




แนวปฏิบตัิพฤติกรรมท่ีควรกระทําและไม่ควรกระทํา (Dos & Don’ts) 
ของกรมการจัดหางาน 

 
 ด้วยพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ประกอบกับประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน ได้กําหนดหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 7 ประการ 
เพ่ือเป็นกรอบการประพฤติปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 

 กรมการจัดหางานจึงได้จัดทําแนวปฏิบัติพฤติกรรมที่ควรกระทําและไม่ควรกระทํา 
(Dos & Don’ts) ขึ้น เพื่ออํานวยให้บุคลากรของกรมการจัดหางานมีความเข้าใจในประมวลจริยธรรม 
ข้าราชการพลเรือนมากขึ้น สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งมีคําอธิบาย
ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และมีเน้ือหาสอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่ รวมทั้งเพ่ือให้บุคลากรของกรมการจัดหางาน
ดํารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีงาม ควรแก่ความไว้วางใจและความเช่ือมั่นของประชาชน สรุปได้ ดังน้ี 
 

หลักการ/ค่านยิม ข้อควรทาํ (Dos) ข้อไม่ควรกระทํา (Don’ts) 
1. ยึดม่ันในสถาบันหลักของ

ประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และการปกครอง
ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย อั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

ตระหนักและยึดม่ันในหลักการของการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

ตระหนักและ ยึด ม่ัน ในคุณความด ี 
และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับ  
คําสอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนา  

แสดงออกถึงความภาคภูมิใจในชาติ 
ยึดถือผลประโยชน์ และความม่ันคง
ของชาติเป็นสําคัญ 

แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และ
รักษาไว้ซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย์ 

สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
เฉลิมพระเกียรติในโอกาสต่าง ๆ 

ป ร ะ พ ฤ ติ ป ฏิ บั ติ ต น ต า ม  
ความพึงพอใจส่วนตัวโดยไม่คํานึงถึง
ห ลั ก แ ล ะ คํ า ส อ น ข อ ง ศ า ส น า  
หรือความเหมาะสมในการเป็น
ข้าราชการท่ีดี 
ไม่แสดงอาการต่อต้าน หรือกระทํา

อันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อการปกครอง
ร ะ บ อ บ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย อั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ไ ม่แสดงออกในลักษณะท่ีส่อไป

ในทางดูแคลนหรือด้อยค่าความเป็น
ไทย อันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย
ต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 
ไม่แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิง

ลบหลู่ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนาใด
ศาสนาหนึ่ง 
ไม่ขัดขวางการทํานุบํารุงศาสนาและ

การปฏิบัติศาสนกิจท้ังปวง 
ไม่แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือ

วาจ า ในลั กษณะ ท่ี ไ ม่ ใ ห้ เ กี ย ร ติ 
ห รื อ ไ ม่ จ ง รั ก ภั ก ดี ต่ อ ส ถ า บั น
พระมหากษัตริย์ 

2. ซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตสํานึกท่ีดี 
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

มีจิตสํานึกท่ีดีและตระหนักในหน้าท่ีของ
ข้ า ร า ชก า ร ท่ี เ ป็ น ผู้ จั ด ทํ า บ ริ ก า ร
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าท่ี
โดยไม่คํานึงถึงความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนต่องาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล 
ต่อประชาชน หรือต่อประเทศชาติ 
ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทาง



-๒- 
 

หลักการ/ค่านยิม ข้อควรทาํ (Dos) ข้อไม่ควรกระทํา (Don’ts) 
และประเทศชาติ 

ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบโดย
คํ า นึ ง ถึ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง สั ง ค ม 
สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน ศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของ
บุคคล 

ป ฏิบั ติ หน้ า ท่ี ด้ ว ยค ว ามรอบคอบ 
รวดเร็วเต็มกําลังความสามารถและ 
กล้ า รับผิ ดชอบในความผิ ดพลาด  
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ัง
พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการตรวจสอบ 

ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนและ
พ ร้อม ท่ีจะแก้ ไ ขป รับป รุ ง เ ม่ื อพบ
ข้อผิดพลาดโดยเร็วท่ีสุด 

เสียสละและอุทิศตนในการทํางาน 

ราชการเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง
และครอบครัว 
ไ ม่อาศัย ตําแหน่ งหน้ า ท่ี อํานวย

ผลประโยชน์ต่อนักการเมืองหรือ
พรรคการเมือง 
ไ ม่ปฏิ เสธ  บ่ายเบี่ ยง  เกี่ ย งงอน  

ในการปฏิบัติหน้าท่ีและการอํานวย
ความสะดวกแก่ประชาชนท่ีมาขอรับ
บริการ 
ไม่ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัด

ความรับผิดชอบของตนไปให้ผู้ อ่ืน
เม่ือเกิดความบกพร่องหรือผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานขึ้น 
ไม่ปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคล

หรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ 
ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพ่ือ

เอ้ือต่อการกระทําผิดระเบียบแบบ
แผนของทางราชการ 
ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพ่ือ

เอ้ือต่อการกระทําผิดระเบียบแบบ
แผนของทางราชการ 
ไม่ลอกหรือนําผลงานของผู้อ่ืนมาใช้

เ ป็ น ข อ ง ต น เ อ ง โ ด ย มิ ไ ด้ ร ะ บุ
แหล่งท่ีมา 

3. กล้าตัดสินใจและกระทําใน
สิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 

ปฏิบั ติหน้ า ท่ี ใ ห้ ถู ก ต้องชอบธรรม  
มีเหตุผล กล้ายอมรับผลดีและผลเสีย  
ท่ีเกิดจากการกระทําของตัวเอง 

ปฏิบัติตามคําสั่งผู้บังคับบัญชาท่ีชอบ
ด้วยกฎหมายและกล้าคดค้านหรือ
โต้แย้งคําสั่งท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วย
กฎหมาย 

กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีท่ีพบ
เห็นการกระทําผิด หรือการกระทําท่ี
อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทาง
ราชการ 

เปิดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือรายงาน
ก า ร ทุ จ ริ ต ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ต่ อ
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
โดยไม่ปล่อยปละละเลย 

ให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับการ
ปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม 

ไม่ปฏิบัติตามคําสั่ง คําขอร้อง คําขู่ 
หรืออิทธิพลใด ๆ ในการชักจูงให้
กระทําความผิดหรือกระทําในส่ิงท่ี 
ไม่ถูกต้องชอบธรรม 
ไม่ขัดขวางการสืบหาข้อเท็จจริง 

และไม่รายงานเท็จหรือรายงานเพ่ือ
กลั่นแกล้งผู้อ่ืน 
ไม่สร้างข่าวเท็จ ข่าวลือ ข้อมูลผิด

หรือโฆษณาชวนเชื่อท่ีสร้างความ
เข้าใจผิดแก่คนอ่ืน ๆ หรือมวลชน 
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หลักการ/ค่านยิม ข้อควรทาํ (Dos) ข้อไม่ควรกระทํา (Don’ts) 
ใ ห้ ร า ง วัลแก่ ผู้ ก ระ ทํ าความดี และ  

กล้ า ล ง โทษแก่ ผู้ ก ร ะ ทํ า ผิ ด อ ย่ า ง
เหมาะสมและเป็นธรรม 

ไม่ใช่ระบบคอมพิวเตอร์ของสํานักงาน
ในการเผยแพร่ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสม
ในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และ
จารีตประเพณีหรือละเมิดกฎหมาย 

4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิต
สาธารณะ 

ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ร า ช ก า ร โ ด ย ยึ ด ถื อ
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์
ส่วนบุคคล 

สามารถแยกเร่ืองส่วนตัวออกจากหน้าท่ี
การงาน 

มีจิตสํานึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร 
และเวลาของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 

มีจิตสาธารณะ ช่วยเหลือสังคม อุทิศตน
โดยคิดถึงประโยชน์ของประชาชน  
เป็นสําคัญ 

กล้ า ตัดสินใจและกระทําการใด  ๆ  
บนพ้ืนฐานของหลักการกฎหมาย  
หลักคุณธรรม โดยยึดประเทศชาติและ
มนุษยธรรม 

มีความมุ่งม่ัน เสียสละ จิตสาธารณะ  
ในการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน 

ไ ม่ ใช้ ข้ อ มูลห รือ ตํ าแหน่ ง ท่ี เ อ้ื อ
ประโยชน์ แก่พวก พ้องหรื อ เ อ้ื อ
ประโยชน์ส่วนตน 
ไม่ประกอบอาชีพเสริมท่ีจะทําให้มี

ประโยชน์ทับซ้อนกับหน้าท่ีของตน 
 

5. มุ่งสัมฤทธ์ิผลของงาน ป ฏิบั ติ ง า น ด้ ว ย ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อบ  
มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้งานสัมฤทธิ์ผล
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่าง
แท้จริง 

ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทาง
ราชการอย่างประหยัดและคุ้ มค่ า
รวมท้ังปฏิบัติงานให้ทันต่อเวลาและ
สถานการณ์ 

ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดในกฎระเบียบ  
ท่ี เป็นอุปสรรคต่อการทํางานแต่มุ่ง
เป้าหมายขององค์กรโดยมีตัวชี้วัดท่ีเป็น
รูปธรรม 

ให้บริการและอํานวยความสะดวกแก่
ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ 
ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ 

มุ่ ง พัฒนาและรักษามาตรฐานการ
ทํางาน ท่ี ดี โดยพัฒนาตนเองอย่าง

ไม่ปฏิบัติหน้าท่ีโดยหวังเพียงผลงาน
หรือ เ พียง เ พ่ือ ใ ห้งานเส ร็จ  โดย  
ไ ม่คํานึ ง ถึงผลกระทบหรือความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
ไม่ผลักภาระความรับผิดชอบให้แก่

เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือ
บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ไม่ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยใน

การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือ
บรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชน 
ไม่ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูล

ข่าวสารท่ีถูกต้องแก่ประชาชนและ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 



-๔- 
 

หลักการ/ค่านยิม ข้อควรทาํ (Dos) ข้อไม่ควรกระทํา (Don’ts) 
ต่อเนื่อง เลือกใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย
อย่างเหมาะสม และเชื่อม่ันในระบบ
การทํางานเป็นทีม 

รับฟังความคิดเ ห็นพร้อมท่ีจะตอบ 
ชี้ แ จ ง  แล ะอ ธิ บ า ย เ หตุ ผ ล ใ ห้ แ ก่
ประชาชน ผู้ ร่วมงานและผู้ ท่ี มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

6. ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ 

ปฏิบั ติหน้ า ท่ี ด้ วยความ เสมอภาค  
เป็นธรรม และเท่ียงธรรม 

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยละเว้นจากการใช้อคติ 
ได้แก่ ความรัก ความโกรธ ความกลัว 
ความหลง มาประกอบการตัดสินใจใน
เร่ืองต่าง ๆ 

เคารพในสิทธิมนุษยชนของบุคคลทุกคน 
ไม่ว่าจะเชื้อชาติใดหรือสัญชาติใด 

วางตัวเป็นกลางทางการเมือง 
ให้บริการด้วยความเต็มใจและอํานวย

ความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วย
อัธยาศัยท่ีดี สุภาพ และสร้างความ
ประทับใจให้แก่ประชาชนผู้มาขอรับ
บริการด้วยน้ําใสใจจริง 

ไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุ ความ
แตกต่างของเชื้อชาติ ศาสนา เพศ 
อายุ สภาพร่างกายหรือสถานะทาง
เศรษฐกิจ สังคม และความเชื่อทาง
การเมือง 
ไม่ให้สิทธิพิเศษ หรืออํานวยความ

สะดวกแก่บคุคลใดเป็นพิเศษ 
ไม่อาศัยตําแหน่งหน้าท่ีในการ

อํานวยประโยชน์หรือเลือกปฏิบัติ 
ต่อนักการเมืองหรือเห็นแก่
ความสัมพันธ์ส่วนตัว ความเป็น  
พวกพ้องหรือบุญคุณส่วนตัว 

7. ดํารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดี
และ รักษาภาพลักษณ์ของทาง
ราชการ 

ดํารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
ข อ ง รั ฐ ท่ี ดี โ ด ย น้ อ มนํ า พ ร ะ บ ร ม
ร า โ ช ว าทห ลั กป รั ชญา เ ศ รษฐกิ จ
พอเพียง หลักคําสอนทางศาสนา และ
จรรยาวิชาชีพมาใช้ในการดําเนินชีวิต
และการปฏิบัติหน้าท่ี 

ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองท่ีดีในระบอบ
ประชาธิป ไตย ด้วยการ เคารพ ต่อ
กฎหมายและมีวินัย 

เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สั งคมและประเทศชาติตามความ
เหมาะสม 

พัฒนาตน เอ ง ใ ห้ มี ค ว าม อุตสาหะ 
ขยันห ม่ัน เ พียร  ประหยัด  รับ รู้ ถึ ง
ความสามารถของตน มองโลกในแง่ดี 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่บุคคลอ่ืน 

เผชิญปัญหาอย่าง รู้เท่าทัน ควบคุม
อ า รมณ์  มี ส ติ สั มปชัญญะ ในกา ร
ตัดสินใจและแก้ ไขปัญหาด้วยวิ ธี ท่ี
เหมาะสม 

ไม่ ฟุ่มเฟือย หรือไม่ดํารงตนเกิน
ฐานานุรูปแห่งตน 
ไ ม่ แ ส ด ง กิ ริ ย า  อ า ก า ร  ห รื อ

พฤติกรรมอันมีลักษณะเป็นการ
คุกคามทางเพศ 
ไม่ประพฤติหรือกระทําการใด ๆ  

อันเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิ 
ศัก ด์ิศ รี  และชื่ อ เสียงแห่งอาชีพ  
และทางราชการ 


