
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
กรมการจัดหางาน ประจำป พ.ศ. 2567 

 
สวนที่ 1 ผลการประเมินความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐของหนวยงาน 

หนวยงาน คะแนน ระดับ 

ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ 

IIT EIT  

(สวนที่1) 

EIT  

(สวนที่ 2) 

OIT 

กรมการจัดหางาน 84.53 ตองปรับปรุง 78.37 75.56 72.87 96.88 

 
สวนที่ 2 การวิเคราะหผการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐในป พ.ศ. 2566 ในประเด็น ดังนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 พบวา เจาหนาท่ี

ยังขาดการมุงผลสัมฤทธของงาน วิธีการปฏิบัติงานและ
การใหบริการมีความลาชา มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน 
ยังขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสไมมาก
เทาท่ีควร 

2. การใหบริการและระบบ E-Service จากผลการประเม ิ น ITA ป   พ.ศ. 2566 พบว า 
เจ  าหน  าท ี ่ ย ั งขาดการม ุ  งผลส ั มฤทธ  ของงาน  
การดำเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชน 
แกประชาชนและสวนรวมเทาที ่ควร ขาดการ เป ด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ้น หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ 
ข ั ้นตอน การปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือการให บร ิการให  มี  
ความสะดวกรวดเร็ว เปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลา  

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

จากผลการประเม ิ น ITA ป   พ.ศ. 2566 พบว า 
หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขาวสารที่เขาถึงไดยาก 
ไมมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหทราบอยางชัดเจน 
ผ ู  ใช บร ิการไม ทราบชองทางท ี ่สามารถต ิชมและ 



แสดงความคิดเห็น ผูใชบริการไมทราบชองทางการแจง
กรณีพบเจาหนาท่ีเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากผลการประเม ิ น ITA ป   พ.ศ. 2566 พบว า 
เจาหนาที่ไมทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการที่ถูกตอง ขั้นตอนการขอยืมทรัพยสิน และ
การยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง 

จากผลการประเม ิ น ITA ป   พ.ศ. 2566 พบว า 
เจ  าหน าท ี ่ ไม ทราบข อม ูลเก ี ่ ยวก ับงบประมาณ 
ของหน วยงาน และไม ม ีส วนร วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

จากผลการประเม ิ น ITA ป   พ.ศ. 2566 พบว า 
เจาหนาที ่เคยถูกผู บังคับบัญชาสั ่งการใหทำธุระสวนตัว 
ของผ ู บ ังค ับบัญชา เจ าหนาท ี ่ค ิดว าการคัดเล ือก 
ผู เขารับการอบรมฝกอบรม ดูงาน การศึกษาดูงาน  
หรือการใหทุนการศึกษา เปนไปอยางไมเปนธรรม 
เจาหนาที่ไมทราบมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

จากผลการประเม ิ น ITA ป   พ.ศ. 2566 พบว า 
เจาหนาที่เห็นวาหนวยงานมีการนำผลประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน
นอย เจาหนาที่ไมมีความมั่นใจที่จะแจงใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงานที ่เก ี ่ยวของ มาตรการปองกัน 
การทุจริตของหนวยงาน ไมสามารถปองกันการทุจริตได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่ 3 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 
 กรมการจัดหางาน ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ในประเด็นตางๆ และไดกำหนดมาตรการ/แนวทาง 
เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ ดังนี้ 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น 

มาตรการ/
แนวทาง 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

มาตรการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 
/การบริการใหมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
และโปรงใส 

๑. สำนัก/กอง/ศูนย/กลุม/ ทบทวน
กระบวนงาน/คูมือ การปฏิบัติงาน  
โดย กล ุ  มพ ัฒนาระบบบร ิหาร 
(กพร.) จะมีหนังสือเวียนแจงทุก
สำนัก ใหทบทวนกระบวนงาน/คูมือ 
การปฏ ิบ ัต ิ งานเด ิม และจ ัดทำ
กระบวนงาน/คูมือ การปฏิบัติงาน
ใหมของปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ทั ้งนี ้ เมื ่อสำนัก/กอง/ศูนย/กลุม 
ทบทวนแลว ใหประชาส ัมพ ันธ 
ทางเว็บไซต  www.doe.go.th 

1 ตุลาค 66 – 
30 กันยายน 67 

- กพร. 

2. การใหบริการและ
ระบบ E-Service 

มาตรการปรับปรุง
การบริการและ
ระบบ E-service 

1. ปร ับปร ุ งระบบ E – service  
ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และงาย
ตอการใชงาน 
2. อบรมใหความรู กับเจาหนาท่ี 
เก่ียวกับการใหบริการท่ีด ี
3. กำหนดสมรรถนะการทำงาน 
ของเจาหนาที ่โดยมุ งผลสัมฤทธิ์ 
การใหบริการ 
4. กำหนดระยะเวลาและขั ้นตอน 
ในการใหบริการท่ีชัดเจน 
5. ประชาสัมพันธแจงใหผู บริการ
ทราบกำหนดข้ันตอนและระยะเวลา
การดำเนินงาน 

1 ตุลาค 66 – 
30 กันยายน 67 

- ศูนยเทคโนฯ 
- หนวยงานท่ีมี
ภารกิจในการ
ใหบริการ 



6. กำหนดนโยบายมุงเนนการใหบริการ
ท ี ่ด ีม ีประส ิทธ ิภาพและม ีความ
โปรงใส 
7. กำกับและตรวจสอบใหเจาหนาท่ี 
ปฏิบัติหรือใหบริการแกบคุคลภายนอก 
ตามข้ันตอนภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

มาตรการปรับปรุง
การเผยแพรขอมูล
ขาวสาร/ 
การประชาสัมพันธ 

1. ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐาน
ในเว ็บไซต   ของหน วยงานให  มี  
ความครบถวนและเปนปจจ ุบัน 
เพ ื ่อให ข อม ูลเว ็บไซต ถ ูกต  อง  
และเขาถึงไดงาย  
๒. เผยแพรและประชาส ัมพ ันธ
ขาวสารภารกิจของกรมการจัดหางาน
อยางสม่ำเสมอและทั่วถึงผานชอง
ทางการสื่อสารตาง ๆ 
เช  น ช  องทางออนไลน   (Line, 
Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ 
๓. จัดใหมีช องทางในการสื ่อสาร 
แบบสองทาง  หร ื อ Two way 
communication 

1 ตุลาค 66 – 
30 กันยายน 67 

- ศูนยเทคโนฯ 
- สลก. 
- ทุกหนวยงาน 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

มาตรการการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสิน 

1. กำหนดแนวทาง ขั ้นตอน หรือ
ค ู ม ือการใช ทร ัพย ส ินของทาง
ร า ช ก า ร  พ ร  อ ม เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธ 
๒. ประชุมชี ้แจงเพื ่อแจงแนวทาง
และกำชับใหบุคลากรปฏิบัติเกี ่ยว
การยืมทรัพยสินของทางราชการให
ถูกตองขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสิน  

1 ตุลาค 66 – 
30 กันยายน 67 

- ตรวจสอบ
ภายใน 

5. กระบวนการ
สรางความโปรงใส 
ในการใชงบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจาง 

มาตรการความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณ 

๑. หนวยงานควรจัดใหบ ุคลากร
ภายในหนวยงานไดมีส วนรวมใน
การจ ัดทำแผนการดำเน ิ นงาน 
และแผนการใช จ ายงบประมาณ 
หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับ
ต ิ ดตามแผนการดำ เน ิ น ง าน 

1 ตุลาค 66 – 
30 กันยายน 67 

- สลก. 
- ตรวจสอบ
ภายใน 



และแผนการใช จ ายงบประมาณ 
ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั ้งไว 
เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวม
ใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความ
คุมคาและเกิดผลประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน 
๒. หน วยงานควรม ีการพ ัฒนา
วิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช 
จายงบประมาณประจำป โดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช
จายงบประมาณประจำป 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

มาตรการพัฒนาการ
บริหารงานบุคคล 

๑. จัดทำและเผยแพรการดำเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
๒. จัดทำแผนพัฒนาบุคคล 
๓. กำหนดใหมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางโปรงใสและเปน
ธรรม 
๔. จัดกิจกรรมเสริมสรางความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับความโปรงใสใน
การปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
การปฎิบัติตามประมวลจริยธรรม
ของหนวยงาน และ การเสริมสราง
คุณธรรม จริยธรรม 
๕. เผยแพรและประชาส ัมพ ันธ 
ให บ ุ คลากรภายในหน  วยงาน 
ไดรับทราบนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล และประมวล
จริยธรรมผานชองทางการสื ่อสาร
ตาง ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, 
Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ 

1 ตุลาค 66 – 
30 กันยายน 67 

- กบค.  

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน

มาตรการการแกไข
และปองกันการ
ทุจริต 

1. จัดทำสถิติเรื่องรองเรียน 1 ตุลาค 66 – 
30 กันยายน 67 

- กบค. 



การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

2. จัดทำแนวทางการดำเนินการตอ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของกรมการจัดหางาน 
3. ประกาศเจตนารมณนโยบาย  
No Gift Policy 
4. การสร างว ัฒนธรรม No Gift 
Policy 
5. จัดกิจกรรมเสริมสรางความรู
ความเขาใจเกี ่ยวกับความโปรงใส 
ในการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
การปฎิบัติตามประมวลจริยธรรม
ของหนวยงาน และการเสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรม 
6. เผยแพรและประชาส ัมพ ันธ 
ให บ ุ คลากรภายในหน  วยงาน 
ไดรับทราบนโยบาย No Gift Policy 
มาตรการปองกันการทุจริต และ
ประมวลจริยธรรม ผานชองทาง 
การสื ่อสารตาง ๆ เช น เว ็บไซต 
ชองทางออนไลน (Line, Facebook) 
หรือบอรดประชาสัมพันธ 

 
สวนที่ 4 การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
 - หนวยงานอยูในระหวางการปรับปรุงรูปแบบการบริการ  
 - การดำเนินงานตามภารกิจบางสวนข้ึนอยูกับ มติ ครม. ทำใหกระบวนการบริการมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  
 - บุคลากร หรือผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการ จำนวนมากยังไมเขาใจและยังไมไดตระหนักถึงความสำคัญ
ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
 - ผูตอบแบบวัดเขาใจความหมายของขอคำถามในการประเมินคลาดเคลื ่อน เนื่องจากขอคำถามบางขอ 
มีความคลุมเครือ 
 - กลุมงานวินัย ปฏิบัติหนาที่กลุมงานจริยธรรมอีกหนาที่หนึ่ง ทำใหมีอัตรากำลังไมเพียงในการขับเคลื่อน 
งานดานจริยธรรมและการปองกันและปรามปรามการทุจริตของกรมการจัดหางาน 

 
 


