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ประเมินความเสี่ยงด้านการพิจารณาอนุมัติ
อนุญาตของทางราชการ ในกระบวนงาน 
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การทุจริต ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ. 2568 

มาตรการบริหาร
ความเสี่ยง

มาตรการที่ 1

มาตรการประชาสัมพันธ์
การใช้งานผ่าน E –

Service

บริษัทจัดหางานซื้อคำขอ (แบบ จง 27) 
 ณ กองบริหารแรงงานไปไทยไปต่างประเทศ

บริษัทจัดหางานยื่นเอกสารด้วยตัวเอง
หรือผ่านระบบ

เจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่องพิจารณาคำขออนุญาต

ผู้มีอำนาจในการอนุมัติตามลำดับหากถูกต้อง
ครบถ้วนส่งต่อตามลำดับ

บริษัทจัดหางานมารับหนังสืออนุญาตให้จัดส่ง
คนหางานไปทำงานไปต่างประเทศ 

กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ
กองบริหารทรัพยากรบุคคล

๑. บริษัทจัดหางานมีความรู้ และความเข้าใจในขั้นตอน
การยื่น คำขออนุญาตผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ
(toea.doe.go.th) ตามคู่มือการใช้งานระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกองบริหารแรงงานไทย
 ไปต่างประเทศ 
๒. ลดการใช้กระดาษ และความยุ่งยากในกระบวนการ
ยื่นเอกสารของบริษัทจัดหางาน สามารถยื่นเอกสารได้
ทุกที่ทุกเวลา ลดการพบปะและติดต่อสื่อสารระหว่าง
เจ้าหน้าที่และบริษัทจัดหางาน ลดระดับความเสี่ยงใน
การทุจริตเรียกรับสินบนของเจ้าหน้าที่

มาตรการใช้ระบบในการสุ่มคำขอ
เพื่อส่งต่อให้เจ้าหน้าที่พิจารณาคำขอ

มาตรการที่ 2

๑. คำขออนุญาตที่ยื่นผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบจะมอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่ผู้มีสิทธิพิจารณา
โดยอัตโนมัติ จึงทำให้บริษัทจัดหางานที่ยื่นคำขอ
อนุญาตไม่สามารถเลือกเจ้าหน้าที่ผู้พิจารณาได้
๒. การยื่นคำขออนุญาตผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
หากบริษัทจัดหางานยื่นเอกสารไม่ครบตามที่กำหนด
ก็จะไม่สามารถยื่นคำขออนุญาตเข้าสู่ระบบได้ 
จึงทำให้ลดความเสี่ยงในการทุจริตหรือเรียกรับสินบน
ของเจ้าหน้าที่กรณีเอกสารไม่ครบถ้วนถูกต้อง

จัดทำมาตรการงดเรียกรับสินบน

มาตรการที่ 3

๑. การพิจารณาคำขออนุญาตดำเนินการภายใน 3 วัน
ทำการนับแต่วันที่เอกสารครบถ้วนถูกต้อง ตามคู่มือ
บริการประชาชนของกองบริหารแรงงานไทยไปต่าง
ประเทศ (มาตรา ๗ พระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
พ.ศ.2558) ซึ่งเผยแพร่บนเว็บไซต์กรมการจัดหางาน
(www.doe.go.th)
2. ผู้อำนวยการกองบริหารแรงงานไทยไปต่าง
ประเทศได้กำชับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ในการพิจารณาคำขออนุญาตให้ปฏิบัติตามนโยบาย
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) อย่างเคร่งครัด เพื่อหลีก
เลี่ยงการกระทำอันมีผลต่อการใช้ดุลยพินิจ หรือการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งนำไปสู่การเลือกปฏิบัติ
หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน
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