
มหาวิทยาลยัขอนแก่น



- Digitalization 
- Innovation
- Workforce capability 
- Problem solving 
- Agility  

- Responsiveness
- Demand driven
- Public accessibility
- Result oriented
- Service improvement
- Service personalization
- Happy citizen 

- Strategic thinking
- Public data accessibility
- Public shared service
- Cost competitiveness 
- End to end process driven
- Public accountability & transparency

แนวคดิระบบราชการ 4.0

ภาครฐัทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั 

ภาครฐัทีย่ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

ภาครฐัทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ระบบราชการ 4.0

ปจัจยัความส าเร็จ 3 ประการ: 

Collaboration
การสานพลงัระหวา่ง
ภาครฐัและภาคอืน่ ๆ

Innovation
การสรา้งนวตักรรม

Digitalization
การปรบัเขา้สู่

ความเป็นดจิทิลั



ระดับของการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 3 ระดับ

มีแนวทางของการด าเนินการที่เป็นระบบและถา่ยทอด
อย่างมีประสิทธิผล(Approach and Deployment หรือ A&D)

บูรณาการกับทุกส่วนจนเกิดผล
สู่ประชาชน(Integration)

มีความสอดคล้องกับเป้าประสงค์ขององค์การและ
ของระดับประเทศAlignment) +เทคโนโลยี
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การประเมินสถานะของการเป็นระบบราชการ 4.0
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 1.1.1 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางในการสรา้งขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 

(ดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม/สาธารณสขุ/
สิง่แวดลอ้ม) (ระบอุยา่งนอ้ย 2 ดา้น) 

- ดา้นเศรษฐกจิ เชน่
..................................
- ดา้นสงัคม เชน่
......................................
- ดา้นสิง่แวดลอ้ม เชน่
...............................
- ดา้นสาธารณสขุ เชน่
...............................

 1.1.2 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางองคก์ารทีร่องรับ
พันธกจิปัจจบุนั โดยทศิทางขององคก์าร 
คอื ………

 1.1.3 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทาง เพือ่ใหเ้กดิการ
สรา้งนวัตกรรมทีมุ่ง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีโดยทศิทาง คอื............. 

 1.1.4 ผูบ้รหิารไดค้ านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคม 
ทัง้เชงิบวก เชงิลบ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม
เชน่………..

 1.1.5 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทาง เพือ่ใหเ้กดิการ
สรา้งวัฒนธรรมทีมุ่ง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี โดยทศิทาง คอื.............. 

ระบบการน าองคก์าร  
ทีส่รา้งความย ัง่ยนื

1.1
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หมวด 1 การน าองคก์าร

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a
si

c

• ก าหนดวสิยัทัศน ์ยทุธศาสตร ์เป้าหมายและตวัชีว้ัดชดัเจน
ตอบสนองตอ่พันธกจิและภาระหนา้ที ่วเิคราะหส์ถานการณ์
เชน่ นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกจิ ปัญหาและ ความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

• ถา่ยทอด สือ่สารสองทาง  (ใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารที่
รวดเร็ว)ไปสูท่กุระดบัเพือ่ใหเ้กดิการรับรูแ้ละเขา้ใจ ปฏบิตั ิ
ตามได ้

• จงูใจและสรา้งสภาพแวดลอ้มใหเ้กดิการเรยีนรูร้ะดบับคุคล/
องคก์ารเพือ่สนับสนุนการบรรลเุป้าหมายองคก์ร

A
d
va

n
ce

• สนับสนุนการบรรลยุทุธศาสตรแ์ละสรา้งขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัของประเทศ (ตวัอยา่งยทุธศาสตรท์ีส่รา้งขดี
ความสามารถของประเทศ)

• พจิารณาและค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมท ัง้เชงิบวก(เกดิ
ประโยชน)์และเชงิลบ(เกดิโทษ)ท ัง้ทางตรงและ
ทางออ้มเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ทศิทางองคก์รจะเกดิประโยชน์สงูสดุ 
(แสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนจะไดป้ระโยชนอ์ะไร หรอื เกดิ
นวัตกรรมอะไรเพือ่ประชาชน)

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

• สรา้งการเปลีย่นแปลงใหเ้กดิวฒันธรรมทีมุ่ง่เนน้ประชาชน 
เชน่  มนีโยบายการสรา้งนวตักรรม การใหบ้รกิารเพือ่อ านวย
ความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
(Innovation, Citizen centric)

• เตรยีมการเชงิรกุรองรบัการเปลีย่นแปลง(พรอ้ม
ตวัอยา่ง) หรอื การน าปัญหาพืน้ทีม่าแกไ้ขจนท าใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลง



 1.1.1 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางในการสรา้งขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 

(ดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม/สาธารณสขุ/
สิง่แวดลอ้ม) (ระบอุยา่งนอ้ย 2 ดา้น) 

- ดา้นเศรษฐกจิ เชน่…………………..
- ดา้นสงัคม เชน่……………………….
- ดา้นสิง่แวดลอ้ม เชน่………………..
- ดา้นสาธารณสขุ เชน่…………….....

 1.1.2 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางองคก์ารทีร่องรับ
พันธกจิปัจจบุนั โดยทศิทางขององคก์าร 
คอื …(อธบิายใหค้รอบคลมุพนัธกจิ)

 1.1.3 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทาง เพือ่ใหเ้กดิการ
สรา้งนวัตกรรมทีมุ่ง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีโดยทศิทาง คอื............. 
(เกดินวัตกรรมอะไรทีต่อบสนองความตอ้งการฯ)

 1.1.4 ผูบ้รหิารไดค้ านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคม 
ทัง้เชงิบวก เชงิลบ ทางตรงและทางออ้ม เชน่ 
(แสดงรายละเอยีดและตรงประเด็น)

 1.1.5 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทาง เพือ่ใหเ้กดิการ
สรา้งวัฒนธรรมทีมุ่ง่เนน้ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี โดยทศิทาง คอื..............
(สรา้งวัฒนธรรมอยา่งไร ผลเป็นอยา่งไร) 

ระบบการน าองคก์าร  
ทีส่รา้งความย ัง่ยนื

1.1
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หมวด 1 การน าองคก์าร

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a

s
ic

• ก าหนดวสิยัทัศน ์ยทุธศาสตร ์เป้าหมายและตวัชีว้ัดชดัเจน
ตอบสนองตอ่พันธกจิและภาระหนา้ที ่ ผา่นการวเิคราะห์
สถานการณ์ตา่งๆ(SW0T) เชน่ นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนา
เศรษฐกจิ ปัญหาและตอบความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร 

• สือ่สาร (สองทาง) และถา่ยทอดทศิทางองคก์รและการ
ตดัสนิใจส าคญั (ใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารทีร่วดเร็ว)ไปสูท่กุ
ระดบัเพือ่ใหเ้กดิการรับรูแ้ละเขา้ใจ ปฏบิตัติามไดถู้กตอ้ง

• จงูใจและสรา้งสภาพแวดลอ้มใหเ้กดิการเรยีนรูร้ะดบับคุคล/
องคก์ารเพือ่สนับสนุนการบรรลเุป้าหมายองคก์ร

A
d

v
a

n
c
e

• สนับสนุนการบรรลยุทุธศาสตรแ์ละสรา้งขดีความสามารถใน
การแขง่ขนัของประเทศ (ตวัอยา่งยทุธศาสตรท์ีส่รา้งขดี
ความสามารถของประเทศ)

• พจิารณาและค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมทัง้เชงิบวก(เกดิ
ประโยชน)์และเชงิลบ(เกดิโทษ)ทัง้ทางตรงและทางออ้ม
เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ทศิทางองคก์รจะเกดิประโยชนส์งูสดุ (แสดง
ใหเ้ห็นวา่ประชาชนจะไดป้ระโยชนอ์ะไร หรอื เกดินวัตกรรม
อะไรเพือ่ประชาชน) 

S
ig

n
if

ic
a

n
c
e

• สรา้งวฒันธรรมทีมุ่ง่เนน้ประชาชน (สรา้งหรอืปลกูฝัง
บคุลากรใหม้กีารด าเนนิงานทีมุ่ง่เนน้ผูร้ับบรกิาร ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี การมจีติบรกิาร การตอบสนองความตอ้งการและ
ความคาดหวัง)

• สรา้งการเปลีย่นแปลงใหเ้กดินวตักรรมทีมุ่ง่เนน้
ประชาชน เชน่  มนีโยบายการสรา้งนวตักรรม การใหบ้รกิาร
เพือ่อ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน (Innovation, Citizen centric)

• เตรยีมการเชงิรกุรองรับการเปลีย่นแปลง(พรอ้มตวัอยา่ง) หรอื 
การน าปัญหาพืน้ทีม่าแกไ้ขจนท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

(Basic)

(Sig)

(Sig)

(Advance)

(อธบิายใหเ้ห็นวา่ในดา้นทีเ่กีย่วขอ้งไดส้รา้งขดี
ความสามารถของประเทศอยา่งไร มผีลเป็น
อยา่งไร)  



หมวด 1 การน าองคก์าร

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a

s
ic

• ก าหนดนโยบายดา้นความโปรง่ใส  เชน่ การควบคมุภายใน 
ตรวจสอบภายใน การก ากบัดแูลองคก์รทีด่ ี การตอ่ตา้นทุจรติ
คอรัปชัน่ถา่ยทอดมาตรการสูก่ารปฏบิตัไิปยังบคุลากรและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

A
d

v
a

n
c
e

• มตีวัวัดในการตรวจตดิตาม ป้องกนัการทจุรติ และมกีาร
ปรับปรงุสม า่เสมอ

• มมีาตรการป้องกนัการทจุรติในเชงิรกุ (Pro-active) เพือ่
ป้องกนัหรอืลดโอกาสในการทจุรติคอรปัช ัน่ เชน่ พัฒนา
กระบวนการท างานใหโ้ปรง่ใส สรา้งการมสีว่นรว่มของ
สาธารณะหรอืเอกชนเพือ่รว่มด าเนนิการ เป็นตน้

• ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลในการก ากบัตดิตามและรายงานผลตอ่
สาธารณะ

S
ig

n
if

ic
a

n
c
e • คะแนน ITA ระดบัดมีากระดบัประเทศ

• มกีารสรา้งตน้แบบ(Role Model) ดา้นความโปรง่ใส หรอืแนว
ปฏบิตัทิีด่ ี

• ไดร้ับรางวัลดา้นความโปรง่ใสทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ
• มกีารประเมนิ ปรับปรงุเพือ่สรา้งตน้แบบดา้นความโปรง่ใส (มี

ผลจากการพัฒนาปรับปรงุจนเป็นตน้แบบ)

 1.2.1 มกีารก าหนดนโยบายและสรา้ง
วัฒนธรรมดา้นป้องกนัทจุรติและสรา้งความ
โปรง่ใส เชน่…..........

 1.2.2 หน่วยงานมแีนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ หรอืมี
ตน้แบบในดา้นความโปรง่ใสในการปฏบิตังิาน
ทีส่ามารถเป็นตวัอยา่งทีด่ใีนการด าเนนิการ
ได ้เชน่ ....................... 

 1.2.3 มกีารน าเทคโนโลย ีดจิทิัลมาใชใ้นการ
ตดิตามรายงานผลเกีย่วกบัการป้องกนัการ
ทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส 
ไดแ้ก.่...........
(ระบมุาตรการและเทคโนโลยทีีน่ ามาใช)้

 1.2.4 มมีาตรการเกีย่วกบัการป้องกนัการ
ทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส 
คอื…………. 

 1.2.5 มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการรายงาน
ผลการด าเนนิงานตอ่สาธารณะ โดย
เทคโนโลย ีไดแ้ก ่… 
(กรณีเปิดเผยผา่นเว็บไซต ์กรณุาแนบลิง้คท์ี่

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยตรง)

 1.2.6 หน่วยงานไดร้ับรางวลัดา้นความ
โปรง่ใสจากองคก์ารภายนอกทัง้ในและ
ตา่งประเทศ ไดแ้ก.่........

1.2
ป้องกนัทจุรติและ
สรา้งความโปรง่ใส

แนวปฏบิตัทิ ีด่ ี(Best Practice) = การปฏบิตัทิีท่ าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จ น าไปสูค่วามเป็นเลศิ เป็นทีย่อมรับในวงวชิาการหรอืวชิาชพีนัน้ๆ 
มกีารเผยแพรเ่พือ่ใหห้น่วยงานภายนอกน าไปใชป้ระโยชน์

(Basic)

(Basic)

(Sig)

(Advance)

(Advance)

มาตรการป้องกนัเชงิรุกในการป้องกนัการทจุรติและสรา้งความ
โปรง่ใส=การวางระบบ กลไกและกระบวนการป้องกันการทจุรติอยา่งมี
ประสทิธภิาพเพือ่ลดโอกาสการทจุรติกอ่นทีจ่ะเกดิเหตกุารณ์ (เชน่ การใช ้

เทคโนโลยแีละนวตักรรม สรา้งรปูแบบการมสีว่นและการตรวจสอบโดยภาค
ประชาชน/ภาคเอกชน การสรา้งจติส านกึทีด่ ีการไมรั่บของ
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หมวด 1 การน าองคก์าร

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a

s
ic

• มแีนวทางสือ่สารและสรา้งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารให ้
มุง่ผลสมัฤทธิใ์นการท างาน

• ปรับปรงุกฎระเบยีบทีเ่อือ้ใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม
• มแีนวทางในการสรา้งเครอืขา่ยใหภ้าคประชาชน ภาคเอกชน 

และทอ้งถิน่จากองคก์ารภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มกนัในการ
ท างาน (ตวัอยา่งเครอืขา่ย)

A
d

v
a

n
c
e

• มกีารตัง้เป้าหมายทีท่า้ทายรองรับการเปลีย่นแปลง
(ระบเุป้าหมายทีท่า้ทาย และทีม่าของการต ัง้เป้าหมาย)  

• มแีนวทางการสง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรมของกระบวนการ
ท างานและการใหบ้รกิารผา่นเครอืขา่ยภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และทอ้งถิน่

• เสรมิสรา้งนวัตกรรมเชงินโยบายทีส่ง่ผลในระดบัประเทศไปสู่

การแกปั้ญหาทีม่คีวามซบัซอ้น (การสรา้งความรว่มมอืจาก
หลายหน่วยงาน และการใชก้ลไกหอ้งปฏบิตักิารนวตักรรม
ภาครัฐ) 

S
ig

n
if

ic
a

n
c
e

• การสรา้งนวตักรรมเชงินโยบายทีส่ง่ผลในระดบัประเทศ
และน าไปสูก่ารแกปั้ญหาทีม่คีวามซบัซอ้น เชน่ การสรา้ง
ความรว่มมอืจากหลายหน่วยงาน ทัง้ประชาชน/ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีเขา้มามสีว่นรว่ม

• การมเีครอืขา่ยการมสีว่นรว่ม และการน าผลทีไ่ดจ้ากการ
รว่มมอืจากหลายหน่วยงาน หรอืการใชก้ลไกแนวคดิ Design
Thinking เชน่ หอ้งปฏบิตักิารนวัตกรรมภาครัฐไปปฏบิตัไิด ้
จรงิ (เพิม่)

1.3 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่น
การสรา้งการมสีว่นรว่มจาก
เครอืขา่ยท ัง้ภายในและภายนอก

1.3.1 มกีลไก/แนวทางในการสง่เสรมิให ้
เครอืขา่ยภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน 
ทอ้งถิน่) เขา้มารว่มสรา้งนวัตกรรม ไดแ้ก่

 นวัตกรรมการท างานทีท่ ารว่มกบั
เครอืขา่ย คอื.................

 นวัตกรรมการใหบ้รกิารทีท่ างาน
รว่มกบัเครอืขา่ย คอื.................

 1.3.2 มกีลไก/แนวทางทีเ่อือ้ใหเ้ครอืขา่ย
ทัง้ภายในและภายนอก เขา้มามสีว่นรว่มใน
การท างาน โดยมกีลไก/แนวทาง 

คอื...............................

เครอืขา่ยทีเ่ขา้มามสีว่นรว่ม

คอื...............................

 1.3.3 มกีารสรา้งนวตักรรมเชงินโยบายที่
กอ่ใหเ้กดิเครอืขา่ยความรว่มมอืทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ร โดยมเีครอืขา่ย
ภายนอก คอื….................รว่มด าเนนิการ 
โดยนโยบายนัน้ คอื…...........................

ผลจากความรว่มมอื สามารถแกปั้ญหาที ่   

ซบัซอ้นในระดบัประเทศ     

เรือ่ง….................................

 1.3.4 มแีนวทางสือ่สาร/สรา้ง
สภาพแวดลอ้มทีก่ระตุน้ในบคุลากรมสีว่น
รว่ม มคีวามมุง่มัน่ ตัง้ใจใหเ้กดิการท างาน
อยา่งสมัฤทธิผ์ล เชน่...........

นวตักรรม =การเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญเพือ่ปรับปรงุผลผลติ บรกิาร กระบวนการ  
เป็นการน าเอาความคดิ กระบวนการ   เทคโนโลย ีหรอืผลผลติ ซึง่อาจจะเป็น
ของใหม ่ หรอืการน าเอาผลงานทีม่อียูแ่ลว้ มาปรับใชง้านในรปูแบบใหม ่
(ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี)



หมวด 1 การน าองคก์าร

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a
si

c

• ประเมนิความเสีย่งโครงการ(สิง่ทีอ่าจจะเป็น
อปุสรรค) กระบวนการ และยทุธศาสตรท์ีอ่าจมี
ผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคมอยา่งตอ่เนือ่ง

• เตรยีมมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาตา่งๆ เชน่
การท าประชาพจิารณ์เพือ่รับฟังความคดิเห็นทัง้
กอ่น/ระหวา่ง/หลงัด าเนนิการ

• ก าหนดตวัชีว้ัดและตดิตามผลการด าเนนิการอยา่ง
ตอ่เนือ่ง

• รวบรวมขอ้มลู/สถติ/ิผลการด าเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งให ้
พรอ้มตอ่การถกูตดิตาม/ตรวจสอบจากทกุภาคสว่น

A
d
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n
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• ใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารและดจิทิลัทีท่ันสมยัเพือ่
ตดิตามตวัชีว้ัดและผลการด าเนนิการเพือ่รายงาน
ผลไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเหตกุารณ์

• สรา้งเครอืขา่ยเฝ้าระวงัเพือ่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว

S
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• มกีารตดิตามตวัวดั โดยมกีารวเิคราะหเ์พือ่รูเ้ทา่ทนั
สถานการณ์และก าหนดมาตรการ/แนวทางเพือ่
ป้องกนั/สง่เสรมิการด าเนนิการเพือ่ผลลพัธท์ีด่ตีอ่
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม

• ใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศในการคาดการณ์
ผลกระทบระยะสัน้และระยะยาวทีส่ง่ผลตอ่เศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม

1.4

 1.4.1 มมีาตรการป้องกนั/แกไ้ขผลกระทบเชงิลบตอ่
สงัคม ทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนนิงาน

ของหน่วยงาน โดยมาตรการนัน้คอื….....

1.4.2 มกีารรายงานผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ด าเนนิงานของหน่วยงานเพือ่น าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหา
อยา่งทันการณ์ โดย

 การใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทิลัทีท่นัสมยั 

ไดแ้ก…่…………………………………

 การใชเ้ครอืขา่ย.............ในการเฝ้าระวัง 
เรือ่ง..................

 1.4.3 มกีารก าหนดตวัชีว้ดัการด าเนนิการดา้นการ
จัดการผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม เชน่......... 

และมกีารตดิตามผลด าเนนิการอยา่งตอ่เนือ่งทกุ
..........เดอืน/ปี/........

 1.4.4 มกีารใชเ้ทคโนโลยตีดิตาม คาดการณ์ผลการ
ด าเนนิการตามมาตรการจัดการผลกระทบตอ่ เศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม(ตอบอยา่งนอ้ย 2 ดา้น)
- มาตรการจัดการดา้นเศรษฐกจิ คอื............... ผลการ

ตดิตาม คอื……….......
- มาตรการจัดการดา้นสงัคม คอื............... ผลการ
ตดิตาม คอื……….......
- มาตรการจัดการดา้นสาธารณสขุ คอื............... ผลการ
ตดิตาม คอื……….......
- มาตรการจัดการดา้นสิง่แวดลอ้ม คอื............... ผลการ
ตดิตาม คอื……….......

ค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคม
และการมุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธ ์

ผลกระทบเชงิลบ=ผลกระทบจากกจิกรรมใด ๆ ทีก่อ่ใหเ้กดิ
โทษ หรอืสรา้งความเสยีหายแกบ่คุคลอืน่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับกจิการ
หรอืภารกจินัน้ๆ



หวัขอ้ แนวทางการปรบัปรงุ (New) ตวัอยา่ง 

1.2 การป้องกนัทจุรติ
และสรา้งความโปรง่ใส

ระดับ Advance
เพิม่เตมิ ดังนี้
- การเปิดขอ้มลู Open Data
- การวเิคราะหข์อ้มลู Data Analytics
- ระบบตดิตาม Tracking ออนไลน์
-การน าระบบดจิทัิลตรวจจับความสุม่เสีย่ง
ในการทจุรติ
-การทบทวนชอ่งวา่งการท างาน น าไปสูน่โยบายเชงิ
ป้องกัน

ระดับ Significant 
- ผลการพัฒนาปรับปรงุจนสามารถเป็นตน้แบบใน
การสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิัตงิาน

-ระบบตรวจสอบภายใน Electronic Internal Audit (EIA) ของ 
(สป.สธ.) โดยน าระบบอเิล็กทรอนกิสม์าชว่ยในการท างาน เกดิความ
ทา้ทายในการพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก และเป็นตน้แบบการน า
รอ่งโปรแกรมส าหรับผูต้รวจสอบภายในโดยเฉพาะ โดยหากพัฒนา
ส าเร็จ ทกุหน่วยงานจะสามารถน าไปใชต้ามกระบวนการปฏบิัตงิานของ
กรมบัญชกีลาง เรยีกวา่ Electronics Report Plan : ERP
- ระบบ e-Matching ตรวจตูส้นิคา้ระหวา่งกรมศลุกากรและ
ภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งผา่นระบบ National Single Window (NSW) ใน
การอ านวยความสะดวกดา้นการน าเขา้ สง่ออก 
และมกีารด าเนนิการเกีย่วกับกระบวนการทางศลุกากรลว่งหนา้กอ่น
สนิคา้มาถงึ (Pre-Arrival Processing) 
- สรา้งการมสีว่นรว่มของภาคสว่นตา่ง ๆ และมรีะบบตดิตามศลุกากร
(Tracking System) ภายใตเ้ทคโนโลย ีe-Lock 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการควบคมุทางศลุกากรส าหรับการขนสง่สนิคา้
ผา่นแดน 
- ระบบการตดิตามสถานะการขนสง่ของการบรหิารการจัดสง่แบบ Good 
Distribution Practices ของบรษัิทไปรษณียไ์ทย 
ดสิทรบิวิชัน่ จ ากัด

1.3 การมุง่เนน้การ
บรรลผุลสมัฤทธิข์อง
สว่นราชการผา่นการ
สรา้งการมสีว่นรว่มของ
บคุลากรภายในและ
ภายนอก

ระดับ Significance
- ยา้ยแนวทางการด าเนนิการระดับ Significant ไป
ระดับ Advance เรือ่งการเสรมิสรา้งนวตักรรมเชงิ
นโยบายทีส่ง่ผลในระดับประเทศไปสูก่ารแกปั้ญหาที่
มคีวามซบัซอ้น (การสรา้งความรว่มมอืจากหลาย
หน่วยงาน และการใชก้ลไกหอ้งปฏบิัตกิารนวตักรรม
ภาครัฐ) และเพิม่เตมิใหม ่ดังนี้
- การมเีครอืขา่ยการมสีว่นรว่ม และการน าผลทีไ่ด ้
จากการรว่มมอืจากหลายหน่วยงาน หรอืการใช ้

กลไกแนวคดิ Design Thinking เชน่ หอ้งปฏบิัตกิาร
นวตักรรมภาครัฐไปปฏบิัตไิดจ้รงิ

กรมพัฒนาทีด่นิ (หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และภาคเครอืขา่ย เชน่ 
อสม. หมอดนิอาสา) ในการแกไ้ขปัญหาหนีส้นิของเกษตรกร
- การท า crowd sourcing 
- การระดมทนุ 
-การสรา้งแรงจงูใจใหบ้คุคลภายนอก ภาคเอกชนเขา้มาเป็น Partner

-การน านวตักรรมทีไ่ดรั้บรางวลัจากกจิกรรม #hackatax มาพัฒนาตอ่
ยอดรว่มกันกับภาคเอกชน และด าเนนิการทดสอบนวตักรรม Tax 
Sandbox 
เพือ่พัฒนาบรกิารของกรมสรรพากร

1.4 การค านงึ
ผลกระทบตอ่สงัคมและ
การมุง่เนน้ใหเ้กดิผล
ลพัธท์ ีน่ าไปสูก่าร
พฒันาประเทศตาม
ทศิทางยทุธศาสตร์

ระดับ Significance เพิม่เตมิ ดังนี้
- การท า Foresight Scenario
- Policy Simulation
- Scenario Planning

- การท า Social Listening เพือ่ก าหนดยทุธศาสตรฯ์ ของกรมศลุกากร
ผ่านกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย/ผูท้ี่ไดรั้บ
ประโยชน ์ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด
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2.1.1 หน่วยงานของทา่นมแีผนยทุธศาสตรท์ีส่ามารถ
ตอบสนองตอ่

 ความทา้ทาย คอื…….......โดยมี
ยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย 
ไดแ้ก…่…....

 การเปลีย่นแปลงในอนาคต 
คอื……............ โดยมยีทุธศาสตรท์ี่
ตอบสนองการเปลีย่นแปลงในอนาคต และ
รองรับการขบัเคลือ่นสูอ่งคก์ารดจิทิัล
ไดแ้ก…่….............…

 ความรับผดิชอบตอ่สงัคม คอื……..โดยมี
ยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความรับผดิชอบ
ตอ่สงัคม ไดแ้ก…่…..... 

2.1.2 มแีผนยทุธศาสตรแ์ละแผนงานที่

 เพิม่ขดีความสามารถในการปฏบิตัริาชการ
เชน่……………

 รองรบัการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยี
ดจิทิลั เชน่…………

2.1.3 กระบวนการสรา้งยทุธศาสตร ์มกีารค านงึถงึ

 การมสีว่นรว่มของบคุลากร เครอืขา่ย 
โดย…..........

 ประโยชน/์ความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดย……...

 สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก เชน่ 
....................

แผนยทุธศาสตรท์ ีต่อบสนอง
ความทา้ทายและสรา้งนวตักรรม
เพือ่การเปลีย่นแปลง

2.1หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a

s
ic

• กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรเ์ป็นระบบและสนับสนุน
การบรรลพุันธกจิสว่นราชการทัง้ระยะสัน้ ระยะยาว

• วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนั (SWOT)
• ค านงึถงึประโยชนส์ขุประชาชน  รองรับการเปลีย่นแปลง

จากสภาพแวดลอ้มภายนอก และการแขง่ขนัจากภายนอก
• มกีารสือ่สารถา่ยทอดยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัเิพือ่ใหเ้กดิ

ความเขา้ใจปฏบิตัไิด ้
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• การวเิคราะหค์วามทา้ทายและคาดการณ์ถงึการ
เปลีย่นแปลงในอนาคตอนัมผีลกระทบตอ่การปฏบิตังิาน
การใหบ้รกิาร 

• การก าหนดยทุธศาสตร ์แผนงานทีต่อบสนองตอ่ความทา้
ทาย และการเปลีย่นแปลง และรองรับการขบัเคลือ่นสู่

องคก์ารดจิทิัล (roadmap มุง่สู ่Digital Government)
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• แผนยทุธศาสตรแ์ละแผนงานทีส่รา้งขดีความสามารถ
ทางการแขง่ขนั และสรา้งโอกาสเชงิกลยทุธใ์หม่ๆ

• มแีผนสามารถรองรบั Disruptive Technology
• น าระบบดจิทิัลหรอืนวัตกรรม มาใชป้รับเปลีย่นการท างาน

และรองรับการเปลีย่นแปลง มแีผนการยกระดบัการ
ใหบ้รกิาร  ทีร่วดเร็ว ฉับไว ตน้ทนุต า่ เขา้ถงึไดง้่ายและ
เขา้ถงึไดท้กุที ่ทกุเวลา

ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์=สิง่ทีอ่งคก์รตอ้งการเอาชนะ
เพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จในอนาคต  มักเกดิจากแรงผลักดัน
ดา้นการแขง่ขันเมือ่เทยีบกับองคก์รอืน่ การตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี การเปลีย่นแปลง
ดา้นเทคโนโลย ี ดา้นการเงนิ ดา้นสงัคม  ดา้นขดีความสามารถ
ขององคก์รและบคุลากร



2.2หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

แนวทางการด าเนนิงาน
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• มแีผนทีท่างยทุธศาสตร ์(Strategy Map) แผนระยะ
สัน้และแผนระยาวทีส่ง่ผลตอ่ยทุธศาสตรช์าติ

• ก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าประสงคท์ีต่อบสนองพันธ
กจิของสว่นราชการและการเปลีย่นแปลง
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• มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าประสงคแ์ละ
ตวัชีว้ดั ทีม่ผีลตอ่ยทุธศาสตรช์าตทิัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาวในมติติา่งๆ เชน่ การเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนั การลดผลกระทบจากขอ้บงัคบัทาง
กฎหมาย   (ตวัอยา่งเชน่ อตัราการขยายตวัของ
เศรษฐกจิเพิม่ขึน้/ลดลง%   มลูคา่การคา้ชายแดน 
มลูคา่การคา้ระหวา่งประเทศ เพิม่ขึน้/ลดลง%)
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• วเิคราะหค์วามเสีย่งระดบัองคก์ารทีอ่าจเกดิขึน้ และ
สง่ผลตอ่แผนงานและเป้าประสงคท์ีว่างไว ้(ความ
เสีย่งทีท่ าใหไ้มบ่รรลเุป้าหมายตามตวัวดั)

• วเิคราะหค์วามเสีย่งระดบัองคก์ารทีอ่าจเกดิขึน้ ที่
อาจสง่ผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้มของประเทศ   (อยา่ง
นอ้ยสองดา้น)

2.2.1 มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าหมายและตวัชีว้ดั
ของหน่วยงานตอ่การบรรลยุทุธศาสตรช์าตทิัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว เชน่

 เป้าหมายเชงิยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน คอื.........
ผลกระทบ คอื…......กระทบตอ่ยทุธศาสตร ์
ดา้น….......

 ตวัชีว้ัด คอื…...…...ผลกระทบ คอื…..........
กระทบตอ่ยทุธศาสตร ์ดา้น…............

2.2.2 มกีารก าหนดเป้าหมายยทุธศาตรแ์ละตวัชีว้ดัระยะสัน้
และระยะยาว โดย

 เป้าหมายระยะสัน้ คอื…....… มตีวัชีว้ัดเชงิ
ยทุธศาสตรท์ีต่อบเป้าหมาย ไดแ้ก.่.......

 เป้าหมายระยะยาว คอื.....…. มตีวัชีว้ัดเชงิ
ยทุธศาสตรท์ีต่อบเป้าหมาย ไดแ้ก.่........

2.2.3 มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่ง/ผลกระทบ และมแีผน/
แนวทางทีร่องรับความเสีย่ง/ผลกระทบ (ผลจากAdvance)

 ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และสง่ผลตอ่แผนงานและ
เป้าประสงคต์อ่หน่วยงานโดยหน่วยงานมคีวาม
เสีย่งทีส่ าคญั เชน่…...........แผนงาน/แนวทางที่
รองรับความเสีย่ง คอื…..............

 ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้และสง่ผลตอ่ประเทศดา้น
เศรษฐกจิ/สงัคม/สาธารณสขุ/สิง่แวดลอ้มโดย
หน่วยงานมคีวามเสีย่งทีส่ าคญั เชน่……………
แผนงาน/แนวทางทีร่องรับผลกระทบคอื….........

เป้าหมายยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว
สอดคลอ้งพนัธกจิและยทุธศาสตรช์าติ

แผนระยะส ัน้ = 1-2 ปี   /แผนระยะกลาง= 3-5 ปี

เป้าหมายระยะส ัน้/ระยะยาว=การก าหนดเป้าหมาย
ความส าเร็จที่ตอ้งการจะบรรลุในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งตอ้ง
สอดคลอ้งกับกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดไวท้ัง้ระยะสัน้และระยะ
ยาว ตวัอยา่ง อตัราการเพิม่ขึน้ของรายไดด้า้น xxx

ปี 2565 2566 2567 2568 2569

เป้าหมาย 5ลา้น 10ลา้น 15ลา้น 20ลา้น 25ลา้น



2.3หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

แนวทางการด าเนนิงาน
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• แผนปฏบิตักิารรองรับยทุธศาสตรท์กุดา้น
ครอบคลมุทกุสว่นงาน

• ถา่ยทอดลงไปถงึเครอืขา่ยระดบัพืน้ทีท่ัง้ภายใน
และภายนอกองคก์าร

• มคีวามชดัเจน และสือ่สารสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ยา่งมี
ประสทิธผิล
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• แผนปฏบิตักิารค านงึถงึประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล (การท านอ้ยไดม้าก)

• ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาชว่ยในการลดตน้ทนุ 
การปรบัปรงุการใหบ้รกิารทีส่รา้งความพงึพอใจ
รวดเร็ว สรา้งคณุคา่แกป่ระชาชน เชน่

• พัฒนาระบบการสง่ใบค ารอ้งและการจองผา่น
ระบบออนไลน ์ การพัฒนาฐานขอ้มลูเดยีวเพือ่ลด
ความซ า้ซอ้น ใชแ้ผนที ่GIS เพือ่ตดิตาม
แผนปฏบิตักิารการควบคมุโรคทั่วประเทศ
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• แผนดา้นบคุลากรทัง้การพฒันาขดีความสามารถ
และอตัราก าลงัเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลง (มี
แผนทรัพยากรบคุคลสนับสนุน)

• มแีผนการปรับเปลีย่นเพือ่ใหท้นักบัความตอ้งการ
ดา้นการเปลีย่นแปลงเทคโนโลย ี (แสดงแผน
รองรบัการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลย)ี

• มกีารใชท้รัพยากรและการใชข้อ้มลูผา่นเครอืขา่ย
ทัง้ภายในและภายนอก

แผนขบัเคลือ่นลงไปทกุภาคสว่น

 2.3.1 แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร  มคีวาม
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรท์กุดา้น  และมกีารก าหน 
ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลา และผูร้ับผดิชอบที่
ชดัเจน 

 2.3.2 แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร มกีารค านงึถงึ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล (ท านอ้ยไดม้าก) 
การลดตน้ทนุ เพิม่ความรวดเร็ว และสรา้งคณุคา่ตอ่
ประชาชน โดยใชว้ธิกีาร เชน่ 

- ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทิัลมาปรับปรงุ
กระบวนการ/การบรกิาร ไดแ้ก ่................

- การปรับปรงุกระบวนการ ลดการท าซ า้และความ
ผดิพลาด ไดแ้ก ่..............

- การใชน้วัตกรรมในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก ่
.............................

2.3.3 แผนด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร สนับสนุน
ความส าเร็จของยทุธศาสตร์

 แผนฯ มกีารบรูณาการรว่มกบัแผนการพัฒนา
ขดีความสามารถและอตัราก าลงัโดย..............

(ตวัอยา่งกลยทุธก์ารพัฒนาบคุลากรทีส่นับสนุน
ยทุธศาสตร)์

 แผนฯ รองรับการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ี
โดย.....(ระบรุายละเอยีด ไมค่วรใสแ่คช่ือ่แผน)

 แผนการใชท้รัพยากรและการใชข้อ้มลูผา่น
เครอืขา่ยทัง้ภายในและภายนอก โดย............

(ใชท้รัพยากรอะไร รว่มกบัหน่วยงานใด ผลลพัธ)์

ท านอ้ยไดม้าก=การใชท้รัพยากรทีม่อียูอ่ยา่งจ ากัดใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุโดยการล าดบัความส าคัญในการใชท้รัพยากร การ
ท างานเพือ่ใหไ้ดผ้ลลัพธ ์(หลักการ 80:20)  หรอืการทุม่ทรัพยากร 20% ท าใหไ้ดผ้ลลัพธ ์80% (เนน้การประหยัดและคุม้คา่)



2.4หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

แนวทางการด าเนนิงาน
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• ระบบการตดิตามรายงานผลของตวัชีว้ดั 
แผนปฏบิตักิาร และยทุธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้และระยะ
ยาว
-รายงานสถานะการบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
-เตรยีมการแกไ้ขปัญหากรณีไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
-การรายงานผลทีเ่กดิขึน้ตอ่สาธารณะ
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• สามารถปรับแผนปฏบิตักิารใหส้อดคลอ้งกบัผลที่
เกดิทัง้ในกรณีทีไ่มบ่รรลผุล หรอืดกีวา่คา่เป้าหมาย
ทีต่ัง้ไว ้หรอืปรับแผนใหท้ันตอ่การเปลีย่นแปลง

• มกีารคาดการณผ์ลการด าเนนิการทีเ่กดิขึน้
• มกีารทบทวนแผนยทุธศาสตรท์กุปีเพือ่ใหท้ันตอ่การ

เปลีย่นแปลง
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• ตดิตามสถานการณ์ทีอ่าจสง่ผลตอ่การด าเนนิการ
ตามแผนโดยสามารถวเิคราะหไ์ดว้า่ปัญหาเกดิทีใ่ด
และจะสง่ผลตอ่การปฏบิตักิารอยา่งไร

• มกีารเตรยีมความพรอ้มและมคีวามคลอ่งตวัตอ่
สถานการณ์ทีก่ าลงัเปลีย่นแปลง

• มแีผนการจดัการเชงิรกุเพือ่ปรบัแผนให้
ทนัเวลาและเกดิผลลพัธท์ ีด่เีป็นไปตามตอ้งการ

 2.4.1 หน่วยงานมแีผนในการเตรยีมความพรอ้มตอ่การ
ปรบัเปลีย่นแผนในเชงิรกุทีเ่กดิจากการน าผลการ
วเิคราะห ์คาดการณ์ ไปออกแบบและก าหนดนโยบาย                
เพือ่ใหเ้กดิผลลพัธท์ีด่ใีนการแกไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้นและ
เกดิผลกระทบในวงกวา้ง (Big Impact) ไดแ้ก่

- สถานการณ์ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่แผน 
คอื….....................

- การเตรยีมความพรอ้ม ไดแ้ก.่........

- แผนการจัดการเชงิรกุ ไดแ้ก…่..............

2.4.2 มรีะบบในการตดิตามผลการด าเนนิการตาม
แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร 

 หน่วยงานมรีะบบตดิตามผลด าเนนิการตาม
แผนยทุธศาสตร ์ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
ไดแ้ก…่.(ใชร้ะบบในการตดิตามอยา่งไร)

 หน่วยงานมรีะบบรายงานผลการด าเนนิงานตอ่
สาธารณะ ไดแ้ก…่..........

 2.4.3 หน่วยงานมกีารวเิคราะหแ์ละคาดการณผ์ลการ
ด าเนนิงานตามแผน และทบทวนแผน เพือ่ใหท้ันตอ่การ
เปลีย่นแปลง ไดแ้ก่

- การคาดการณ์ ไดแ้ก…่..........

- การปรับแผนใหส้อดคลอ้งกบัการคาดการณ์ 
ไดแ้ก…่........................

การตดิตามผล การแกไ้ขปญัหา

และการรายงานผล

การคาดการณ=์การคาดคะเนผลการด าเนนิงานทีจ่ะเกดิขึน้ใน
อนาคต

การเตรยีมการเชงิรุก =การบรหิารงานทีม่เีป้าหมายสูอ่นาคต 
โดยวเิคราะหส์ถานการณ์ ปัญหา เหตกุารณ์ ทีค่าดวา่จะเกดิขึน้
และลงมอืปฏบิตักิอ่นทีจ่ะเกดิปัญหาโดยการวางแผนลว่งหนา้และ
บรหิารจัดการดา้นความรอบคอบและมวีจิารณญาณ 



หวัขอ้ แนวทางการปรบัปรงุ (New) ตวัอยา่ง 

2.1 กระบวนการ

วางแผน

ยทุธศาสตรท์ ี่

ตอบสนองความทา้

ทาย สรา้ง

นวตักรรม 

ระดบั Advance เพิม่เตมิ ดงันี้

- แผนม ีroadmap มุง่สู ่Digital 

Government

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดงันี้

- แผนสามารถรองรับ Disruptive 

Technology

- กรมสรรพากรขบัเคลือ่นดว้ยกลยทุธ ์D2DRIVE มุง่สูก่าร

เป็นองคก์รชัน้น าดว้ยการน าเทคโนโลยดีจิทิัลปรับปรงุ

กระบวนงาน ครอบคลมุ (Digital Transformation และ 

Data Analytics)

- กรมพัฒนาทีด่นิมกีารก าหนดประเด็นยทุธศาสตรเ์พือ่เพิม่

ขดีความสามารถขององคก์ารและการสรา้งนวตักรรม ไดแ้ก ่

การบรหิารจัดการเชงิรกุออนไลน ์(Agri-Map Online) การ

บรหิารจัดการพืน้ทีเ่กษตรกรรม (Zoning by Agri-Map) ท า

ให ้เกษตรกร ลดตน้ทนุ เพิม่ผลผลติทางการเกษตรและเพิม่

รายได ้

2.4 การตดิตามผล

ของการบรรลุ

เป้าหมายเชงิ

ยทุธศาสตร ์การ

แกไ้ขปญัหา และ

การรายงานผล

อยา่งมปีระสทิธผิล

ระดบั Advance เพิม่เตมิ ดงันี้

- การวเิคราะหข์อ้มลู Data Analytics

- การประมวลผลดว้ย BI Tools และ 

Dashboard

- ระบบ Tracking

- การจัดท า Data Prediction 

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดงันี้

-การน าผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูใน

ระดบั Advance ไปใชใ้น Policy 

Simulation

- กรมสรรพากรจัดการและวเิคราะหข์อ้มลูในงานทีร่ับผดิชอบ 

เป็นประโยชนต์อ่การบรหิารจัดเก็บภาษีและการใหบ้รกิาร 

(Data Analytics สูก่ารน าไปใชใ้นการก าหนดนโยบาย/

มาตรการทีส่ าคญั

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร ์(ใหม)่
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3.1
แนวทางการด าเนนิงาน
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• มกีระบวนการคน้หาและรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศ 
เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหค์วามตอ้งการทีแ่ตกตา่งของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (การประชมุระดม
ความคดิเห็น แบบสอบถาม ฐานขอ้มลูผูร้ับบรกิาร)

• ประมวลวเิคราะหผ์ลและใชเ้พือ่ตอบสนองความตอ้งการ
ทีห่ลากหลายของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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d
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n
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• ใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศดจิทิลัและชอ่ง
ทางการสือ่สารรปูแบบใหม่ๆ  (เชน่ Mobile Application
Facebook) เพือ่รวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศใน
รปูแบบตา่งๆ เชน่ Big Data เสยีง ภาพ และ ขอ้ความ

• คน้หาความตอ้งการ ความคาดหวงัของกลุม่ผูร้ับบรกิาร 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีน าไปสูก่ารตอบสนองทีด่ยี ิง่ข ึน้
(ขอ้มลูเชงิลกึ)

• การวเิคราหส์ถติกิารเขา้ถงึงานบรกิารผา่นเครือ่งมอื 
Social Listening หรอื Google Trend
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• วเิคราะหแ์นวโนม้การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในอนาคต
จากการรับฟังเสยีงหรอืการวเิคราะหค์วามตอ้งการ
ผูร้ับบรกิารและการก าหนดนโยบาย เชงิรกุในการ
ตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี  เชน่ กรมควบคมุโรคใชส้ารสนเทศตอบโตเ้ฝ้าระวัง
โรคภัย

• การน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหผ์า่นเครือ่งมอื Social 
Listening หรอื Google Trend ไปใชใ้นการปรับปรงุงาน
บรกิาร 

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 3.1.1 มกีารใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศมา
วเิคราะหแ์นวโนม้การเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ 
โดยแนวโนม้การเปลีย่นแปลงนัน้ คอื...................
เพือ่น าไปสูก่ารวางนโยบายเชงิรกุ 
คอื………………………… และผลการวเิคราะหข์อ้มลู
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่วาง
นโยบายเชงิรกุทีมุ่ง่เนน้ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ในปัจจบุนั
และอนาคต  

 3.1.2 มกีารคน้หาและรวบรวมขอ้มลูความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้ับบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี โดยใชข้อ้มลูและสารสนเทศ 
ไดแ้ก…่.......น ามาตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี คอื
.......................

 3.1.3 มกีารใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ีดจิทิลั 
คอื...............................มาใชใ้นการคน้หา 
รวบรวมขอ้มลูและน ามาวเิคราะหค์วามตอ้งการและ
ความคาดหวังผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
คอื………………………………………

ระบบขอ้มลูและสารสนเทศ
ทีท่นัสมยัเพือ่การบรกิารและการเขา้ถงึ



3.2

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a

s
ic

• ประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันในรปูแบบ
ทีเ่หมาะสมเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถน ามาใช ้

ประโยชนใ์นการวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุ
กระบวนการท างาน เชน่ การใหบ้รกิารทันการณ์
การส ารวจพฤตกิรรมทีต่อบสนองตอ่นโยบายการ
บรกิารตา่งๆ
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e • ใชเ้ทคโนโลยใีนการประเมนิและวเิคราะหค์วามพงึ

พอใจ ความผกูพัน
• น าผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพัน

มาวเิคราะหเ์พือ่คน้หาโอกาสในการปรบัปรงุ
และแกไ้ขปญัหาเชงิรกุ
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• ฐานขอ้มลูความพงึพอใจและความผกูพนัที่
ไดร้ับการบรูณาการรว่มกบัหน่วยงานภายนอกหรอื
เครอืขา่ยไปสูก่ารวางแผนยทุธศาสตร์

• มผีลงานนวัตกรรมการใหบ้รกิารและการปฏบิตัทิี่
ผา่นการบรูณาการขอ้มลูรว่มกบัหน่วยงนภายนอก
หรอืเครอืขา่ย

• บรูณาการขอ้มลูจากผลการส ารวจกบัฐานขอ้มลู
กลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากแหลง่
อืน่ๆ เพือ่แกปั้ญหาความไมพ่งึพอใจในการ
ใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้

• เป็นแนวทางในการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละ
การสรา้งนวตักรรม

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2.1 มกีารน าผลการประเมนิความพงึพอใจและความ

ผกูพันและมกีารรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการของกลุม่

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากฐานขอ้มลูแหลง่อืน่ๆ 

 ฐานขอ้มลูนัน้ ไดแ้ก…่..............

 มาใชเ้พือ่วางแผนยทุธศาสตรก์ารใหบ้รกิาร 

หรอื สรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิาร คอื.......

3.2.2 มกีารน าผลประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนั

ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี มาวเิคราะห ์เพือ่

หาแนวทางมาวเิคราะหเ์พือ่แกไ้ขปญัหาเชงิรกุ โดย

ปัญหาคอื……….วธิกีารแกไ้ขเชงิรกุคอื…...................…

 หาความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี โดยผูรั้บบรกิารทีม่คีวามส าคญั 2 ล าดบั

แรก คอื.............. มคีวามตอ้งการ คอื

.................... และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ี

ความส าคญั 2 ล าดบัแรก คอื……….......มคีวาม

ตอ้งการ คอื................. 

 หาแนวทางการปรบัปรงุกระบวนการท างาน 

คอื....................................................

การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนั

ความผกูพนั =การสนับสนุนจากผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีหรอืความศรัทธาทีม่ตีอ่องคก์ร ผา่นการแสดงออก เชน่ การ
มาใชบ้รกิารซ ้า การใหค้วามรว่มมอื การใหเ้สนอแนะ การ
กลา่วขวญัถงึในทางทีด่ี



3.3
แนวทางการด าเนนิงาน
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• มกีระบวนการทบทวนและการปรับปรงุการบรกิาร
อยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูร้บัรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• มชีอ่งทางการสือ่สารทีส่ามารถเขา้ถงึผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกั

• มกีารถา่ยทอดไปยังหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในทกุ
พืน้ทีเ่พือ่ใหเ้กดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจัง
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• วเิคราะหจ์ าแนกความตอ้งการของกลุม่ผูร้ับบรกิาร
• สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารใหม่ๆ ทีต่อบสนอง

ความตอ้งการภาพรวม ความตอ้งการเฉพาะ
กลุม่ เชน่ กลุม่ทีม่คีวามตอ้งการเฉพาะใหส้ามารถ
เขา้ถงึการบรกิารได ้
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• การสรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารทีม่คีวามคลอ่งตวั
ในการใหบ้รกิารตามความแตกตา่งของผูร้ับบรกิาร
สามารถออกแบบตามความตอ้งการเฉพาะบคุคล 
(Customized Service)

• สรา้งความรว่มมอืกบัภายนอกเพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการเฉพาะบคุคล 

• การเชือ่มโยงขอ้มลูเพือ่ความสะดวกในการเขา้ถงึ
บรกิาร (เชน่ การ

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การสรา้งนวตักรรม
การบรกิารและตอบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะกลุม่

 3.3.1 มกีารสรา้งนวตักรรมทีส่ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูร้ับบรกิารและ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีได ้

เฉพาะกลุม่ คอื...............

 3.3.2 มกีารสรา้งนวตักรรมทีส่ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีได ้

ภาพรวม คอื....................

 3.3.3 มกีารสรา้งนวตักรรมทีใ่หผู้ร้ับบรกิารและผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีสามารถออกแบบการรับบรกิารได ้

เฉพาะบคุคล  คอื.........................

นวตักรรม =การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัเพือ่ปรับปรงุผลผลติ บรกิาร กระบวนการ  เป็นการน าเอาความคดิ กระบวนการ   
เทคโนโลย ีหรอืผลผลติ ซึง่อาจจะเป็นของใหม ่ หรอืการน าเอาผลงานทีม่อียูแ่ลว้ มาปรับใชง้านในรปูแบบใหม ่
(ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี)



3.4

แนวทางการด าเนนิงาน
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• มชีอ่งทางการรับเรือ่งรอ้งเรยีนทีส่ามารถเขา้ถงึ
ไดส้ะดวก

• มกีระบวนการรับขอ้รอ้งเรยีนทีใ่หค้วามสะดวกใน
การรอ้งเรยีนของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี

• มมีาตรฐานการจัดการขอ้รอ้งเรยีน และการ
ตอบสนองกลบัตอ่ขอ้รอ้งเรยีน (Response)

• การใหห้น่วยงานเปิด Call Center ทีม่กีาร
ตอบสนอง (Response) ไดร้วดเร็ว หรอืชอ่งทาง
มาตรฐานการรับเรือ่งราวรอ้งเรยีน (SLA):เชน่ 
อเีมล หรอืชอ่งทางรับเรือ่งราวรอ้งเรยีนผา่น
เว็บไซตห์น่วยงาน
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• ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลมาชว่ยในการท างานและการ
แกปั้ญหาในเชงิรกุ(Response and React)

• น าไปสูก่ารปรับปรงุ (ตวัอยา่งการปรับปรงุจากขอ้
รอ้งเรยีน)

• จัดการขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ รวดเร็ว ทันกาล สรา้ง
ความพงึพอใจ
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• มกีารตอบสนองกลบัตอ่ขอ้รอ้งเรยีนอยา่งรวดเร็ว 
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัการณ์

• ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการสือ่สารเพือ่สรา้ง
ความเชือ่มัน่และความพงึพอใจในการจัดการขอ้
รอ้งเรยีน

• ขอ้รอ้งเรยีนซ า้ลดลง เรยีกความเชือ่มัน่ของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• การใช ้Chatbot ทีเ่ป็นเทคโนโลย ีAI ในการตอบ
ค าถามเบือ้งตน้ (เชน่นอ้งอาร)ี

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 3.4.1 มวีธิกีารตอบสนองกลบัและแกปั้ญหาเบือ้งตน้อย่าง        
เชงิรกุ รวดเร็ว ทนักาลโดย…................... เพือ่สรา้งความ
มัน่ใจในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน และเกดิความพงึพอใจ

3.4.2 มมีาตรฐานการจัดการขอ้รอ้งเรยีน 

 มชีอ่งทางหลกัการรับเรือ่งรอ้งเรยีน

 ระบขุัน้ตอนและผูร้ับผดิชอบการรับเรือ่งรอ้งเรยีน 

 ก าหนดระยะเวลาการจดัการขอ้รอ้งเรยีน ตาม
ลกัษณะความส าคญัของขอ้รอ้งเรยีน 

 การตดิตาม และประเมนิผลการจัดการขอ้รอ้งเรยีน 

 3.4.3 มกีารรวบรวมขอ้มลู สถติขิอ้รอ้งเรยีนมาเรยีนรู ้และ
วเิคราะหห์าทางแกไ้ขเพือ่ลดอตัรา
ขอ้รอ้งเรยีนทีพ่บบอ่ย/รอ้งเรยีนซ า้ ตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน 
โดยขอ้รอ้งเรยีนทีพ่บบอ่ย/รอ้งเรยีนซ า้ คอื…..............                         
และมแีนวทางในการแกไ้ข คอื…................

 3.4.4 มชีอ่งทางการตอบสนองกลบัตอ่ขอ้รอ้งเรยีนภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด โดยวธิ.ี............... 

 3.4.5 มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการสือ่สารและสนับสนุนระบบ
การจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธผิล    จนกอ่ใหเ้กดิความ
ผกูพันของผูร้ับบรกิารตอ่หน่วยงาน ยกตวัอยา่งทีส่ะทอ้นให ้
เห็นความมาใชใ้นการจัดการและสือ่สารเกีย่วกบัเรือ่ง
รอ้งเรยีน คอื …......

กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรค์



หวัขอ้ แนวทางการปรบัปรงุ (New) ตวัอยา่ง 

3.1 ระบบขอ้มูล

แล ะสา รสน เทศ

ด้านการบริก า ร

ป ร ะ ช า ช น ที่

ทนัสมยั  รวดเ ร็ว 

และเข้าถึงในทุก

ระดบั

ระดบั Advance เพิม่เตมิ ดงันี้

- การวเิคราหส์ถติกิารเขา้ถงึงานบรกิารผา่น

เครือ่งมอื Social Listening หรอื Google 

Trend

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดงันี้

- การน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหผ์า่น

เครือ่งมอื Social Listening หรอื Google 

Trend ไปใชใ้นการปรับปรงุงานบรกิาร

- กรมพัฒนาชมุชน ออกแบบวธิกีาร และชอ่งทางในการรับฟัง

และเรยีนรูผู้รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเชงิรกุในการ

ส ารวจ และรับฟังเรยีนรูเ้ฉพาะกลุม่ (Focus Group) ผา่น

เครือ่งมอื Social listening ในการรับฟังความคดิเห็นของชมุชน

สูก่ารตดัสนิใจรปูแบบใหมข่องการในการปรับปรงุงานบรกิาร

สนิคา้ OTOP 

3.4 กระบวนการ

แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน

ทีร่วดเร็ว และ

สรา้งสรรค ์เพือ่

ตอบสนองไดท้นั

ความตอ้งการ

ระดบั Basic เพิม่เตมิ ดงันี้

- การใหห้น่วยงานเปิด Call Center ทีม่กีาร

ตอบสนอง (Response) ไดร้วดเร็ว หรอื

ชอ่งทางมาตรฐานการรับเรือ่งราวรอ้งเรยีน

(SLA):เชน่ อเีมล หรอืชอ่งทางรับเรือ่งราว

รอ้งเรยีนผา่นเว็บไซตห์น่วยงาน

ระดบั Advance เพิม่เตมิ

- จัดการขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ รวดเร็ว ทันการณ์ 

สรา้งความพงึพอใจ

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดงันี้

- กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วให ้

เป็นไปตามขัน้ตอน และระยะเวลาทีก่ าหนด

- การใช ้Chatbot ทีเ่ป็นเทคโนโลย ีAI ใน

การตอบค าถามเบือ้งตน้

- เกดิ engage Citizen

- กรมสรรพสามติ มชีอ่งทางในการรับเรือ่งรอ้งเรยีน 10 

ชอ่งทาง

- กรมสอบสวนคดพีเิศษ มชีอ่งทางการรับเรือ่งรอ้งเรยีน

จ านวน 9 ชอ่งทาง 

- กรมสวัสดกิารและคุม้ครองแรงงาน ออกแบบวธิกีารและ

ชอ่งทางตา่ง ๆ เชงิรกุ ไดแ้ก ่ระบบประชาพจิารณ์ สงัเกต

จากการตรวจแรงงาน แบบส ารวจ เป็นตน้ และเชงิรับ ไดแ้ก่

การเปิดชอ่งทางรับฟังความคดิเห็นตา่ง ๆ

- การใชเ้ทคโนโลย ีAI ในการตอบสนอง เชน่ Chatbot 

ตอบค าถามเบือ้งตน้ เชน่ นอ้งอาร ีChatbot ในการใหบ้รกิาร

ตอบปัญหาดา้นภาษีอากรออนไลนต์ลอด 24 ชัว่โมง เป็นตน้

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (ใหม)่
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4.1
แนวทางการด าเนนิงาน

B
a
si

c

• มกีารจัดการขอ้มลูสารสนเทศ โดยมกีารวางแผน
และรวบรวมขอ้มลูตวัวัดในระดบัปฏบิตักิารและ
ยทุธศาสตร์

• น าขอ้มลูมาใชใ้นการตดิตามการปฏบิตังิานและใช ้

สนับสนุนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพดขีึน้
• มกีารพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการรวบรวม

ขอ้มลูและตวัวัดส าคญั
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d
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n
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• ระบบการจัดการขอ้มลูและสารสนเทศทีม่ี
ประสทิธภิาพ ปลอดภัย น่าเชือ่ถอื และพรอ้มใช ้

• มกีารก าหนดขอ้มลูและสารสนเทศทีส่ าคญั
โดยค านงึถงึผูใ้ชง้านทัง้ภายในและภายนอกที่
เกีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

S
ig

n
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• มกีารรายงานผลการด าเนนิการของสว่นราชการ
และน าเสนอขอ้มลูและสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์
ตอ่สาธารณะโดยไมต่อ้งรอ้งขอและอยูใ่นรปูแบบ
ทีเ่ขา้ใจงา่ยการด าเนนิการอยูบ่นพืน้ฐานการ

• ส ารวจความตอ้งการและขอ้เสนอแนะจากภาคประ
ประชาชนอยา่งสม า่เสมอ

• การน าผลการวเิคราะหไ์ปก าหนดนโยบายหรอื
เปลีย่นแปลงผลติภัณฑ ์หรอืแกไ้ขปัญหาอยา่งมี
นัยยะส าคญั เชน่ เกดิการเปลีย่นแปลงนโยบาย
เชงิรกุ สูก่ารตดัสนิใจรปูแบบใหม่

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

การก าหนดตวัวดัเพือ่การตดิตามงาน
และการเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ

4.1.1 มกีารก าหนดสารสนเทศทีส่ าคญัเพือ่
ประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร โดยสารสนเทศนัน้ 
คอื…...............

 การปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที ่โดย
สารสนเทศนัน้ คอื…................

 การใชป้ระโยชน/์สรา้งการรับรูต้อ่ประชาชน 
โดยสารสนเทศนัน้ คอื…….…...

4.1.2 การจัดการขอ้มลูและสารสนเทศเป็น ดงันี้

 มคีวามน่าเชือ่ถอื 

 มคีวามพรอ้มใชง้านและขอ้มลูทันสมยั

 สะดวกตอ่ผูใ้ชง้าน

 4.1.3 ขอ้มลูสารสนเทศถกูน ามาวเิคราะห ์ประมวลผล
และสามารถน าไปเผยแพรใ่นรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ยเพือ่
การใชป้ระโยชนข์องสาธารณะ โดยขอ้มลูสารสนเทศ 
ไดแ้ก.่.........

ความสะดวก การเขา้ถงึงา่ย พรอ้มใชง้าน =การจัดการ
สารสนเทศใหค้น้หาได ้เขา้ถงึไดง้า่ย ใชง้านไดห้ลายชอ่งทาง  
โดยผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมกีาร ใชส้ารสนเทศได ้
ตรงตามตอ้งการ



4.2
แนวทางการด าเนนิงาน

B
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• มกีลไกในการวเิคราะหข์อ้มลูและตวัวดัในทกุระดบัเพือ่
ใชใ้นการตดิตามและแกไ้ขปัญหา

• มกีารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลการด าเนนิการกบัคา่
เป้าหมายเพือ่น ามาใชใ้นการปรบัปรงุ/พฒันาการ
ท างาน 
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• การน าผลการวเิคราะหม์าคน้หาสาเหตขุองปัญหา และ
คาดการณ์ผลทีจ่ะเกดิขึน้

• น าไปแกป้ญัหาในเชงินโยบายและการปรับปรงุ
ยทุธศาสตร์

• วเิคราะหข์อ้มลูผลการด าเนนิงานเปรยีบเทยีบกบัคูเ่ทยีบ 

S
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• การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตวัวดัทีร่วบรวมในสว่น
ราชการเพือ่เชือ่มโยงคน้หาสาเหตขุองปัญหาแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งทันการณ์

• การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ตอบสนองตอ่สถานการณ์
อยา่งทันถว่งทแีละสามารถคาดการณ์ผลลพัธต์ามที่
วางแผนไว ้

• การน าผลการวเิคราะหไ์ปก าหนดนโยบายหรอื
เปลีย่นแปลงผลติภัณฑ ์หรอืแกไ้ขปัญหาอยา่งมนัียยะ
ส าคญั เชน่ เกดิการเปลีย่นแปลงนโยบายเชงิรกุ สูก่าร
ตดัสนิใจรปูแบบใหม่

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และตวัวดั เพือ่
น าไปสูก่ารพฒันาและแกไ้ขปญัหา

 4.2.1 หน่วยงานมกีารรวบรวมและจัดท าขอ้มลู
ขนาดใหญ ่(big data) เพือ่น ามาใชใ้นการ
ปรบัปรงุ/พฒันาการท างาน โดยขอ้มลู คอื 
……..

 4.2.2 หน่วยงานมกีารวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่
เพือ่น าไปใชค้น้หาสาเหตขุองปัญหา คอื…......
และแกป้ญัหาเชงินโยบายโดย…........ 

 4.2.3 หน่วยงานมกีารน าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการ
จัดการขอ้มลูขนาดใหญ ่เชือ่มโยงผลการวเิคราะห ์
เพือ่ตอบสนองตอ่สถานการณ์  และคาดการณ์
ผลลพัธ ์สนับสนุนการตดัสนิใจอยา่งมี
ประสทิธภิาพในทกุระดบั โดยเทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้
คอื…........... สามารถตอบสนองตอ่สถานการณ์ 
และคาดการณ์ผลลพัธไ์ด ้โดยยกตวัอยา่ง
สถานการณ์แลผลลพัธ…์..................

 4.2.4 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูผลการด าเนนิงานโดย
เปรยีบเทยีบกบัคูเ่ทยีบทีส่ าคญั เชน่ การ
เปรยีบเทยีบขอ้มลู.......... กบัคูเ่ทยีบ คอื
....................



4.3
แนวทางการด าเนนิงาน
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• กระบวนการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศและ
องคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานอยา่งเป็นระบบ 

• มกีารถา่ยทอดความรู ้ สง่ตอ่ แลกเปลีย่นองคค์วามรู ้
ภายในองคก์ร

• น าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละรวบรวมไวเ้พือ่น าไปใชป้ระโยชน์
และตอ่ยอดการเรยีนรูภ้ายในหน่วยงาน

• การจัดท า Data Governance เชน่ การท า Data Catalog, 
มาตรฐาน API

• มาตรฐานขอ้มลู ความปลอดภัยของขอ้มลู ความเชือ่ถอื
ของขอ้มลู

• มาตรฐานความปลอดภัยและการเชือ่มโยงขอ้มลู

A
d
va

n
ce

• กระบวนการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู สารสนเทศ และ
องคค์วามรูภ้ายในเชือ่มโยงกบัขอ้มลู สารสนเทศ และ
องคค์วามรูจ้ากภายนอกองคก์ารเพือ่น าองคค์วามรูม้าใช ้

เพือ่สรา้งนวตักรรม (ตวัอยา่งองคค์วามรูจ้ากภายนอก
ทีน่ ามาสรา้งเป็นนวตักรรม)
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• การน าองคค์วามรูไ้ปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาจนเกดิเป็นแนว
ปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practices)

• การพัฒนาองคค์วามรูจ้นเกดิการสรา้งมาตรฐานใหมห่รอื
รปูแบบการบรกิารทีส่รา้งมลูคา่เพิม่แกป่ระชาชน

• หรอืการพัฒนาบรกิารรปูแบบใหมท่ีม่ผีลกระทบตอ่
ประชาชน 

• การเชือ่มโยงขอ้มลู เพือ่ใหเ้กดิการใชง้านทีเ่ป็นทีป่ระจักษ์ 
และเป็นตวัอยา่งทีด่แีกห่น่วยงานอืน่ ๆ เพือ่ตอบโจทยว์า่
สามารถใชง้านไดจ้รงิ 

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

การจดัการความรู ้และใชอ้งคค์วามรูเ้พือ่
เรยีนรู ้พฒันา แกป้ญัหา และสรา้ง
นวตักรรม

 4.3.1 หน่วยงานมกีารถา่ยทอดความรูอ้ยา่งเป็น

ระบบ โดยวธิ.ี............

 4.3.2 หน่วยงานมกีารเชือ่มโยงองคค์วามรูก้บั

องคก์รภายนอก เชน่..........เพือ่น าไปใชส้รา้ง/

พัฒนานวัตกรรม/แกปั้ญหา คอื........

 4.3.3 หน่วยงานมกีระบวนการจัดการความรู ้

(รวบรวม วเิคราะห)์ คอื.............

 4.3.4 หน่วยงานมกีารน าองคค์วามรู ้ดา้น

....................ไปใชใ้นการปรับปรงุการท างาน/

แกปั้ญหาจนเกดิเป็นแนวปฏบิตัทิีด่ ี

(Best Practices) /มาตรฐานใหม่ คอื…………



4.4

แนวทางการด าเนนิงาน
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• การจัดท าแผนการปรบัเปลีย่นรปูแบบการ
ท างานและการรวบรวมขอ้มลูมาเป็นระบบ
ดจิทิัล เพือ่อ านวยความสะดวกแกผู่ใ้ชง้าน

• มตีวัวดัเพือ่ใชต้ดิตามการบรรลตุามแผนการ
ปรับเปลีย่นสูร่ะบบดจิทิัลอยา่งมปีระสทิธภิาพ

• มกีารจัดท า Data Governance เชน่ การท า
Data Catalog, มาตรฐาน API มาตรฐาน
ขอ้มลู ความปลอดภัยของขอ้มลู ความเชือ่ถอื
ของขอ้มลู  มาตรฐานความปลอดภยัและการ
เชือ่มโยงขอ้มลู

A
d
va

n
ce

• การวเิคราะหค์วามเสีย่งของระบบ
เทคโนโลยดีจิทิัล และการวางแผนการ
ป้องกนัการโจมตทีางไซเบอร์

• การเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ
ทีอ่าจมตีอ่ระบบฐานขอ้มลูและการปฏบิตักิาร
บนไซเบอร ์พรอ้มทัง้แผนรองรบั
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• การใชเ้ทคโนโลยมีาเพิม่ประสทิธภิาพของ
กระบวนการท างานทึค่รอบคลมุพนัธกจิหลกั
ของหน่วยงาน (ทีผ่ลกระทบสงูตอ่ประชาชน
หรอืผลลพัธร์ะดบัประเทศ) เชน่ ลดตน้ทนุ
การสรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิาร  การตดิตาม
งานอยา่งรวดเร็ว / การเชือ่มโยงเครอืขา่ยและ
ขอ้มลู

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

 4.4.1 มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งของระบบเทคโนโลยดีจิทิัล  
โดยความเสีย่งนัน้ คอื... 

 4.4.2 หน่วยงานมแีผนงานรองรับการเปลีย่นรปูแบบการท างาน
เพือ่จัดการขอ้มลูและสารสนเทศ ตามมาตรฐานก ากบัขอ้มลูและ
รองรับระบบเทคโนโลยดีจิทิัล โดยสาระส าคญัของแผนคอื.......

 4.4.3 หน่วยงานมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิัล มาใชเ้พือ่เพิม่
ประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน ใชใ้นการตดัสนิใจ                                          
และใชป้ระโยชนอ์ยา่งมปีระสทิธผิล (อยา่งนอ้ย 2 ขอ้) เชน่

-การลดตน้ทนุ ระบ ุเทคโนโลยดีจิทิัลทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก…่….

-ตดิตามการท างานนอยา่งรวดเร็ว ระบ ุเทคโนโลยดีจิทิลั

ทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก ่..........

-สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิาร ระบ ุเทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใช ้

ไดแ้ก ่................

-การเชือ่มโยงเครอืขา่ยและขอ้มลูระหวา่ง/ขา้มหน่วยงาน ระบุ

กระบวนงาน ขอ้มลู และระบบงานทีด่ าเนนิการเชือ่มโยง 

ไดแ้ก ่......

 4.4.4 แผนป้องกนัระบบฐานขอ้มลู และปฏบิตักิารบนไซเบอร ์ให ้
สรปุสาระส าคญัของแผนป้องกนัระบบฐานขอ้มลูและปฏบิตักิารบน
ไซเบอร ์พอสงัเขป........ 

 4.4.5 หน่วยงานมตีวัวดัเพือ่ใชต้ดิตามแผนงานรองรับการ
เปลีย่นรปูแบบการท างานโดยมกีารจัดการขอ้มลูสารสนเทศตาม
มาตรฐานก ากบัขอ้มลู เพือ่รองรับระบบเทคโนโลยดีจิทิลั เชน่
...................

 4.4.6แผนรองรบัตอ่ภัยพบิตั/ิภาวะฉุกเฉนิ ใหย้กตวัอยา่ง
แนวทางปฏบิตัเิมือ่เกดิภัยพบิตั/ิภาวะฉุกเฉนิ พอสงัเขป
....................

การบรหิารจดัการขอ้มลู 
สารสนเทศ และปรบัระบบ
การท างานเป็นดจิทิลั



หวัขอ้ แนวทางการปรบัปรงุ (New) ตวัอยา่ง 

4.2 การวิเคราะห์

ผลจากขอ้มูล และ

ต ัว ว ัด  เ พื่ อ ก า ร

แ ก้ ปั ญ ห า แ ล ะ

ตอบสนองไดอ้ย่าง

มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

ทนัเวลา และเชงิรกุ

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดงันี้

- การน าผลการวเิคราะหไ์ปก าหนดนโยบาย

หรอืเปลีย่นแปลงผลติภัณฑ ์หรอืแกไ้ขปัญหา

อยา่งมนัียยะส าคญั เชน่ เกดิการเปลีย่นแปลง

นโยบายเชงิรกุ สูก่ารตดัสนิใจรปูแบบใหม่

ตวัอยา่ง เชน่

-กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์ใชร้ะบบสารสนเทศในการ

สนับสนุกระบวนงาน 

6 ดา้น และสง่ตอ่ขอ้มลูไปยังฐานขอ้มลูกลางของกรม

DMSc Data Center ถา่ยทอดความรูใ้หเ้ครอืขา่ยภาครัฐ

และเอกชนเพือ่น าไปเผยแพรสู่ป่ระชาชนในเชงิพาณชิย ์

ชว่ยใหอ้งคก์ารตา่ง ๆ ในภาครัฐสามารถจัดซือ้ผลติภัณฑ์

ซึง่เป็นนวัตกรรมทีพ่ฒันาโดยคนไทย
4.4 การบรหิาร

จดัการขอ้มลู 

สารสนเทศ และ

ระบบการท างานที่

ปรบัเป็นดจิทิลัเต็ม

รปูแบบ มี

ประสทิธภิาพ และ

ใชง้านได้

ระดบั Basic เพิม่เตมิ ดงันี้

- การจัดท า Data Governance เชน่ การท า 

Data Catalog, มาตรฐาน API

- มาตรฐานขอ้มลู ความปลอดภัยของขอ้มลู 

ความเชือ่ถอืของขอ้มลู

- มาตรฐานความปลอดภัยและการเชือ่มโยง

ขอ้มลู

ตวัอยา่ง เพิม่

- การด าเนนิการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานรัฐบาลดจิทิัลวา่

ดว้ยแนวทางการเปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครัฐในรปูแบบ

ดจิทิัลตอ่สาธารณะ (Open Government Data 

Guideline)

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดงันี้

- การเชือ่มโยงขอ้มลู เพือ่ใหเ้กดิการใชง้านที่

เป็นทีป่ระจักษ์ และเป็นตวัอยา่งทีด่แีก่

หน่วยงานอืน่ ๆ เพือ่ตอบโจทยว์า่สามารถใช ้

งานไดจ้รงิ 

ตวัอยา่ง เชน่ นอ้งอาร ีของกรมสรรพากร (หรอื

เทคโนโลย ีAI ในภาครฐัทีช่ว่ยตอบค าถาม เชน่ 

Chatbot)

- ส านักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทนุ ใหบ้รกิาร 

e-Services เชือ่มโยงขอ้มลูกบักรมศลุกากรแบบ 

Real-Time และพัฒนาระบบ Single Window or 

Visa and Work Permit เชือ่มโยงขอ้มลูไปยัง

ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงและกรมการจัดหางาน

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้(ใหม)่
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5.1
แนวทางการด าเนนิงาน
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• ระบบการสรรหา วา่จา้ง บรรจมุปีระสทิธภิาพ โปรง่ใสและเหมาะสม
• การรับบคุลากรเขา้มาท างานตอ้งเป็นการน าบคุลากรไปอยูท่ี่

ต าแหน่งทีเ่หมาะสม ไดใ้ชค้วามรูแ้ละประสบการณ์ อยา่งเต็ม
ความสามารถ กอ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูทีส่ดุตอ่องคก์าร และตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของประชาชน 

• วเิคราะหป์ระเมนิสภาพอัตราก าลังและขดีความสามารถทีจ่ าเป็น
ตอ่การตอบสนองพันธกจิ ยทุธศาสตร ์การเปลีย่นแปลงในปัจจบุัน
และอนาคตเพือ่น าไปวางแผนก าลงัคน (1.วเิคราะหก์ าลังที่
ตอ้งการในอนาคต 2.วเิคราะหก์ าลังคนในปัจจบุัน 3.วเิคราะหส์ว่น
ตา่ง 4.พัฒนากลยทุธก์ารบรหิารทรัพยากรบคุคล การสรรหา วา่ง
จา้ง บรรจ)ุ
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• ระบบการประเมนิประสทิธผิลการท างานของบคุลากรทกุกลุม่มี
ความชดัเจน โปรง่ใส

• เปิดโอกาสใหบ้คุลากรทกุคนสามารถวางแผนเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ของตนเองและพัฒนาความสามารถของตนในระยะ
ยาว ตามสมรรถนะของบคุลากรแตล่ะกลุม่อยา่งเทา่เทยีมกัน 

• สรา้งกลไกใหบ้คุลากรเกดิแรงจงูใจ และมกีารท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพสงู

• น าเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยใหก้ารประเมนิมปีระสทิธภิาพ
• การจดัการดา้นบคุลากร รองรบัความกา้วหนา้ การ

เปลีย่นแปลงท ัง้ดา้นทกัษะ หนา้ที ่และลกัษณะงาน
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• มนีโยบายการจัดการบคุลากรทีป่รับเปลีย่นไดทั้นกับ
สภาพแวดลอ้ม เชน่ การลดขัน้ตอนในการรายงานโดยอาศัย
เทคโนโลย ีการขยายกรอบในการตดัสนิใจของหัวหนา้งานใน
ระดับพืน้ที ่สรา้งกลุม่งานทีท่ างานเพือ่แกปั้ญหาครอ่มสายงานและ
การประสานงานในแนวระนาบ เป็นตน้ 

• นโยบายดา้นการสง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมในการท างาน
และท างานเป็นทมี

• การน าผลทีไ่ดจ้ากการจดัการดา้นบคุลากรไปใชใ้นการ
วางแผนทรพัยากรบคุคล ไปใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ /ใช้
อตัราก าลงั และขดีสมรรถนะไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ และ
เพือ่ใหเ้กดิการพรอ้มรบัตอ่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี
AI

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร ระบบการจดัการบคุลากร
ตอบสนองยทุธศาสตร์
และสรา้งแรงจงูใจ

 5.1.1 มกีารประเมนิขดีความสามารถและอัตราก าลัง
ดา้นบคุลากร โดย (ระบอุยา่งนอ้ย 2 ภารกจิ)

- ภารกจิที ่1 คอื ..... และขดีความสามารถของบคุลากรที่
ตอบสนองภารกจิ คอื...

- ภารกจิที ่2  คอื .... และขดีความสามารถของบคุลากรที่
ตอบสนองภารกจิ คอื...

5.1.2 มรีะบบการบรหิารทรัพยากรบคุคลโดยมนีโยบาย
การสง่เสรมิดา้นตา่งๆ ดงันี้

 แนวทางทีเ่สรมิสรา้งความคลอ่งตวัในการ
ท างานและตดัสนิใจ โดยแนวทางนัน้ 
คอื…....

 สง่เสรมิใหบ้คุลากรรเิริม่ สรา้งสรรค ์เพือ่ให ้
เกดิการสรา้งนวตักรรมการท างาน เกดิ
ผลงานทีม่สีมรรถนะสงู (high performer)
โดยวธิกีาร....................................

 5.1.3 มกีารจัดการดา้นบคุลากร รองรับความกา้วหนา้ 
การเปลีย่นแปลง ทกัษะ หนา้ที ่และลักษณะงาน                                                                                    
โดยเปิดโอกาสใหบ้คุลากรมสีว่นรว่มในการวาง
แผนการพฒันา โดย.............

 5.1.4 มกีารกระตุน้ใหบ้คุลากรเกดิแรงจงูใจรองรับ
ความกา้วหนา้และการเปลีย่นแปลงเพือ่การท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพสงู  โดย............ 

 5.1.5 มกีารวางแผนก าลงัคน และมกีารเตรยีมพรอ้ม
รองรับการเปลีย่นแปลงในอนาคต โดยการเปลีย่นแปลง
ในอนาคตทีส่ง่ผลกระทบตอ่องคก์าร คอื.......... มกีาร
วางแผนก าลังคน โดย......



5.2

แนวทางการด าเนนิงาน
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การสรา้งบรรยากาศและสรา้งสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน (ดา้นกายภาพ)
• ปลอดภัยและ มปีระสทิธภิาพ
• เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย
• คลอ่งตวัและรว่มกนัท างานใหเ้กดิประสทิธผิล
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สว่นราชการควรสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ใหบ้คุลากร 
(ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน)
• มคีวามรบัผดิชอบ กลา้ตดัสนิใจ
• เขา้ถงึขอ้มลูเพือ่ใชส้นับสนุนการท างานและการ

แกปั้ญหา
• มกีารพัฒนาระบบฐานขอ้มลูใหพ้รอ้มสนับสนุนการ

ท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ
• การปรับเปลีย่นจาก Analog เป็น Digital (คอื การ

ท าใหค้นในองคก์รทีคุ่น้เคยกบัระบบกระดาษ ไปสู่

ระบบดจิทิัล)
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• มกีารท างานเป็นทมีภายในองคก์ารและขา้มกลุม่/
กอง/ส านัก

• มกีระบวนการสรา้งความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยภาค
ประชาชนและเอกชนภายนอกในลกัษณะของ
ทมีสหสาขา (Trans-disciplinary)เพือ่รว่มกนั
แกปั้ญหา

• สภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่อือ้ใหเ้กดิสมรรถนะสงู 
รว่มมอืกบัเครอืขา่ยภายนอก และรองรับการเป็น
องคก์ารดจิทิัล โดยครอบคลมุในทกุมติ ิทัง้
กระบวนงาน คน ระบบงาน และเทคโนโลย ีและให ้
ทกุจดุสามารถน าขอ้มลูมาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู
ไดเ้ชือ่มโยงกนัหมด

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร ระบบการท างานทีม่
ประสทิธภิาพ คลอ่งตวั 
และมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ์

 5.2.1 มกีารท างานเป็นทมีทีข่า้มกลุม่/กอง/ส านัก เพือ่

ผลส าเร็จของงานทีม่สีมรรถนะสงูรว่มกนั โดย.........  

(ระบรุปูแบบของทมีงาน/องคป์ระกอบของทมี) และมี

ผลส าเร็จของงาน คอื ......... 

 5.2.2มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มทัง้ทางกายภาพและ

บรรยากาศทีส่นับสนุนใหเ้กดิการท างานทีค่ลอ่งตวั

เอือ้ตอ่การท างานรว่มกบัเครอืขา่ย สามารถท างานได ้

สะดวกและเกดิประสทิธภิาพสงูระดบัองคก์าร 

โดยวธิกีาร........

 5.2.3 มกีารพัฒนาครอบคลมุทกุมติไิปสูอ่งคก์ารดจิทิลั 

(บคุลากร ระบบ ขอ้มลู กระบวนงาน และเทคโนโลย)ี 

คอื..........

5.2.4 มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้ม ทีเ่อือ้ใหบ้คุลากร 

 มคีวามรบัผดิชอบ/กลา้ตดัสนิใจ 

โดย....................................

 การเขา้ถงึขอ้มลู เพือ่ใชส้นับสนุนการท างานและ

การแกปั้ญหา โดย.................



5.3

แนวทางการด าเนนิงาน
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• การสรา้งวัฒนธรรมในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี คอื มี
ความรอบรูเ้ชีย่วชาญ และถกูตอ้งตามมาตรฐาน

• เปิดโอกาสในการน าเสนอความคดิรเิร ิม่และสนับสนุน
ความคดิสรา้งสรรค์
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• การคน้หาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนั การทุม่เท 
และผลการปฏบิตังิานทีด่ขีองบคุลากร

• มกีารวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจัยทีส่รา้งความ
ผกูพันกบัผลลพัธข์ององคก์าร

• น าปัจจัยดงักลา่วมาใชใ้นการสรา้งใหบ้คุลากรเกดิ
แรงจงูใจ เพือ่ใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานทีด่ี
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• สรา้งวัฒนธรรมการท างานทีมุ่ง่เนน้ความคลอ่งตวัและการ
มปีระสทิธภิาพสงู 

• สง่เสรมิการแกปั้ญหาเชงิรกุสรา้งแนวคดิของการเป็น
ผูป้ระกอบการภาครฐั โดยมุง่เนน้ประโยชนข์อง
สว่นรวม ผูรั้บบรกิารหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นหลกั

• ฝึกฝนตนเองในการแกปั้ญหา และสามารถรเิริม่โครงการ
ใหม ่ๆ ไดใ้นทกุระดบั ดงันี้ มกีารพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง 
(Continuous development)   สามารถวางอนาคตของ
เรือ่งของทีเ่ป็น expert ในเรือ่งนัน้ การคาดการณ์อนาคต
เพือ่รองรับแนวโนม้หรอืทศิทางการเปลีย่นแปลงและ
ทักษะในโลกอนาคต 

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร การสรา้งวฒันธรรม

การท างานทีเ่ป็นมอือาชพี 

การสรา้งความผกูพนัและ

ความเป็นเจา้ของใหแ้กบ่คุลากร

 5.3.1 มกีารคน้หาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนั
ของบคุลากร โดยปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนั

ไดแ้ก.่........................................... 

 5.3.2 ปลกูฝังคา่นยิมในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี 

โดยวธิกีาร….......... 

 5.3.3มกีารปรับกระบวนการทางความคดิ 
(mindset) และสรา้งสรรสูก่ารสรา้งนวัตกรรมของ
ขา้ราชการในทกุระดบัเพือ่ใหมุ้ง่เนน้การท างานใน
เชงิรกุและสรา้งมลูคา่เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน 
หน่วยงาน และสว่นรวม โดย........... 

 5.3.4 มกีารเปิดโอกาสใหบ้คุลากรน าเสนอ
ความคดิรเิร ิม่ โดย.................. .และมกีาร
สนับสนุนความคดิรเิริม่ดงักลา่ว โดย.............

 5.3.5 มกีารน าปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัของ
บคุลากร มาสรา้งใหเ้กดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน                                                                                                          
สรา้งความรว่มมอืและความรับผดิชอบ โดย
........................

ขา้ราชการมอือาชพี ก.พ.(Professionalism)= 1.ความสามารถในการจัดการคนทีห่ลากหลาย 2.พรอ้มท างานภายในสภาวะวกิฤติ 3.
เชีย่วชาญเฉพาะดา้นในงานสงู 4.มคีวามรูท้ัว่ไปและเรยีนรูก้ารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 5.เนน้ผลสมัฤทธิแ์ละสง่มอบงานตามทีก่ าหนดไวไ้ด ้
6.คลอ่งตวัฉับไวในการท างาน 7.ปรับตวัและเปลีย่นแปลงได ้8.แมน่ย าขอ้กฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 9.มทีกัษะเจรจาตอ่รอง 10.ทกัษะ
ดา้นการสือ่สากร 11.การสือ่สารดา้นตา่งประเทศได ้
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แนวทางการด าเนนิงาน
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การพัฒนาบคุลากรในดา้นตา่งๆทีค่รอบคลมุเรือ่ง
• ความรูค้วามสามารถในการท างานและการ

แกป้ญัหา
• คณุธรรม และจรยิธรรม
• ความรูแ้ละทักษะดา้นดจิทิลั
(บคุลากรไดร้ับการพฒันาใหม้สีมรรถนะทีต่อบสนอง
ความตอ้งการองคก์ร)
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• แผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองยทุธศาสตร์
• แผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองการสรา้ง

สมรรถนะหลกัขององคก์ารทัง้ทกัษะความรู ้และ
ความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น
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• การพัฒนาบคุลากรใหม้ทีักษะและสามารถ
ปฏบิตังิานไดห้ลากหลาย

• การพัฒนาบคุลากรและผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้ เป็น
นักคดิ มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ มคีวามคดิ
เชงิวกิฤต(Critical Thinking) ทีจ่ะพรอ้มรับกบั
ปัญหาทีม่คีวามซบัซอ้น

• การพัฒนาทักษะบคุลากรและผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้
ตดัสนิใจ พรอ้มตอบสนองตอ่ปัญหาทีซ่บัซอ้น 
และรองรับอนาคต เชน่ การพัฒนาทักษะ
บคุลากร/ การวางแผนการคาดการณ์ทกัษะใน
โลกอนาคตหรอืความตอ้งการ/ความเปลีย่นแปลง
ในโลกอนาคต และมแีผนบคุลากรเพือ่รองรับการ
เปลีย่นแปลง

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

 5.4.1 มกีารพัฒนาบคุลากรใหม้ทีกัษะรองรับอนาคต และ

สามารถปฏบิตังิานไดห้ลากหลาย โดย....... 

5.4.2 มแีผนการพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองยทุธศาสตร์

และสมรรถนะหลกัขององคก์าร 

 ยทุธศาสตร ์ไดแ้ก.่...... แผนพัฒนาบคุลากรที่

ตอบสนองยทุธศาสตร ์คอื........

 สมรรถนะหลกั ไดแ้ก.่.... แผนพัฒนาบคุลากรที่

ตอบสนองสมรรถนะหลกั (องคก์ร) คอื....

5.4.3 มกีารพัฒนาของบคุลากร ในดา้นตา่งๆ ทีค่รอบคลุม

เรือ่ง (A/D)

 ความรู ้ความสามารถในการแกไ้ขปญัหา 

ไดแ้ก…่.............................

 ความรูแ้ละทักษะดจิทิลั พรอ้มตอบสนองตอ่

ปัญหาทีซ่บัซอ้น และรองรับอนาคต ไดแ้ก่

............................................

 5.4.4 มกีารพัฒนาบคุลากร และผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้ เป็น

นักคดิ มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ                                                                                             

มคีวามคดิเชงิวกิฤตทีจ่ะพรอ้มรับกบัปัญหาทีม่คีวาม

ซบัซอ้นและรองรับอนาคตโดย........... 

(วธิกีาร  การมอบหมายและเรยีนรู ้กลุม่เป้าหมาย  ผลลพัธ์

ดา้นทักษะ สมรรถนะทีต่อ้งการ )

ระบบการพฒันา
บคุลากร



หวัขอ้ แนวทางการปรบัปรงุ (New) ตวัอยา่ง 
5.1 นโยบายและระบบ
การจดัการดา้นบคุลากร
ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ตอบสนองยทุธศาสตร ์
และสรา้งแรงจงูใจ

ระดบั Advance เพิม่เตมิ ดังนี้
- การจัดการดา้นบคุลากร รองรับความกา้วหนา้ การเปลีย่นแปลงทัง้ดา้น
ทักษะ หนา้ที ่และลักษณะงาน
ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดังนี้
- การน าผลทีไ่ดจ้ากการจัดการดา้นบคุลากรไปใชใ้นการวางแผนทรัพยากร
บคุคล ไปใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ /ใชอ้ตัราก าลงั และขดีสมรรถนะได ้
อยา่งเต็มศักยภาพ และเพือ่ใหเ้กดิการพรอ้มรับตอ่การเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลย ีAI
- การพัฒนาทักษะของบคุลากรใหเ้หมาะสมกบัการบรหิารจัดการทรัพยากร
บคุคลทัง้ดา้น Digital Literacy, Digital Competency, Adaptive Digital 
Transform
- การปรับตัวของบคุลากรใหท้ันตอ่ Digital Disruption ไดอ้ยา่งทันการณ์

- นโยบายการจัดการดา้นบคุลากร ทีส่ง่ผลตอ่การจา้งงาน
รปูแบบใหม ่

- นโยบายการจัดการบรหิารงานบคุคลและเกดิความ
คลอ่งตัว เพือ่ใหเ้กดิผลงานทีม่สีมรรถนะสงู high 
performer ในการจา้งงาน (high performance)

5.2 ระบบการท างานทีม่ ี
ประสทิธภิาพ คลอ่งตวั 
และมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ์

ระดบั Advance เพิม่เตมิ ดังนี้
- การพัฒนาสภาพแวดลอ้มเพือ่พัฒนาบคุลากรไปสูด่จิทิัล ในการเขา้ถงึ
ขอ้มลู และใชใ้นการตัดสนิใจ
- การปรับเปลีย่นจาก ปัจจัย Analog เป็น Digital (คอื การท าใหค้นใน
องคก์รทีคุ่น้เคยกบัระบบกระดาษ ไปสูร่ะบบดจิทิลั)
ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดังนี้
- สภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่อือ้ใหเ้กดิสมรรถนะสงู รว่มมอืกบัเครอืขา่ย
ภายนอก และรองรับการเป็นองคก์ารดจิทิลั โดยครอบคลมุในทกุมติ ิทัง้
กระบวนงาน คน ระบบงาน และเทคโนโลย ีและใหท้กุจดุสามารถน าขอ้มลู
มาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดเ้ชือ่มโยงกนัหมด

- พัฒนาสภาพแวดลอ้มเพือ่พัฒนาบคุลากรไปสูด่จิทิลั 
รองรับการปรับเปลีย่นจาก ปัจจัย Analog เป็น Digital ใน
การเขา้ถงึขอ้มลู และน าไปสูก่ารตัดสนิใจ

- การพัฒนาสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ใหเ้กดิสมรรถนะสงูในทกุ
มติ ิทัง้กระบวนงาน คน ระบบงาน และเทคโนโลย ีและน า
ขอ้มลูมาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดเ้ชือ่มโยงกนัหมดใน
ทกุระดับ

5.3 การสรา้งวฒันธรรม
ก า ร ท า ง า น ที่ ด ี  มี
ประสิทธิภาพ และความ
รว่มมอื

ระดบั Basic สรา้งวัฒนธรรมทีเ่ป็นมอือาชพี เปิดโอกาสใหค้ดิรเิริม่ สรา้ง
ความรว่มมอื และความรับผดิชอบ
ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดังนี้
ฝึกฝนตนเองในการแกปั้ญหา และสามารถรเิริม่โครงการใหม ่ๆ ไดใ้นทกุ
ระดับ ดังนี้
- มกีารพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง (Continuous development) 
- สามารถวางอนาคตของเรือ่งของทีเ่ป็น expert ในเรือ่งนัน้ การคาดการณ์
อนาคตเพือ่รองรับแนวโนม้หรอืทศิทางการเปลีย่นแปลงและทักษะในโลก
อนาคต 

ตัวอยา่ง สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การเป็นมอือาชพีรองรับ
สถานการณ์ เชน่ การปรับสภาพแวดลอ้มในชว่ง WFH
ตัวอยา่ง เชน่ กรมสรรพากรกบัการจัดเกบ็ภาษีครบิโตเคอ
เรนซ ี(Digital Currency) หรอืการคาดการณ์อนาคต
เกีย่วกบัการรองรับการเปลีย่นแปลงของเงนิดจิทิลั
- ส านักงานประกนัสงัคม เกีย่วกบัการวางแผนการบรหิาร
จัดการแรงงานตา่งดา้ว หรอืการวางแผนดา้นการออมเงนิ
เป็นตน้

5.4 ระบบการพฒันา
บคุลากรใหม้คีวามรู ้
ความสามารถ กา้วทนั
เทคโนโลย ีแกไ้ขปญัหา 
สรา้งความรอบรู ้และ
ความมจีรยิธรรม

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดังนี้
- การพัฒนาทักษะบคุลากรและผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้ตัดสนิใจ พรอ้ม
ตอบสนองตอ่ปัญหาทีซ่บัซอ้น และรองรับอนาคต เชน่ การพัฒนาทักษะ
บคุลากร/ การวางแผนการคาดการณ์ทักษะในโลกอนาคตหรอืความ
ตอ้งการ/ความเปลีย่นแปลงในโลกอนาคต และมแีผนบคุลากรเพือ่รองรับ
การเปลีย่นแปลง

- การพัฒนาทักษะทีร่องรับตอ่การปรับเปลีย่นโครงสรา้ง
องคก์ารและใหส้อดคลอ้งกบัการบรหิารจัดการองคก์าร
รปูแบบใหม ่เชน่ การวางแผนดา้น HR Strategic 
Management
ตอ้งการให ้HR plan ตอบสนองยทุธศาสตร ์และ
ขบัเคลือ่นระบบจัดการงาน และคน ใหเ้กดิสมรรถนะสงู 
(high performer)

หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร (ใหม่)
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แนวทางการด าเนนิงาน
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• วเิคราะหพ์ันธกจิ ยทุธศาสตร ์การเปลีย่นแปลงขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั

• วเิคราะหผ์ลกระทบเชงิลบจากผลผลติ บรกิาร กะ
รบวนการ 

• แนวคดิการออกแบบกระบวนการท างานที่
เชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ(End-to-end 
process design)เพือ่ใหเ้กดิผลลพัธท์ีม่คีณุคา่
แกป่ระชาชน และไมเ่กดิผลกระทบเชงิลบตอ่
สิง่แวดลอ้ม

• วางแผนการท างานทีเ่ชือ่มโยงระหวา่งหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอก 

• ก าหนดตวัชีว้ัดในการตดิตามควบคมุกระบวนการ
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• การตดิตามควบคมุกระบวนการโดยใชต้วัชีว้ัด
และใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยทีีท่ันสมยั

• การตดิตามควบคมุกระบวนการโดยการใชข้อ้มลู
รว่มกบัเครอืขา่ยจากภายนอก
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• การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลในการจัดการกระบวนการ
และการตดิตามรายงานผลอยา่งรวดเร็ว

• การวเิคราะหอ์ปุสรรคปัญหาทีเ่กดิขึน้ หรอืการใช ้

ขอ้มลูเทยีบเคยีง(Benchmarks) ผลการ
ด าเนนิงานเพือ่ออกแบบกระบวนการท างานให ้
ตอบสนองการบรูณาการทีมุ่ง่สูค่วามเป็นเลศิ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร
กระบวนการท างาน

เชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบ

สูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ

 6.1.1 หน่วยงานมกีารออกแบบ/ปรับปรงุกระบวนการ
ท างานทีมุ่ง่สูค่วามเป็นเลศิ โดยกระบวนการนัน้

คอื…............... มุง่สูค่วามเป็นเลศิในเรือ่ง….............
(มกีารปรับปรงุโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งไร/คูเ่ทยีบ)

6.1.2 หน่วยงานมกีารตดิตามควบคมุกระบวนการ โดย
 ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล เชน่.......................
 ใชต้วัชีว้ัด เชน่...............
 ใชข้อ้มลู คอื......รว่มกบัเครอืขา่ย คอื...........

 6.1.3 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยค านงึถงึความ
เชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ แบบ end to end
Process คดิเป็นรอ้ยละ.............ของกระบวนการ
ทัง้หมดทีต่อ้งเชือ่มโยง  กบัหลายหน่วยงาน ระบ ุ(รายชือ่
กระบวนการทีม่คีวามเชือ่มโยง และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)

1) กระบวนการ……หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่….........
2) กระบวนการ……หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่……......
3) กระบวนการ……หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่….........

 6.1.4 หน่วยงานมผีลงานทีโ่ดดเดน่ทีเ่กดิจากการบรูณา
การการท างานรว่มกบัหน่วยงานตา่งๆ โดยมกีารน าระบบ
เทคโนโลยดีจิทิัลเขา้มาใชใ้นการยกระดบัประสทิธภิาพ
กระบวนการ ไดแ้ก ่

- เทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้คอื….........................
- กระบวนการทีถ่กูยกระดบั คอื…....................
- ผลงานทีโ่ดดเดน่ คอื…..............................

End-to-end process=กระบวนการท างานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้
ภายในและภายอนอกองคก์ร ตัง้แตต่น้จนจบ เพือ่น าไปสูก่าร
ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งคณุคา่ใหก้ับผูรั้บบรกิารและผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสีย่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
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แนวทางการด าเนนิงาน
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• มกีารจัดการกระบวนหลกัและกระบวนการสนับสนุน
ทีเ่ป็นระบบ

• ก าหนดตวัชีว้ัดทีใ่ชใ้นการตดิตามควบคมุการ
ด าเนนิการ

• มแีนวทางและเครือ่งมอืในการปรบัปรงุผลผลติ 
กระบวนการ และการบรกิารใหด้ขี ึน้
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มกีารสรา้งนวตักรรมในการปรับปรงุใหเ้กดิขึน้ใน
• กระบวนการท างานหลกั/กระบวนการสนับสนุน
• การบรกิารประชาชน/ความสะดวกในการรับขอ้มลู

ขา่วสาร

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

• การสรา้งความรว่มมอืกบัทกุภาคสว่นในการ
แกป้ญัหาทีซ่บัซอ้นเชงิบรูณาการ

• การสรา้งนวัตกรรมการปรับปรงุทีม่ผีลกระทบสงูจาก
การมสีว่นรว่มของผูเ้กีย่วขอ้ง อาจด าเนนิการผา่น
Government Innovation Labโดยอาศยั
กระบวนการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking)

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

6.2.1 ในรอบปีทีผ่า่นมาหน่วยงานไดพ้ฒันานวตักรรม/

น าดจิทิัลเขา้มาใช ้เพือ่ยกระดบัประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิาน/การใหบ้รกิาร 

 กระบวนการหลกั คอื..................นวัตกรรม/

ดจิทิัลทีน่ ามาใช ้ คอื................

 กระบวนการสนับสนุน คอื............นวัตกรรม/

ดจิทิัลทีน่ ามาใช ้ คอื................ 

6.2.2 ในรอบปีทีผ่า่นมาหน่วยงานมกีารปรบัปรงุกระบวน

หลกัและกระบวนการสนับสนุน โดย...........

6.2.3 ในรอบปีทีผ่า่นมาหน่วยงานมผีลงานนวัตกรรมที่

โดดเดน่ ทีส่ามารถแกไ้ขปญัหาทีซ่บัซอ้น หรอืสง่ผล

กระทบสงูตอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 นวัตกรรม คอื.............

 ปัญหาทีซ่บัซอ้น หรอืสง่ผลกระทบสงู 

คอื.......................

การสรา้งนวตักรรมใน

การปรบัปรงุผลผลติ

กระบวนการ และบรกิาร



6.3

แนวทางการด าเนนิงาน
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• การวเิคราะหต์น้ทนุ และการลงทนุใน
ทรัพยากรตา่งๆ ทีใ่ชใ้นกระบวนการหลกั
และกระบวนการสนับสนุน เชน่ การ
วเิคราะหต์น้ทนุรวม ตน้ทนุโครงการ
ตน้ทนุดา้นการบรหิารจัดการทัง้ทางตรง
ทางออ้ม คา่ใชส้อย และคา่วัสด ุจ าแนก
เป็นสดัสว่นเพือ่น าไปใชใ้นการตดิตาม
ควบคมุ

• การวางแผนการลดตน้ทนุทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว
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• การลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างานจากการใชเ้ทคโนโลยแีละการ
แบง่ปันทรัพยากรในการท างานรว่มกนั

• การตดิตามผลการลดตน้ทนุและเพิม่
ประสทิธภิาพ
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• การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลเพือ่สรา้ง
นวตักรรมในการลดตน้ทนุ

• การใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง
(Benchmarks) ทัง้ในระดบัประเทศ
และนานาชาต ิเพือ่การลดตน้ทนุและเพิม่
ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร
การลดตน้ทนุ การใชท้รพัยากรเพือ่เพิม่

ประสทิธภิาพและขดีความสามารถในการ

แขง่ขนั

6.3.1 ในรอบปีทีผ่า่นมาหน่วยงานไดม้กีารวเิคราะหต์น้ทนุของ
กระบวนการ กระบวนการหลกัทีส่ าคญั 2 ล าดบัแรก
- กระบวนการหลกัทีส่ าคญัล าดบัแรก คอื... ตน้ทนุ คอื..............

เป้าหมายการลดตน้ทนุระยะสัน้ไดแ้ก.่... ระยะยาวไดแ้ก ่.........
- กระบวนการหลกัทีส่ าคญัล าดบัทีส่อง คอื.............. ตน้ทนุ 

คอื..........เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้ ไดแ้ก.่............  
ระยะยาว ไดแ้ก ่..............

กระบวนการสนบัสนนุทีส่ าคญั 2 ล าดบัแรก
- กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคญัล าดบัแรก คอื............. ตน้ทนุ 

คอื.............เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้ ไดแ้ก่
.............. ระยะยาว ไดแ้ก.่............

- กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคญัล าดบัทีส่อง คอื............... 
ตน้ทนุ คอื..............เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้ ไดแ้ก่
............ ระยะยาว ไดแ้ก.่..........

 6.3.2 หน่วยงานมกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล เพือ่สรา้งนวตักรรมใน
การลดตน้ทนุโดยนวัตกรรมนัน้ คอื..............โดยสามารถลด
ตน้ทนุ ไดอ้ยา่งไร ระบ.ุ.....................

6.3.3 น าผลการวเิคราะหไ์ปใชใ้นการลดตน้ทนุและเพิม่
ประสทิธภิาพในการท างาน โดย  (ระบ)ุ

 การก าหนดนโยบาย/มาตรการ คอื.............
 การใชเ้ทคโนโลย ีคอื.............................
 แบง่ปันทรัพยากร คอื..............................

 6.3.4 หน่วยงานมกีารใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง (Benchmarks) เพือ่
เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั โดยขอ้มลูเทยีบเคยีงทีน่ ามาใช ้
คอื.................. และสามารถเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั
อยา่งไรระบ.ุ................

ตน้ทนุ=ทรัพยากรทีใ่ชใ้นการด าเนนิงานทีก่อ่ใหเ้กดิ
ผลลัพธ ์รวมถงึทรัพยากรทีเ่กดิจากแหลง่งบประมาณ
ทกุแหลง่ทัง้ภายในและภายนอกทีไ่ดรั้บมา ซึง่มกีาร
บนัทกึเป็นคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จรงิตามหลักบัญชเีกณฑ์
คงคา้ง
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แนวทางการด าเนนิงาน
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• การตดิตามควบคมุกระบวนการหลกัโดยใชข้อ้มลู
และตวัชีว้ดัของกระบวนการหลกั ในมติติา่งๆ
เชน่ตวัชีว้ัดดา้นคณุภาพ ตน้ทนุ ความปลอดภัย
สิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ สงัคม การดแูลสาธารณสขุ
และสาธารณภัย เป็นตน้

• มกีารตดิตามควบคมุกระบวนการสนับสนุนโดยใช ้

ขอ้มลูและตวัชีว้ัดของกระบวนการสนับสนุน ในมติิ
ตา่งๆเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
กระบวนการ
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• การตดิตามควบคมุตวัชีว้ดัน า(Leading 
Indicators) ทัง้เชงิป้องกนัและเชงิรกุ ซึง่จะ
สง่ผลตอ่ประสทิธผิลของกระบวนการ และน ามา
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัทว่งที

• การจัดการความเสีย่งอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
• การเตรยีมพรอ้มเพือ่รบัมอืกบัภยัพบิตัแิละภาวะ

ฉุกเฉนิ ตลอดจนการเตรยีมตวัลว่งหนา้เพือ่ลด
ความเสยีหาย

S
ig

n
if

ic
a

n
c
e • มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบทีเ่กดิขึน้ทัง้กระบวนการ

หลกัและกระบวนการสนับสนุนทีอ่าจสง่ผลกระทบ
ตอ่การบรรลยุทุธศาสตร์

• การประสานงานและบรูณาการทัง้ภายในและ
ภายนอกเพือ่การบรรลยุทุธศาสตร ์และผลกระทบ
ตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

6.4.1 หน่วยงานมกีารก าหนดตวัชีว้ดัในการตดิตาม 
ควบคมุกระบวนการ (Leading Indicator)   ซึง่เป็น
ตวัชีว้ัดทีส่ง่สญัญาณเพือ่การคาดการณ์ความส าเร็จของ
กระบวนการ ระบ ุ

 กระบวนการ คอื....................
 ตวัชีว้ัด คอื..........................

 6.4.2 หน่วยงานก าหนดตวัชีว้ดัทีแ่สดงถงึความส าเร็จ
ของการจัดการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล และสง่ผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศใน
ดา้นตา่งๆ เชน่ 

- ตวัชีว้ัดดา้นเศรษฐกจิ คอื.................
- ตวัชีว้ัดดา้นสงัคม คอื.....................
- ตวัชีว้ัดดา้นสิง่แวดลอ้ม คอื..............  
- ตวัชีว้ัดดา้นสาธารณสขุ คอื..............

 6.4.3 ในปีทีผ่า่นมาหน่วยงานมผีลงานทีโ่ดดเดน่ ที่
สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการบรรลยุทุธศาสตรช์าตทิี่
ส าคญั โดยผลงานทีโ่ดดเดน่นัน้ คอื........สง่ผลอยา่งไร
ตอ่ยทุธศาสตรช์าต ิอธบิายโดยสรปุ......................

6.4.4 หน่วยงานมกีารเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบที่
อาจเกดิขึน้ตอ่ประสทิธผิลของการด าเนนิงานโดย

 มกีารจัดการความเสีย่ง โดยความเสีย่งนัน้
คอื.......และจัดการโดยวธิกีาร...................

 เตรยีมความพรอ้มเพือ่รบัมอืกบัภยัพบิตัแิละ
ภาวะฉุกเฉนิโดยภัยพบิตั/ิภาวะฉุกเฉนิ 

คอื.........มกีารเตรยีมความพรอ้ม คอื.............

การมุง่เนน้ประสทิธผิล 

ท ัง้องคก์ร และผลกระทบตอ่

ยทุธศาสตรป์ระเทศ

Leading Indicators =ตัวชีว้ดัทีเ่ป็นเหตจุะชว่ยใหท้ราบลว่งหนา้วา่
จะเกดิปัญหาอะไรขึน้ สว่นมากวดัประสทิธภิาพของกระบวนกร 
Lagging indicator=ตัววดัสดุทา้ยของกระบวนงานทีจ่ะท าใหท้ราบ
ถงึประสทิธผิลของกระบวนการ



หวัขอ้ แนวทางการปรบัปรงุ (New) ตวัอยา่ง 

6.1 กระบวนการ

ท างานทีเ่ชือ่มโยง

ต ัง้แตต่น้จนจบ

กระบวนการ เพือ่น าสู่

ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดังนี้

- ตอ้งม ีBusiness process ทีช่ดัเจนขึน้มา (เมือ่เทยีบกับตัว 

Advance) เชน่ การปรับปรงุกระบวนงาน (Business 

Reengineering process) โดยน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหใ์น

ระดับ advance มาปรับปรงุกระบวนงานดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทัิล

ตัวอยา่ง : กรมพัฒนาธรุกจิการคา้มกีารปรับปรงุ

กระบวนงานทีส่ง่ผลตอ่การขึน้ทะเบยีนของนายจา้ง โดย

นายจา้งและลกูจา้งไดรั้บผลประโยชนทั์ง้ 2 ฝ่าย เป็นตน้

6.2 การสรา้ง

นวตักรรมในการ

ปรบัปรงุ ปรบัปรงุ

ผลผลติ กระบวนการ 

และการบรกิาร

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดังนี้

- ควรน ากระบวนงานทีป่รับปรงุในระดับ Advance มาแสดงใหเ้ห็น

วา่ เป็นประโยชนก์ับประชาชนและภาคธรุกจิ (Public value) โดย

แสดงใหเ้ห็นวา่ ส ิง่ทีป่รับกระบวนการสรา้งประโยชน ์ใหแ้ก่

หน่วยงานอืน่ ๆ อยา่งไร คอื ม ีimpact สองตอ่จากการปรับปรงุ

กระบวนการ

ตัวอยา่งเพิม่ เกดิผลลัพธก์ระบวนงานทีส่ง่ผลตอ่

หน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง

6.3 การลดตน้ทนุและ

การใชท้รพัยากรเพือ่

สรา้งความมี

ประสทิธภิาพ และ

ความสามารถในการ

แขง่ขนั

ระดบั Advance เพิม่เตมิ ดังนี้

- การวเิคราะหต์น้ทนุดว้ย Standard Cost Model และ 

Opportunity Cost

- การน าผลการวเิคราะหด์ว้ยการลดตน้ทนุ Standard Cost 

Model และคา่เสยีโอกาส (Opportunity Cost) ไปปรับปรงุ

กระบวนการ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดังนี้

- การลดตน้ทนุ Standard Cost Model ตอ้งลดตน้ทนุไดไ้มน่อ้ย

กวา่รอ้ยละ 50 ของตน้ทนุปกต ิและเกดิผลกระทบทีด่ตีอ่

ประชาชน หรอืยกระดับขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นตา่ง ๆ

ตัวอยา่ง เพิม่

- การวเิคราะหต์น้ทนุดว้ย Standard Cost Model และ 

Opportunity Cost

ตัวอยา่งเพิม่

- การก าหนดสดัสว่นการลดตน้ทนุทีเ่กดิผลกระทบทีด่ตีอ่

ประชาชน หรอืยกระดับขดีควมสามารถดา้นตา่ง ๆ

6.4 การมุง่เนน้

ประสทิธผิลท ัว่ท ัง้

องคก์าร และ

ผลกระทบตอ่

ยทุธศาสตรช์าตแิละ

ผลลพัธ์

ระดบั Significance เพิม่เตมิ ดังนี้

- สามารถน ากระบวนการทีม่กีารปรับปรงุไปขยายผลยังหน่วยงาน

ขา้งเคยีง /หรอืกระบวนการสามารถน าผลการปรับปรงุเพือ่ไป

ขอรับการรับรอง/หรอืรางวลั ทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึการมี

มาตรฐานสากล

ตัวอยา่ง เพิม่

- การน าผลลัพธท์ีไ่ดจ้ากกระบวนการทีม่กีารปรับปรงุไป

ขยายผลยังหน่วยงานขา้งเคยีง หรอืการไดรั้บรอง

มาตรฐานสากลอืน่ๆ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร (คงเดมิ)



• หมวด 7 ประกอบดว้ย 6 ขอ้ยอ่ย (7.1 - 7.6)

• ในแตล่ะขอ้ยอ่ย ประกอบดว้ยตวัวดั 5 กลุม่

• ตวัวดักลุม่ทีส่ าคญัจะมเีครือ่งหมาย * หมายถงึ
ตวัวดับงัคบัทีต่อ้งกรอกตวัชีว้ดัอยา่งนอ้ย 1 ตวัชีว้ดั แตไ่มเ่กนิ 3 
ตวัชีว้ดั
สว่นตวัวดักลุม่ทีไ่มม่ ี* จะกรอกตวัชีว้ดัหรอืไมก็่ได ้
แตต่อ้งไดจ้ านวนตวัชีว้ดัรวมกนัท ัง้ส ิน้ 5 ตวัชีว้ดัในแตล่ะขอ้ยอ่ย

• สรปุ ส ิง่ทีต่อ้งกรอกในแตล่ะขอ้ยอ่ย
1. ขอ้มลูตวัชีว้ดั (จ านวน 5 ตวัชีว้ดั)     
2. ตวัเลขคา่เป้าหมาย      
3. ตวัเลขผลการด าเนนิงาน

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ



เพือ่ใหส้ามารถก าหนดตวัวดัส าคญัซึง่สอดคลอ้งการปฏบิัตกิารในหมวดกระบวนการทัง้ 6 หมวด สะทอ้นความสามารถ
ในการบรหิารจัดการกระบวนการ การแกไ้ขปัญหา และการพัฒนา มกีารตัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย มกีารวเิคราะห์
ความสมัพันธเ์ชงิเหตผุลกับกระบวนการเพือ่หาแนวทางสรา้งนวัตกรรมในการแกปั้ญหา ปรับปรงุองคก์ารทัง้ระดับ
ปฏบิตักิารและระดับองคก์าร ทีส่ง่ผลใหผ้ลลัพธบ์รรลเุป้าหมายดขีึน้

เจตนารมณ์

7.1 ดา้นพนัธกจิ

7.2 ดา้นผูร้บับรกิาร

และประชาชน

7.3 ดา้นการพฒันา

บคุลากรและเครอืขา่ย

7.4 ดา้นการเป็น

ตน้แบบ

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (ใหม)่

-การบรรลผุลตัววดัรว่ม * การจัดอันดับในระดบันานาชาติ
-ตัววดัดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้มผา่นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล
-การเชือ่มโยงขอ้มลู

- ตน้ทนุทีล่ดลง - ประสทิธผิลการบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพบิัตติา่งๆ
- นวตักรรมการปรับปรงุ*
- นวตักรรมดา้นนโยบาย กฏระเบยีบ และกฎหมาย
- ผลการปรับปรงุจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล * (Open Data, เชือ่มโยงขอ้มลู, Digitize 

Process, e-Services) 

Basic
(Level &Early trend)

ระบตุัววัดส าคญั ตัง้คา่เป้าหมายทา้ทาย มี
ความสมัพันธเ์ชงิกระบวนการ

<4.9 %

Advance
(Focus Improvement)

Significance
(Integration)

ผลลพัธด์กีวา่คา่เป้าหมาย 
5% - 9%

ผลลัพธด์กีวา่คา่
เป้าหมาย > 10%

7.5 ดา้นผลกระทบตอ่

เศรษฐกจิ สงัคม 

สาธารณสสุิง่แวดลอ้ม

7.6 ดา้นการลดตน้ทนุ 

สรา้งนวตักรรม และ

การจดัการกระบวนการ

-จ านวนรางวลัทีไ่ดรั้บจากภายนอก *    - จ านวน Best practice *
- จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการยกยอ่งจากภายนอก
- จ านวนรางวลัทีไ่ดรั้บจากจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง

-ความพงึพอใจ *             - การปรับเปลีย่นดา้นการบรกิารทีเ่กดิประโยชน์
-ความผกูพันและความรว่มมอื * - การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน
-ประชารัฐ

-จ านวนนวตักรรมตอ่บคุลากร * (จ านวนโครงการทีส่ าเร็จจากการมสีว่นรว่มของเครอืขา่ย)
- บคุลากรรว่มในภาคเีครอืขา่ย - การเรยีนรูแ้ละผลการพัฒนา * 
- ความกา้วหนา้ - บคุลากรอาสาสมัครทีส่นองนโยบายหน่วยงาน

-ตัววดัตามภารกจิหลัก* - ตัววดัตามแผนยทุธศาสตร์ * - การด าเนนิการดา้นกฎหมาย –
ตัวชีว้ดัทีส่ะทอ้นผลสมัฤทธิข์องการก ากับขอ้มลูทีด่ ี(data governance) นโยบายและแผน
รัฐบาล การบรรลตุามยทุธศาสตรอ์ืน่ๆ



1. ตวัวดัตามภารกจิหลกั*ตวัชีว้ดัของการบรรลผุลลพัธข์องตามพันธกจิหรอืภารกจิของสว่นราชการตามทีร่ะบไุว ้

ตวัชีว้ดั

คา่เป้าหมาย
ปีลา่สดุ

(ตวัเลข)

ผลการด าเนนิงาน
% 

ความส าเร็จ
คะแนน

2562 2563 2564

รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว
(ลา้นบาท)

450 300 450 400

กรณีที1่
เป้าหมาย

ผา่นตามเงือ่นไข

ผลการ
ด าเนนิงาน
ลดลง

300

รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว
(ลา้นบาท)

375 300 450 400

กรณีที2่
เป้าหมาย

ผา่นตามเงือ่นไข
(คา่เฉลีย่2ปี)

ผลการ
ด าเนนิงาน

ดกีวา่เป้าหมาย

6.7%

400

การต ัง้คา่เป้าหมาย

รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่ว
(ลา้นบาท)

300 300 450 400

กรณีที ่3
เป้าหมายไมท่า้ทาย
(ต า่กวา่ปีทีผ่า่นมา)

ผลการ
ด าเนนิงาน
ดกีวา่

เป้าหมาย

33%

0



สรปุบทเรียนจากการตรวจรางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั 4.0

การวเิคราะหแ์ละน าเสนอโครงรา่งองคก์รขาดความชดัเจน
และเชือ่มโยงไปสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 

เชน่  สมรรถนะหลักองคก์รทีส่ง่เสรมิขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัของประเทศ   การวเิคราะหก์าร
เปลีย่นแปลงดา้นการทรัพยากรบคุคล   เป็นตน้

การวเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงและ
ความความต้องการความคาดหวงัของ
ผู ้ร บับร ิการและผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
น าไปสู่การก าหนดนโยบายเชิงรุก  การ
ว า ง แ ผ น
กลยุทธ์ในการปรับเปลี่ยนสู่ระบบดิจิทัล  การ
สรา้งการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรรม ยังไม่
ชดัเจน 

การออกแบบระบบงานทีเ่ชือ่มโยงกนั
ต ัง้แตจ่นจบ (End to end)  
ขาดการบรูณาการขา้มสว่นงาน  และไมพ่บการ
ตดิตามผลการด าเนนิงานดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล 
รวมทัง้สรา้งนวตักรรมการปรับปรงุกระบวนการทีม่ี
ผลกระทบสงู

การก าหนดผลลพัธก์ารด าเนนิงานทีส่ะทอ้นความเป็น
ระบบราชการ 4.0 และการต ัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย



สรปุบทเรียนจากการตรวจรางวลัคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั

การแสดงถงึความเป็นระบบของกระบวนการตา่ง ๆ 
และการน าไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธภิาพ 

การแสดงใหเ้ห็นถงึการบรูณาการและความเชือ่มโยง
ของหมวดตา่ง ๆ

การแสดงใหเ้ห็นถงึการปรบัปรงุ
กระบวนการอยา่งกา้วกระโดดและเกดิ
นวตักรรรมการปรบัปรงุ

ทัง้ในโครงรา่งองคก์าร   กระบวนการในหมวด 1-6 และผลลัพธห์มวด 7

การก าหนดผลลพัธท์ ีส่ าคญั สอดคลอ้งกบัหมวด 1-6
โดยเป็นผลลัพธท์ีน่ าไปใชใ้นการปรับปรงุองคก์รและใชใ้นการบรหิารและตัดสนิใจได ้ เชน่ รอ้ยละ  

สดัสว่นผลการด าเนนิงานทีเ่พิง่ขึน้หรอืลดลง  ไมค่วรก าหนดตัวชีว้ัดในลักษณะของจ านวนหรอืระดับ
ความส าเร็จ




