
ผลความพึงพอใจของประชาชน 

ด้านการให้บริการ 

  สำนักงานจัดหางานจังหวัดลำพูน ได้สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ สำนักงาน
จัดหางานจังหวัดลำพูน จากกลุ่มตัวอย่าง 1,024 คน โดยมีสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของสำนักงาน
จัดหางานจังหวัดลำพูน ประจำปีงบประมาณ 2566 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สำนักงานมีความสะอาด มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ร้อยละ 96.62 
2. สำนักงานอยู่ในทำเลที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด คือ ร้อยละ 97.23 
3. อุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการมีความทันสมัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 

ร้อยละ 96.09 
4. สำนักงานเป็นระเบียบเรียบร้อยมีที่นั ่งรอเพียงพอ ไม่แออัด มีบริการน้ำดื่ม และ

สัญญาณอินเทอร์เน็ต (Free WIFI) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ร้อยละ 96.85 
5. การให้บริการตามลำดับคิว มีความเสมอภาค มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 

ร้อยละ 97.75 
6. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามขั้นตอน ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และชัดเจน มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ร้อยละ 97.66 



7. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพเรียบร้อย และให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ถูกต้องชัดเจน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ร้อยละ 96.76 

8. จำนวนเจ้าหน้าที่เพียงพอกับจำนวนผู้มารับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
คือ ร้อยละ 97.26 

9. สำนักงานมีตัวอย่างวิธีการกรอกเอกสาร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
ร้อยละ 97.85 

10. สำนักงานมีบริการข้อมูล/ข่าวสาร/เอกสาร ครบถ้วนตามความต้องการ มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ร้อยละ 97.81 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักงานจัดหางานจังหวัดลำพูน มีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 97.11 และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดคือ 4.86 
 
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ผู้รับบริการที่เข้ามาใช้บริการ ณ สำนักงานฯ ตอบแบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ    
เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา การให้บริการที่ดียิ่งขึ้นต่อไป การสำรวจนี้เป็นการสำรวจในช่วงเดือน
ตุลาคม - ธันวาคม 2566 เนื่องจากจะนำข้อเสนอแนะของผู้รับบริการนำมาปรับปรุงพัฒนา ณ สำนักงาน
จัดหางานจังหวัดลำพูน  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


