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ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดหำงำนในประเทศและ
ต่ำงประเทศ

ให้ค ำปรึกษำ ส่งเสริม และให้บริกำรแนะแนวอำชีพ 
แก่ประชำชน ประสำนงำน และให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับ

กำรจัดหำงำน

ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของ
คนต่ำงด้ำวและคุ้มครองคนหำงำน ตำมกฎหมำย

ที่เกี่ยวข้อง

งำนบริหำรแรงงำนไทย
ไปท ำงำนต่ำงประเทศ

งำนจัดหำงำน
ในประเทศ

กำรรับเรื่องร้องทุกข์

e-service
ระบบงำน/เทคโนโลยี

ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 
ตำม พรก.กำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 

พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

ปฏิบัติงำนอ่ืนๆ ตำมที่
กรมกำรจัดหำงำนมอบหมำย

งำนบริกำรออกใบอนุญำต
ท ำงำนให้คนต่ำงด้ำว

พัน
ธก

ิจ ส่งเสริมกำรมีงำนท ำ
(หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน)

งำนสำรบรรณและงำน
ธุรกำรทั่วไป

ควำมเร่งด่วนต่ ำ

แผนรองรับสถำนกำรณ์

1วัน1 วัน1 วัน

ระบบ Smart 
Job Center

*ระบบของกรมบัญชีกลาง
และธนาคารกรุงไทย

ระบบของ
หน่วยงานเอง

คุ้มครองคนหำงำน
(หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน)

พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนด ำเนินงำนตำมภำรกิจ

(หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน)

พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มี
ประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล

(หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน)

บริหำรจัดกำรกำรท ำงำน
ของคนต่ำงด้ำว

(หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน)
 อุทกภัย
 อัคคีภัย
 ชุมนุมประท้วง/จลาจล
 โรคระบาดต่อเนื่อง
 แผ่นดินไหว
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง
 อื่น ๆ ......................

ระบบ e-
Sarabun 

กรมการจัดหา
งาน

อำคำร/สถำนที่
• พื้นที่ส าหรับสถานที่

ปฏิบัติงานส ารอง
(ส านักพัฒนาฝีมือแรงงาน 26 
นนทบุรี และส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดนนทบุรี)

วัสดุอุปกรณ์
• คอมพิวเตอร์ (ยืมจากส่วน

ราชการ)
• เครื่องปริ้นเตอร์ (ยืมจากส่วน

ราชการ)
• โน๊ตบุ๊คส่วนตัว

เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล
• จัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลกลาง
• จัดเก็บข้อมูลส ารอง

บุคลำกร
• บุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง

สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้

ผู้ให้บริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• ให้บริการผ่านระบบ e-Service เพื่อ
ผู้รับบริการไม่ตอ้งเดินทางมายัง
ส านักงาน

1วัน 1วัน

ระบบ GFMIS 
กรมบญัชีกลาง

ระบบการเงิน 
KTB Online

ธนาคารกรุงไทย

ระบบข้ึนทะเบียน
และรายงานตัว

ผู้ประกันตนกรณี
ว่างงาน

ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์การ
บริหารแรงงานไทย

ไปต่างประเทศ

ระบบสารสนเทศ
แรงงานต่างด้าว 

3 สัญชาติ

ระบบสารสนเทศ
แรงงานต่างด้าว 

ระบบแจ้งเข้า -
ออก แรงงานต่าง

ด้าว

กลุ่มงำนส่งเสริมกำรมีงำนท ำ ฝ่ำยบริหำรทั่วไป

E-mail
ส านักงานฯ
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