
การพิจารณา
- เจ้าหนา้ทีพ่จิารณาค ารอ้งและสรปุผล
การพจิารณาเสนออนมุตัหิรอืไมอ่นมุตัิ
แล้วแต่กรณี

หมายเหต ุ: นับแต่วนัทีเ่อกสาร          
ครบถ้วนถูกตอ้ง

การพิจารณา
- เสนอผู้บงัคบับญัชาตามล าดับ 
เสนอหัวหนา้ฝ่าย/หัวหนา้กลุ่มงาน
พิจารณาเสนอผูอ้ านวยการ

การพิจารณา
กรณีอนมุัติ อธิบดลีงนามอนมุตัิ
และด าเนินการตอ่ไปขัน้ตอนที ่6 
กรณีไมอ่นุมตั ิอธิบดลีงนามแลว้สง่กลับ
ขั้นตอนที ่3 เพื่อแจ้งผูย้ืน่ค ารอ้ง

รับทราบ
การพิจารณา

- อธิบดีหรอืรองอธบิดี
ลงนามอนมุัติเบกิจา่ยเงนิ

กระบวนงานการให้การช่วยเหลือสงเคราะห์
แก่สมาชิกกองทุนฯ/ทายาทโดยธรรม (Flow chart) 

จากกองทุนเพื่อช่วยเหลือคนหางานไปท างานต่างประเทศ 
ตามระยะเวลามาตรฐาน 9 วันท าการ

ระยะเวลาการใหบ้ริการ  
ช่วงที่ 1 ขั้นตอนที ่1            ระยะเวลาการใหบ้ริการ 30 นาที/ราย                             
ช่วงที่ 2 ขั้นตอนที ่2 - 7       ระยะเวลาการใหบ้รกิารรวม  9 วันท าการ

จุดเริ่มต้น
การยืน่ค ารอ้ง

สิ้นสดุ
กระบวนงาน

ที่มา : กลุ่มงานกองทนุเพือ่ช่วยเหลอืคนหางานไปท างานในตา่งประเทศ

การรบัค ารอ้ง
- เจ้าหน้าทีร่บัค าร้องและตรวจสอบ
เอกสาร/สถานภาพ/ความคุ้มครอง
ของสมาชกิกองทนุฯ ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนกิส์การบริหารแรงานไทย
ไปตา่งประเทศ (TOEA e-Service)

การโอนเงนิสงเคราะห์
- ประสานธนาคารแจ้งเลขบัญชธีนาคาร

ของผูร้บัเงนิสงเคราะห์
- โอนเงนิผา่นระบบ KTB Corporate Online 
- ส่งข้อความแจง้เตือนการโอนเงนิทาง SMS 

หรือ e-mail 
- ท าหนงัสอืถึง สจจ. เพื่อแจง้สมาชกิ

กองทนุ/ทายาท ทราบการโอนเงนิ

การพิจารณา
- ผู้อ านวยการพจิารณาเสนอ
รองอธบิดี และอธิบดีตามล าดบั

(ระยะเวลา 1 วัน) (ระยะเวลา 2 วัน) (ระยะเวลา 2 วัน)
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