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บทนํา 

 

  ด�วยมติคณะรัฐมนตรีในคราวประชุม เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2563 มีมติเห็นชอบหลักการ
มาตรการเตรียมความพร�อมของหน วยงานภาครัฐและได�กําหนดให�ทุกส วนราชการดําเนินการเพ่ือสร�างความ
พร�อมให�แก หน วยงานเม่ืออยู ในสภาวะวิกฤต โดยมีการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอย างต อเนื่อง )Business 

Continuity Plan – BCP  (เพ่ือให�น วยงานมีความสามารถในการดําเนินการหรือให�บริการภายใต�สภาวะวิกฤต
ภายหลังเกิดเหตุการณ�ท่ีทําให�เกิดการหยุดชะงักในระดับท่ียอมรับได�ตามท่ีกําหนดไว� 

  สํานักงานจัดหางานจังหวัดพัทลุง เปLนหน วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจหลักในการจัดหางาน
ท้ังในและต างประเทศ งานควบคุมการทํางานของคนต างด�าว งานแนะแนวอาชีพ และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
ซ่ึงเปLนการให�บริการผู�มาติดต อ อาทิ นายจ�าง/สถานประกอบการ ผู�ว างงานท่ีมาข้ึนทะเบียน ประชาชน
ท่ัวไป ซ่ึงในแต ละวันผู�มาติดต อ ณ สํานักงานและผู�ใช�บริการผ านระบบออนไลน� มีเปLนจํานวนมาก จึง
จําเปLนต�องแก�ไขสถานการณ�เฉพาะหน�าอย างเร งด วน หากเกิดเหตุการณ�ไม คาดคิดข้ึนมา ดังนั้น สํานักงาน
จัดหางานจังหวัดพัทลุง จึงได�จัดทําแผนดําเนินธุรกิจอย างต อเนื่องสําหรับการบริหารความพร�อมต อสภาวะ
วิกฤติ (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือให�สามารถรับมือกับเหตุการณ�ฉุกเฉินท่ีไม คาดคิด และทํา
ให�กระบวนการท่ีสําคัญสามารถกลับมาดําเนินการได�อย างปกติได� 

 

  

 

สํานักงานจัดหางานจังหวัดพัทลุง 

ธันวาคม 2568



แผนดําเนินธุรกิจอย�างต�อเนื่องสําหรับการบริหารความพร�อมต�อสภาวะวิกฤติ 
(Business Continuity Plan : BCP) 

 

แผนดําเนินธุรกิจอย างต อเนื่องสําหรับการบริหารความพร�อมต อสภาวะวิกฤต (BCP) ซ่ึงต อไปจะ
เรียกว าแผนดําเนินธุรกิจอย างต อเนื่องฯ ซ่ึงสํานักงานจัดหางานจังหวัดพัทลุง ยังไม เคยจัดทําแผนดังกล าว
มาก อน แต เพ่ือเตรียมความพร�อมองค�กร และสามารถนําไปใช�ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ
หรือเหตุการณ�ฉุกเฉินต าง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ�โรคระบาด หรือการมุ งร�ายต อ
องค�กร เช น การชุมนุมประท�วง การจลาจล โดยไม ให�สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ�ฉุกเฉินดังกล าวส งผลให�
หน วยงานต�องหยุดการดําเนินงาน หรือไม สามารถให�บริการได�อย างต อเนื่อง ซ่ึงอาจส งผลกระทบถึงการ
ให�บริการต อสังคม ชุมชน  แรงงานและประชาชน เปLนต�น ดังนั้น การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอย างต อเนื่อง
ฯ จึงเปLนสิ่งสําคัญท่ีจะช วยให�หน วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ�ท่ีไม คาดคิด และทําให�กระบวนการท่ี
สําคัญ (Critical Business Process) กลับมาดําเนินงานได�อย างปกติในระดับการให�บริการท่ีกําหนดไว� 
รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต อหน วยงานได�  

วัตถุประสงค7ของการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอย�างต�อเนื่องฯ(Objectives) 

 เพ่ือใช�เปLนแนวทางในการบริหารความต อเนื่องในการปฏิบัติงาน/การให�บริการ 
 เพื่อให�สํานักงานฯ มีการเตรียมความพร�อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ และลดผลกระทบ

จากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการให�บริการ 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให�อยู ระดับท่ียอมรับได�  
 เพ่ือให�ประชาชน/ผู�รับบริการ เจ�าหน�าท่ี ผู�มีส วนได�ส วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันใน

ศักยภาพของสํานักงานฯ แม�หน วยงานต�องเผชิญกับเหตุการณ�ร�ายแรงและส งผลกระทบจนทําให�
การดําเนินงานต�องหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอย�างต�อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใต�สมมติฐาน ดังต อไปนี้ 

 เหตุการณ�ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในช วงเวลาสําคัญต าง ๆ  แต มิได�ส งผลกระทบต อสถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารองท่ีได�มีการจัดเตรียมไว� 

 หน วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศต าง ๆ โดยระบบ
สารสนเทศสํารองมิได�รับผลกระทบจากเหตุการณ�ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ�าหน�าท่ีและพนักงานท้ังหมดของหน วยงาน 
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ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอย�างต�อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนดําเนินธุรกิจอย างต อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช�รองรับสถานการณ� กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ�
ฉุกเฉินภายในอาคารสํานักงานฯ และบริเวณใกล�เคียงสํานักงานฯ ด�วยเหตุการณ�ต อไปนี้  

 เหตุการณ�อุทกภัย 
 เหตุการณ�อัคคีภัย 
 เหตุการณ�วาตภัย 
 เหตุการณ�ชุมนุมประท�วง/จลาจลและก อการร�าย 
 เหตุการณ�ไฟฟ]าดับเปLนวงกว�าง 
 เหตุการณ�โรคระบาดต อเนื่อง 

 

การวิเคราะห7ทรัพยากรท่ีสําคัญ 

สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ�ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให�สํานักงานฯ สามารถบริหาร
จัดการการดําเนินงานขององค�กรให�มีความต อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปLนสิ่งจําเปLน และต�อง
ระบุไว�ในแผนดําเนินธุรกิจอย างต อเนื่องฯ ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบ
ใน 5 ด�าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด�านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึนทําให�สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักได�รับความเสียหายหรือไม สามารถใช�สถานท่ีปฏิบัติงานหลักได� และส งผลให�
บุคลากรไม สามารถเข�าไปปฏิบัติงานได�ชั่วคราวหรือระยะยาว ซ่ึงรวมท้ังการท่ีผู�รับบริการไม 
สามารถเข�าถึงสถานท่ีให�บริการของหน วยงานด�วย 

2. ผลกระทบด�านวัสดุอุปกรณ7 ท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดส�งวัสดุอุปกรณ7 ท่ีสําคัญ หมายถึง 
เหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึนทําให�ไม สามารถใช�งานวัสดุอุปกรณ�ท่ีสําคัญ หรือไม สามารถจัดหา/จัดส ง
วัสดุอุปกรณ�ท่ีสําคัญได� 

3. ผลกระทบด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึนทําให�
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข�อมูลท่ีสําคัญไม สามารถนํามาใช�ในการปฏิบัติงาน
ได�ตามปกติ 

4. ผลกระทบด�านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึนทําให�บุคลากรหลักไม สามารถมา
ปฏิบัติงานได�ตามปกติ  

5. ผลกระทบด�านคู�ค�า/ผู�ให�บริการ/ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณ�ท่ีเกิดข้ึนทํา
ให�คู ค�า/ผู�ให�บริการ/ผู�มีส วนได�ส วนเสีย ไม สามารถติดต อหรือให�บริการหรือส งมอบงานได�  
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สรุปเหตุการณ7สภาวะวิกฤติและผลกระทบจากเหตุการณ7 (ทําเครื่องหมาย  ในด�านท่ีได�รับผลกระทบ) 

เหตุการณ7สภาวะวิกฤติ 

 

ผลกระทบ 

ด�านอาคาร/ 
สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ด�านวัสดุอุปกรณ7
ท่ีสําคัญ และการ

จัดหา/จัดส�ง 

ด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข�อมูลท่ีสําคัญ 

ด�าน
บุคลากร

หลัก 

คู�ค�า/ 
ผู�ให�บริการ/ 

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

1 เหตุการณ�อุทกภัย 
� � � � � 

2 เหตุการณ�อัคคีภัย �     � � � � 

3 เหตุการณ�วาตภัย � � � � � 

4 เหตุการณ�ชุมนุมประท�วง/ 
จ ล า จ ล / เ ห ตุ ก า ร ณ�        
ก อการร�าย 

� � - � � 

5 เหตุการณ� ไฟฟ]าดับเปLน   
วงกว�าง 

� � � - � 

6 เห ตุ ก ารณ� โรค ระบ าด
ต อเน่ือง 

� - - � � 

แผนดําเนินธุรกิจอย างต อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดข�องเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงานปกติ และเหตุขัดข�องดังกล าวไม ส งผลกระทบในระดับสูงต อการดําเนินงานและการให�บริการของ
หน วยงาน เนื่องจากหน วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก�ไขสถานการณ�ได�ภายในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม โดยผู�บริหารหน วยงานหรือผู�บริหารของแต ละกลุ มงานและฝaายงานสามารถรับผิดชอบและ
ดําเนินการได�ด�วยตนเอง 

 

ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอย�างต�อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอย างต อเนื่องฯ ประกอบด�วย คณะบริหารความต อเนื่อง และทีมบริหารความ
ต อเนื่อง โดยจะต�องร วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู�คืนเหตุการณ�ฉุกเฉินในฝaายงานของตนเอง ให�
สามารถบริหารความต อเนื่องและกลับสู สภาวะปกติได�โดยเร็ว ตามบทบาทหน�าท่ีท่ีกําหนดไว� ดังนี้ 

1) คณะบริหารความต อเนื่อง มีหน�าท่ีในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน�มของ
อุบัติการณ�ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใช�แผนดําเนินธุรกิจอย างต อเนื่องฯ และดําเนินการตามข้ันตอน
และแนวทางการบริหารความต อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได�กําหนดไว�ในแผนดําเนินธุรกิจ
อย างต อเนื่องฯ 

2) ทีมบริหารความต อเนื่อง มีหน�าท่ีในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความ
ต อเนื่อง และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีได�
กําหนดไว�ในแผนดําเนินธุรกิจอย างต อเนื่องฯ ของฝaายงาน/ส วนงานของตน 
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3) ผู�ประสานงานคณะบริหารความต อเนื่อง มีหน�าท่ีในการติดต อ และประสานงานภายใน
หน วยงาน ให�การสนับสนุนในการติดต อสื่อสารกับฝaายงาน/ส วนงาน ภายในหน วยงาน และดําเนินการตาม
ข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง 
(จัดหางานจังหวัด) 

ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเน่ือง 

(หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป) 

 ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง  

 (หัวหน้าฝ่ายจัดหางาน
ในประเทศ/
ต่างประเทศ) 

 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง  

(หัวหน้าฝ่ายแนะแนว
อาชีพ/ประกันตน

ว่างงาน) 
 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง  

(หัวหน้าฝ่ายควบคุม
การทำงานของคนต่าง
ด้าว/ฝ่ายคุ้มครองฯ) 

 

ทีมบริหาร 
ความต่อเน่ือง  

(หัวหน้าฝ่ายบริหารงาน
ท่ัวไป) 
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รายชื่อทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอย างต อเนื่องฯ ปรากฏดังตารางท่ี 1 ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม สามารถ
ปฏิบัติหน�าท่ีได� ให�บุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหน�าท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอย างต อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร7โทรศัพท7 ชื่อ เบอร7โทรศัพท7 

นางเรณู ขุนเศรษฐ� 
จัดหางานจังหวัดพัทลุง 

0-7461-4141 
ต อ 19 

หัวหน�าคณะบริหาร
ความต อเน่ือง 

1.นางสาวนิภารัตน� โยมา 
นักวิชาการแรงงานชํานาญการ 
รักษาการในตําแหน ง นักวิชาการ
แรงงานชํานาญการพิเศษ 
 

0-7461-4141     
ต อ 21 

 

 

นางสาวนิภารัตน� โยมา 
นักวิชาการแรงงานชํานาญการ 
รักษาการในตําแหน ง นักวิชาการ
แรงงานชํานาญการพิเศษ 

0-7461-4141 
ต อ 21 

หัวหน�าทีมบริหารความ
ต อเน่ือง ฝaายแนะแนว
อาชีพ/ประกันตน
ว างงาน 

1.นางสาววันทนีย� คงบัน 
เจ�าพนักงานแรงงานชํานาญงาน 
2.นางสาวจิราพร  น�อยดํา 
นักวิชาการแรงงาน 

0-7461-4141 
ต อ 16 

นางสาวจุราตรี เพชรรักษ� 
นักวิชาการแรงงานชํานาญการ 

0-7461-4141 
ต อ 13 

หัวหน�าทีมบริหารความ
ต อเน่ือง ฝaายจัดหางาน
ในประเทศ/ต างประเทศ 

1.นางมลฤดี แสนหมื่น 
นักวิชาการแรงงาน 
2.นางสาวเรวดี คงแก�ว 
นักวิชาการแรงงาน 
 

0-7461-4141 
ต อ 13 

นายยศสรัล สมนวล 
นักวิชาการแรงงานชํานาญการ 

0-7461-4141 
ต อ 12 

หัวหน�าทีมบริหารความ
ต อเน่ือง ฝaายควบคุม
การทํางานของคน    
ต างด�าว/ฝaายคุ�มครองฯ 

1.นางสาวนํ้าหน่ึง ณ พัทลุง 
นักวิชาการแรงงาน 
2. นางสาวฉัตรทริกา จันทวงศ� 
เจ�าพนักงพนักงานแรงงาน 
 

0-7461-4141 
ต อ 12 

นางวารุณี เกลี้ยงสิน 
นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 

0-7461-4141 
ต อ 17 

หัวหน�าทีมบริหารความ
ต อเน่ือง ฝaายบริหารงาน
ท่ัวไปและผู�ประสานงาน 

1.นางนงเยาว� นุ นยัง 
นักวิชาการแรงงานชํานาญการ 
2.นายวุฒิกร ทองไสย 
เจ�าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

0-7461-4141 
ต อ 17 
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ผลกระทบต�อกระบวนการทํางานหรือการให�บริการ 

การวิเคราะห�ผลกระทบต อกระบวนการทํางานหรือการให�บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช�
เกณฑ�ในการกําหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ7การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก  มีผลให�ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการให�บริการลดลง 

มากกว าร�อยละ 50 
สูง  มีผลให�ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการให�บริการลดลง 

ต้ังแต ร�อยละ 25 แต ไม เกิน 50 
ปานกลาง  มีผลให�ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการให�บริการลดลง 

ต้ังแต ร�อยละ 10 แต ไม เกิน 25 
ตํ่า  มีผลให�ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการให�บริการลดลง 

ต้ังแต ร�อยละ 5 แต ไม เกิน 10 
หมายเหตุ : สามารถกําหนดระดับผลกระทบได�ตามความเหมาะสม เช น สูง/ปานกลาง/ตํ่า หรือ สูงมาก/

สูง/ปานกลาง/ตํ่า/ไม เปLนสาระสําคัญ เปLนต�น 

 

พบว ากระบวนการทํางานท่ีหน วยงานต�องให�ความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟmnนคืนสภาพให�ได�
ภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนดปรากฎดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบต อกระบวนการทํางานหรือการให�บริการ (Business Impact Analysis) 
กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ/

ความเร งด วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ํา) 

ระยะเวลาเปWาหมายในการฟYZนคืนสภาพ 

 
4-8 

ชั่วโมง 
1-2 วัน 1 สัปดาห7 2 สัปดาห7 

ฝaายจัดหางานในประเทศ/ต างประเทศ 

ศูนย�บริการจัดหางานเพ่ือ   
คนไทย 

สูงมาก 
�    

รับลงทะเบียน รับแจ�งการ
เดินทาง ผู� ท่ี จะเดินทางไป
ทํางานต างประเทศ 

สูง 
 �   

ให�บริการจัดหางานคนพิการ/
ผู�ดูแลคนพิการ 

สูง 
 �   

พิจารณาคําขออนุญาตจัดตั้ง
บริษัทจัดหางาน 

ปานกลาง 
  �  

ประชาสัมพันธ�ภารกิจด�าน
จัดหางาน 

ต่ํา 

   

� 
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กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ/
ความเร งด วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ํา) 

ระยะเวลาเปWาหมายในการฟYZนคืนสภาพ 

 
4-8 

ชั่วโมง 
1-2 วัน 1 สัปดาห7 2 สัปดาห7 

ฝaายควบคุมการทํางานของคนต างด�าว/ฝaายคุ�มครองฯ 

พิจารณาออกใบอนุญาต,ต อ
ใบอนุญาต, เปลี่ยนสถานท่ี
ทํ า ง า น ,ข อ รั บ ใ บ แ ท น
ใบอนุญาตทํางานแของคน
ต างด�าว 

สูงมาก 

�    

ควบคุมและตรวจสอบการ
ทํางานของคนต างด�าว 

สูง 
 �   

รับ เรื่ อ งราวร�องทุกข� และ
วิ นิ จ ฉั ย คํ า ร� อ ง ทุ ก ข� ข อ ง
คนหางาน 

สูง 
 �   

สืบสวน สอบสวนบุคคลท่ีมี
พฤติกรรหลอกลวงต�มตุq น
คนหางานเพ่ือดําเนินคดีตาม
กฎหมาย 

ปานกลาง 

  �  

ประชาสัมพันธ�ภารกิจ สนง. ต่ํา    � 

ฝaายแนะแนวอาชีพ/ประกันตนกรณีว างงาน 

ข้ึนทะเบียนรับสิทธิประโยชน�
ผู�ประกันตนกรณีว างงาน 

สูงมาก 
�    

บริการแนะแนวอาชีพแก 
นักเรียน นักศึกษา ประชาชน
ท่ัวไป กลุ มคนพิเศษ 

สูง 
 �   

บริการทดสอบความถนัดและ
เตรียมความพร�อมทางอาชีพ 

ปานกลาง 
  �  

ส งเสริมการประกอบอาชีพ
อิสระแก ผู�ว างงาน 

ปานกลาง 
  �  

ส งเสริมการจัดตั้งกลุ มรับงาน
ไป ทํ า ท่ี บ� า น  แ ล ะ รั บ จ ด
ทะเบียนกลุ มฯ 

ปานกลาง 
  �  

บริการข�อมูลข าวสารการแนะ
แนวอาชีพ 

ต่ํา 

   

� 
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กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ/
ความเร งด วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ํา) 

ระยะเวลาเปWาหมายในการฟYZนคืนสภาพ 

 
4-8 

ชั่วโมง 
1-2 วัน 1 สัปดาห7 2 สัปดาห7 

ฝaายบริหารงานท่ัวไป 

งานสารบรรณ สูงมาก �    

งานการเงินและบัญชี สูงมาก �    

งานบริหารงานบุคคล สูง  �   

งานพัสดุ ปานกลาง   �  

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป]าหมายในการฟmnนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ�ข้ึน  
ท่ีทําให�ผลิตภัณฑ�หรือบริการต�องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต�องกลับมาดําเนินการได� และ
ทรัพยากรต�องได�รับการฟmnนฟู (มอก. 22301-2556) 

2. การกําหนดช วงของระยะเวลาเป]าหมายในการฟmnนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได�ตาม
ความเหมาะสม 

สําหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ท่ีประเมินแล�ว อาจไม ได�รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ น
สามารถชะลอการดําเนินงานและการให�บริการได� โดยให�ผู�บริหารของฝaายงานประเมินความจําเปLนและ
เหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจําเปLนให�ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต อเนื่องเช นเดียวกับกระบวนงาน
หลัก 
 

การวิเคราะห7เพ่ือกําหนดความต�องการทรัพยากรท่ีสําคัญ 
1) ด�านสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสํารอง 

ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 4-8 ชั่วโมง 1-2 วัน 1 สัปดาห7 2 สัปดาห7 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง 

1.ห�องประชุมสํานักงาน 
2 .สถาบันพัฒนาฝvมือ
แรงงาน 
3.ศาลากลาง 
4.เช าอาคารเอกชน 

26 ตร.ม. 
 

40 ตร.ม 50 ตร.ม 50 ตร.ม 

ปฏิบัติงานท่ีบ�าน   � � 

รวม     
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2) ความต�องการด�านวัสดุอุปกรณ� (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ� 

ทรัพยากร ท่ีมา 4-8 ชั่วโมง 1-2 วัน 1 สัปดาห7 2 สัปดาห7 

คอมพิวเตอร�/โนyตบุyค กรมการจัดหางาน/ยืม/
ส วนตัวของเจ�าหน�าท่ี 

- - 10 เครื่อง 15 เครื่อง 

เครื่องพิมพ� กรมการจัดหางาน/ยืม - - 5 เครื่อง 7 เครื่อง 

โทรศัพท� กรมการ จัดหางาน /
ส วนตัวของเจ�าหน�าท่ี 

- 5 เครื่อง   

เครื่องถ ายเอกสาร กรมการจัดหางาน/ยืม
หน วยงานภายนอก 

- - 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องสแกนเนอร� กรมการจัดหางาน/ยืม
หน วยงานภายนอก 

- - 2 เครื่อง 1 เครื่อง 

อุปกรณ� ระบบเครือข าย    
ไร�สาย 

กรมการ จัดหางาน /
จังหวัด 

- - 1 ชุด 1 ชุด 

3) ความต�องการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางท่ี 5 การระบุความต�องการด�านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหล�งข�อมลู/ท่ีมา 4-8 ชั่วโมง 1-2 วัน 1 สัปดาห7 2 สัปดาห7 

ร ะ บ บ อิ น เต อ ร� เ น็ ต /
อินทราเน็ต 

กรมการจัดหางาน � 
   

Air card/ Wifi กรมการจัดหางาน �    

ระบบ Smart Office กรมการจัดหางาน �    

4) ความต�องการด�านบุคลากรสําหรับความต อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางท่ี 6 การระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเปLน 

ทรัพยากร 4-8 ชั่วโมง 1-2 วัน 1 สัปดาห7 2 สัปดาห7 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
สํานักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

จํานวน 6 งาน ๆ ละ 2 คน รวมจํานวน 12 คน  

จํานวนบุคลากรท่ีจําเปLนต�องปฏิบัติงานท่ีบ�าน จํานวน 22 คน 

รวม จํานวน 22 คน 
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5) ความต�องการด�านผู�ให�บริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 
ตารางท่ี 7 การระบุผู�ให�บริการท่ีต�องติดต อหรือขอรับบริการ 

ผู�ให�บริการ 4-8 ชั่วโมง 1-2 วัน 1 สัปดาห7 2 สัปดาห7 

ผู�ให�บริการเครือข ายอินเตอร�เน็ต �    

ผู�ให�บริการระบบเครือข าย ในการจัดเก็บฐานข�อมูล �    

ผู�ให�บริการไฟฟ]า �    

ผู�ให�บริการนํ้าประปา �    

ผู�ให�บริการและผู�มีส วนได�ส วนเสีย (หน วยงานภาครัฐ 
หน วยงานภาคเอกชน) 

�    
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กลยุทธ7ความต�อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ�ความต อเนื่อง เปLนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให�มีความพร�อมเม่ือเกิดสภาวะ
วิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด�าน ดังตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 กลยุทธ�ความต อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ7ความต�อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง 

 กําหนดให�ใช�พ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ีสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดพัทลุงพิจารณาแล�วมีความเหมาะสมหรือเช าสถานท่ี
เอกชน 

 กําหนดให�ปฏิ บั ติ งาน ท่ีบ� าน  สํ าหรับภารกิจ ท่ี ไม ได� รับ
ผลกระทบหรือมีลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบ�านได� 

 เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
 จัดประชุม/ประชาสัมพันธ�ข�อมูลข าวสารผ านสื่อออนไลน� 
 พัฒนาระบบการให�บริการในรูปแบบ e-service 

 

วัสดุอุปกรณ7ท่ี
สําคัญ / การจัดหา
จัดส�งวัสดุอุปกรณ7
ท่ีสําคัญ 

 ขอความอนุ เค ราะห� จ ากต� น สั ง กั ด  เพ่ื อขอยื ม เครื่ อ ง
คอมพิวเตอร�,เครื่องพิมพ� ,เครื่องสแกนเนอร�,และอุปกรณ�
สนับสนุนการปฏิบัติงานชั่วคราว 

 นําเครื่องคอมพิวเตอร�แบบพกพา(Notebook)ของหน�าท่ีมาใช�
เปLนการชั่วคราว หากมีความจําเปLนเร งด วนในช วงระหว างการ
จัดหาคอมพิวเตอร�สํารอง 

 จัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือใช�ในการเดินทาง โดยให�สํารอง
ยานพาหนะไว�ท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองหรือสถานท่ีอ่ืนท่ี
เหมาะสม 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข�อมูลท่ีสําคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญของ
หน วยงานเปLนแบบรวมศูนย� และเชื่อมโยงระบบเครือข าย
อินเตอร�เน็ตเพ่ือการใช�งาน ดังนั้น หากเกิดภาวะฉุกเฉินให�รอ
จนกว าระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของส วนกลาง
จะกลับมาใช�งานได�ตามปกติ 

 ให�บุคลากรจัดเก็บสํารองข�อมูลสําคัญท่ีเก่ียวข�องกับการ
ปฏิบัติงานของแต ละคนในอุปกรณ�ทีใช�เก็บข�อมูลต างๆ  

 

บุคลากรหลัก  กําหนดให�ใช�บุคลากรสํารองทดแทนภายในงานเดียวกัน 
 จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต�เพ่ือติดต อประสานงานกับบุคคล

และส วนราชการอ่ืนๆ 
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ทรัพยากร กลยุทธ7ความต�อเนื่อง 

 

คู�ค�า/ผู�ให�บริการท่ี
สําคัญ/ผู�มีส�วนได�
ส�วนเสีย 

 จัดให�แต ละงานมีชื่อผู�ประสานงาน พร�อมระบุช องทางการ
ติดต อเพ่ือให�การบริการกับหน วยงานภาครัฐอ่ืนเกิดความ
ต อเนื่อง เช น เบอร�โทรศัพท�, e-mail 

 ประสานงานโดยใช�ระบบสื่อสารในรูปแบบต าง ๆ โดยเน�นการ
ติดต อสื่อสารผ านช องทางอิเล็กทรอนิกส�และออนไลน� เช น 
เวyบไซต�, Facebook, e-mail, line เปLนต�น และเครือข าย
สื่อสารมวลชนต าง ๆ 
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ข้ันตอนการบริหารความต�อเนื่องและกอบกู�กระบวนการ 

วันท่ี 1 การตอบสนองต�อเหตุการณ7ทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ให�บุคลากรของทุกกลุ ม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอย างเคร งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดําเนินการแล�ว
เสร็จ 

- ระบุและสรุปความเสียหายและผลกระทบต อการดําเนินงานและ
การให�บริการ 

หัวหน�าท่ีบริหารความ
ต อเน่ือง 

 

- แจ�งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให�กับบุคลากร
ในกลุ ม ภายหลังได�รับแจ�งจากหัวหน�าทีมบริหารความต อเน่ือง 

ที ม บ ริ ห า ร ค ว า ม
ต อเน่ือง 

 

- จัดประชุมทีมบริหารความต อเน่ือง เพ่ือประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบต อการดําเนินงานการให�บริการ และทรัพยากรสําคัญท่ี
ต�องใช�ในการบริหารความพร�อมต อสภาวะวิกฤต 

- ทบทวนกระบวนการท่ีมีความเร งด วน หรือส งผลกระทบอย างสูง
(หากไม ดําเนินการ) ดังน้ัน จําเปLนต�องดําเนินงานหรือปฏิบัติงาน
ด�วยมือ 

ผู�ประสานงาน/ทีม
บริหารความต อเน่ือง 
 
 
ที ม บ ริ ห า ร ค ว า ม
ต อเน่ือง 

 
 
 
 

- รายงานหัวหน�าทีมบริหารความต อเน่ืองทราบ โดยครอบคลุม
ประเด็นดังน้ี 
* ความเสียหายและผลกระทบต อการดําเนินงานและการให�บริการ 
* ทรัพยากรสําคัญ ท่ีต�องใช�ในการบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง 
กระบวนงานท่ีมีความเร งด วนและส งผลกระทบอย างสูงหากไม 
ดําเนินการ และจําเปLนต�องดําเนินหรือปฏิบัติงานด�วยมือ 
 

ทีมบริหารความเสี่ยง
ต อเน่ือง 

 
 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ�แก บุคลากรในงานฯ ให�ทราบตาม
เน้ือหาและข�อความท่ีได�รับการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะ
บริหารความต อเน่ืองแล�ว 

ทีมบริหารความเสี่ยง
ต อเน่ือง 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร งด วนท่ีจําเปLนต�อง
ดําเนินการให�แล�วเสร็จ ภายใน 1-5 วันข�างหน�า 

ทีมบริหารความเสี่ยง
ต อเน่ือง 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของกลุ มในการดําเนินงาน
เร งด วนข�างต�น ภายใต�ข�อจํากัดและสภาวะวิกฤต พร�อมระบุ
ทรัพยากรท่ีจําเปLนต�องใช�ในการบริหารความพร�อมต อสภาวะวิกฤต
ตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

ทีมบริหารความเสี่ยง
ต อเน่ือง 

 

- รายงานความคืบหน�าให�แก หัวหน�าทีมบริหารความต อเน่ืองทราบ
พร�อมขออนุมัติการดําเนินงานหรือปฏิบัติงานด�วยมือ สําหรับ
กระบวนการท่ีมีความเร งด วนและส งผลกระทบอย างสูงหากไม 
ดําเนินการ 

ทีมบริหารความเสี่ยง
ต อเน่ือง 

 
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- ติอต อและประสานงานกับหน วยงานท่ีเก่ียวข�องในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปLนต�องใช�ในการบริหารความพร�อมต อสภาวะวิกฤต 
ได�แก  
* อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
* วัสดุอุปกรณ�ท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดส งวัสดุอุปกรณ�ท่ีสําคัญ 
* เทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ 
* บุคลากรหลัก 
* คู ค�า/ผู�ให�บริการท่ีสําคัญ/ผู�มีส วนได�ส วนเสีย 

ทีมบริหารความเสี่ยง
ต อเน่ือง/งานบริหาร
ท่ัวไป 

 

- พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบัติงานด�วยมือเฉพาะงานเร งด วน หาก
ไม ดําเนินการจะส งผลกระทบอย างสูงและไม สามารถรอได� ท้ังน้ี 
ต�องได�รับการอนุมัติ 

ทีมบริหารความเสี่ยง
ต อเน่ือง 

 

- ระบุหน วยงานท่ีเปLนคู ค�า/ผู�ให�บริการสําหรับงานเร งด วนเพ่ือแจ�ง
สถานการณ�และแนวทางในการบริหารงานให�มีความต อเน่ือง
ตามควมพร�อมของหัวหน�าทีมบริหารความต อเน่ือง 

ทีมบริหารความเสี่ยง
ต อเน่ือง 

 

- บันทึก(Log Book) เหตุการณ� และทบทวนกิจกรรมและงานต างๆ 
ของทีมบริหารความต อเน่ืองอย างสม่ําเสมอ(พร�อมระบุรายละเอียด
ผู�ดํานินการและเวลา) 

ทีมบริหารความเสี่ยง
ต อเน่ือง 

 

- แจ�งสรุปสถานการณ�และข้ันตอนการดําเนินการสําหรับในวันถัดไป 
ให�กับบุคลากรหลักในงาน เพ่ือรับทราบและดําเนินการ อาทิ แจ�ง
วัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

ทีมบริหารความเสี่ยง
ต อเน่ือง 

 

- รายงานความคืบหน�าให�แก หัวหน�างานทีมบริหารความต อเน่ือง
อย างสม่ําเสมอหรือตามท่ีได�กําหนดไว� 

ทีมบริหารความเสี่ยง
ต อเน่ือง 

 
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วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดๆ ให�บุคลากรของทุกกลุ ม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอย างเคร งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการแล�ว

เสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู�คืนมาของทรัพยากรท่ี
ได�รับผลกระทบ ประเมินความจําเปLนและระยะเวลา
ท่ีต�องใช�ในการกอบกู�คืน 

ทีมบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง  

- ตรวจสอบการหน วยงาน ความพร�อมและข�อจํากัดใน
การจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปLนต�องใช�ในในการบริหาร
ความพร�อมต อสภาวะวิกฤต ได�แก  
* อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
* วัสดุอุปกรณ�ท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดส งวัสดุอุปกรณ�ท่ี
สําคัญ 
* เทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ 
* บุคลากรหลัก 
* คู ค�า/ผู�ให�บริการท่ีสําคัญ/ผู�มีส วนได�ส วนเสีย 

ทีมบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง  

- รายงานหัวหน�าทีมบริหารความต อเน่ืองทราบความ
พร�อม ข�อจํากัด และข�อเสนอแนะในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปLนต�องใช�ในการบริหารความพร�อม
ต อสภาวะวิกฤต 
* อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
* วัสดุอุปกรณ�ท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดส งวัสดุอุปกรณ�ท่ี
สําคัญ 
* เทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ 
* บุคลากรหลัก 
* คู ค�า/ผู�ให�บริการท่ีสําคัญ/ผู�มีส วนได�ส วนเสีย 

ทีมบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง  
 
 
 

- ดําเนินการกอบกู�และจัดหาข�อมูลและรายงานต าง ๆ 
ท่ีจําเปLนต�องใช�ในการดําเนินงานและให�บริการ 

ทีมบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง  
 

- ดําเนินงานและให�บริการภายใต�ทรัพยากรท่ีจัดหา 
เพ่ือบริหารพร�อมต อสภาวะวิกฤติ ได�แก  
* อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
* วัสดุอุปกรณ�ท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดส งวัสดุอุปกรณ�ท่ี
สําคัญ 
* เทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ 
* บุคลากรหลัก 
* คู ค�า/ผู�ให�บริการท่ีสําคัญ/ผู�มีส วนได�ส วนเสีย 

ทีมบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง  
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- แจ�งสถานการณ�และแนวทางในการบริหารความ
พร�อมต อสภาวะวิกฤตแก หน วยงาน คู ค�า/ผู�ให�บริการ
ท่ีสําคัญ/ผู�มีส วนได�ส วนเสียได�รับผลกระทบ 

ทีมบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง  

- บันทึก (Log Book) เหตุการณ� และทบทวนกิจกรรม
และงานต าง ๆ ของทีมงานบริหารความต อเน่ืองอย าง
สม่ําเสมอ(พร�อมระบุรายละเอียดผู�ดําเนินการและ
เวลา) 

ทีมบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง  

- แจ�งสรุปสถานการณ�และข้ันตอนการดาํเนินการต อไป
สําหรับในวันถัดไป ให�กับบุคคลกรในกลุ ม 

ทีมบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง  

- แจ�งสรุปสถานการณ�และข้ันตอนการดาํเนินการต อไป
สําหรับในวันถัดไป ให�กับบุคลากรในงาน 

ทีมบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง  

- รายงานความคืบหน�าให�แก หัวหน�าทีมบริหารความ
ต อเน่ืองตามเวลาท่ีได�กําหนดไว� 

ทีมบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง  

วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห�) 

การปฏิบัติการใดๆ ให�บุคลากรของทุกกลุ ม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอย างเคร งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล�วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู�คืนมาของทรัพยากรท่ีได�รับ
ผลกระทบ ประเมินความจําเปLนและระยะเวลาท่ีต�องใช�
ในการกอบกู�คืน 

ทีมบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง  

- ระบุทรัพยากรท่ี จําเปLนต�องใช� เพ่ือดําเนินงานและ
ให�บริการตามปกติ 

ทีมบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง  

- รายงาน หั วหน� าทีมบริห ารความต อ เน่ือง ทราบ
สถานภาพการกอบกู�มาของทรัพยากรท่ีได�รับผลกระทบ 
และทรัพยากรท่ี จําเปLนต�องใช� เพ่ือดําเนินงานและ
ให�บริการตามปกติ 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหางานทรัพยากรท่ี
จําเปLนต�องใช�เพ่ือดําเนินงานและให�บริการตามปกติ 
ได�แก  
* อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
* วัสดุอุปกรณ�ท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดส งวัสดุอุปกรณ�ท่ี
สําคัญ 
* เทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ 
* บุคลากรหลัก 

      * คู ค�า/ผู�ให�บริการท่ีสําคัญ/ผู�มีส วนได�ส วนเสีย 

ทีมบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง 
 
 
ทีมบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง 

 
 
 

 

- แจ�งสรุปสถานการณ�และข้ันตอนการดําเนินการต อไป
สําหรับในวันถัดไป ให�กับบุคคลกรในกลุ ม 

ทีมบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง  
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- บันทึก (Log Book) เหตุการณ� และทบทวนกิจกรรม
และงานต าง ๆ ของทีมงานบริหารความต อเน่ืองอย าง
สม่ําเสมอ(พร�อมระบุรายละเอียดผู�ดําเนินการและเวลา) 

ทีมบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง  

- รายงานความคืบหน�าให�แก หัวหน�าทีมบริหารความ
ต อเน่ืองตามเวลาท่ีได�กําหนดไว� 

ทีมบริหารความเสี่ยงต อเน่ือง  
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ภาคผนวก ก 
 

การกําหนดกระบวนการแจ�งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพ่ือให�แผนดําเนินธุรกิจอย างต อเนื่องฯ (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติใช�ได�อย างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล กําหนดให�มีกระบวนการแจ�งเหตุฉุกเฉิน(Call Tree) ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดพัทลุง
ข้ึน โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ�งเหตุฉุกเฉินให�กับสมาชิกในคณะบริหารความต อเนื่อง
และทีมบริหารความต อเนื่อง มีวัตถุประสงค�เพ่ือให�สามารถบริหารจัดการในการติดต อบุคลากรของ
หน วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ�ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต�นท่ีหัวหน�าคณะบริหารความต อเนื่องแจ�งให�ผู�ประสานงานคณะ
บริหารความต อเนื่องทราบถึงเหตุการณ�ฉุกเฉิน เพ่ือให�ผู�ประสานงานฯ แจ�งให�หัวหน�าทีมบริหารความ
ต อเนื่องรับทราบเหตุการณ�ฉุกเฉินและการประกาศใช�แผนดําเนินธุรกิจอย างต อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหาร
ความต อเนื่องของแต ละกอง/กลุ ม/ฝaาย มีหน�าท่ีแจ�งไปยังบุคลากรภายใต�การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ 
ตามรายชื่อและช องทางติดต อสื่อสารท่ีได�ระบุ ในตารางท่ี ก-1 ถึง ก-4 ซ่ึงสามารถแสดงเปLนแผนผัง
กระบวนการแจ�งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง 
(จัดหางานจังหวัดพัทลุง) 

นางเรณู ขุนเศรษฐ์ 
(0-7461-4141 ต่อ 19) 

ทีมบริหารความเส่ียง 
ฝ่ายแนะแนวอาชีพ/

ประกันตนกรณีว่างงาน 
หัวหน้าฝ่าย 

นางสาวนิภารัตน์ โยมา 
(0-7461-4141 ต่อ 21) 

 

ทีมบริหารความเส่ียง 
งานจัดหางานในประเทศ/

ต่างประเทศ 
หัวหน้าฝ่าย 

นางสาวจุราตรี เพชรรักษ์ 
(0-7461-4141 ต่อ 13) 

 

ทีมบริหารความเส่ียง 
ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

หัวหน้าฝ่าย 
นางวารุณี เกล้ียงสิน 

(0-7461-4141 ต่อ 17) 

ทีมบริหารความเสี่ยง 
ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

หัวหน้าฝ่าย 
นางวารุณี เกลี้ยงสิน 

(0-7461-4141 ต่อ 17) 

เจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ี 

ทีมบริหารความเส่ียง 
ฝ่ายควบคุมการทำงาน
ของคนต่างด้าว/ฝ่าย

คุ้มครองฯ 
หัวหน้าฝ่าย 

นายยศสรัล สมนวล 
(0-7461-4141 ต่อ 12) 
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ตารางท่ี ก-1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ�งเหตุฉุกเฉินของฝaายแนะแนวอาชีพ/ฝaายปรกันตนว างงาน 

หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่อง ทีมบริหารความต�อเนื่อง 

ชื่อ เบอร�โทรศัพท� ชื่อ เบอร�โทรศัพท� 

นางสาวนิภารัตน� โยมา 0-7461-4141ต อ   
21 

นางสาววันทนีย� คงบัน 0-7461-4141ต อ   
16 

 นางสาวจิราพร  น�อยดํา 0-7461-4141ต อ   
16 

 

ตารางท่ี ก-2 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ�งเหตุฉุกเฉินของฝaายจัดหางานในประเทศ/ต างประเทศ 

หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่อง ทีมบริหารความต�อเนื่อง 

ชื่อ เบอร�โทรศัพท� ชื่อ เบอร�โทรศัพท� 

นางสาวจุราตรี เพชรรักษ� 0-7461-4141ต อ   
13 

นางมลฤดี แสนหมื่น 0-7461-4141ต อ   
13 

 นางสาวเรวดี คงแก�ว 0-7461-4141ต อ   
13 

 

ตารางท่ี ก-3 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ�งเหตุฉุกเฉินของงานควบคุมการทํางานของคนต างด�าว/
งานคุ�มครองฯ 

หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่อง ทีมบริหารความต�อเนื่อง 

ชื่อ เบอร�โทรศัพท� ชื่อ เบอร�โทรศัพท� 

นายยศสรัล สมนวล 0-7461-4141ต อ   
12 

นางสาวนํ้าหน่ึง ณ พัทลุง 
 

0-7461-4141ต อ   
12 

นางสาวฉัตรทริกา จันทวงศ� 
 

0-7461-4141ต อ   
12   

 

ตารางท่ี ก-4 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ�งเหตุฉุกเฉินของฝaายบริหารงานท่ัวไป 

หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่อง ทีมบริหารความต�อเนื่อง 

ชื่อ เบอร�โทรศัพท� ชื่อ เบอร�โทรศัพท� 

นางวารุณี  เกลี้ยงสิน 0-7461-4141ต อ   
17 

นางนงเยาว� นุ นยัง 0-7461-4141ต อ   
17 

 นายวุฒิกร ทองไสย 0-7461-4141ต อ   
17 
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