
 
 
 

ช่องทองการให้บริการงานร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
 

รับเรื่องร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ 

เรื่องร้องเรียนที่ 
ปรากฏผู้ร้องชัดเจน 

เรื่องร้องเรียนที่ไม่ 
ปรากฏผู้ร้องชัดเจน 

(บัตรสนเท่ห์) 

รับเรื่องไว้พิจารณา 
เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข 

ด าเนินการสืบสวน/สอบสวน 

หาข้อเท็จจริง 

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ถึงข้ันตอนและแนวทางการ 
ให้ความช่วยเหลือในเบื้องต้น 

 

ส่งข้อมูลให้ผู้ตรวจราชการกรม
ทราบ เพื่อเป็นข้อมูลในการ

ตรวจราชการครั้งต่อไป 

ระบุหลักฐาน
พยานบุคคล

ชัดเจน 

ไม่ระบุ
หลักฐาน

พยานบุคคล
ชัดเจน 

ส่งข้อมูลให้ผู้ตรวจราชการกรม
ทราบ เพื่อเป็นข้อมูลในการ

ตรวจราชการครั้งต่อไป 

ช่องทางการร้องเรียน 
 
   โทรศัพท์หมายเลข 0-5524-6257 
 หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
 กล่องรับความคิดเห็น 
 อีเมลล์ : plk@doe.go.th 
 ส านักงานจัดหางานจังหวัดพิษณุโลก 
 ศาลากลางจังหวัด ชั้น 3 (หลังใหม่)  
 ต.ในเมือง อ าเภอเมืองพิษณุโลก  
 จังหวัดพิษณุโลก 65000 
  


