
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เกณฑ์ดา้นคุณภาพ 

3. ดา้นบุคลากร 

 ขอ้ 3.3 มกีารเพิม่ศกัยภาพและทกัษะในการปฏบิตังิานทีจ่ าเป็นและทนัสมยัใหก้บัเจา้หน้าที ่เชน่ จดัฝึกอบรม 

สมัมนาระดมสมอง ศกึษาดูงาน เป็นตน้     อยา่งตอ่เน่ือง เพือ่ใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว 

และมีจติบรกิาร 

 ส านกังานจดัหางานจงัหวดัสมุทรสาคร 

มีการเพิม่ศกัยภาพและทกัษะในการปฏบิตังิานโดยใหเ้จา้หน้าทีฝึ่กอบรมความรูด้า้นพระราชบญัญตัขิอ้มูลขา่วสารของราช

การ 
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3. ดา้นบุคลากร 
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และมีจติบรกิาร 

 ประกาศนียบตัรพระราชบญัญตัขิอ้มูลขา่วสารขอ

งราชการ 
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3. ดา้นบุคลากร 
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 การอบรม เรือ่ง 

ประกาศนียบตัรพระราชบญัญตัขิอ้มูลขา่วสารของราชก

าร 
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3. ดา้นบุคลากร 
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แบบประเมนิความพงึพอใจส านกังานจดัหางานจงัหวดัสมุทรสาคร ต ัง้แตเ่ดือน 

กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2566 - ปจัจุบนั 



 

 

  

1) การใหบ้รกิารตามล าดบัมีความเหมาะสม 

 - ความพงึพอใจ 95.8% 

 - ไมพ่งึพอใจ 4.2%   

 การปรบัปรุงแกไ้ข : 

จดัล าดบัผูม้าใช้บรกิารตามควิ 

โดยกดระบบเครือ่งจดัควิอตัโนมตั ิ

2) ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารสะดวก 

รวดเร็วตอ่ผูเ้ขา้รบับรกิาร 

 - ความพงึพอใจ 87.7% 

 - ไมพ่งึพอใจ 12.3%   

 การปรบัปรุงแกไ้ข : 

มีการเพิม่ช่องบรกิารดว่นแจง้เขา้ - แจง้ออก 

ส าหรบันายจา้งแจง้คนตา่งดา้วไมเ่กนิ 3 ราย 
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3. ดา้นบุคลากร 
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3. ดา้นบุคลากร 
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3) การน าระบบคอมพวิเตอร์มาใช้ 

ท าใหไ้ดร้บัความสะดวก 

และรวดเร็ว 

 - ความพงึพอใจ 92.5% 

 - ไมพ่งึพอใจ 7.5%  

 การปรบัปรุงแกไ้ข : 

เพิม่อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ทีท่นัสมยั 

เพือ่ปฏบิตังิานไดร้วดเร็วขึน้ 

4) 

การใหบ้รกิารเป็นไปตามความคาด

หวงัทีค่ดิไว ้

 - ความพงึพอใจ 87.1% 

 - ไมพ่งึพอใจ 12.9%  

 การปรบัปรุงแกไ้ข : 

เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานตาม 

คูม่ือตามพระราชก าหนดการบรหิา

รจดัการการท างานของคนตา่งดา้ว 

พ.ศ.2560 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ 

เป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
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3. ดา้นบุคลากร 
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และมีจติบรกิาร 

 5) 

เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธท์ีใ่หบ้รกิารดว้ย

ความชดัเจนเต็มใจ ยิม้แยม้แจม่ใส 

 - ความพงึพอใจ 88.7% 

 - ไมพ่งึพอใจ 11.3%  

 ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข  : 

ส านกังานจดัหางานจงัหวดัสมุทรสาคร 

มี ก า ร บ ริ ก า ร  Service Mind  

มี จิ ต บ ริ ก า ร 

มุง่เน้นใหบ้รกิารประชาชนทกุช่วงวยัทีม่

ารบับรกิาร 6) 

จ านวนเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารเพียงพอกบั

จ านวนผูม้าใช้บรกิาร 

 - ความพงึพอใจ 91.8% 

 - ไมพ่งึพอใจ 8.2%  

 ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข  : 

ใหเ้จา้หน้าที่สามารถปฏบิตังิานตามภาร

กิ จ ข อ ง ส า นั ก ง า น ฯ 

นอกเหนือจากงานที่รบัผิดชอบเพื่อเป็น

ก าลงัเสรมิปฏบิตังิานอืน่ได ้
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7) 

จุดทีใ่หบ้รกิารมีความเหมาะสมและ

เขา้ถงึไดส้ะดวก 

 - ความพงึพอใจ 95.1% 

 - ไมพ่งึพอใจ 4.9%  

 การปรบัปรุงแกไ้ข : ส านกังานฯ 

มีผงัการปฏบิตังิานของแตล่ะช่องทา

งบรกิาร 

8) 

ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความส

ะดวก 

 - ความพงึพอใจ 96.1% 

 - ไมพ่งึพอใจ 3.9%  

 การปรบัปรุงแก้ไข : ส านกังานฯ 

จดัสิง่อ านวยความสะดวกการให้บริ

การ เช่น  ปากกา กาว กรรไกร 

ที่ จ อ ด ร ถ  แ ล ะ ห้ อ ง น ้ า 

ตามความเหมาะสม 

4.9

% 

3.9

% 
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9) ป้าย/สญัลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ ์

บอกจุดบรกิารมคีวามเหมาะสม 

ชดัเจน 

 - ความพงึพอใจ 96.1% 

 - ไมพ่งึพอใจ 3.9%  

 การปรบัปรุงแก้ไข : ส านกังานฯ 

ได้ด า เนิ นการจ ัดท าป้ ายไวนิ ล 

ป้ า ย ข ั้ น ต อ น ก า รป ฏิ บ ั ติ ง า น     

ป้ายเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน 

10) ขอ้คดิเห็น/ขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ 

3.9

% 


