
 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมการจัดหางาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1. หลักการและเหตุผล 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานเกิดความตระหนักและนําผลการประเมินไปพัฒนาตนเอง
เพื่อให้การดําเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณธรรมและมีความโปร่งใส ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ
ซึ่งหลักการพ้ืนฐานในการประเมิน ITA คือ “การเปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชน
ได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการดําเนินงาน และ “การเปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน ประชาชนผู้รับบริการ หรือหน่วยงานของรัฐอื่น ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินหรือ
แสดงความเห็นต่อหน่วยงาน ซึ่งตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2565 เห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐ เข้าร่วมการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 และนําผลการประเมินไป
ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ซึ่งตัวช้ีวัดที่ใช้ในการประเมิน ITA มีจํานวน 10 ตัวช้ีวัด
ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อํานาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการดําเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุง
ระบบการทํางาน 9) การเปิดเผยข้อมูล 10) การป้องกันการทุจริต โดยมีการเก็บข้อมูล ดังน้ี 1) การประเมิน
ระดับการรับรู้ของบุคลากรหน่วยงานทุกระดับที่ทํางานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 2) การประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วยบุคคล 
นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน ที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจที่มีต่อกรมการจัดหางาน
และ 3) การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 

2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือกําหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมการจัดหางาน และมี 
การกํากับติดตามการนําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 2.2 เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในกรมการจัดหางานให้ดีขึ้น 
 

3. เป้าหมายการดําเนินงาน 
 ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมการจัดหางาน 
 
 



4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกรมการจัดหางานได้ 86.7 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งจากการประเมินในแต่ละตัวชี้วัดพบประเด็นที่หน่วยงานจะต้องดําเนินการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ของกรมการจัดหางาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้  
 

แหลง่ข้อมูล ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด ผลคะแนน
(100 คะแนน) ประเดน็ทีเ่ปน็ข้อบกพร่องหรือทีต่้องแก้ไข ประเดน็ทีต่้องพฒันาใหด้ีขึน้ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายใน 

(บุคลากร 
กรมการจัดหางาน) 

1 การปฏิบัติ
หน้าที่ 

90.07 - การปฏิบัติงานยังไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
- ขาดแนวทางการปฏิบัติงาน 

ต้องกํากับการปฏิบัติงานและออกแนวทางปฏิบัติ  
ให้ทันกับสถานการณ์และเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป 

2 การใช้
งบประมาณ 

80.58 - ขาดการประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปีของหน่วยงาน 
- ขาดการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณของหน่วยงาน 

- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของหน่วยงาน 
ของท่านมากขึ้น  
- ส่ ง เ สริ ม ใ ห้ ห น่ วยงานของท่ าน เ ปิ ด โอกาส 
ให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

3 การใช้
อํานาจ 
 

85.12 - การประ เมิ นผลการป ฏิ บั ติ ง านยั ง ไม่ มี ก า ร
ประ เมิ นผล ง านตามระดั บคุณภาพของ ง าน  
อย่างถูกต้องและเป็นธรรม 
- ก า รมอบหมาย ง าน ไ ม่ มี ก า ร ก ร ะ จ า ย ง าน  
ตามตําแหน่งหน้าที่อย่างเป็นธรรม 
 

- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
- ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
 

4 การใช้
ทรัพย์สิน
ของราชการ 

77.20 - ไม่มีมาตรการหรือคู่มือในการขอยืมทรัพย์สินของ
หน่วยงานที่เจ้าหน้าที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ใช้ทรัพย์สินได้ 

- เผยแพร่ระเบียบและแนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ สร้างระบบกํากับดูแล และติดตามตรวจสอบ
การยืม – คืน 



แหลง่ข้อมูล ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด ผลคะแนน
(100 คะแนน) ประเดน็ทีเ่ปน็ข้อบกพร่องหรือทีต่้องแก้ไข ประเดน็ทีต่้องพฒันาใหด้ีขึน้ 

- เพิ่มการกํากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
- เพิ่มมาตรการกํากับดูแลและตรวจสอบ การใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

5 การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

81.34 - ไม่มีระบบการตรวจสอบการทํางานแบบออนไลน์ 
- กระบวนการทํางานยังขาดความโปร่งใส ตรวจสอบ
การทํางานได้ลําบาก 
- ยังมีการพบปัญหาการทุจริตของหน่วยงานอยู่ 

- สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการ
ร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการการ
ทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระทําการร้องเรียน โดย
หากพบการทุจริตในหน่วยงาน 
-ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ก า ร นํ า ผลก า รต ร ว จสอบขอ ง 
ฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  
ไปปรับปรุ งการทํางาน  เ พื่อป้องกันการทุจริต  
ในหน่วยงาน 
- แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน  
อย่างจริงจัง 
- เพิ่มมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน มีการ
ดําเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 
และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 
 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ภายนอก 

(ผู้รับบริการหรือ    

6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน 

92.96 - การให้บริการของเจ้ าหน้าที่ อาจดําเ นินการ  
อย่างไม่เท่าเทียมและทั่วถึง 

- ให้บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ  
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 



แหลง่ข้อมูล ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด ผลคะแนน
(100 คะแนน) ประเดน็ทีเ่ปน็ข้อบกพร่องหรือทีต่้องแก้ไข ประเดน็ทีต่้องพฒันาใหด้ีขึน้ 

ผู้มาติดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐ) 

7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

91.37 - ข้อมูลที่นํามาเผยแพร่เข้าใจได้ยากและช่องทางการ
เผยแพร่ไม่หลากหลาย 

- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน  
ที่ เ ข้ าถึ ง ง่ าย  ไม่ ซั บซ้ อน  และ เ พิ่ม ช่องทาง ที่
หลากหลายมากขึ้น 

8 การปรับปรุง
การทํางาน 

89.40 - ขาดการเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อราชการหรือผู้มี
ส่วนได้เสียได้แสดงความคิดเห็นเพื่อเปิดโอกาสให้มี
การพัฒนาการให้บริการ 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ไ ด้ส่ วนเ สีย  เข้ า ไปมีส่ วนร่ วมในการปรับปรุ ง
พัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 

การเผยแพร่ขอ้มูล 
บนเว็บไซต์ 

กรมการจัดหางาน 
(www.doe.go.th) 

9 การเปิดเผย
ข้อมูล 

84.84 - ข้อ O2 ข้อมลูผู้บริหาร 
   หน่วยงานไม่ได้เผยแพร่ ช่องทางการติดต่อที่
สามารถติดต่อผู้บริหารแต่ละคนได้โดยตรง  
 
 
 
 
 
- ข้อ O8 Q&A 
   หน่วยงานไม่ได้เผยแพร่ช่องทางการสื่อสารที่
สามารถสื่อสารได้สองทางระหว่างบุคคลภายนอก
และหน่วยงานบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานโดยตรง  
 
 
 
 

- ข้อ O2 ข้อมลูผู้บริหาร 
   หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและ  
ผู้ ดํารงตําแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน  
โดยอย่างน้อยประกอบด้วย ผู้บริหารสูงสุด และ  
รองผู้บริหารสูงสุด พร้อมกับแสดงข้อมูลอย่างน้อย
ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล ตําแหน่ง รูปถ่าย และ
ช่องทางการติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน 
 
- ข้อ O8 Q&A 
     หน่วยงานต้องแสดงตําแหน่งบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูล
ต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คําตอบ
กับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ท า งบนห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ งห น่ ว ย ง า น  ( Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Web board, กล่องข้อความถาม – 
ตอบ, Messenger Live Chat, Chatbot เป็นต้น 



แหลง่ข้อมูล ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด ผลคะแนน
(100 คะแนน) ประเดน็ทีเ่ปน็ข้อบกพร่องหรือทีต่้องแก้ไข ประเดน็ทีต่้องพฒันาใหด้ีขึน้ 

 
 
 
 
 
- ข้อ O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปี 
   หน่วยงานขาดองค์ประกอบในส่วนของข้อมูล
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ข้อ O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจําปี 
   หน่วยงานขาดองค์ประกอบในส่วนของข้อมูล
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
 
 

ทั้งนี้ ต้องเป็นช่องทางที่มีลักษณะสื่อสารสองทาง
เท่านั้น จึงจะได้คะแนน หากดําเนินการให้ผู้ติดต่อ
กรอกรายละเอียดและมีการตอบกลับทาง E-mail 
หรือติดต่อกลับจะไม่ถือว่าเป็นการสื่อสารสองทาง 
 
- ข้อ O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปี 
   หน่วยงานต้องแสดงผลการดําเ นินงานตาม
แผนการใช้จ่ ายงบประมาณประจํา ปี  มีข้อมูล
ร ายละ เ อี ยดสรุ ปผลการ ใ ช้ จ่ า ย งบประมาณ  
อ ย่ า ง น้ อย ต้อ งประกอบ ด้ วย  ผลการ ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 หากไม่มีปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า 
“ไม่มี” โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ” ออก 
 
- ข้อ O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจําปี 
   หน่วยงานต้องแสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีข้อมูล
รายละเอียดของรายงานครบ 2 ข้อ 1) งบประมาณ
ที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง 2) ปัญหา อุปสรรค และ



แหลง่ข้อมูล ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด ผลคะแนน
(100 คะแนน) ประเดน็ทีเ่ปน็ข้อบกพร่องหรือทีต่้องแก้ไข ประเดน็ทีต่้องพฒันาใหด้ีขึน้ 

 
 
 
 
- ข้อ O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําปี 
   หน่วยงานขาดองค์ประกอบในส่วนของข้อมูล
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ข้อ เสนอแนะ  หากไม่มี ปัญหา  อุปสรรค  และ
ข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” โดยห้าม
ตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ” ออก 
 
- ข้อ O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําปี 
   หน่วยงานต้องแสดงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล มีข้อมูลรายละเอียดของการ
ดําเนินการ อย่างน้อยต้องประกอบด้วยผลการ
ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเป็น
รายงานผลของปี พ .ศ . 2564 หากไม่มีปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า 
“ไม่มี” โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ” ออก 

10 การป้องกัน
การทุจริต 

87.50 - ข้อ O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
   หน่วยงานไม่ได้เผยแพร่การดําเนินการ/กิจกรรมที่
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความสําคัญกับการ
ปรับปรุงพัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรม
และโปร่งใสอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน  
 
 

- ข้อ O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
   หน่วยงานต้องแสดงการดําเนินการหรือกิจกรรม 
ที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุด เป็นการ
ดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้
ความสําคัญกับการปรับปรุงพัฒนา และส่งเสริม
หน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส และเป็นการ
ดํา เ นินการในปี  พ .ศ .  2565 ทั้ ง นี้  เ ป็นการ



แหลง่ข้อมูล ลําดบัที ่ ตัวชี้วัด ผลคะแนน
(100 คะแนน) ประเดน็ทีเ่ปน็ข้อบกพร่องหรือทีต่้องแก้ไข ประเดน็ทีต่้องพฒันาใหด้ีขึน้ 

 
 
 
 
 
- ข้อ O41 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจําปี 
   หน่วยงานขาดองค์ประกอบในส่วนของข้อมูล
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ดําเนินการของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุ บัน หรือ
ผู้บริหารสูงสุดที่มีวาระดํารงตําแหน่งหรือผู้บริหารที่
รักษาการแทนผู้บริหารสูงสุด ในช่วงปี พ.ศ. 2565 
ก็ได้ 
 
- ข้อ O41 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจําปี 
   หน่วยงานต้องแสดงผลการดําเ นินงานตาม
แผนป ฏิ บั ติ ก า ร ป้ อ ง กั น ก า รทุ จ ริ ต  มี ข้ อ มู ล
รายละเอียดสรุปผลการดําเนินการ อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย ผลการดําเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ อีกทั้ง ต้องเป็นรายงานผลของปี 
พ .ศ .  2564 หากไม่มี ปัญหา  อุปสรรค  และ
ข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” โดยห้าม
ตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 

 
 
 



5. วิธีการ/ขั้นตอน และผู้รับผิดชอบ 
ลําดบั
ที ่

ประเดน็ 
ตามตัวชี้วัด 

วิธีการ/ขั้นตอน ผู้รบัผดิชอบ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ - เผยแพร่ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ
อย่างชัดเจน 
- สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ 
ของผู้มาติดต่อ ณ จุดให้บริการ 
- จัดให้มีการประชุมติดตามประเมินผลประสิทธิภาพ 
การให้บริการของหน่วยงาน 
 
 

หน่วยงานที่มีภารกิจ
ในการให้บริการ 

2 การใช้งบประมาณ - จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงการ
จัดทํา รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
- จัดให้มีการประชุมติดตามความก้าวหน้าการใช้จ่าย
งบประมาณ 

สํานักงานเลขานุการ
กรม 

3 การใช้อํานาจ - ใ ห้ ผู้ บั ง คั บ บัญชาทุ ก ร ะ ดับมอบหมาย ง าน  
อย่างเป็นธรรมเหมาะสม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.พ. และ
กรมการจัดหางานกําหนด 
- ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร 
- ให้ผู้ บังคับบัญชาคัดเลือก/มอบหมายบุคลากร  
ในสังกัดให้ได้รับการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสม
และทั่วถึงและกํากับติดตามผลพัฒนาบุคลากร 

- ทุกหน่วยงาน 
- กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

4 การใช้ทรัพย์สนิ 
ของราชการ 

เผยแพร่ระเบียบและแนวทางปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ สร้างระบบการกํากับดูแล และติดตาม
ตรวจสอบการยืม – คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

- สํานักงานเลขานุการ
กรม 
- กลุม่งานตรวจสอบ
ภายใน 

5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

- จัดโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความรู้เก่ียวกับ
วินัยคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่บุคลากร 
- เผยแพร่มาตรการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและ
ประชาชนรับทราบ 

กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน 

- ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการที่เป็นปัจจุบัน 
- กํากับดูแลให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ
ประกาศอย่างเคร่งครัด 

หน่วยงานที่มีภารกิจ
ในการให้บริการ 

7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

- จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 

ทุกหน่วยงาน 



ลําดบั
ที ่

ประเดน็ 
ตามตัวชี้วัด 

วิธีการ/ขั้นตอน ผู้รบัผดิชอบ 

- มีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกัน 
อย่างชัดเจนและต่อเน่ือง 

8 การปรับปรุงการ
ทํางาน 

- ทบทวนวิธีการ/กระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ในแต่ละกระบวนงานให้เป็นปัจจุบัน 
- เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
และปรับปรุงการทํางานของหน่วยงาน 

- กลุ่มพัฒนาระบบริหาร 
- ทุกหน่วยงาน 

9 การเปิดเผยข้อมูล เผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงาน ซึ่งเป็นไปตามกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
ตลอดจนรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจําปี 

กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

10 การป้องกันการ
ทุจริต 

- จัดทําแผนการป้องกันและปราบปรามทุจริต 
- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการป้องกันการทุจริต 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

กองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 

6. การกํากับติดตาม และการรายงานผล 
 6.1 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ กํากับ ติดตาม การดําเนินการของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมการจัดหางาน 
 6.2 หน่วยงานผู้รับผิดชอบรายงานผลการดําเนินการของหน่วยงานตามแบบรายงานผลการ
ดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสของกรมการจัดหางาน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้กองบริหารทรัพยากรบุคคลทราบทุก 6 เดือน 
 6.3 กองบริหารทรัพยากรบุคคลสรุปรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของกรมการจัดหางาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมของกรมการจัดหางานเสนอ
ต่ออธิบดีกรมการจัดหางานทราบทุก 6 เดือน 
 

___________________________________________________________ 


