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๑. ข้อมูลองค์กร 

  วิสัยทัศน์ 

 “กำลังแรงงานมีงานทำอย่างมีศักยภาพถ้วนหน้าทุกช่วงวัย ภายในปี ๒๕๗๐” 

  พันธกิจ 

 1. ส่งเสริมการมีงานทำ คุ้มครองคนหางาน และบริหารตลาดแรงงานสู่ความสมดุล ตลอดจนส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน 
 2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนดำเนินงานตามภารกิจ 
 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 4. บริหารจัดการการทำงานของคนต่างด้าว 

  ค่านิยม 
 STRONG : "บุคลากรของกรมการจัดหางาน เป็นผู้มีจิตให้บริการ ตอบสนองต่อภารกิจที่ได้รับอย่าง
ทุ่มเท โดยการทำงานเป็นทีม และสร้างเครือข่ายการทำงานแบบบูรณาการเพื่อเป้าหมายคือประชาชน" 
 S = Service Mind : มีจิตบริการ มุ่งเน้นให้บริการประชาชนทุกช่วงวัยที่มารับบริการ 
 T = Teamwork : การทำงานร่วมกันเป็นทีมเพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
 R = Response : ตอบสนองต่อทุกภารกิจที่ได้รับอย่างรวดเร็วฉับไว 
 O = Owner : มีจิตสำนึกในความเป็นเจ้าขององค์กร และภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
 N = Network : สานสร้างเครือข่ายเพ่ือการบูรณาการทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 G = Goal : เพ่ือเป้าหมายคือประชาชน 

   โครงสร้าง หน้าที่และอำนาจ กรมการจัดหางาน1 

 ๑) บทบาทอำนาจหน้าที่ 
 กรมการจัดหางาน มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมการมีงานทำและคุ้มครองคนหางาน โดยการศึกษา 
วิเคราะห์สภาวะตลาดแรงงาน และแนวโน้มตลาดแรงงาน เป็นศูนย์กลางข้อมูลตลาดแรงงาน รวมทั้งพัฒนา
และส่งเสริมระบบการบริหารด้านการส่งเสริมการมีงานทำ เพ่ือให้ประชากรมีงานทำที่เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถและความถนัด และไม่ถูกหลอกลวง ตลอดจนได้รับสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมและเป็นธรรม  
โดยให้มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
 (๑) ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน กฎหมายว่าด้วยการทำงาน
ของคนต่างด้าว และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 (๒) วิเคราะห์สภาวะตลาดแรงงานและแนวโน้มความต้องการแรงงาน และเป็นศูนย์ทะเบียน
ข้อมลูตลาดแรงงาน 
 (๓) พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการด้านการจัดหางาน จัดทำและประสานแผนการ
ปฏิบัติงานของกรมให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านแรงงานของกระทรวง รวมทั้งกำหน ด
มาตรฐานอาชีพและอุตสาหกรรม 
 (๔) ให้คำปรึกษา ส่งเสริม และให้บริการแนะแนวอาชีพ ตามแนวถนัดให้แก่ประชาชน 

 
1 กฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๙ (๒๒ กรกฎาคม ๒๕๕๙) ราชกิจจา
นุเบกษา  เล่มที่ ๑๑๓ ตอนที่ ๖๑ ก. หน้า ๙ – ๑๐  
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 (๕) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรี
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 ๒) การแบ่งส่วนราชการ 
 กรมการจัดหางานแบ่งโครงสร้างตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการจัดหางาน 
กระทรวงแรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๙ ดังนี้ 

  ๒.๑) ราชการบริหารส่วนกลาง 
  (๑) สำนักงานเลขานุการกรม 
  (๒) กองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน 
  (๓) กองนิติการ 
  (๔) กองบริหารข้อมูลตลาดแรงงาน 
  (๕) กองบริหารทรัพยากรบุคคล   
  (๖) กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ 
  (๗) กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน 
  (๘) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
  (๙) กองส่งเสริมการมีงานทำ 
  (๑๐) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  (๑๑) – (๑๕) สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ ๑ – ๕ 
  (๑๖) สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว 

  ๒.๒) ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
  สำนักงานจัดหางานจังหวัด 

 ๒.๓) หน่วยงานที่ข้ึนตรงต่ออธิบดี 
  (๑) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
  (๒) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

  ๒.๔) หน่วยงานภายในที่กรมจัดตั้งข้ึน (กองภายใน) 
  สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ ๖ – ๑๐ 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกรมการจัดหางาน 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หน่วยงานตามกฎกระทรวง 

      หน่วยงานภายใน 

 

 

กรมการจัดหางาน 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
สำนักงานจัดหางานจังหวัด 

สำนักงานเลขานุการกรม 

กองบริหารข้อมูลตลาดแรงงาน 

สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว 

กองทะเบียนจัดหางานกลาง
และคุ้มครองคนหางาน 

 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

กองนิติการ 
 

กองส่งเสริมการมีงานทำ 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ ๑ – ๕ 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ ๖ – ๑๐ 

กองบริหารแรงงานไทยไป
ต่างประเทศ 
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๒. หลักการ แนวคิด และวัตถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

 หลักการและแนวคิด 
 การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของกรมการจัดหางานนับเป็นการสนองตอบ 
ต่อแนวคิดธรรมาภิบาล โดยมีภาพรวม ดังนี้ 
 ๑) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๖ แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา ๗๖ 
รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐ
อย่างอ่ืนให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกัน
ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดทำบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณ
มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต 
และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 รัฐพึงดำเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นไป  
ตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อำนาจ หรือกระทำการ 
โดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือการพิจารณา  
ความดีความชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกำหนดประมวล
จริยธรรม สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 
 ๒) การกำหนดให้มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการนำ
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหาร
ราชการแผ่นดินของไทย ดังเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบับที่ ๘) พ.ศ. ๒๕๕๓ มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางใน 
การปฏิบัติราชการ กล่าวคือ 
 “การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
การลดภารกิจ และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจาย
อำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมี
ผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” 
 การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าดำรงตำแหน่ง หรือปฏิบัติหน้าที่ต้องคำนึงถึง
หลักการตามวรรคหนึ่ง 
 ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 
 เพ่ือประโยชน์ในการดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้” 
 ๓) คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี นายเศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา  
เมื่อวันจันทร์ที่ 11 กันยายน 2566 โดยรัฐบาลมีนโยบาย : การดำเนินงานที่อยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตามยุทธศาสตร์ชาติที่ ๖ ภาครัฐ 
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มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต และประพฤติมิชอบ โดย (๑) ประชาชนและภาคีต่าง ๆ ในสังคมร่วมมือกัน
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ (๒) บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและ 
ความซื่อสัตย์สุจริต (๓) การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธิภาพมีความเด็ดขาด เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้ และ (๔) การบริหารจัดการการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตอย่างเป็นระบบแบบบูรณาการ 
 ๔) สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดทำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้น เพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนให้ส่วนราชการต่าง ๆ นำไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็น
หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการทำงานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ กรมการจัดหางาน ได้ยึดกรอบแนวทางการยกระดับสู่ระบบราชการ ๔.๐ รวมทั้งเครื่องมือประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ หรือ PMQA 4.0 ในการดำเนินการพัฒนาองค์กร 
และส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการพัฒนาองค์กรไปสู่ “ระบบราชการ ๔.๐” ที่มีการทำงานอย่างเปิดกว้าง 
และเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen – Centric 
Government) และเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
โดยอาศัยปัจจัยหลักสำคัญคือ การสานพลังทุกภาคส่วน (Collaboration) การสร้างนวัตกรรม (Innovation)  
และการปรับตัวเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization) ซึ่งตามหลักเกณฑ์ในคู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐  หมวด ๑ การนำองค์การ ส่วนหนึ่งได้ให้ความสำคัญและมุ่งเน้นให้ส่วนราชการ
มีการกำหนดนโยบายและระบบการกำกับดูแลที่เสริมสร้างความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต รวมทั้ง
ระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพและการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจ
และเป็นที่พ่ึงได้ของประชาชน 

วัตถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 
 เพ่ือให้การปฏิบัติ งานของกรมการจัดหางานมีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิดประโยชน์  
กับทุกภาคส่วน การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึดหลักการที่สำคัญเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 ๑) เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้ เกิดขึ้น 
ในหน่วยงานและสามารถนำไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 ๒) เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของกรมการจัดหางาน 
ทั้งนี้ เพ่ือมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะทำให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม 
องค์การ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายในกรมการจัดหางาน 
 ๓) เพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจ และศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ       
ประชาชนทั่วไปและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
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๓. คำอธิบายนโยบายหลัก ๔ ด้านในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

 ๑) ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม  
  - รัฐ หมายถึง บ้านเมือง ประเทศชาติและหมายรวมถึงประเทศต่าง  ๆ ทั่วโลก รวมทั้ง
ข้อตกลงระหว่าง ประเทศท่ีเกี่ยวข้อง  
  - สังคม หมายถึง คนจำนวนหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันตามระเบียบ กฎเกณฑ์โดยมี
วัตถุประสงค์ ร่วมกัน เช่น สังคมชนบท หรือสมาคมของคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น สังคมชาวบ้าน  
  - สิ่งแวดล้อม หมายถึง สิ่งต่างๆ ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคมที่อยู่รอบ ๆ มนุษย์ มีทั้งที่ดี
และไม่ดี เช่น ชุมชนที่มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ การปลูกดอกไม้/ ปลูกต้นไม้/ ปลูกผักให้เป็นสิ่งแวดล้อมที่ดี  
ในชุมชน ชุมชนที่มี การทะเลาะวิวาทกัน หรือเล่นการพนัน ดื่มสุราเป็นสิ่งแวดล้อมท่ีไม่ดีในชุมชน เป็นต้น  

 ๒) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  - ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทาง 
การสื่อสารต่างๆ ทั้งนี้ รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย  

  - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในส่วนราชการ ผู้ส่ง
มอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วย   

 ๓) ด้านองค์การ  
  - องค์การ หมายถึง ศูนย์รวมกลุ่มบุคคลหรือกิจการที่ประกอบกันขึ้นเป็นหน่วยงานเดียวกัน
เพ่ือดำเนินกิจการตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในกฎหมายหรือในตราสารจัดตั้งซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ 
เช่น องค์การของรัฐบาล หน่วยงานเอกชน เช่น บริษัทจำกัด สมาคมหรือหน่วยงานระหว่างประเทศ  
เช่น องค์การสหประชาชาติ ทั้งนี้ให้หมายรวมถึงทิศทางในการดำเนินงาน นโยบายโครงสร้าง กระบวนงาน 
ระบบ ระเบียบ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานเพ่ือความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของ
องค์การ เช่น ระบบการควบคุมภายในการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารความเสี่ยง การจัดการระบบข้อมูล  
การขัดผลประโยชน์ทางราชการ ตลอดจนการรักษาจรรยาบรรณราชการ  

 ๔) ด้านผู้ปฏิบัติงาน 

  - ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในองค์การ  
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นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

 เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล  กรมการจัดหางานได้กำหนด
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ประกอบด้วย นโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบาย 
ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายด้านองค์การ และ
นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 

๑. นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
 นโยบายหลัก 
 สนับสนุนนโยบายของรัฐบาล โดยการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานด้านการส่งเสริมการมีงานทำ
ให้มีประสิทธิภาพ พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ 

 แนวทางปฏิบัติ 
 ๑) เสนอแนะแนวทางหรือวิธีการสร้างกลไกในการกำกับดูแลการดำเนินการตามภารกิจต่างๆ  
ให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล 
 ๒) ส่งเสริมประชาชนทุกกลุ่มที่มารับบริการมีงานทำ มีอาชีพ มีรายได้มั่นคง ยั่งยืน และรับรู้ข่าวสาร
ตลาดแรงงานที่ทันสมัยและรวดเร็ว  

๒. นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นโยบายหลัก 

 มุ่งมั่นพัฒนาระบบการให้บริการ และยกระดับการอำนวยความสะดวกให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
 แนวทางปฏิบัติ 
 ๑) นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพ่ือพัฒนาและยกระดับการให้บริการในภารกิจทุกด้าน 
ของกรมฯ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ๒) มีการสื่อสารเชิงรุก เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้การดำเนินงานด้านส่งเสริม  
การมีงานทำของกรมการจัดหางานผ่านสื่อสาธารณะ และช่องทางต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓. นโยบายด้านองค์การ 
 นโยบายหลัก 

 มุ่งม่ันพัฒนาองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 แนวทางปฏิบัติ 
 ๑) มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และยกระดับ
การบริหารจัดการภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
 ๒) มุ่งเน้นส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส สอดคล้องตามการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

๔. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
 นโยบายหลัก 
 มุ่งมั่นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง  
ยึดมั่นในคณุธรรม จริยธรรม  
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 แนวทางปฏิบัติ 

 ๑) มุง่มั่นพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ ความสามารถสูง เพ่ือให้มศีักยภาพและมีความเชี่ยวชาญในงาน 
๒) มุ่งเน้นส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความเชื่อมั่น และความผูกพัน

ต่อองค์กร 
๓) พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะ และนำไปสู่การปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ 
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 แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 

 เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของกรมการจัดหางานจึงกำหนด
หลักปฏิบัติที่สำคัญ ดังนี้ 
 ๑. กรมการจัดหางานจะสื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย 
การกำกับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 
 ๒. กรมการจัดหางานจะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ทุกคนมั่นใจ 
ว่าบุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตนตามมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
ฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นวินัยอย่างหนึ่งที่บุคลากรทุกระดับต้องทำความเข้าใจ ยึดมั่น 
และปฏิบัติให้ถูกต้องในการทำงานประจำวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากร 
ของกรมการจัดหางานคนใด กระทำการใดๆ ที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 
 ๓. กรมการจัดหางานคาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือสงสัย
ว่าจะขัดต่อหลักการต่างๆ ในนโยบายฉบับนี้ ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงาน  
ต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอคำปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง โดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ  
ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาเองก็มีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้คำแนะนำผู้ใต้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นให้ปฏิบัติ
ให้สอดคลอ้งกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 
 ๔. นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี  
โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมการจัดหางาน 
 ๕. กรมการจัดหางานจะกำหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแล
องค์การที่ดีตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
 ๖. หากผู้ใดมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับ 
นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
โทร. ๐ ๒๒๔๖ ๔๕๐๔  


