
อย่ างไรให้ปังอย่ างไรให้ปัง
วิธีขายออนไลน์วิธีขายออนไลน์



11 ชื่อร้านต้องปั งชื่อร้านต้องปั ง

อย่ างไรให้ปังอย่ างไรให้ปัง

คุณควรที่จะมีชื่อร้านที่สื่อถึงสินค้าที่คุณต้องการจะขาย
อยู่ในใจไว้บ้างอยู่แล้ว  หลักการตั้งชื่อร้านไม่ได้มีอะไร
ซับซ้อน คือ ต้องอ่านง่าย สั้นกระชับ ฟั งแล้วติดหู ตั้งแต่
ครั้งแรก นอกจากนี้ ควรตั้งชื่อร้านให้มีความเกี่ยวโยงกับ
สินค้าที่คุณต้องการขายในร้านของคุณเองด้วย

วิธีขายออนไลน์วิธีขายออนไลน์

22
ช่องทางการชำระเงิน
ยิ่งเยอะยิ่งดี
ช่องทางการชำระเงิน
ยิ่งเยอะยิ่งดี

การมีช่องทางการชำระเงินให้ลูกค้าได้เลือกหลายช่องทาง 
เราเรียกว่า การชำระเงินผ่านอินเตอร์เน็ต (Internet Payment)
ยิ่งเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้าในการเลือกชำระเงิน
ออนไลน์ได้ด้วยตัวเอง ทำให้ง่ายต่อการตัดสินใจซื้อยิ่งขึ้นด้วย

33 เงินทุนหมุนเวียนเงินทุนหมุนเวียน

หลายคนเข้าใจผิด คิดว่าการเปิดร้านค้าออนไลน์ไม่ต้องใช้เงิน
ลงทุนอะไรเลย แต่ถ้าคุณต้องสต๊อกสินค้า นั่นหมายความว่า
คุณต้องมีเงินทุนอยู่แล้ว ดังนั้น หากใครอยากเปิดร้านขาย
สินค้าออนไลน์แต่ไม่มีเงินทุน อย่ารอช้า รีบศึกษาวิธีหาเงิน
ลงทุน ทั้งในช่วงเริ่มต้นกิจการ และทุนหมุนเวียน ในการจัดการ
เติมสต๊อกสินค้า หรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 

44มีแผนการขายและการ
ตลาดที่รัดกุม
มีแผนการขายและการ
ตลาดที่รัดกุม

กำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน
มีลำดับขั้นที่ชัดเจนว่าจะกำหนดทิศทางของร้านค้า
ออนไลน์ของเราอย่างไร
ตั้งงบประมาณให้กับแต่ละขั้นตอนก่อนไปถึงเป้าหมาย
มีการประเมินผล หรือการวัด KPI นั่นเอง ด้วยการตรวจ
สอบประเมินผลงาน และมีการปรับปรุงแผนการตลาด
บนร้านค้าออนไลน์ทุก 2 เดือน

55 มีหลากหลายช่องทางการขายมีหลากหลายช่องทางการขาย

โซเชียลมีเดีย เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เพื่อซัพพอร์ต
ในขณะที่หลายคนอาจจะเลือกโฟกัสหรือขายของออนไลน์
ในช่องทางใดช่องทางหนึ่งเท่านั้นก็ได้ ซึ่งแต่ละช่องทางก็จะมี
การเซตทาร์เก็ตที่แตกต่างกันไป เหมาะกับผู้ขายของ
ออนไลน์ที่ทำคนเดียว เพราะจะสะดวกในการบริหารจัดการ 

66 พร้อมอุทิศเวลาให้ลูกค้าพร้อมอุทิศเวลาให้ลูกค้า

ขึ้นชื่อว่าขายของแล้วละก็ สิ่งสำคัญเลยที่คุณควรต้องมีคือ
Service Mind นั่นหมายความว่า คุณควรพร้อมขายตลอด
เวลา ขยันตอบคอมเมนต์ ขยันลงรีวิวสินค้า เมื่อคิดจะขาย
ของออนไลน์แล้วจะคิดว่าเราทำงานแค่วันละ 8 ชั่วโมง เข้า
9 โมงเลิก 6 โมงเหมือนงานออฟฟิศไม่ได้ ลูกค้าส่วนใหญ่
อาจมาตอนดึกหลัง 6 โมงไปแล้ว เพราะเป็นเวลาที่เขา
สะดวกหลังเลิกงาน แต่คุณก็ควรมีกำหนดเวลาในการตอบ
ด้วยเช่นกัน

เพจสำนักงานจัดหางานจังหวัดระนอง 077 862026-8 www.doe.go.th/ranong @zlo1389s 

ขอบคุณข้อมูลจากขอบคุณข้อมูลจาก
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