


 



คำนำ 

  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ สภาพทางสังคม 
รวมทั้งภาวะวิกฤตตาง ๆ ลวนเปนปจจัยสำคัญท่ีกระทบกับตลาดแรงงาน โดยการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย
ท่ีเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Complete Ased Society) ในป พ.ศ. 2564 สงผลใหเกิดการขาดแคลน
แรงงานโดยเฉพาะแรงงานฝมือ ประกอบกับแรงงานมีความผันผวน เชน วัยหนุมสาวไมตองการทำงาน
ประจำโดยจะทำงานในลักษณะของ Gig Worker หรืองานอาชีพอิสระตาง ๆ ประเด็นเหลานี้สงผลใหจำนวน
แรงงานในตลาดแรงงานลดลง ประกอบกับกระแสการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่จะเขามามีบทบาท     
ในตลาดแรงงาน เชน ระบบหุนยนตอัตโนมัติ เทคโนโลยี AI ซึ่งคาดวาจะใชแทนแรงงานคนโดยเฉพาะ       
ในลักษณะงานที่ทำแบบเดิมซ้ำ ๆ ซึ ่งการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับโลกและระดับประเทศดังกลาวสงผล
กระทบตอตลาดแรงงาน อยางหลีกเล ี ่ยงไม ได  แมการเปลี ่ยนแปลงจะเปนเร ื ่องที ่ยากจะคาดเดา               
กองบริหารขอมูลตลาดแรงงาน โดยศูนยบริหารขอมูลตลาดแรงงานภาคใต ตระหนักถึงความสำคัญของ
การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานในอนาคต เพื่อภาครัฐจะไดสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน     
ใหเกิดขึ ้นอยางมีประสิทธิภาพ เพื ่อสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ การมีงานทำ มีรายได  โดยใน
ปงบประมาณ 2567 ไดศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ศึกษากรณี
ภัตตาคารและรานอาหาร ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งมีบริบทที่แตกตางจากพ้ืนท่ีอื่นๆ 

  คณะผูวิจัยหวังวาผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนในการกำหนดแนวทางในการผลิต
และพัฒนากำลังคนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งเปนขอมูลในการแนะแนวการศึกษาและการประกอบอาชีพใหกับผูที่มีความสนใจตอไป 
 
 

ศนูยบริหารขอมูลตลาดแรงงานภาคใต 
กองบริหารขอมูลตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน 

สิงหาคม 2567 
 
 
 
 



กิตติกรรมประกาศ 

 

  รายงานการศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต : อุตสาหกรรมทองเที ่ยว ศึกษากรณี

รานอาหารและภัตตาคารใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดรับความรวมมือจากนายจาง /เจาของสถานประกอบการ

ที่เกี่ยวของในจังหวัดสงขลา ปตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล ในการตอบแบบสำรวจ และใหความรวมมือใน    

การสัมภาษณเชิงลึก คุณสมพล ชีววัฒนาพงศ ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที ่ยวสงขลา คุณอติพล ดำพิลา           

รองนายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสตูล อาจารยทักษสรณธัญ กองพิมพ อาจารยประจำสาขาอุตสาหกรรม

บริการ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ และคุณสุรศักดิ์ จันทรแดง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญ

การพิเศษ สำนักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา ที่ใหเกียรติเขารวมประชุมกลุม (Focus Group) แรงงาน

จังหวัดสงขลา แรงงานจังหวัดปตตานี แรงงานจังหวัดยะลา และแรงงานจังหวัดนราธิวาส ที่อนุญาตใหบัณฑิต

แรงงานในสังกัดชวยเก็บแบบสำรวจจากนายจาง/สถานประกอบการในพ้ืนที่ ซึ่งทุกทานมีสวนสำคัญในกระบวนการ

เก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการศึกษา คณะผูศึกษาวิจัยของศูนยบริหารขอมูล

ตลาดแรงงานภาคใต ขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี ้

  คณะผูศึกษาวิจัยขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ดร.กิริยา กุลกลการ รองคณบดี ฝายวิชาการ 

วิทยาลัยพัฒนศาสตร ปวย อึ๊งภากรณ และอาจารยประจำคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่กรุณา

เปนวิทยากรผูดำเนินการประชุมกลุม (Focus Group)  

  สุดทายนี้คณะผู วิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผลที ่ไดจาการศึกษาวิจัยบางประเด็นจะสามารถนำไป

กำหนดนโยบาย เพื่อพัฒนากำลังคนในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนแรงงานที่มี

คุณภาพ และปญหาการวางงานตอไป  



บทสรุปผูบริหาร 

  การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต : อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ศึกษากรณี
รานอาหารและภัตตาคารใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยที่สงผลกระทบ     
แนวโนมความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม  อาชีพ/ตำแหนงงานที่ตองการเพิ่มขึ้น  อาชีพ/ตำแหนงงานที่
ตองการลดลงหรือหายไป  ทักษะที่ตองการจากแรงงาน สรุปผลไดดังน้ี 
  ปจจัยที ่จะกระทบกับกิจการรานอาหารและภัตตาคาร ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 

ประกอบดวย  การแปลงเปนดิจิทัล การใชเครื ่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลที ่เพิ ่มสูงขึ ้น ขอกังวลดาน

สาธารณสุข สุขลักษณะ และความสะอาด  การเปลี ่ยนแปลงรสนิยมของลูกคา  ขอกังวลดานการ

เปลี่ยนแปลงดานภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลงดานประชากรและการขยายตัวของเมือง  

ปญหาความไมสงบในพื้นที ่ การลดลงของคาเงินริงกิตมาเลเซยี 

   แนวโนมความเปลี่ยนแปลงของกิจการรานอาหารและภัตตาคาร ใน 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต ประกอบดวย  ความจำเปนตองพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ ความจำเปนตองเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ผลิตภาพ  ความจำเปนตองกระจายความเสี่ยงของฐานลูกคา ขยายสูตลาดอื่นหรือเปลี่ยน  

สวนแบงตลาด  ความจำเปนตองใชเทคโนโลยีใหมหรือซื้ออุปกรณใหม  ความจำเปนตองมีกระบวนผลิต 

บริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ความจำเปนตองฝกทักษะใหมใหกับแรงงาน   

  ตำแหนงที่ตองการลดการจาง ในชวง 1-2 ป ที่ผานมา 1) กลุมงานบริการ ไดแก พนักงาน

เสิรฟ พนักงานเก็บเงินหรือแคชเชียร พนักงานทำความสะอาด พนักงานขาย 2) กลุมบริหารจัดการ ไดแก  

พนักงานการตลาด ผูจัดการทั่วไป 3) กลุมเตรียมอาหาร คือ ผูชวยกุก  ดวยเหตุผลดังนี้ 1) ความตองการ

สินคาและบริการลดลง 2) จำเปนตองใชแรงงานในอาชีพหรืองานประเภทนี้ลดลง 3) การปรับโครงสรางหรือ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการบริการ 4) ทักษะแรงงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมกับการทำงาน  

 ตำแหนงงานที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้องาน ไดแก 1) พนักงานเสริฟ 2) พนักงานตอนรับ    
3) กุกหรือพอครัว 4) ผูจัดการท่ัวไป  5) พนักงานขาย 6) พนักงานการตลาด 
  ตำแหนงที่มีความตองการนอยลงเนื่องจากปจจัยที่สงผลกระทบ ไดแก 1) กลุมงานบริการ 

ไดแก พนักงานตอนรับ พนักงานเสิรฟ บารเทนเดอร พนักงานเดินอาหาร พนักงานขาย 2) กลุมบริหาร

จัดการ ไดแก ผูจัดการทั่วไป  พนักงานการตลาด 3) กลุมเตรียมอาหาร คือ ผูชวยกุก 

 ตำแหนงงาน/อาชีพเกิดใหม 1) พนักงานสงอาหาร (RIDER) /อาชีพร ับหิ ้วอาหาร                
2) พนักงาน / อาชีพขายของออนไลน และรีวิวอาหาร รานอาหาร  3) พนักงานดานไอที  

ตำแหนงที่มีความตองการเพิ่ม ไดแก 1) กลุมงานบริการ ไดแก พนักงานเสิรฟ  พนักงาน

เดินอาหาร พนักงานขาย พนักงานเก็บเงิน 2) กลุมบริหารจัดการ ไดแก ผูจัดการทั่วไป  พนักงานการตลาด 

3) กลุมเตรียมอาหาร คือ กุก ผูชวยกุก 

ตำแหนงที ่สถานประกอบการกำลังรับสมัคร หรือคาดวาจะรับสมัคร ในระยะ 3-5 ป        

1) กลุมงานบริการ ไดแก พนักงานเสิรฟ พนักงานตอนรับ บาริสตา พนักงานเดินอาหาร พนักงานทำความ

สะอาด 2) กลุมเตรียมอาหารไดแก กุกหรือพอครัว และผูชวยกุก  ในระยะ 6-10 ป 1)  กลุมงานบริการ 
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ไดแก พนักงานเสิรฟ พนักงานเดินอาหาร 2)  กลุมงานบริหาร ไดแก พนักงานบัญชี ผูจัดการครัว หัวหนา

ฝายตอนรับ 

                     ตำแหนงที่สถานประกอบการคาดวาจะมีการจางงานลดลง  ในระยะ 3-5 ป  1) กลุมงาน

บริการ ไดแก พนักงานเสิรฟ พนักงานเดินอาหาร พนักงานตอนรับ 2) กลุมงานบริหาร ไดแก ผูชวยผูจัดการ

ทั่วไป 3) กลุมงานจัดเตรียมอาหาร ไดแก กุก ผูชวยกุก  ในระยะ 6-10 ป  1) กลุมงานจัดเตรียมอาหาร 

ไดแก กุก ผูชวยกุก 2) กลุมงานบริการ ไดแก พนักงานเก็บเงนิ หรือแคชเชียร 

 สำหรับตำแหนงงานที่ลดการจาง และตองการจางเพิ่ม ตำแหนงที่คาดวาจะมีการจาง
เพิ่มขึ ้น และคาดวาจะลดการจางงานลง พบวาตำแหนงงานในกลุมงานบริการอยูในอันดับตน ๆ เสมอ
โดยเฉพาะตำแหนงพนักงานเสริฟ เนื่องจากเปนตำแหนงที่มีสัดสวนสูงในสถานประการ และมีทักษะนอย/
คาตอบแทนต่ำ จึงเปนกลุมที่มีอัตราการเขาออกสูงสุด  

                              ตำแหนงที่หาคนมาทำงานหรือบรรจุงานไดยากเปนพิเศษ ตามลำดับดังนี้  1)  กุกหรือ    
พอครัว แมครัว 2) ผูชวยกุก 3) ผูจัดการทั่วไป 4) พนักงานเสิรฟ 5) บาริสตา ซึ่งมีเหตุผลดังนี้ 1) การขาด
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ภาคผนวก 

 •  การประชุมชี้แจงบัณฑิตแรงงาน การสัมภาษณเก็บแบบสำรวจกลุมเปาหมายในอุตสาหกรรม                       

   การทองเท่ียว “ภัตตาคารและรานอาหารใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต” 

•  การจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group) ผูมีสวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  

   “ภัตตาคารและรานอาหารใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต” 

•  สรุปทิศทางตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “ภัตตาคารและรานอาหารใน 5  

   จังหวัดชายแดนภาคใต” 



บทที่ 1 

บทนำ 
การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต : อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ศึกษากรณีภัตตาคารและ

รานอาหาร ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปญหา 

  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทยชวงกอนการแพร

ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 องคกรสภาการเดินทางและการทองเที ่ยวโลก (World Travel & 

Tourism Council หรือ WTTC) ไดคำนวณสัดสวนรายไดจากภาคธุรกิจการทองเที่ยว ตอ GDP พบวาไทยมี

รายไดจากการทองเที่ยวคิดเปนประมาณ 20 % ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศหรือ GDP นอกจาก

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะกอใหเกิดการกระจายรายไดไปยังผูประกอบการกลุมตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตลอดหวงโซอุปทานแลว อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังกอใหเกิดการกระจาย

รายไดไปสู ภาคชุมชน เปดโอกาสใหผู ประกอบการรายยอยไดมีรายไดและเติบโตถึงระดับฐานราก 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเปน  สวนหนึ่งที่จะชวยใหประเทศบรรลุเปาหมายในการฟนฟูและพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศได 

   เศรษฐกิจภาคใตพึ่งพาภาคการทองเที่ยว รองลงมาจากภาคเกษตร แตที่ผานมาตั้งแตป 

พ.ศ.2563  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

จนกระทั่งป พ.ศ.2566 จำนวนนักทองเที่ยวภาคใตไดฟนตัวกลับมาประมาณ 70 เปอรเซ็นตของชวงกอนการ

แพรระบาด และคาดวาจะกลับเขาสูระดับกอนการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดในป พ.ศ. 

2568 หลังจากสถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไดมีนักทองเที่ยวเขามาเท่ียวใน 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใตมากขึ้น โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย โดยเดินทางผานดานพรมแดนเขามา

โดยรถยนตสวนตัว รถนำเที่ยว รถมอเตอรไซคบิ๊กไบค และโดยเครื่องบิน สงผลดีตอภาคทองเที่ยวของไทย 

โดยเฉพาะ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งเปนพื้นที่ที ่มีนักทองเที ่ยวสัญชาติอื ่นๆ เขามาทองเที ่ยวนอย 

เนื่องจากมีผลกระทบจากปญหาความไมสงบโดยเฉพาะจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส สงผลใหจังหวัด

นราธิวาส มีอัตราการวางงานสูงที่สุด และประชากรมีรายไดตอหัวต่ำสุดนับตั้งแตป 2560 เปนตนมา 

  ปจจุบันรัฐบาลใหความสำคัญกับการสงเสริม SOFT POWER เพื่อชวยฟนฟูภาคทองเที่ยว 

เชน สงเสริมวัฒนธรรมการแตงกายงามอยางไทย อาหารไทย มวยไทย วัฒนธรรมไทย และหนังไทย 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต เปนดินแดนพหุวัฒนธรรม ที่มีเอกลักษณ ความแตกตางจากพื้นที่อื่นๆ ของประเทศ 

ทั้งวัฒนธรรมการ  แตงกายของพี่นองชาวมุสลิม ศิลปะการแสดง และอาหาร เนื่องจาก 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต มีพื้นที่ติดตอกับประเทศมาเลเซียซึ่งมีความนิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะ   

5 จังหวัดชายแดน และอาจเลยเขาไปเที ่ยวในจังหวัดทองเที ่ยวยอดนิยมของไทยดวย และนักทองเที ่ยว

ดังกลาวสวนใหญชื่นชอบอาหารไทย เชน ตมยำกุง ผัดไทย แกงเขียวหวาน มะพราวน้ำหอม ฯลฯ  
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  การพัฒนาแรงงานภาคการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ใหตรงกับกับความ

ตองการของผูประกอบการ และสามารถสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตองชาติ 

จะเปนสวนหนึ ่งในการพัฒนาสงเสริมและยกระดับการทองเที ่ยวในภูมิภาคที ่ม ีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมเพ่ือเศรษฐกิจและการจางงานที่ดีข้ึน ศูนยบริหารขอมูลตลาดแรงงานภาคใต จึงสนใจศึกษาทิศทาง

ตลาดแรงงานไทยในอนาคต : อุตสาหกรรมทองเท่ียว กรณ ี5 จังหวัดชายแดนภาคใต เพ่ือนำผลการศึกษาที่

ไดไปเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของไปใชประกอบการวางแผนดานการสงเสริม   

การมีงานทำ Re-skill, Up-skill หรือ New skill เพื่อแกไขปญหาการวางงาน  การขาดแคลนแรงงาน และ

การเคลื่อนยายแรงงานไปทำงานในประเทศเพ่ือนบาน                                                                                                                                                       

1.2 วัตถุประสงคเพื่อศึกษา 

  1.2.1 ปจจัยที่สงผลกระทบ การปรับตัวของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

  1.2.2 อาชีพ/ตำแหนงงานที่ตองการเพ่ิมข้ึน 

  1.2.3 อาชีพ/ตำแหนงงานที่ตองการลดลงหรือหายไป 

  1.2.4 ทักษะที่ตองการจากแรงงาน  

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

  ศึกษาเฉพาะประเด็นการผลกระทบ และการปรับตัว เปลี ่ยนแปลงของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว ประเภทรานอาหารและภัตตาคารใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวยจังหวัดปตตานี ยะลา 

นราธิวาส สงขลาและสตูล  

1.4 นิยามศัพทเชงิปฏิบัตกิาร 

  การจำแนกประเภทรานอาหารและภัตตาคาร ใชการจำแนกตามกระทรวงสาธารณสุข 

จำแนกเปน 5 ประเภท ดังน้ี 

  1) หองอาหารในโรงแรม หมายถึง รานอาหารท่ีตั้งอยูภายในโรงแรม   

  2) ภัตตาคาร หมายถึง รานอาหารที่มีขนาด 2 คูหาขึ้นไป หองอาหารอยูภายในอาคาร 

พนักงานแตงกายในเครื่องแบบของภัตตาคารนั้นๆ 

  3) สวนอาหาร หมายถึง รานอาหารที ่มีขนาดใหญ ที ่ร ับประทานอาหารสวนใหญ           

อยูภายนอกอาคาร บรรยากาศเปนธรรมชาติ พนักงานแตงกายมีเคร่ืองแบบ 

  4) รานอาหารทั่วไป หมายถึง รานอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา หองอาหารอยูภายในอาคาร 

สวนใหญเปนอาหารประจำทองถ่ิน เชน ขาวแกง สมตำ เปนตน 

  5) รานเครื ่องดื ่ม ขนมหวานหรือไอศกรีม หมายถึง รานที ่จำหนายเฉพาะเครื ่องดื่ม       

ขนมหวานหรือไอศกรีม เทานั้น  
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1) หนวยงานที่เกี่ยวของนำผลการศึกษาไปใชประโยชนในการวางแผนผลิตและพัฒนา

กำลังคนใหสอดคลองกับความตองการของกิจการรานอาหารและภัตตคาร ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต   

 2) ใชเปนขอมูลประกอบการแนะแนวการศึกษาตอ แนะแนวอาชีพใหกับนักเรียน นักศึกษา 

และผูที่จะเขาสูตลาดแรงงาน 

   



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

  การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานในอนาคต : อุตสาหกรรมการทองเที ่ยว ศึกษากรณี

รานอาหารและภัตตาคารใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ   

โดยแบงเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 

  1. แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

  2. ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

  3. ประเภทของรานอาหาร 

  4. ตำแหนงงานในรานอาหาร 

  5. งานวจิัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการจัดเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่ประกอบไปดวย

องคกรธุรกิจที่หลากหลายโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย อางถึงในวิกานดา เกษตรเอี่ยม (2559) ไดให

คำนิยามวา องคกรธุรกิจที่จัดอยูในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการจะมีรูปแบบเกี่ยวกับการดำเนิน

กิจกรรมบริการดานการนำเท่ียว เชน บริการดานการเดินทาง บริการดานอาหารและการพักแรม และบริการ

ดานการนำเที่ยว ซึ่งดำเนินการโดยหวังผลกำไร ที่ตองอาศัยแรงงานและการลงทุนสูง โดยใชเทคนิควิชาการ

เฉพาะมีการวางแผนการจัดองคกร และการตลาดครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท ทั ้งที่เกี ่ยวของกับการ

ทองเที่ยวโดยตรงและโดยออม   มีองคประกอบ อาทิ 1) สถานที่ทองเที่ยวที่มีสถานที่และบริการที่สะดวก 

การคมนาคมเขาถึงไดมีระบบสาธารณูปโภคครบครัน 2) ทรัพยากรที่นักทองเที่ยวสนใจ เชน ภูเขาที่มีอากาศ

หนาวทางภาคเหนือตอนบน หรือแกงต างๆในภาคอีสาน เปนตน 3) โครงสรางพื ้นฐาน เชน ระบบ

สาธารณูปโภค น้ำไหล ไฟสวาง มีโทรศัพท ถนนหนทางดี มีสถานพยาบาลเบื้องตน มียานพาหนะ มีอาหาร

และที่พัก 4) มีแรงงาน รับจาง เชน ลูกหาบรับจางขนของขึ้นภูกระดึง มีพนักงานทำความสะอาด พนักงาน

ขาย พนักงานบริการ เปนตน และ 5) มีธุรกิจที ่ประกอบกันเปนอุตสาหกรรมทองเที ่ยว เชน โรงแรม 

รานอาหาร สถานเริงรมย บริษัทนำเที่ยว รถเชา รานขายอุปกรณที่เก่ียวกับการทองเท่ียว เปนตน 

  นอกจากน ี ้ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย อางถึงในวิกานดา เกษตรเอ่ียม (2559) ได กลาวถึง       

ลักษณะของอุตสาหกรรมทองเที่ยววา จะตองมีองคประกอบดังตอไปนี้ 1) เปนอุตสาหกรรมบริการ สินคาคือ 

บริการ ไดแก ความสะดวกในดานตางๆ เปนสินคาที่ไมมีตัวตน  ไมสามารถจับตองได 2) เปนอุตสาหกรรมที่

สินคาไมอาจจัดสงใหแกผูชื้อไดผูซื้อตองเดินทางมาซื้อสินคาหรือบริการดวยตนเองไมวาจะเปนการขนสง     

ที่พักแรม หรือแหลงทองเที่ยว 3) เปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจำกัดในการผลิตและจำหนาย เพราะไมตองใช
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วัตถุดิบในการผลิต ผลผลิตคือทรัพยากรทางการทองเท่ียวที่มีอยูแลว ตองการเพียงการจัดระบบ การอนุรักษ

และการพัฒนาอยางถูกวิธี ก็จะเปนอุตสาหกรรมที่ใหผลผลิตไมมีวันสิ้นสุด 4) เปนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมอื ่นๆ แทบทุกประเภทกอใหเกิดการลงทุน ทางอุตสาหกรรม การนำเอาทรัพยากรของ

ประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุดทั้งทางดานแรงงาน และวัตถุดิบ 5) เปนอุตสาหกรรมที่สรางความเจริญ

และเสริม   ความมั่นคงปลอดภัยใหแกทองถิ่น โดยเฉพาะทองถ่ินท่ีไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว และ              

6) เปนอุตสาหกรรมที่มุงสรางความจรรโลงใจ มีผลตอสันติภาพ สัมพันธไมตรี และความเขาใจอันดีระหวาง

มนุษยชาต ิ

  ซึ่งจากความหมายและลักษณะของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการที่ไดนิยามไว

ขางตนนั้น พอจะสรุปใจความสำคัญไดวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ

ที่มีขอบเขตที่สัมพันธกับการใหบริการดานการทองเที่ยว ธุรกิจใดที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวและ

บริการก็จะจัดอยูในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการดวย จึงมีแรงงานจำนวนมากที่เกี่ยวของใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ 

2.2 ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

    ธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการนั้นก็มีหลากหลายรูปแบบธุรกิจ 

วิกานดา เกษตรเอ่ียม (2559) ไดรวมรวมธุรกิจท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไว ดังนี ้

  1. ธ ุรกิจการขนสงที ่เกี ่ยวกับพาหนะที ่ใชในการขนสงและคมนาคมทั ้ง 3 ทาง คือ            

1) ทางบกจะประกอบดวยธุรกิจที่เกี่ยวของกับรถยนตและรถไฟ ไดแก บริการพาหนะในทองถิ่น เชน รถบัส   

รถแทกซี่ รถสามลอ รถมา  เกวียน เปนตน 2) ทางเรือจะประกอบดวยธุรกิจที่เกี่ยวของกับเรือเปนสวนใหญ 

ไดแก เรือเดินสมุทร และเรือกลไฟ เรือใบ เรือลากจูง เรือแจว เรือพาย เรือหางยาว แพ เปนตน และ           

3) ทางอากาศจะประกอบดวยธุรกิจที่เก่ียวจองกับอากาศยานเปนหลัก 

  2. ธุรกิจอาหารและการพักแรม ประกอบดวย รานอาหารหรือภัตตาคารและที่พักแรมซึ่ง

หลายรูปแบบและหลายระดับ เชน ธุรกิจอาหารก็มีตั้งแต รถเข็นอาหาร รานอาหาร ภัตตาคาร สวนอาหาร

และศูนยอาหาร นอกจากนี ้ธุรกิจที ่พักแรมก็มีตั้งแต โรงแรม บังกะโล โมเต็ล เกสตเฮาส หอพัก แคมป        

รีสอรท และเรือนแพ เปนตน 

  3. ธุรกิจการนำเที ่ยว ประกอบดวย บริษัทนำเที ่ยว ตัวแทนจำหนายการทองเที่ยวและ

แหลงทองเที่ยว บริษัทนำเที่ยว ที่ทำหนาที่จัดรายการนำเที่ยว และบริการนำเท่ียว 

  4. ธุรกิจจำหนายสินคา เปนกิจกรรมหนึ ่งที ่นักทองเที ่ยวจะใหความสำคัญ สินคาที่

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการมีจำหนาย จะเปนตัวกระตุนความสนใจตอนักทองเที่ยวในอีกทางหนึ่ง 

เชน สินคาพื้นเมือง 

  5. ธุรกิจเกี ่ยวกับนันทนการและบันเทิง เปนธุรกิจที ่ตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวในดานการพักผอนหยอนใจ เชน สถานบันเทิง บริการศูนยสุขภาพ สปา ฟตเน็ต เปนตน   
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2.3 ประเภทของรานอาหาร  

  ความหมายของรานอาหาร  

   พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน (2525) รานอาหาร หรือ ภัตตาคาร เปนรานคาที่ใหบริการ

อาหารตามความตองการของลูกคาเปนอาคารที่จำหนายอาหารและเครื่องดื่ม 

  สมพร พานสุวรรณ อางถึงใน ณัฐวุฒิ รุงเสถียรภูธร (2558) รานอาหาร (Restaurant) 

หมายถึง อาคารที่จัดไวเพื่อประกอบอาหารหรือปรุงอาหารสำเร็จและจำหนายใหผูสามารถบริโภคไดทันที   

ซึ่งครอบคลุมถึงภัตตาคาร หองอาคารในโรงแรม ศูนยอาหารหรือสวนอาหาร 

  จำแนกประเภทรานอาหาร  

             ดวงพร  ทรงวิศวะ อางถึงใน สริญโญ สอดสี (2565) ไดจำแนกประเภทของรานอาหารและ

ภัตตาคาร ไว  3 ประเภท ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการจำแนกประเภทรานอาหารตามการจัดประเภท 

ดังน้ี  

  1.  การแบงประเภทตามกระทรวงสาธารณสุข จำแนกเปน 5 ประเภท คือ 

 1) หองอาหารในโรงแรม หมายถึง รานอาหารที่ตั้งอยูภายในโรงแรม 

 2) ภัตตาคาร หมายถึง รานอาหารที่มีขนาด 2 คูหาขึ้นไป หองอาหารอยูภายในอาคาร 

พนักงานแตงกายในเครื่องแบบของภัตตาคารนั้นๆ 

 3) สวนอาหาร หมายถึง รานอาหารที่มีขนาดใหญ ที่รับประทานอาหารสวนใหญอยู

ภายนอกอาคาร บรรยากาศเปนธรรมชาติ พนักงานแตงกายมีเครื่องแบบ 

 4) รานอาหารทั่วไป หมายถึง รานอาหารขนาดเล็ก 1-2 คูหา หองอาหารอยูภายใน

อาคาร สวนใหญเปนอาหารประจำทองถ่ิน เชน ขาวแกง สมตำ เปนตน 

 5) รานเครื่องดื่ม ขนมหวานหรือไอศกรีม หมายถึง รานที่จำหนายเฉพาะเครื่องด่ืม ขนม

หวานหรือไอศกรีม เทานั้น เชน After you และ Starbucks  

 2.  การแบงโดยกระทรวงพาณิชย จำแนกเปน 4 ประเภทตามการออกแบบตกแตงเปนหลัก 

 1) รานอาหารระดับหรู (Fine Dinning) ตกแตงอยางประณีต สวยงาม ใชวัสดุอุปกรณ

ราคาแพง จัดอาหารอยางหรู การบริการระดับ 5 ดาว 

 2) รานอาหารระดับกลาง (Casual Dinning) ออกแบบตกแตงพอสมควร เนน

บรรยากาศสบาย เปนกันเอง ราคาอาหารระดับกลาง พนักงานไมมีพิธีรีตอง 

 3) รานอาหารทั ่วไป (Fast Dinning) ออกแบบตกแตงเรียบรอย สะดวก รวดเร็ว 

ทันสมัย เนนบริการอาหารจานดวน มีรายการอาหารจำกัด และสามารถหมุนเวียนลูกคาไดในปริมาณมาก 

  4) รานริมฟุตบาทวิถีหรืออาหารริมทาง (Kiosk) การออกแบบตกแตงงายๆ เนน อาหาร

สามารถปรุงรสไดงายและรวดเร็ว เปนธุรกิจขนาดยอม มักมีเจาของรานเปนพอครัว 
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  3.  การแบงประเภทตามลักษณะของอาหารท่ีมีใหบริการ มี 4 ประเภท ดังนี้ 

 1) รานอาหารที่มีการบริการแบบเต็มรูปแบบ (Fine Dinning) รานอาหารประเภทนี้มี

การใหบริการตามมาตรฐานสากล และบริการอาหารและเครื่องด่ืมที่มีความพิเศษ มีการบริการรวมถึงอาหาร

ที่มีคุณภาพ โดยจะตกแตงอยางหรูหรา ใชวัสดุอยางดีมีคุณภาพ รานอาหารประเภทนี้จะมีพนักงานจำนวน

มากคอยใหบริการตั้งแตตอนรับเมื่อลูกคามาถึง พนักงานมีความรูและทักษะที่จำเปนในการบริการ ราคา

สำหรับอาหารและบริการในรานอาหารประเภทนี้คอนขางสูง และมีการคิดคาบริการ (Service Charge) 

 2) รานอาหารที่มีการบริการแบบกึ่งเต็มรูปแบบ (Casual Dinning) รานอาหารประเภท

นี้จะใหบริการแบบกึ่งเต็มรูปแบบ มีพนักงานคอยบริการเชนเดียวกับรานอาหารที่มีการบริการแบบเต็ม

รูปแบบ แตคุณภาพของการบริการและความพิเศษของอาหารจะดอยกวา กลาวคือ ผูใหบริการมีความเปน

กันเองกับลูกคา ไมเครงครัดในพิธีรีตอง และธรรมเนียมปฏิบัติมากนัก ประเภทของอาหารเปนที่รูจักของ

ลูกคา การแตงรานจะทำเพื่อใหเกิดความรูสึกสบายและเขาถึงไดงาย ราคาสำหรับอาหารและบริการใน

รานอาหารประเภทนี้อยูในระดับกลางๆ ราคาไมต่ำมาก ไดแก สวนอาหาร หรือรานอาหารที ่อยู ตาม

หางสรรพสินคา 

   3) ร านอาหารแบบบริการอย างรวดเร ็ว (Quick Service หรือ Fast Casual 

Restaurant) รานอาหารประเภทนี้เปนรานอาหารที่มีการตกแตงแบบพื้น ๆ และธรรมดา สวนใหญลูกคา

จะตองเดินไปสั่งอาหารที่เคานเตอรสวนรายการอาหารจะติดไวดานบนกระดานเหนือเคานเตอร รายการ

อาหารจะมีจำนวนคอนขางจำกัด แตเปนอาหารที่ลูกคาคุนเคย ลักษณะเดนคือ ความรวดเร็วในการปรุง

อาหาร อาหารบางสวนมีการทำไวกอนแลว และราคาของอาหารไมแพง สำหรับอาหารตะวันตกสวนใหญจะ

เปนอาหารประเภทแซนดวิชหรือแฮมเบอรเกอรสวนรานอาหารตะวันออกจะเปนรานขายกวยเตี ๋ยว        

รานขายขาวแกง รานอาหารแบบนี้จะมีพนักงานบริการจำกัด ดังนั้นจึงเนนใหลูกคาบริการตนเอง 

 4) รานอาหารแบบเคลื่อนยายได (Mobile Restaurant) มีไดหลายรูปแบบ เชน 

รานอาหารริมบาทวิถี รานอาหารที่เปนเรือในตลาดน้ำ รานอาหารในตลาดนัด รานอาหารแบบนี้เปนสถานที่

บริการอาหารและเครื่องดื่มที่ไมยึดติดกับสิ่งปลูกสรางถาวร ประเทศไทยมีรานอาหารริมบาทวิถีที่ทำอาหาร

อยางงายๆใหบริการบุคคลทั่วไปที่ผานไปมา อาจจะมีโตะและที่นั ่งไวบริการลูกคาหรือไมก็ไดรานอาหาร

สามารถเกิดขึ้นบนเรือเหมือนรานอาหารที ่เปนเรือในตลาดน้ำ สวนใหญครัวจะอยู บนเรือและลูกคานั่ง

รับประทานบนบกในประเทศตะวันตกนิยมรถบรรทุกขายอาหาร (Food Truck) ซึ่งเปนรถบรรทุกที่ครบครัน

ไปดวยอุปกรณครัว ทำอาหารไดหลากหลายรูปแบบ ลูกคาจะซื้ออาหารจากหนาตางดานขางของรถและ  

สวนใหญจะยืนรับประทานอยูบนบาทวิถีรานอาหารแบบเคลื่อนยายไดยังมีอีกหนึ่งประเภท คือ รานอาหาร

ชั่วคราว หรือที่เรียกวา Pop-up Restaurant รานอาหารแบบนี้เปดขึ้นชั่วคราว และใชสถานที่ที ่แปลก

ออกไปเพื่อดึงดูดลูกคา เชน ในหองแสดงงานศิลปะในพิพิธภัณฑรานอาหารอาจจะถูกจัดขึ้นเพียง 1 วัน    

หรือ 1 สัปดาหและยายไปใหบริการในสถานท่ีอื่นๆ ตอไป 
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2.4  ตำแหนงงานในรานอาหาร 

   ตำแหนงงานในรานอาหารหรือโรงแรมขนาดใหญ ตำแหนงผูบริหารรานอาหาร ตำแหนงนี้

เปนผูรับผิดชอบในการจัดการทุกอยางที่เกิดขึ้นในรานอาหาร 

  1.  ผูจัดการและบทบาทหนาท่ี 

      ผูจัดการคือ ผูรับผิดชอบรานอาหาร ในรานอาหารเล็ก ๆ ผูจัดการมักจะเปนเจาของ

รานอาหารในบางกรณี ผูจัดการเปนเพียงหุนเชิด เจาของรานฝากใหผูจัดการดูแลทุกอยางในรานแทนบุคคล

ที่ไดรับแตงตั ้งเปนผู จัดการจะตองกำกับการดำเนินกิจการทั้งเรื ่องที ่สำคัญ ๆ เชน ธีมของรานอาหาร       

การดำเนินงาน และการตัดสินใจดานการบริหารอื่นๆ ทั้งหมด 

 - ทำหนาที่ในการตัดสินใจออกแบบรานอาหาร กลยุทธทางการตลาด และอื่น ๆ 

 - เปนคนท่ีมีความรับผิดชอบในการจัดการสูงเนื่องจากผูจัดการมีหนาท่ีที่สำคัญมากมาย 

ผูจัดการควรเปนคนท่ีจบหลักสูตรดานการบริหารและการบริการ 

  2.  ผูดูแลระบบ หรือ เลขานุการ 

  ผูดูแลระบบหรือเลขาคือ บุคคลที่รับผิดชอบ เกี่ยวกับเรื่องเงินของรานอาหารพวกเขา

ทำงานกับนักบัญชีและยุงเกี่ยวกับบัญชีธนาคารอยูเสมอ เนื่องจากเขาตองรับผิดชอบใน การจัดการเงินทุน

ของสถานประกอบการ และดูแลใหการใชเงินทุนเปนไปอยางเหมาะสม นอกจากนี้ พวกเขายังรับผิดชอบใน

การวาจางและไลพนักงานออก การจายเงินเดือน การจายเงินรายวัน และทุกอยางที่เกี่ยวของกับผลกำไร 

และ/หรือขาดทุนของสถานประกอบการ 

  พนักงานครัว 

  หลังจากพูดถึงตำแหนงบริหาร ตอไปเราจะพูดถึงตำแหนงพนักงานครัว หรือที่เรียกกันวา 

จิตวิญญาณของรานอาหาร 

  1. เชฟ หรือ หัวหนาพอครัว 

     เชฟ คือ บทบาทที่สำคัญที่สุดอันดับสามในรานอาหาร รองจากผูจัดการและเลขา 

ตำแหนงนี้เปนสวนหนึ่งของงานบริหารและ เปนตำแหนงท่ีสำคญัที่สุดในครัวหนาที่ : 

   - สรางสรรคเมนูที่แสนอรอยใหกับลูกคา ตั้งแตจานใหญไปถึงจานเล็ก 

    - กำกับดูแลพนักงานในครัว และสถานีตาง ๆ 

   - ตัดสินใจดานการบริหารเก่ียวกับอาหารที่จะเสิรฟ 

   - เสรมิประสิทธิภาพของทีมงานในครัว 

   - ติดตอกับพนักงานคนอื ่น ๆ ในรานอาหาร ตั้งแตแมบานไปจนถึงพนักงานทำความ

สะอาด ตำแหนงน้ีมีไวสำหรับพอครัวที่มีประสบการณสูงเทานั้น นอกจากนี้ ยังตองมีวุฒิการศึกษาเสริม เชน 

อนุปริญญาสาขาศลิปะการประกอบอาหาร เปนตน 

หัวหนาพอครัวเปนหนึ่งในตำแหนงแรกที่ควรคิดถึง ตั้งแตกอนเปดรานอาหาร ประสบการณของเขาสามารถ

ชวยจัดระเบียบใหกับรานอาหารไดตั้งแตเริ่มตน 
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  2. ฝายจัดซ้ือ หรือ ผูจัดการครัว 

     ในรานอาหารขนาดใหญ จะมีตำแหนงผูจัดการครัวในรานอาหารขนาดเล็ก ตำแหนงนี้

จะรับผิดชอบโดยผูดูแลระบบ หรือ หัวหนาพอครัว หรือทั้งสองตำแหนงผูจัดการครัวมีหนาที่ดูแลสตอก

สินคาทุกอยางในครัวใหครบถวน ใหแนใจวาสวนผสมทั้งหมดมีพรอมอยูเสมอ 

  3. รองหัวหนาพอครวั 

  รองหัวหนาพอครัวเปรียบเสมือนมือขวาของหัวหนาพอครัว - หากหัวหนาไมอยู       

รองหัวหนาจะเปนผูบังคับบัญชาของทีมทำอาหารและดำเนินงานทุกอยางไปตามคำสั่งของหัวหนา โดยปกติ

แลวการรับสมัครตำแหนงรองหัวหนาพอครับจะเปนหนาที่ของหัวหนาพอครัว เพราะทั้งคูตองมีเคมีใน     

การทำงานที่ตรงกัน และไววางใจซึ่งกันและกัน 

  นอกจากนี้ เปนเรื่องปกติท่ีตำแหนงรองหัวหนาจะถูกแตงตั้งหลังจากผูที่ไดรับการแตงตั้ง

ผานประสบการณการทำงานในสถานีตาง ๆ ของครัวเรียบรอยแลว 

  4. เชฟประจำสถาน ี

  เชฟประจำสถานีจะรับผิดชอบสวนงานที่เฉพาะเจาะจงภายในครัว เชฟประจำสถานีจะ

ขึ้นตรงตอหัวหนาและรองหัวหนาพอครัว เชฟประจำสถานีมีหลายประเภท: 

  - เชฟทำซอส : ควบคุมการทำซอส การปรุงปลา และการปรุงอาหารทะเล 

  - เชฟทำขนม : รับผิดชอบดูแลคนทำขนม การทำขนมละเครื่องทำไอศครีม 

  - เชฟทำเนื้อ : ดูแลคนเตรยีมเน้ือและการปรุงเนื้อ 

  - เชฟยาง : มีหนาที่ทำอาหารปงยางและทอด 

  - ออเดิรฟ หรือ พอครัวมือใหม : ควบคุมดูแลกุก การทำสตูวและซุป และการเตรียมผัก 

เชฟในแตละตำแหนง จะมีประสบการณท่ีสูงมากในตำแหนงของตัวเอง 

  5. กุก 

 กุ กหรือพอครัว - ผู ร ับผิดชอบในการดำเนินการตามคำสั ่งของเชฟประจำสถานี,        

รองหัวหนาพอครัว หรือหัวหนาพอครัว ตำแหนงนี้เปนหนึ่งในตำแหนงที่สำคัญที่สุดในทางปฏิบัติ เนื่องจาก

พอครัวมีหนาที่เตรียมทุกอยางท่ีอยูบนจานอาหารที่ลูกคารับประทาน 

  6. ผูชวยกุก 

 ผูชวยกุกมีหนาที่รับผิดชอบงานทุกอยางในแตละสถานี โดยไมตองรับผิดชอบโดยตรงใน

การปรุงอาหารหรือเตรียมอาหารใด ๆ มีหนาที่เตรียมพื้นที ่ทำงาน จัดระเบียบ และทำความสะอาดโตะ

เตรียมอาหารแตละโตะตามคำสั่งของเชฟประจำสถาน ี

 นอกจากนี้ ยังดูแลพื้นที่การประกอบอาหารของแตละสถานี ซึ่งรวมถึงพื้นที่เตรียมผัก 

พื้นที่เตรียมเนื้อ และอื่น ๆ อีกมากมาย พวกเขายังตองติดตอโดยตรงกับทีมทำความสะอาด เนื่องจากตอง

แนใจวาอุปกรณทุกชิ้นจะไปถึงบริเวณเครื่องลางจานหลังจากใชงานแลว 
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  7. พนักงานทำความสะอาด 

 พนักงานทำความสะอาดมีความสำคัญเทียบเทากับตำแหนงอื่น ๆ และ ความสำคัญจะ

เพิ่มขึ้นตามขนาดของสถานประกอบการ พนักงานทำความสะอาดคือ ผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเครื่องลางจาน 

อุปกรณทำความสะอาด เครื ่องมือทำงานของพอครัว และการทำความสะอาดหองครัวโดยทั ่วไป              

ในรานอาหารขนาดเล็ก พนักงานทำความสะอาดมักจะรับผิดชอบแคเครื่องลางจาน เนื่องจากพนักงานครัว

ในแตละสถานีทำความสะอาดสถานีของตัวเองในตอนทายของแตละวัน 

  บทบาทและหนาที่ของพนักงานตอนรับ 

  หลังจากพูดถึงพนักงานท่ีมักมองไมเห็นเมื่อไปรับประทานอาหารไปแลว ตอไปเราจะพูดถึง

พนักงานที่ตองเจอเม่ือไปรับประทานอาหารในรานอาหาร 

  1. หัวหนาฝายตอนรับหรือหัวหนาบริกร 

 หัวหนาฝายตอนรับหรือหัวหนาบริกรมักเปนตำแหนงเดียวกันตำแหนงนี้มีความสำคัญ

ตอความสะดวกสบายของผูมาใชบริการ  หนาที่ : 

 - พาลูกคาไปที่โตะและเสนอเมนู  

 - ใหคำสั่งโดยตรงกับบริกร เพื่อใหมั่นใจวาบริกรไดใหบริการลูกคาเปนอยางด ี

 - ใสใจกับความตองการของลูกคา 

 - ใหบิลเมื่อสิ้นสุดการใหบริการ 

 - มีหนาที่ฝกอบรมพนักงานเสิรฟและพนักงานทำความสะอาดใหม 

ตำแหนงนี้สงวนไวสำหรับผูที่ไดรับการฝกอบรมในดานการบริการและการดูแลลูกคา พวกเขาควรมีทักษะ

ทางสังคมที่ยอดเยี่ยมดวย นอกจากนี้ บางครั้งรานอาหารของคุณจำเปนตองมีพนักงานที่มีทักษะเฉพาะ เชน 

สามารถพูดไดหลายภาษา มีความรูเก่ียวกับไวน เพ่ือทำหนาที่ซอมเมลิเยร และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

  2. พนักงานตอนรับ 

 พนักงานตอนรับคือ ผูที่รับผิดชอบในการรับแขกและยืนยันการจอง - ชักชวนลูกคาให

แวะมาทานอีกโดยการแจกสวนลดผูท่ีไดรับตำแหนงนี้ ควรเปนคนที่พูดเกงและมีมารยาทดี 

  3. ซอมเมลิเยร 

 เมื่อพูดถึงรานอาหารขนาดใหญ ซอมเมอลิเยรเปนตำแหนงที่สำคัญ ซอมเมลิเยรเปน

ผูเชี่ยวชาญดานไวน งานของเขาคือแนะนำไวนที่เหมาะสมกับโอกาสและ/หรืออาหาร ใหกับลูกคา นอกจากนี้  

ซอมเมลิเยรจะตองพูดคุยโดยตรงกับหัวหนาหรือรองหัวหนาพอครัวเพื่อคนหาไวนหรือเครื่องดื่มที่เหมาะกับ

อาหารแตละจานใหมากที่สุด 

  4. พนักงานบาร 

 ในรานอาหารขนาดใหญมักจะมีบารสำหรับผูที่มารับประทานอาหาร เพ่ือรอเพื่อน หรือ 

โตะที่จองไว พนักงานบารมีหลายตำแหนง ตัวอยางเชน: 

 - บารเทนเดอร พูดคุยกับลูกคา และทำค็อกเทลตามความชอบของลูกคา บารเทนเดอร

ตองมีความรูกวางขวางเก่ียวกับการผสมเครื่องดื่ม และเทคนิคการทำเครื่องดื่มตาง ๆ 
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 - ผูชวยบารเทนเดอร - เชนเดียวกับผูชวยในครัว ผูชวยบารเทนเดอรจะเตรียมทุกสิ่งที่

จำเปนสำหรับบารเทนเดอรในการทำค็อกเทล รวมถึงการเตรียมสวนผสมและการทำความสะอาดบริเวณ

บาร 

 - บาริสตา : บาริสตามีหนาที่ทำเครื่องดื่ม เชน กาแฟ เชค สมูทตี้ และอื่น ๆ บางครั้ง

บารเทนเดอรก็ทำหนาที่เปนบาริสตาได ถามีประสบการณในการทำเครื่องดื่มที่กลาวมาในรานอาหารขนาด

เล็ก ตำแหนงเหลานี้อาจตกเปนของพนักงานเสิรฟที่มากประสบการณ อยางไรก็ตาม เปนวิธีที่ไมแนะนำ

เพราะไมมีประสิทธิภาพ 

  5. บริกร: ประเภทและหนาที่ของบริกร 

 บริกรหรือพนักงานเสิรฟ อยู ในสวนตอนรับของรานอาหารพนักงานเสิร ฟมีหลาย

ประเภทขึ้นอยูกับประเภทของรานอาหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในรานอาหารขนาดใหญ : 

     - บริกร : มีหนาที่ในการสั่งอาหารไปที่ครัว และจัดสงอาหารทันทีที่พรอมในรานอาหาร

ขนาดเล็ก บริกรมีหนาที่ทำความสะอาดและจัดโตะเมื่อลูกคาทานเสร็จ หนาที่อ่ืน ๆ ไดแก การสงบิลใหลูกคา      

รับเรื่องรองเรียนหรือคำแนะนำจากลูกคา สื่อสารกับพนักงานในครัว และจัดทำบิลสำหรับการบริการ 

 - พนักงานเสิรฟ : ในรานอาหารขนาดใหญ พนักงานเสิรฟมีหนาที่แคนำอาหารไปเสริฟ

ที่โตะของลูกคา ตองทำงานเปนทีม เพื่อใหอาหารทุกจานวางถึงโตะพรอมกันและมีอุณหภูมิที่เหมาะสม 

ความจริงเรื่องนี้ก็เปนสิ่งที่บริกรควรทำ 

 - ทีมทำความสะอาด: ในรานอาหารขนาดใหญ ทีมทำความสะอาดมีหนาที่ทำความ

สะอาดและจัดโตะอาหารแตละโตะ โดยเฉพาะหลังจากที่ลกูคาออกไปแลว 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  ประภัตสร พลสารโชคทรัพย (2559) ศึกษาการรับรูของผูบริโภคตอการใหบริการของ

รานอาหารดานสุขอนามัย พบวาความสะอาดและสุขอนามัยอาหารเปนสิ่งชี้วัดความปลอดภัยตอสุขภาพ

จากอาหารที ่บริโภค ปจจุบันการรับประทานอาหารนอกบานไดกลายเปนเรื่องกิจวัตรประจำวันของคน    

บางกลุม  แมปจจัยดานสุขอนามัยในการจัดการรานอาหารอาจไมใชสิ่งที่ลูกคาใหความสำคัญเหนือปจจัย

ทางการตลาดอื่นๆ แตหากผูบริโภคไดรับประสบการณไมดีโดยเฉพาะการเจ็บปวยจากการรับประทาน

อาหารนอกบานก็อาจจะทำใหลูกคาไมกลับมาใชบริการอีก  

หทัยชนก ชินสมัย (2557) ศึกษาปจจัยดานพนักงานสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค

รานอาหารประเภท Pub & Restaurant พบวาผูบริโภคคาดหวังที่จะไดรับการบริการที่ดีจากพนักงาน   

และหากไดรับการบริการที่ดีจากเจาของรานดวยแลว ก็จะรูสึกประทับใจมากเปนพิเศษ สรุปตามความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยววา องคประกอบที่สำคัญที่รานอาหารและผับควรจะมีดานการบริการ ไดแก ความ

ซื่อสัตยในการคิดราคาอาหารที่เหมาะสมกับอาหาร พนักงานบริการที่บริการอยางรวดเร็วและเรียบรอย 

พนักงานมีมารยาท ออนนอม สุภาพ พนักงานบริการพูดภาษาอังกฤษได พนักงานยิ้มแยมแจมใส พนักงาน

คอยบริการอยูใกลๆ  
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สุดาพร ทองสวัสดิ์ (2559) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักนักทองเที่ยวชาว

มาเลเซียตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบวาความพึงพอใจดานการตอนรับของประชาชนในทองถิ่นโดย

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  รองลงมานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในดานรานคา 

รานอาหาร และเครื่องดื่ม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เนื่องจากรานคา รานอาหาร มีเพียงพอตอ

ความตองการ และรานคา รานอาหารมีความสะอาด  

พัชรินทร บุญนุน วันประชา นวนสรอย อรุณรักษ ตันพานิช สุหดี นิเซ็ง (2563) วิเคราะห

องคประกอบความสำเร็จในการประกอบกิจการรานอาหารริมทาง : กรณีศึกษาฉื่อฉางสตีทฟูด อำเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวาธุรกิจรานอาหารมีอาหารมีความเชื ่อมโยงกับการทองเที ่ยว โดยภาค          

การทองเที่ยวมีสวนสำคัญที่ชวยสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจรานอาหาร ในปจจุบันธุรกิจรานอาหาร

ประเภทบริการดานมีการเติบโตในอัตราสูงสุดในกลุมธุรกิจรานอาหารในประเทศไทยมีกระจายอยูทุกแหลง

ของชุมชนทั่วประเทศ  ผูประกอบการตองปรับตัวตามกฎระเบียบที่เขมงวดขึ้น โดยเฉพาะดานสุขอนามัย 

และในอนาคตหากสามารถยกระดับมาตรฐานอาหารในดานตางๆ เพิ่มขึ้นได เชน เปนรานที่มีมาตรฐาน    

ฮาลาล หรือเปนรานที่มีมาตรฐานไทยแท ก็จะสรางความมั่นใจใหผูบริโภคและขยายกลุมลูกคาไดมากขึ้น 

รวมถึงการปรับตัวรับเทคโนโลยีดานการชำระเงินในรูปแบบตาง ๆ การเพ่ิมชองทางการขายผานสื่อออนไลน

ทุกรูปแบบ และการใหบริการดีลิเวอรี่ เปนตน  

ศูนยว ิจัยกสิกรไทย(2564) ศึกษาเทคโนโลยีในธุรกิจรานอาหาร ตัวชวยที ่มากกวา

ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ พบวาการผสมผสานเทคโนโลยีและนำเครื่องมือดิจิทัลเขามาใชงานจะเปนหนึ่งใน

มาตรฐานใหมของธุรกิจรานอาหาร ซึ่งสรางความสะดวกสบายใหกับผูบริโภคมากยิ่งขึ้น แตความคาดหวัง

ของผูบริโภคที่สูงขึ้นและมาตรฐานที่เปลี่ยนไป ก็เปนการเพิ่มตนทุนใหกับผูประกอบการ ดังนั้น นอกจาก

เทคโนโลยทีี่จำเปนอยางเชน Mobile platform/ Application ผูประกอบการขนาดเล็ก-กลาง อาจตองการ

เลือกใชเทคโนโลยีเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับโจทยปญหาทางธุรกิจและความคุมคาในการลงทุน เชน การใช 

Restaurant management solution เขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ขณะเดียวกัน

ผูประกอบการรายใหญที่มีทรัพยากรสูงก็จำเปนตองสรางระบบนิเวศทางธุรกิจและใชเทคโนโลยีขั้นสูงเขามา

วิเคราะห เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในยุคท่ีพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนเร็ว 

 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

  ในการดำเนินการศึกษาเรื ่อง ทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต : อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว  ศึกษากรณีภัตตาคารและรานอาหารใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต มีวัตถุประสงคเพื่อตองการ
ทราบปจจัยที่สงผลกระทบและทิศทางการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว 
ประเภทแรงงานในภัตตาคารและรานอาหารที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยาง
รวดเร็วของเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม เพื่อนำผลการศึกษาไปเปนขอมูลสนับสนุนหนวยงานที่
เกี่ยวของในการวางแผนเตรียมความพรอมและพัฒนากำลังคนใหสอดคลองกับทิศทางการเปลี่ยนแปลง    
ดวยวิธีการคาดการณอนาคต (Foresight) โดยมีวิธีการศึกษา ดังน้ี 

  1. กำหนดกรอบการวิจัยและการคาดการณ 

  2. กำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

  3. สรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

  4. กำหนดขั้นตอนการศึกษา 

3.1 กำหนดกรอบการวิจัยและการคาดการณ 

  การศึกษาเรื่อง ทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต : อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ศึกษา

กรณีภัตตาคารและรานอาหารใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  ผูศึกษาใชเครื่องมือการวาดสัญญาณ หรือ 

Horizon Scanning ที่ปรับปรุงจากของกองบริหารขอมูลตลาดแรงงาน เปนเครื่องมือที่นำมาใชเพื่อมอง

อนาคต เพื่อศึกษาตำแหนงงานหรืออาชีพที่จะมีความตองการในอนาคตและตำแหนงงานหรืออาชีพที่จะ  

ลดความตองการ/สูญหายไป รวมทั้งศึกษาทักษะที่นายจาง/สถานประกอบการตองการใหพัฒนาและจำเปน

ตอการดำเนินธุรกิจ 

3.2  กำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร สถานประกอบการประเภทรานอาหารและภัตตาคาร จากฐานขอมูลของ

สำนักงานประกันสังคม ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต จำนวน 704 แหง 

               กลุ มตัวอยาง เมื ่อใชตารางขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน ไดกลุ มตัวอยาง 

จำนวน 248 แหง ซึ่งผูศึกษาไดแบงกลุมตัวอยางตามสัดสวนในจังหวัดตางๆ 

3.3  สรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

  เครื่องมือที่ใชในการมองภาพในอนาคต (Foresight Tool) คอื การทำ Horizon scanning 

(การกวาดสัญญาณในแนวราบ) ซึ่งแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ประกอบดวย 
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  3.3.1  ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 

  3.3.2  แนวโนมการจางงานภายในในองคกร 

 1) ปจจัยหรือแนวโนมท่ีสงผล 

 2) ความจำเปนตองปรับตัวจากผลกระทบ 

 3) ตำแหนงงานท่ีสถานประกอบการลดการจางงาน ชวง1-2 ป ที่ผานมา 

 4) เหตุผลท่ีสถานประกอบการตองลดการจางงาน 

 5) ตำแหนงที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้องาน 

 6) ตำแหนงที่มีความจำเปนลดลงหรือหายไป 

 7) ตำแหนงหรืออาชีพเกิดใหมจากผลกระทบ 

 8) ตำแหนงที่มีการรับเพ่ิมในชวง 1-2 ป ที่ผานมา 

 3.3.3  ความตองการแรงงานและทักษะ 

 1) ทักษะหลักที่พนักงานตองพัฒนา 

 2) ตำแหนงที่กำลังรับสมัครหรือมีแผนรับสมัคร ในระยะสั้น (3-5 ป) ระยะกลาง   

(6-10 ป) ระยะยาว (11-20 ป) 

 3) ตำแหนงที่หาคนมาบรรจุเขาทำงานยาก 

 4) สาเหตุตำแหนงงานขอ 3.3 หาคนมาบรรจุงานยาก 

 5) ตำแหนงที่จะลดจำนวนพนักงาน ในระยะสั ้น (3-5 ป) ระยะกลาง (6-10 ป)    

ระยะยาว (11-20 ป) 

4. กำหนดขั้นตอนการศึกษา 

  4.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูล โดยการสังเกตุรูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเที ่ยว       

ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ทั้งนักทองเที ่ยวชาวไทย และนักทองเที ่ยวตางชาติ โดยเฉพาะพฤติกรรม     

การรับประทานอาหาร และรวบรวมขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรม เพื ่อนำมาเปนขอมูลในการปรับ

แบบสอบถามที่ไดรับจากกองบริหารขอมูลตลาดแรงงาน ใหมีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในพื้นที่

มากขึ้น 

  4.2 ประสานสำนักงานประกันสังคมใน 5 จังหวัด ไดแกจังหวัดสงขลา ปตตานี ยะลา 

นราธิวาส และสตูล เพื่อขอฐานขอมูลสถานประกอบการประเภทรานอาหารและภัตตาคารในพื้นที ่ที่มี     

การจางลูกจาง เพ่ือทราบจำนวนประชากรทั้งหมดที่จะศึกษา และนำมากำหนดกลุมตัวอยาง 

  4.3 จัดทีมออกเก็บแบบสำรวจโดยเจาหนาที่ของศูนยบริหารขอมูลตลาดแรงงานภาคใต 

และบัณฑิตแรงงานแรงงานในพ้ืนท่ี ไดแก จังหวัดสงขลา ปตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยประสานงานผาน

สำนักงานแรงงาน และเจาหนาที่ชี้แจงรายละเอียด 

  4.4 เจาหนาที่ออกสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อทำความเขาใจมุมมองของ

นายจางผูประกอบการ เกี่ยวกับปจจัยที ่สงผลกระทบตอสถานประกอบการรานอาหารและภัตตาคาร        
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ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต การปรับตัวของผูประกอบการและแนวโนมการจางงาน ทักษะของพนักงานที่

ตองการพัฒนา 

  4.5 คัดเลือกแบบสำรวจ บันทึกขอมูล ประมวลผล และสรุปผลที ่ไดจากแบบสำรวจ       

นำผลท่ีไดไปสัมมนารวมกับผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการ  

  4.6 ประสานผูเชี ่ยวชาญจากภาครัฐ และภาคเอกชน เขารวมประชุมกลุมยอย (Focus 

Group) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการสำรวจ  เพื่อยืนยันและใหความเห็นเพิ่มเติมจากผลการสำรวจ

และสัมภาษณกลุมเปาหมาย โดยผูเชี่ยวชาญที่เขารวมสัมมนากลุมยอย จำนวน 4 ราย ประกอบดวย ผูแทน

ภาครัฐจากสำนักงานทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด นักวิชาการจากสถาบันการศึกษา ประธานสภาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวจังหวัดสงขลา รองนายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสตูล  ผานระบบวีดีทัศนทางไกล (Video 

Conference) ดวยโปรแกรม ZOOM 

  4.7 สรุปผลการศึกษา เขียนรายงานผลการศึกษา สรุปผลการศึกษาจากการสัมมนาและ

การจัดทำรายงานผลการศึกษา โดยการนำเสนอผลการศึกษาวิจัยทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตในเวที

สาธารณะ ซึ ่งจัดในรูปแบบการสัมมนาวิชาการ ประจำป 2567 ของกองบริหารขอมูลตลาดแรงงาน     

กรมการจัดหางาน โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของ รวมอภิปรายใหความเห็น และเสนอแนะ ใหผูศึกษาได

นำความเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนดังกลาวมาทบทวนและปรับปรุงผลการศึกษา เพื่อจัดทำ

รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ และเผยแพรตอสาธารณชนผานชองทางตางๆ ของหนวยงาน 



บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

    จากการศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต : อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ศึกษา

กรณีภัตตาคารและรานอาหารใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต มีผลการศึกษาดงันี ้

4.1 ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 

  4.1.1 จำแนกตามจังหวัดท่ีตั้ง 

 จำนวนสถานประกอบการที ่ตอบแบบสำรวจทั ้ งส ิ ้น 248  แหง เป นสถาน

ประกอบการที่ตั้งอยูในจังหวัดสงขลามากที่สุด จำนวน 105 แหง คิดเปนรอยละ 42.34 รองลงมาจังหวัด

ยะลา จำนวน 47 แหง คิดเปนรอยละ 18.95 จังหวัดนราธิวาส จำนวน 41 แหง คิดเปนรอยละ 16.53 

จังหวัดปตตานี จำนวน 25 แหง คิดเปนรอยละ 14.11และจังหวัดสตูลนอยที่สุด 20 แหง คิดเปนรอยละ 

8.06 

  4.1.2 จำแนกตามประเภทรานอาหาร 

 สถานประกอบการสวนใหญเปนรานอาหารทั่วไป จำนวน 172 แหง คิดเปนรอยละ  

69.35  รองลงมารานเครื่องด่ืม ขนมหวาน หรือไอศกรีม จำนวน 59 แหง คิดเปนรอยละ 23.79 หองอาหาร

ในโรงแรม จำนวน 11 แหง คิดเปนรอยละ  4.44  ลำดับสุดทายภัตตาคารและสวนอาหาร จำนวน 3 แหง

เทากัน คิดเปนรอยละ 1.21 

  4.1.2 จำแนกตามระยะเวลาการดำเนินธุรกิจ 

 สถานประกอบการสวนใหญดำเนินธุรกิจมามากกวา 10 ป จำนวน 127 แหง       

คิดเปนรอยละ 51.20 รองลงมาดำเนินธุรกิจมาระหวาง 5- 10 ป จำนวน 42 แหง คิดเปนรอยละ 16.93  

ดำเนินธุรกิจมาระหวาง 1 - 3 ป จำนวน 31 แหง คิดเปนรอยละ 12.50  ดำเนินธุรกิจมาระหวาง 3 - 5 ป 

จำนวน 30 แหง คิดเปนรอยละ 12.10 ดำเนินธุรกิจมานอยกวา 1 ปจำนวน 16 แหง คิดเปนรอยละ 6.45 

และไมทราบระยะเวลา จำนวน 2 แหง คิดเปนรอยละ 0.81 

  4.1.4 จำแนกตามกลุมนักทองเที่ยว  

 สถานประกอบการสวนใหญมีผู ใชบริการทั้งนักทองเที ่ยวไทยและตางประเทศ 

จำนวน 170 แหง คิดเปนรอยละ 68.55 รองลงมาเฉพาะนักทองเที่ยวไทย จำนวน 62 แหง คิดเปนรอยละ 

25.00 ลำดับที่ 3 เฉพาะนักทองเที่ยวตางประเทศ จำนวน 10 แหง คิดเปนรอยละ 4.00 และไมทราบกลุม

ผูรับบริการจำนวน 6 แหง คิดเปนรอยละ 2.42 

4.2 แนวโนมการจางงานสถานประกอบการรานอาหารและภัตตาคาร 

    4.2.1 ปจจัยที่สงผลกระทบตอสถานประกอบการรานอาหารและภัตตาคาร 

 1) การแปลงเปนดิจิทัล การใชเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพ่ิมสูงข้ึน ท้ังในสวน

นักทองเที่ยว เพื่ออำนายความสะดวก และเจาของสถานประกอบการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ 
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ทำใหรูปแบบการบริการของสถานประกอบการตองปรับเปลี่ยนตาม หากสถานประกอบที่ไมสามารถปรับตัว

ไดทันก็จะไมสามารถแขงขันได 

 2) ขอกังวลดานสาธารณสุข หลังจากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ผานไป

ทำใหผูคนใสใจเรื่องความสะอาดและสุขอนามัยมากขึ้น ทั้งในดานของสถานที่ อุปกรณเครื่องใช และตัว

พนักงาน 

 3) การเปลี่ยนแปลงรสนิยมของลูกคา ความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลสงผลให

รสนิยมของลูกคาเปลี่ยนไป ใหความสำคัญกับความสวยงามของสถานที่ รูปลักษณของอาหาร หรือนิยมสั่ง

ใหบริการสงถึงที่พัก 

 4) ขอกังวลดานการเปลี่ยนแปลงดานภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม ความรุนแรงของ

ภาวะโลกรอน และกระแสรักษโลก สงผลใหทุกภาคสวนใหความสำคัญกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม การลด

ภาวะโลกรอน เชน การเลือกใชภาชนะ การกำจัดขยะ การบำบัดน้ำเสีย การใชพลังงานสะอาด 

 5) การเปลี่ยนแปลงดานประชากรและการขยายตัวของเมือง การเปนสังคมสูงวัย 

ทำใหกำลังแรงงานลดลง ประกอบกับการขยายตัวของเมืองสงผลให รูปแบบการทองเที่ยว และการบริโภค

เปลี่ยนไป รวมถึงรูปแบบการใชบริการ  เชน ตองมีเครื่องอำนวยความสะดวกสำหรับผูสูงอายุ  และรูปแบบ

อาหารท่ีเนนอาหารเพ่ือสุขภาพมากข้ึน 

 6) ปญหาความไมสงบในพื้นที่ ปญหาความรุนแรงและความไมสงบในพ้ืนที่สงผลตอ

จำนวนนักทองเที่ยว โดยเฉพาะสถานประกอบการใน 3 จังหวัดชายแดน ยะลา ปตตานี และนราธิวาส 

รวมถึงอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา หากมีเหตุการณความไมสงบจะสงผลตอจำนวนนักทองเที่ยวและ

เศรษฐกิจโดยรวม 

 7) การลดลงของคาเงินริงกิตมาเลเซีย เนื่องจากนักทองเที่ยวตางชาติที่ใชบริการ

รานอาหารใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต เปนนักทองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย หรือคนไทยที่ไปทำงานใน

ประเทศมาเลเซีย หากคาเงินริงกิตมาเลเซียลดลงจะทำใหนักทองเที่ยวมาเลเซียเขามาเที่ยวและใชบริการ

ลดลง หรือเขามาทองเท่ียวแตระมัดระวังเรื่องการใชจายมากข้ึน 

 8) การปรับขึ้นคาแรงขั ้นต่ำ การปรับขึ ้นคาแรงขั้นต่ำสงผลตอตนทุนของสถาน

ประกอบการที่สูงขึ้น และเปนแรงจูงใจใหสถานประกอบการนำเทคโนโลยมีาใชทดแทนแรงงานมากขึ้น 

                        สรุป  สถานประกอบประเภทรานอาหารและภัตตาคาร ในพื ้นที่ 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต ไดรบัผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่แพรหลายมากขึ้น ขอกังวลดานสุขอนามัย รสนิยมของ

ลูกคาที่เปลี่ยนไป ความกังวลเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ การเปนสังคมสูงวัย การขยายตัว  

ของเมือง  ปญหาความไมสงบในพื้นที่ การลดลงของคาเงินริงกิตมาเลเซีย และกังวลเรื่องการปรับขึ้นคาแรง

ขั้นต่ำ  
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  4.2.2   แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสถานประกอบการ 

     1) ความจำเปนตองพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ จากปจจัยหลายๆ 

ดานสงผลใหสถานประกอบการตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด และความกาวหนาของธุรกิจ เชน รูปแบบ

บริการใหทันสมัย เมนูอาหารที่มีความหลากหลาย ทันสมัย  

 2) ความจำเปนตองเพิ ่มประสิทธิภาพ ผลิตภาพ ธุรกิจรานอาหารปจจุบันมี      

การแขงขันสูง สถานประกอบการจำเปนตองเพิ ่มประสิทธิภาพในทุกๆขั้นตอน เชนการเลือกซื้อวัตถุดิบ    

การเก็บรักษา การปรุงอาหาร เพ่ือควบคุมคาใชจาย และควบคุมคุณภาพอาหาร ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริการลูกคา ซึ่งสถานประกอบหลายแหงเริ่มนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทดแทนแรงงานคน หรือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ตลอดจนชวยลดคาใชจาย 

 3) ความจำเปนตองกระจายความเสี่ยงของฐานลูกคา ขยายสูตลาดอ่ืนหรือเปลี่ยน

สวนแบงตลาด เมื ่อปจจัยตางๆ มีการเปลี ่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา รสนิยมของลูกคาก็เปลี ่ยนไป 

ผูประกอบการที่สามารถปรับตัวตามกระแสได ก็สามารถมีกิจการที่เจริญกาวหนา รานอาหารกระแส เชน 

หมูกระทะ คาเฟ ฯลฯ 

   4) ความจำเปนตองใชเทคโนโลยีใหมหรือซื้ออุปกรณใหม เนื่องจากความกาวหนา 

และประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ทำใหสถานประกอบการขนาดใหญสนใจลงทุนในอุปกรณ หรือเทคโนโลยี

สมัยใหม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และการบริการ ตลอดจนลดจำนวนพนักงาน  เชนหุนยนตเสิรฟ

อาหาร เครื่องลางจาน เปนตน 

 5) ความจำเปนตองมีกระบวนผลิต บริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เปนสถาน

ประกอบการสีเขียวเพ่ือความยั่งยืนมากขึ้น เนื่องจากภาวะโลกรอน การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศสงผลตอ

สิ่งมีชีวิตในโลกอยางเห็นไดชัด ในชวงไมกี่ปที่ผานมา ทุกภาคสวนจำเปนตองใหความสำคัญทั้งในสวนของ

ความสมัครใจ และกฎหมายบังคับ หรือตามกระแสของลูกคาผูบริโภค 

 6) ความจำเปนตองฝกทักษะใหมใหกับแรงงาน โดยเฉพาะทักษะดิจิทัล เนื่องจาก

สถานประกอบการรูปแบบใหม นิยมนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการใหบริการ จึงจำเปนตองมีการ

ถายทอด หรือเพิ่มทักษะใหกับพนักงาน 

  สรุป แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสถานประกอบการรานอาหารและภัตตาคาร ใน 5 

จ ังหวัดชายแดนภาคใต ให ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและการบริการ เพื ่อเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขัน  โดยการขยายฐานลูกคา  เชน กลุมลูกคามุสลิม กลุมลูกคาวัยรุน กลุมคนรัก

สุขภาพ ในขณะเดียวกันตองพยายามลดคาใชจาย โดยเริ่มนำเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริการฝกทักษะใหมใหพนักงานและลดจำนวนพนักงาน  และใหความสำคัญกับการใสใจสิ่งแวดลอม ความ

ยั่งยนื และเศรษฐกิจสีเขียวมากยิ่งขึ้น    

 



19 
 

  4.2.3  ตำแหนงงานที ่สถานประกอบการลดการจาง ในชวง 1-2 ป ที ่ผ านมา         

(สถานประกอบการเลือก 38.30 %) 

   1) กลุมงานบริการ ไดแก พนักงานขาย พนักงานเก็บเงินหรือแคชเชียร พนักงาน

เสิรฟ  พนักงานทำความสะอาด 

 2) กลุมบริหารจัดการ ไดแก พนักงานการตลาด ผูจัดการท่ัวไป 

 3) กลุมเตรียมอาหาร คือ ผูชวยกุก                                            

                     4.2.4  เหตุผลท่ีสถานประกอบการลดการจางงาน ตามขอ 4.2.3 

  1) ความตองการสินคาและบริการลดลง 

  2) จำเปนตองใชแรงงานในอาชีพหรืองานประเภทนี้ลดลง  

 3) การปรับโครงสรางหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริการ  

 4) ทักษะแรงงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมกับการทำงาน 

  4.2.5  ตำแหนงงานที่มีการเปลี ่ยนแปลงเนื ้องานเนื ่องจากปจจัยที ่ส งผลกระทบ      

(สถานประกอบการเลือก 31.85 %) 

38.30 %) 

   1) กลุมงานบริการ ไดแก พนักงานขาย พนักงานเสิรฟ พนักงานตอนรับ 

3) กลุมเตรียมอาหาร คือ กุกหรือพอครัว 

  2) กลุมบริหารจัดการ ไดแก ผูจัดการท่ัวไป พนักงานการตลาด                

                   4.2.6 ตำแหนงที ่มีความตองการนอยลงเนื ่องจากปจจัยที ่ส งผลกระทบ  (สถาน

ประกอบการเลือก 25.00 %) 

   1) กลุมงานบริการ ไดแก พนักงานตอนรับ พนักงานเสิรฟ พนักงานขาย บารเทน

เดอร พนักงานเดินอาหาร 

  2) กลุมบริหารจัดการ ไดแก ผูจัดการท่ัวไป พนักงานการตลาด 

3) กลุมเตรียมอาหาร คือ ผูชวยกุก 

                    4.2.7  ตำแหนงงาน/อาชีพเกิดใหม  

 1) พนักงานสงอาหาร (RIDER) /อาชีพรับหิ้วอาหาร 

 2) พนักงาน / อาชีพ ขายของออนไลน และรวีิวอาหาร รานอาหาร  

 3) พนักงานดานไอที เฉพาะสถานประกอบการขนาดใหญ 

  4.2.8  ตำแหนงท่ีมีความตองการเพิ่มขึ้น (สถานประกอบการเลือก 31.10 %) 

1) กลุ มงานบริการ ไดแก พนักงานขาย พนักงานเสิรฟ  พนักงานเดินอาหาร 

พนักงานเก็บเงิน 

  2) กลุมบริหารจัดการ ไดแก ผูจัดการท่ัวไป พนักงานการตลาด 

3) กลุมเตรียมอาหาร คือ กุก ผูชวยกุก 
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  สรุป  ในชวง 1-2 ป ที่ผานมามีสถานประกอบการรอยละ 38.30 ลดการจาง ในกลุมงาน

บริการเปนลำดับตนๆ ไดแก ตำแหนงพนักงานเสิรฟ พนักงานทำความสะอาด พนักงานเก็บเงินหรือ

แคชเชียร พนักงานขาย รองลงมาเปนตำแหนงงานกลุมงานบริหาร ไดแก พนักงานการตลาด และผูจัดการ

ทั่วไป สุดทายเปนตำแหนงงานกลุมเตรียมอาหาร คือผูชวยกุก ดวยเหตุผลดังนี้ 1) ความตองการสินคาและ

บริการลดลง 2) จำเปนตองใชแรงงานในอาชีพหรืองานประเภทนี ้ลดลง 3) การปรับโครงสรางหรือ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการบริการ 4) ทักษะแรงงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมกับการทำงาน   

  สถานประกอบการรอยละ 31.85 ใหความเห็นวามีตำแหนงงานที่มีการเปลี่ยนแปลง      

เนื้องาน ไดแก 1) พนักงานเสริฟ 2) พนักงานตอนรับ 3) กุกหรือพอครัว 4) ผูจัดการทั่วไป  5) พนักงานขาย 

6) พนักงานการตลาด  

  สถานประกอบการรอยละ 25.00 มีความตองการพนักงานนอยลงเนื่องจากปจจัยที่สงผล

กระทบในกลุมตำแหนงตามลำดับดังนี้ ลำดับแรกคือ กลุมงานบริการ ไดแก พนักงานตอนรับ พนักงานขาย 

พนักงานเสิรฟ บารเทนเดอร พนักงานเดินอาหาร รองลงมาเปนกลุมงานบริหาร ไดแก ผูชวยผูจัดการทั่วไป 

พนักงานการตลาด สุดทายเปนตำแหนงงานกลุมเตรียมอาหารคือ ตำแหนงผูชวยกุก และมีตำแหนงงาน/

อาชีพเกิดใหม ดังนี้ 1) พนักงานสงอาหาร (RIDER) /อาชีพรับหิ้วอาหาร 2) พนักงาน / อาชีพขายของ

ออนไลน และรีวิวอาหาร รานอาหาร  3) พนักงานดานไอที  

  ในชวง 1-2 ป ที่ผานมาสถานประกอบการรอยละ 31.10 มีความตองการเพิ่มขึ้นในกลุม

ตำแหนง ดังนี ้ลำดับแรกกลุมงานบริการ ไดแก พนักงานเสิรฟ  พนักงานขาย พนักงานเดินอาหาร พนักงาน

เก็บเงินหรือแคชเชียร รองลงมาเปนกลุมเตรียมอาหาร ไดแก ผูชวยกุก กุกหรือพอครัว   

  4.3.2 ตำแหนงที่สถานประกอบการกำลังรับสมัคร หรือคาดวาจะรับสมัคร  (สถาน

ประกอบการเลือก 39.11 %) 

  (1)  ในระยะ 3-5 ป  

     1) กลุมงานบริการ ไดแก พนักงานเสิรฟ พนักงานตอนรับ บาริสตา พนักงาน

เดินอาหาร พนักงานทำความสะอาด 

 2) กลุมเตรียมอาหารไดแก กุกหรือพอครัว และผูชวยกุก 

                             (2)  ในระยะ 6-10 ป  

 1)  กลุมงานบริการ ไดแก พนักงานเสิรฟ พนักงานเดนิอาหาร 

 2)  กลุมงานบริหาร ไดแก พนักงานบัญชี ผูจัดการครวั หัวหนาฝายตอนรับ 

  4.3.3 ตำแหนงที่หาคนมาทำงานหรือบรรจุงานไดยากเปนพิเศษ 

 1) กุกหรือพอครัว แมครัว 

 2) ผูชวยกุก 

 3) ผูจัดการท่ัวไป  
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 4) พนักงานเสรฟิ 

 5) บาริสตา 

  4.3.4 เหตผุลที่ทำใหการหาคนมาทำงานในตำแหนงขอ 4.3.3 เปนเรื่องยาก 

 1) การขาดแคลนผูสมัครท่ีมีทักษะ ประสบการณ หรือคุณสมบัติที่ตองการ 

 2) ทักษะที่จำเปนคือทักษะเฉพาะทางท่ีขาดแคลน 

 3) ทักษะที่จำเปนคือทักษะที่เกี่ยวของใหมซึ่งมีไมเพียงพอ  

 4) ทักษะที่จำเปนเปนที่ตองการอยางมากในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

 5) ผูสมัครงานตางพื้นที่ไมนิยมสมัครงานในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

    4.3.5  ตำแหนงที่สถานประกอบการคาดวาจะมีการจางงานลดลง (สถานประกอบการ

เลือก 23.38 %) 

 (1)  ในระยะ 3-5 ป  

 1) กลุมงานบริการ ไดแก พนักงานเสิรฟ พนักงานเดินอาหาร พนักงานตอนรับ 

 2) กลุมงานบริหาร ไดแก ผูชวยผูจัดการทั่วไป  

 3) กลุมงานจัดเตรียมอาหาร ไดแก กุก ผูชวยกุก    

      (2)  ในระยะ 6-10 ป  

 1) กลุมงานจัดเตรียมอาหาร ไดแก กุก ผูชวยกุก  

 2) กลุมงานบริการ ไดแก พนักงานเก็บเงิน หรือแคชเชียร 

  สถานประกอบการรอยละ 39.11 กำลังรับสมัครพนักงานหรือคาดวาจะรับสมัครพนักงาน

ในระยะ 3-5 ป ในกลุมงานบริการ และกลุมจัดเตรียมอาหาร สวนในระยะ 6-10 ป กำลังรับสมัครพนักงาน

หรือคาดวาจะรับสมัครพนักงาน ในกลุมงานบริการ และกลุมบริหาร  โดยมสีถานประกอบการรอยละ 23.38 

คาดวาจะมีการจางงานลดลงและระยะ 3-5 ป ท้ังในกลุมงานบริการ  กลุมงานบริหาร และกลุมงานจัดเตรียม

อาหาร  สวนในระยะ 6-10 ป คาดวาจะมีการจางงานลดลง ในกลุมงานจัดเตรียมอาหาร และกลุมงาน

บริการ  แตสถานประกอบการที่คาดวาตองการลดพนักงานมีสัดสวนนอยสถานประกอบการที่ตองการเพ่ิม

พนักงาน  สำหรับตำแหนงที ่หาคนมาทำงานหรือบรรจุงานไดยากเปนพิเศษ ตามลำดับดังนี้ 1) กุกหรือ      

พอครัว แมครวั 2) ผูชวยกุก 3) ผูจัดการทั่วไป 4) พนักงานเสิรฟ 5) บาริสตา 

4.3  ความตองการแรงงานและทักษะ 

  4.3.1  ทักษะหลักท่ีพนักงานตองปรับปรุงเพื่อทำงานในบริบทของการเปลี่ยนแปลง  

  (1)  พนักงานที่มีอยูเดิม 

 1) ทักษะการบริการลูกคา 

 2) ทักษะในการสื่อสาร 

 3) ความรูเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหารและมาตรฐานดานสุขอนามัย  

 4) ทักษะการทำอาหาร 

 5) ความรูดานเมนูอาหาร 
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 (2)  พนักงานที่จะรับสมัครใหม 

 1) ทักษะดิจิทัล 

 2) ทักษะในการสื่อสาร 

 3) ทักษะการปรับตัว 

 4) ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา 

 5) ทักษะภาษาตางประเทศ 

                                 สรุป  ทักษะหลักที่พนักงานตองปรับปรุงทั้งพนักงานที่มีอยูเดิมและพนักงานที่

จะรับสมัครใหม ที่ตองการเหมือนกันไดแก ทักษะในการสื่อสาร สำหรับทักษะอื่นสถานประกอบการมีความ

ตองการตางกัน เชน ความรู เกี ่ยวกับความปลอดภัยของอาหารและมาตรฐานดานสาธารณสุข ทักษะ       

การทำอาหาร ความรู ดานเมนูอาหาร มีความตองการสูงในพนักงานเดิม สวนทักษะดิจิทัล ทักษะใน         

การปรับตัว ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา ทักษะภาษาตางประเทศ มีความตองการในพนักงานที่จะรับใหม 

     



 

 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

  จากการศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต : อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ศึกษา
กรณีรานอาหารและภัตตาคารใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยที่สงผล
กระทบ การปรับตัวของอุตสาหกรรม 2) อาชีพ/ตำแหนงงานที่ตองการเพ่ิมข้ึน 3) อาชีพ/ตำแหนงงานที่
ตองการลดลงหรือหายไป 4) ทักษะที่ตองการจากแรงงาน  

     ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ คือ หนวยงานที่เกี่ยวของนำผลการศึกษาไปใชประโยชนใน

การวางแผนผลิตและพัฒนากำลังคนใหสอดคลองกับความตองการของกิจการรานอาหารและภัตตคาร             

ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต  เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจภาคทองเที่ยว แกไขปญหาการวางงาน  การขาด

แคลนแรงงาน และการเคลื่อนยายแรงงานไปทำงานในประเทศเพื่อนบาน รวมทั้งใชในการแนะแนว

อาชีพใหกับนักเรียน นักศึกษา และผูที่จะเขาสูตลาดแรงงาน 

                การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการคาดการณอนาคต (Foresight) เปนแนวทางในการศึกษา
ซึ่งดำเนินตามวิธีการศกึษา ดังนี ้

1. กำหนดกรอบการวิจัยและการคาดการณ  
2. กำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. สรางเครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
4. กำหนดข้ันตอนการศกึษา 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 

 สถานประกอบการที่ตอบแบบสำรวจอยูในจังหวัดสงขลามากที่สุด และจังหวัด
สตูลนอยที ่ส ุด  สถานประกอบการสวนใหญเปนรานอาหารทั ่วไป  และประเภทภัตตาคารและ         
สวนอาหารนอยที่สุด  เปนสถานประกอบการที่ดำเนินธุรกิจมามากกวา 10 ป มากที่สุด  และดำเนิน
ธุรกิจมานอยกวา 1 ป นอยที่สุด สถานประกอบการสวนใหญมีผูใชบริการทั้งนักทองเที่ยวไทยและ
ตางประเทศ   

5.1.2 ปจจัยทีส่งผลกระทบตอสถานประกอบการ 

  ปจจัยที่จะกระทบกับกิจการรานอาหารและภัตตาคาร ใน 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต ประกอบดวย  1) การแปลงเปนดิจิทัล การใชเครื ่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพิ ่มสูงขึ้น           

2) ขอกังวลดานสาธารณสุข สุขลักษณะ ความสะอาด 3) การเปลี่ยนแปลงรสนิยมของลูกคา 4) ขอกังวล

ดานการเปลี่ยนแปลงดานภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม 5) การเปลี่ยนแปลงดานประชากรและการขยายตัว

ของเมือง 6) ปญหาความไมสงบในพ้ืนที่ 7) การลดลงของคาเงินริงกิตมาเลเซีย 

              5.1.3 แนวโนมความเปลี่ยนแปลงของสถานประกอบการ  
  1) ความจำเปนตองพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ 2) ความ
จำเปนตองเพิ่มประสิทธิภาพ ผลิตภาพ 3) ความจำเปนตองกระจายความเสี่ยงของฐานลูกคา ขยายสู
ตลาดอื่นหรือเปลี่ยนสวนแบงตลาด  4) ความจำเปนตองใชเทคโนโลยีใหมหรือซื้ออุปกรณใหม 5) ความ
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จำเปนตองมีกระบวนผลิต บริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 6) ความจำเปนตองฝกทักษะใหมใหกับ
แรงงาน   

             5.1.4  ตำแหนงงานที่สถานประกอบการลดการจาง ตำแหนงที่มีการเปลี่ยนแปลง

เนื้องาน ตำแหนงงานเกิดใหม และตำแหนงงานท่ีจางเพิ่มในชวง  1-2 ปที่ผานมา 

   ตำแหนงที่ตองการลดการจาง ในชวง 1-2 ป ที่ผานมา 1) กลุมงานบริการ 

ไดแก พนักงานเสิรฟ พนักงานทำความสะอาด พนักงานขาย 2) กลุมบริหารจัดการ ไดแก พนักงานเก็บ

เงินหรือแคชเชียร พนักงานการตลาด ผูจัดการทั่วไป 3) กลุมเตรียมอาหาร คือ ผูชวยกุก ดวยเหตุผลดังนี ้

1) ความตองการสินคาและบริการลดลง 2) จำเปนตองใชแรงงานในอาชีพหรืองานประเภทนี้ลดลง       

3) การปรับโครงสรางหรือเปลี ่ยนแปลงกระบวนการบริการ 4) ทักษะแรงงาน ไมเพียงพอหรือไม

เหมาะสมกับการทำงาน  

   ตำแหนงงานที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้องาน ไดแก 1) พนักงานเสริฟ 2) พนักงาน
ตอนรับ 3) กุกหรือพอครัว 4) ผูจัดการทั่วไป  5) พนักงานขาย 6) พนักงานการตลาด 
   ตำแหนงที ่ม ีความตองการนอยลงเนื ่องจากปจจัยที ่ส งผลกระทบ ไดแก        

1) กลุมงานบริการ ไดแก พนักงานตอนรับ พนักงานเสิรฟ บารเทนเดอร พนักงานขาย พนักงานเดิน

อาหาร 2) กลุมบริหารจัดการ ไดแก ผูจัดการท่ัวไป พนักงานการตลาด 3) กลุมเตรียมอาหาร คือ ผูชวยกุก 

   ตำแหนงงาน/อาชีพ เกิดใหม 1) พนักงานสงอาหาร (RIDER) /อาชีพรับหิ้ว
อาหาร 2) พนักงาน / อาชีพขายของออนไลน และรีวิวอาหาร รานอาหาร  3) พนักงานดานไอที  

ตำแหนงที่มีความตองการเพิ่ม ไดแก 1) กลุมงานบริการ ไดแก พนักงานขาย 

พนักงานเสิรฟ  พนักงานเดินอาหาร พนักงานเก็บเงิน 2) กลุมบริหารจัดการ ไดแก ผูจัดการทั่วไป 

พนักงานการตลาด 3) กลุมเตรียมอาหาร คือ กุก ผูชวยกุก 

5.1.5 ตำแหนงที่สถานประกอบการกำลังรับสมัคร หรือคาดวาจะรับสมัคร ตำแหนง

ที่สถานประกอบการคาดวาจะมีการจางงานลดลง ในระยะ 3-5 ป และระยะเวลา 6-10 ป 

        ตำแหนงที่สถานประกอบการกำลังรับสมัคร หรือคาดวาจะรับสมัคร ในระยะ  

3-5 ป  1) กลุ มงานบริการ ไดแก พนักงานเสิร ฟ พนักงานตอนรับ บาริสตา พนักงานเดินอาหาร 

พนักงานทำความสะอาด 2) กลุมเตรียมอาหารไดแก กุกหรือพอครัว และผูชวยกุก  ในระยะ 6-10 ป     

1)  กลุมงานบริการ ไดแก พนักงานเสริฟ พนักงานเดินอาหาร 2)  กลุมงานบริหาร ไดแก พนักงานบัญชี 

ผูจัดการครัว หัวหนาฝายตอนรับ 

                           ตำแหนงที ่สถานประกอบการคาดวาจะมีการจางงานลดลง  ในระยะ 3-5 ป     

1) กลุมงานบริการ ไดแก พนักงานเสิรฟ พนักงานเดินอาหาร พนักงานตอนรับ 2) กลุมงานบริหาร ไดแก 

ผูชวยผูจัดการทั่วไป 3) กลุมงานจัดเตรียมอาหาร ไดแก กุก ผูชวยกุก  ในระยะ 6-10 ป  1) กลุมงาน

จัดเตรียมอาหาร ไดแก กุก ผูชวยกุก 2) กลุมงานบริการ ไดแก พนักงานเก็บเงิน หรือแคชเชียร 

        สำหรับตำแหนงงานที่ลดการจาง และตองการจางเพ่ิม ตำแหนงที่คาดวาจะมีการ
จางเพิ่มขึ้น และคาดวาจะลดการจางงานลง พบวาตำแหนงงานในกลุมงานบริการอยูในอันดับตน ๆ 
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เสมอโดยเฉพาะตำแหนงพนักงานเสริฟ เนื่องจากเปนตำแหนงที่มีสัดสวนสูงในสถานประการ และมี
ทักษะนอย/คาตอบแทนต่ำ จึงเปนกลุมที่มีอัตราการเขาออกสูงสุด  
 5.1.6 ตำแหนงที่กำลังรับสมัคร หรือคาดวาจะรับสมัคร และตำแหนงที่คาดวาจะ
จางงานลดลง ในระยะ 3-5 ป และระยะ 6-10 ป ตำแหนงงานหายากและเหตุผล 
   ตำแหนงที่กำลังรับสมัครหรือคาดวาจะรับสมัคร และตำแหนงคาดวาจะมีการจาง
งานลดลงในระยะ 3-5 ป และระยะ 6-10 ป เปนตำแหนงเดียวกัน เชนพนักงานเสิรฟ พอครัว พนักงาน
ตอนรับ  
   ตำแหนงที ่หาคนมาทำงานหรือบรรจุงานไดยากเปนพิเศษ ตามลำดับดังนี้        
1)  กุกหรือ พอครัว แมครัว 2) ผูชวยกุก 3) ผูจัดการทั่วไป 4) พนักงานเสิรฟ 5) บาริสตา ซึ่งมีเหตุผล
ดังนี้ 1) การขาดแคลนผูสมัครที่มีทักษะ ประสบการณ หรือคุณสมบัติที่ตองการ 2) ทักษะที่จำเปนคือ
ทักษะเฉพาะทางที่ขาดแคลน 3) ทักษะที่จำเปนคือทักษะที่เกี่ยวของใหมซึ่งมีไมเพียงพอ  4) ทักษะที่
จำเปนเปนท่ีตองการอยางมากในอุตสาหกรรมเดียวกัน 5) ผูสมัครงานตางพ้ืนที่ไมนิยมสมัครงานในพื้นที่ 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 
  5.1.7 ทักษะหลักที ่พนักงานตองปรับปร ุงเพื ่อการทำงานในบริบทของการ
เปล่ียนแปลง 
       ทักษะที ่พนักงานที ่ม ีอยู เดิมและพนักงานที ่จะรับสมัครใหม ตองปรับปรุง
เหมือนกันไดแก ทักษะในการสื่อสาร สำหรับทักษะอื่นสถานประกอบการมีความตองการตางกัน เชน 
ทักษะการบริการลูกคา ความรูเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหารและมาตรฐานดานสาธารณสุข   ทักษะ
การทำอาหาร ความรูดานเมนูอาหาร มีความตองการสูงในพนักงานเดิม สวนทักษะดิจิทัล  ทักษะในการ
ปรับตัว ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา ทักษะภาษาตางประเทศ มีความตองการสูงในพนักงานที่จะ       
รับใหม 
 
 

5.2 การอภิปรายผล  
  จากการศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต : อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ศึกษา
กนณีรานอาหารและภัตตาคาร ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้
  5.2.1  ปจจัยที่สงผลกระทบตอสถานประกอบการ 

  1) การแปลงเปนดิจิทัล การใชเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพิ ่มสูงขึ้น     

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ เพิ่มความสามารถในการแขงขัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ

ศูนยวิจัยกสิกรไทย มองวาการผสมผสานเทคโนโลยีและนำเครื่องมือดิจิทัลเขามาใชงานจะเปนหนึ่งใน

มาตรฐานใหมของธุรกิจรานอาหาร ซึ่งสรางความสะดวกสบายใหกับผูบริโภคมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันในยุคที่พฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนเร็ว ตลอดจนนำมาทดแทนพนักงานบาง

ตำแหนงรองรับคาแรงท่ีอาจปรับตัวสูงข้ึน  

 2) ขอกังวลดานสาธารณสุข เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคมีความรูและใสใจใน

สุขภาพมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องอาหารตองความสะอาด ถูกสุขลักษณะ ทั้งในดานของสถานที่ อุปกรณ

เครื ่องใช และตัวพนักงาน สอดคลองกับการศึกษาของพัชรินทร บุญนุ น และคณะ (2563: 101)  

ผูประกอบการตองปรับตัวตามกฎระเบียบที่เขมงวดข้ึน โดยเฉพาะดานสุขอนามัย  
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 3) การเปลี่ยนแปลงรสนิยมของลูกคา ความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัล

สงผลใหรสนิยมของลูกคาเปลี่ยนไป ผูบริโภคชอบแชรภาพอาหารและสถานที่ในสื่อสังคมออนไลน     

มากขึ้น  สถานประกอบรานอาหารสวนใหญจึงใหความสำคัญกับเรื่องความสะอาด ความสวยงามของ

สถานที่ และรูปลักษณของอาหาร หรือนิยมสั่งใหบริการสงถึงที ่พัก สถานประกอบการตองปรับตัว

รองรับในสวนนี้ 

 4) ขอกังวลดานการเปลี่ยนแปลงดานภูมิอากาศและสิ่งแวดลอม ความรุนแรง
ของภาวะโลกรอน และกระแสรักษโลก สงผลใหทุกภาคสวนใหความสำคัญกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
การลดภาวะโลกรอน เชน การกำจัดขยะ การบำบัดน้ำเสีย การลดใชพลังงาน สถานประกอบการจึง
จำเปนตองใหความสำคัญในสิ ่งนี ้ดวย เพราะเปนภาพลักษณของราน และเปนเรื่องที ่สังคมไดรับ
ผลกระทบ และกำลังใหความสำคัญ 
  5) การเปลี่ยนแปลงดานประชากรและการขยายตัวของเมือง การเปนสังคม 
สูงวัย ทำใหกำลังแรงงานลดลง ประกอบกับการขยายตัวของเมืองสงผลให รูปแบบการทองเที่ยว และ    
การบริโภคเปลี่ยนไป รวมถึงรูปแบบการใชบริการ  เชน ตองมีเครื่องอำนวยความสะดวกสำหรับผูสูงอายุ  
และรูปแบบอาหารที่เนนอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น การขยายตัวของเมืองทำใหมีความสะดวกสบาย  
มากขึ ้น การปรุงอาหารในครัวเร ือนลดลง มีการใช บริการรานอาหารมากขึ ้น หรือขายอาหาร           
ผานแอพพลิเคชั่น สั่งอาหาร ออนไลน โดยผูประกอบการไมจำเปนตองมีหนาราน  
 6) ปญหาความไมสงบในพื้นที่ ปญหาความรุนแรงและความไมสงบในพื้นที่
สงผลตอจำนวนนักทองเที่ยว โดยเฉพาะสถานประกอบการใน 3 จังหวัดชายแดน ยะลา ปตตานี และ
นราธิวาส รวมถึงจังหวัดสงขลา ซึ่งปจจุบันนักทองเที่ยวมาเลเซียจำนวนมากนิยมใชจังหวัดชายแดนแค
เปนทางผานเพื่อไปทองเที่ยวในจังหวัดอื่นๆ มากขึ้น เชน พัทลุง นครศรีธรรมราช กระบี่ ภูเก็ต หากมี
เหตุการณความไมสงบจะสงผลตอจำนวนนักทองเที่ยวและเศรษฐกิจโดยรวมของ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต  
 7) การลดลงของคาเงินริงกิตมาเลเซีย  ทำใหนักทองเที่ยวมาเลเซีย หรือคน
ไทยท่ีกลับจากทำงานในประเทศมาเลเซีย ใชบริการรานอาหารใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ลดลง หรือ
เขามาทองเที่ยวแตระมัดระวังเรื่องการใชจายมากข้ึนเม่ือเทียบกับอดีต 
 8) การปรับขึ้นคาแรงข้ันต่ำ การปรับข้ึนคาแรงข้ันต่ำสงผลตอตนทุนของสถาน
ประกอบการท่ีสูงข้ึน ประกอบกับแรงงานบางสวนขาดทักษะจำเปนที่สถานประกอบการตองการและหา
ยากในบางพ้ืนที่ เปนแรงจูงใจใหสถานประกอบการนำเทคโนโลยีมาใชทดแทนแรงงานบางสวน 
   5.2.2   แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสถานประกอบการ 

    1) ความจำเปนตองพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ จากปจจัย
หลายๆ ดานสงผลใหสถานประกอบการตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด และความกาวหนาของธุรกิจ เชน 
รูปแบบบริการใหทันสมัย สะดวก รวดเร็ว เมนูอาหารที่มีความแปลกใหม หลากหลาย รูปลักษณอาหาร
มีความสวยงาม  ตรงกับความตองการของลูกคาแตละกลุม เชน กลุมมุสลิม กลุมวัยรุน กลุมวัยทำงาน 
กลุมสูงอายุ กลุมรักสุขภาพ    
   2) ความจำเปนตองเพ่ิมประสิทธิภาพ ผลิตภาพ ธุรกิจรานอาหารปจจุบัน 
มีการแขงขันสูง สถานประกอบการจำเปนตองเพ่ิมประสิทธิภาพในทุกๆข้ันตอน เชนการเลือกซื้อวัตถุดิบ 
การเก็บรักษา การปรุงอาหาร เพื ่อควบคุมคาใชจาย และควบคุมคุณภาพอาหาร ตลอดจนเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการบริการลูกคา ซึ่งสถานประกอบหลายแหงเริ่มนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทดแทน
แรงงานคน หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ตลอดจนชวยลดคาใชจาย  
   3) ความจำเปนตองกระจายความเสี่ยงของฐานลูกคา ขยายสูตลาดอื่นหรือ
เปลี่ยนสวนแบงตลาด เมื่อปจจัยตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา รสนิยมของลูกคาก็เปลี่ยนไป 
ผูประกอบการที่สามารถปรับตัวตามกระแสไดก็สามารถมีกิจการที่เจริญกาวหนาได ลักษณะรานอาหาร 
แบบดั้งเดิม รานอาหารจีนในบางพื้นที่จำเปนตองปรับตัวเนื่องจากกลุมลูกคาเปลี่ยนไป นักทองเที่ยว     
เชื้อสายจีนลดลง แตมีนักทองเที ่ยวกลุมมุสลิมเพิ่มขึ้น สถานประกอบการบางแหงปรับตัวไดไว เชน    
รานเนื้อกระทะ คาเฟ บริการสงถึงที่พัก ออกรานตามงานตางๆ หรือตลาดนัด ฯลฯ 
   4) ความจำเปนตองใช เทคโนโลย ีใหมหร ือซื ้ออุปกรณใหม เน ื ่องจาก
ความกาวหนา และประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ทำใหสถานประกอบการขนาดใหญสนใจลงทุนใน
อุปกรณ หรือเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และการบริการ ตลอดจนลดจำนวน
พนักงาน  เชน การรับออเดอร หุนยนตเสิรฟอาหาร เครื่องลางจาน เปนตน ในสวนสถานประกอบการ
ขนาดเล็กหรือสถานประกอบการที่ผูบริหารเปนคนรุนเกาในพื้นที่ยังนำเทคโนโลยีมาใชนอย บริหาร
แบบเดิมๆ สวนใหญผูใชบริการจะลดลง  
   5) ความจำเปนตองมีกระบวนผลิต บริการที ่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม         
เปนสถานประกอบการสีเขียวเพื่อความยั ่งยืนมากขึ้น เนื่องจากภาวะโลกรอน การเปลี่ยนแปลงของ
ภูมิอากาศสงผลตอสิ่งมีชีวิตในโลกอยางเห็นไดชัด ในชวงไมกี่ปที ่ผานมา ทุกภาคสวนจำเปนตองให
ความสำคัญทั้งในสวนของความสมัครใจ และกฎหมายบังคับ หรือตามกระแสของลูกคาผูบริโภค 
   6) ความจำเปนตองฝกทักษะใหมใหกับแรงงาน โดยเฉพาะทักษะดิจิทัล 
เนื่องจากสถานประกอบการรานอาหารรูปแบบใหม นิยมนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการ
ใหบริการจึงจำเปนตองมีการถายทอด หรือเพิ ่มทักษะใหกับพนักงาน ตลอดจนทักษะอื ่นๆที ่เปนที่
ตองการของสถานประกอบการ เชน ทักษะในการสื่อสาร ทักษะดานภาษา เปนตน 

              5.2.3  ตำแหนงงานที่สถานประกอบการลดการจาง ตำแหนงที่มีการเปลี่ยนแปลง

เนื้องาน ตำแหนงงานเกิดใหม และตำแหนงงานท่ีจางเพิ่มในชวง 1-2 ปที่ผานมา 

 ตำแหนงงานที่สถานประกอบการลดการจางและเพิ่มการจาง 

   ตำแหนงพนักงานเสริฟ เปนตำแหนงงานที ่มีสัดสวนสูงสุดในรานอาหาร     

หากเปนรานอาหารทั่วๆไป พนักงานเสริฟไมจำเปนตองมีทักษะฝมือมากนัก คาตอบแทนคอนขางนอย   

มีขอจำกัดดานอายุ จึงเปนตำแหนงที่เขาออกบอย หรือบางคนมาทำงานเสริฟอาหารในระหวางรองาน

อื่น และเนื่องจากเปนตำแหนงที่มีสัดสวนสูงสุด และไมจำเปนตองใชทักษะเหมือนตำแหนงอื่นๆ สถาน

ประกอบการจึงเลือกลดจำนวนพนักงานเสริฟกอนตำแหนงอ่ืนๆ ในกรณีที่ผลประกอบการไมเปนไปตาม

เปาหมาย ดังนั้นจากผลการศึกษาตำแหนงพนักงานเสริฟ จึงเปนตำแหนงที่สถานประกอบการลดการ

จางและเพ่ิมการจางสูงกวาตำแหนงอื่นๆ  ดังนั้นเพ่ือความมั่นคงในอาชีพพนักงานเสริฟจำเปนตองมีการ

พัฒนาทักษะใหมีความสามารถที่หลากหลาย และมีอาชีพอ่ืนรองรับเม่ือมอีายมุากขึ้น 

   ตำแหนงกุ กหรือพอครัว เปนตำแหนงที ่มีความสำคัญ มีทักษะเฉพาะตัว       

มีสัดสวนนอยเมื่อเทียบกับตำแหนงอื่นๆ  สถานประกอบการจะรักษาตำแหนงไวจนถึงที่สุด กอนจะมี

การเลิกจาง  มีอัตราการเขาออกนอย เปนตำแหนงที่มีความมั่นคงและยังเปนที่ตองการของสถาน

ประกอบการ 
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   ตำแหนงผูชวยกุก เปนตำแหนงมีมีสัดสวนมากกวากุก มีทักษะไมมากนัก       

มีการเขาออกสูงกวากุก หากตองการมีความมั่นคงและกาวหนาในอาชีพจำเปนตองมีการพัฒนาทักษะ 

   ตำแหนงพนักงานทำความสะอาด มีความตองการลดลง หากผลประกอบการ
ไมดีมีผู ใชบริการนอยลง โดยใหพนักงานในตำแหนงอื่นชวยทำหนาที ่นี ้ เนื่องจากเปนตำแหนงที ่มี    
ทักษะนอย เปนตำแหนงท่ีควรไดรับการพัฒนาทักษะเพ่ือความกาวหนาและรายไดที่สูงข้ึน 
   ตำแหนงพนักงานตอนรับ มีแนวโนมความตองการลดลง ซึ่งพนักงานหนึ่งคน
อาจตองทำหลายหนาที่ เชน ตอนรับ รับออเดอร เสริฟอาหาร และเก็บเงิน โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัล     
มาชวย 
   ตำแหนงงานที่มีการเปล่ียนแปลงเนื้องาน  
   ตำแหนงงานที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้องาน เปนลำดับตนๆ ไดแก 1) พนักงาน
เสริฟ 2) พนักงานตอนรับ 3) กุกหรือพอครัว 4) ผูจัดการทั่วไป  5) พนักงานขาย 6) พนักงานการตลาด 
ซึ่งในความเปนจริงในปจจุบันผูปฏิบัติงานแทบทุกหนาที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้องาน อันเนื่องมาจาก
ความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัล และรสนิยมของผูบริโภคเปลี่ยนไป 

   ตำแหนงงาน/อาชีพเกิดใหม 
   ตำแหนงงาน/อาชีพเกิดใหม 1) พนักงานสงอาหาร (RIDER) /อาชีพรับหิ้ว
อาหาร  2) พนักงาน / อาชีพขายของออนไลน และรีวิวอาหาร รานอาหาร  3) พนักงานดานไอที 
เนื ่องมาจากความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัล และรสนิยมของผู บริโภคเปลี ่ยนไป นิยมความ
สะดวกสบายมากขึ้น 
 5.2.4  ทักษะท่ีตองการจากแรงงาน 
    ทักษะหลักที่พนักงานตองปรับปรุงและพัฒนาใหเปนที่ตองการของนายจาง
สถานประกอบการ ไดแก  
     ทักษะดิจิทัล เนื่องจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เชน Mobile platform/ 
Application  สามารถชวยเพิ ่มประสิทธิภาพการบริการ  ดังนั ้นพนักงานซึ ่งเปนผู ใชเทคโนโลยี
จำเปนตองมีทักษะดานนี้และยังเปนเรื่องใหมสถานประกอบการจึงใหความสำคญัในทักษะนี้  
    ทักษะการบริการลูกคา เนื่องจากงานรานอาหารเปนงานบริการ ทักษะนี้จึงมี
ความสำคัญและจำเปน ซึ่งทักษะนี้แรงงานในภาคใตยังตองพัฒนามากกวาเทียบกับแรงงานในภาคอ่ืนๆ 
     ทักษะในการสื่อสาร  การสื่อสารมีความจำเปนตองานบริการ งานรานอาหาร
เปนงานบริการอยางหนึ่งที่ตองสื่อสารใหผูรับบริการประทับใจ พึงพอใจ และกลับมาใชบริการซ้ำ    
   ทักษะในการปรับตัว  เนื่องจากในสถานการณปจจุบันมักมีการเปลี่ยนแปลง

เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ความสามารถในการปรับตัว ยืดหยุน ตามสถานการณ และปรับตัวเขากับเพื่อน

รวมงาน 

    ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา ปญหาเฉพาะหนาหรือปญหาที ่เกิดโดยไม
คาดคิดเกิดไดกับทุกคน ทุกอาชีพ แตสำหรับงานบริการปญหาการแกปญหาเฉพาะหนาใหลูกคา 
ผูรับบริการมีความ พึงพอใจ เปนทักษะที่มีความสำคัญ 
    ทักษะภาษาตางประเทศ  เนื่องจากงานภาคการทองเที ่ยวเปนงานบริการ 
ผูประกอบการจึงใหความสำคัญกับทักษะภาษา โดยเฉพาะภาษาตางประเทศเนื่องจากลูกคาสวนใหญ
เปนชาวตางชาติ 
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 สำหรับความรูเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหารและมาตรฐานดานสาธารณสุข ทักษะ
การทำอาหาร ความรู ดานเมนูอาหาร เปนความรูและทักษะหลักที ่พนักงาน เชน พอครัว แมครัว 
ผูเก่ียวของกับการทำอาหาร ตั้งแตการคัดเลือก การเก็บรักษาวัตถุดิบ จำเปนตองมีเพ่ือคุณภาพ ถูกหลัก
โภชนาการ ถูกสุขลักษณะ  
 

5.3 ขอเสนอแนะ  

  1. เนื่องจากสถานประกอบการประเภทธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารมีการแขงขัน

สูงขึ ้น มีการนำเทคโนโลยีและนำเครื ่องมือดิจิทัลเขามาใชเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ และสรางความ

สะดวกสบายใหกับผูบริโภค ลดปญหาเรื่องการขาดแคลนพนักงานที่มีคุณภาพ เพื่อความอยูรอดและ

ความกาวหนาของพนักงานหนวยงานภาครัฐจำเปนตองพัฒนาทักษะฝมือใหเปนแรงงานคุณภาพ  และ  

มีความสามารถหลากหลาย (Multi skills) 

   2. ควรพัฒนาแรงงานในพื้นที่ใหมีความรู ความเชี่ยวชาญดานมุสลิม เพื่อรองรับความ
ตองการของภัตตาคารและรานอาหารมุสลิมในพื ้นที ่ และนอกพื้นที ่ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร            
ที่ตองการบุคลากรมี่มีความรูความเชี่ยวชาญดานมุสลิม ไวรองรับนักทองเที่ยวมุสลิม  รวมทั้งสงแรงงาน
ไปทำงานในกลุมประเทศอาหรับ       



บรรณานุกรม 

ณัฐวุฒิ รุ งเสถียรภูธร (2558)  ประเภทของรานอาหาร คุณภาพของอาหาร คุณภาพการบริการ และสื่อสังคม

 ออนไลนที่ สงผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารสาหรับมื้อค่ำของประชากรในกรุงเทพมหานคร สืบคน

 จาก http://dspace.bu.ac.th/jspui/bitstream /123456789/2109/3/nattawut_rung.pdf 

ประภัตสร พลสารโชคทรัพย (2559) การรับรูของผูบริโภคตอการใหบริการของรานอาหารดานสุขอนามัย สืบคน

 จาก https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/123456789/1596/1/TP%20FB.010%202559.pdf 

พัชรินทร บุญนุ น,วันประชา นวนสรอย,อรุณรักษ ตันพานิช, และสุหดี นิเซ็ง (2563) วิเคราะหองคประกอบ

 ความสำเร็จในการประกอบกิจการรานอาหารริมทาง กรณีศึกษาฉื ่อฉางสตรีทฟู ด อำเภอหาดใหญ 

 จังหวัดสงขลา สืบคนจาก https://utcc2.utcc.ac.th/utccjournal/404/99_119.pdf 

ภัทรียา  นวลใย สองทิศทางการทองเที่ยวภาคใต สืบคนจาก https://www.bot.or.th/th/research-and-  

     publications/articles-and-publications/articles/regional-articles/reg-article-2023-03.html 

วิกานดา เกษตรเอี่ยม (2559) คุณลักษณะของแรงงานที่พึงประสงคสำหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมการ

 ทองเที่ยวและบริการ จังหวัดอุบลราชธานี สืบคนจาก  http://www.bba.ubru.ac.th/files/researchfiles/ 

 attachment-1623636483.pdf 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2564) เทคโนโลยีในธุรกิจรานอาหาร ตัวชวยที่มากกวาปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ สืบคนจาก 

 https://www.kasikornresearch.com/th/analysis/k-social-media/Pages/Mobile-platform-FB-01-04-21.aspx 

สุดาพร ทองสวัสดิ์ (2559) พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวชาวมาเลเซียตอการทองเที ่ยวเชิง

 วัฒนธรรมในจังหวัดสงขลา สืบคนจาก https://so05.tci-thaijo.org/index.php/pimjournal/ article/ 

 view/73225 

สริญโญ สอดสี (2565) ปจจัยดานคุณภาพการบริการ คุณภาพอาหาร และความคุมคาดานราคาที่สงผลตอความ  

  พึงพอใจ และความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ำรานอาหารระดับหรูของผูบริโภคใน กรุงเทพมหานคร สบืคนจาก 

  http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/4507/1/621220049.pdf 

หทัยชนก ชินสมัย (2557) ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารประเภท Pub&Restaurant : 

 กรณศึีกษา รนหลบมุม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สืบคนจาก 

 https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis /2014/TU 2014_5602115189_1260_688.pdf

หาร [หนา้ทีÉ และ ความรบัผิดชอบ] 
 



การประชุมช้ีแจงบณัฑิตแรงงาน การสมัภาษณเก็บแบบสำรวจกลุมเปาหมายในอุตสาหกรรม          
การทองเท่ียว “ภัตตาคารและรานอาหารใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



การจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group) ผูมสีวนเก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว           
“ภัตตาคารและรานอาหารใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



สรุปทิศทางตลาดแรงงานไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “ภัตตาคารและรานอาหารใน 5 
จังหวัดชายแดนภาคใต” 
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