
O20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

สำนักงานจัดหางานจังหวัดกระบี่ ไดจัดทำแบบสำรวจความตองการของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : 

GECC) ของสำนักงานจัดหางานจังหวัดกระบี่ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในรูปแบบ QR Code  ลิ้งค https://forms.gle/MVfiQT4qpxhjU38h9  และแบบสำรวจฯ 

(กระดาษ)  โดยกำหนดกลุมผูตอบแบบสำรวจคือ ผูมารับบริการ ณ สำนักงาน ไดแก ประชาชนทั่วไป  ขาราชการ/หรือรัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา ผูประกอบธุรกิจสวนตัว 

เกษตรกร หรืออ่ืนๆ โดยตอบอยางนอยเดือนละ ๒๐ คน จำนวน ๑๘๒ คน เริ่มตั้งแตวันที่ ๑๑ กรกฎาคม – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗  เพ่ือจะไดทราบความตองการ ความคาดหวังของ

ผูรับบริการ และ/หรือปญหาในการใหบริการ เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาและยกระดับการใหบริการของสำนักงานตอไป   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

https://forms.gle/MVfiQT4qpxhjU38h9
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(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 

แบบสำรวจความตองการของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ของสำนักงานจัดหางานจังหวัดกระบี่ 
ครอบคลุม ๖ ประเดน็ ดังนี ้ 

1. ประเภทงานบริการท่ีจำเปนมากท่ีสุด   
2. วันและเวลาในการใหบริการท่ีสะดวกตอการขอรับบริการมากท่ีสุด   
3. การพัฒนาสถานท่ีใหบริการ   
4. ความยากงายในการเขาถึงจุดบริการ  
5. สิ่งอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญตอการรอรับบริการ   
6. การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใหบริการ   

 
 
 

(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม  
รายงานสรุปผลสำรวจความตองการของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)  

ของสำนักงานจัดหางานจังหวัดกระบ่ี   ณ วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2568 

 
ผลการสำรวจโดยสรุป จำนวน  รอยละ 

ผูตอบแบบสอบถาม 182 (คน  (ชาย 60 คน  
หญิง 113 คน LGBTQ 9 คน) 

32.4% 

อายุท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ อายุ 21 -30 ป 59 คน  
 

32.4% 

-ระดับการศึกษาท่ีมากท่ีสุด คือ ระดับต่ำกวาปริญญาตรี 

-ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

65 
 
65 

35.7 

35.7 

อาชีพมากท่ีสุด คือ ประชาชน 77 42.3 
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การวิเคราะหผลสำรวจความตองการโดยจัดลำดับความสำคัญท่ีผูตอบแบบสำรวจมีความตองการงานบริการท่ีศูนยราชการสะดวกมากท่ีสุด (2 ลำดับแรก) ดังนี้ 
 

 

1. ประเภทงานบริการท่ีจำเปนมากท่ีสุด 

 

2. วันและเวลาในการใหบริการท่ี
สะดวก 

ตอการขอรับบริการมากท่ีสุด 

3. การพัฒนาสถานท่ีใหบริการ 

 

1.1 ลำดับท่ี 1 การแนะแนวอาชีพและการสงเสริมอาชีพ (แก
นักเรียน-นักศึกษา/เด็กและเยาวชนในสถานพินิจ/ผูไมอยูในระบบ
การจางงาน/ผูสูงอาย)ุ  
จำนวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 39% 

2.1 ลำดับท่ี 1 บริการไมพักเท่ียง  
จำนวน 8๕ คน  
คิดเปนรอยละ 46.7% 

3.1 ลำดับท่ี 1 การเดินทางมารบับริการไดอยางสะดวกผาน
ระบบการขนสงสาธารณะ  
จำนวน  94 คน  คิดเปนรอยละ 51.6% 
 

1.1 ลำดับท่ี ๒ การใหบริการจัดหางานในประเทศ (บริการผาน
ระบบ Thai มีงานทำ/บริการผูประกันตนกรณีวางงาน/รับแจง
ตำแหนงงานวาง/บริการจัดหางานกลุมคนพิเศษ (นักเรียน-คนพิการ-
ผูตองขัง-ผูสูงอายุ))  
จำนวน 54 คน   คิดเปนรอยละ 39% 

2.2 ลำดับท่ี ๒ ใหบริการใน
วันหยุดราชการ (เสาร หรืออาทิตย เวลา 
09.00 – 12.00 น.)  
จำนวน 54 คน   
คิดเปนรอยละ 29.7% 

3.2 ลำดับท่ี 2 มีจุดประชาสัมพันธภายในอาคาร เพ่ือให
สามารถติดตอสอบถามไดอยางสะดวก   
จำนวน  85 คน  คิดเปนรอยละ 46.7% 

4. ความยากงายในการเขาถึงจุดบริการ 
 

5. ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญตอการ 
รอรับบริการ 

6. การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการ 
 

4.1 ลำดับท่ี 1 มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอน 
การใหบริการอยางครบถวน  
จำนวน  137 คน  คิดเปน 75.3% 

 

5.1 ลำดับท่ี 1 หองน้ำท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ  
จำนวน 95 คน  คิดเปนรอยละ 52.2% 

 

6.1 ลำดับท่ี 1 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถ และ
ความชำนาญสามารถใหขอมูลเก่ียวกับงานบริการได
ครบถวนถูกตอง  
จำนวน 126 คน  คิดเปนรอยละ 69.2% 

4.2 ลำดับท่ี 2 เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส กระตือรือรน และ
พรอมท่ีจะใหบริการ  
จำนวน 126 คน  คิดเปน 69.2% 

5.2 ลำดับท่ี 2 สามารถยื่นขอรับบริการผานระบบ
ออนไลนได  
จำนวน 93 คน  คิดเปนรอยละ 51.1% 

6.2 ลำดับท่ี 2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
หนวยงานและประเภทของงานท่ีใหบริการ ณ สำนักงาน 
และการใหบริการเชิงรุกนอกสถานท่ี  
จำนวน 104 คน  คิดเปนรอยละ 57.1% 
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การวิเคราะหผลสำรวจความตองการโดยจัดลำดับความสำคัญท่ีผูตอบแบบสำรวจมีความตองการงานบริการท่ีศูนยราชการสะดวกมากท่ีสุด ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(3) ผลจากการมีสวนรวม 

สำนักงานจัดหางานจังหวัดกระบี่ ไดวิเคราะหผลสำรวจโดยจัดลำดับความสำคัญท่ีผูตอบแบบสำรวจมีความตองการงานบริการท่ีศูนยราชการสะดวกมากท่ีสุด เพ่ือนำ
ผลการสำรวจไปพิจารณาจัดตั้งไปพิจารณาจัดตั้งศูนยราชการสะดวกฯ และคัดเลือกงานบริการที่ประชาชนมีความตองการที่จะใชบริการและไดนำผลการวิเคราะหฯ ไปออกแบบ
ใหบริการเปนลำดับแรกและปรับปรงุทันทีโดยครอบคลุมท้ัง ๖ ประเด็น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- เจาหนาท่ีใหบริการดี รวดเร็ว ทันใจ สะดวก  
- ควรมีการบริการแบบนี้ใหตลอดไปเพราะดีตอการชี้แจง 
  กับประชาชนท่ีไมรูหนังสือ  
- ควรมีรถประจำทางผาน  
- จัดอุปกรณอำนวยความสะดวกในการติดตอราชการ เชน  
  ปากกา ดินสอ ยางลบ ปากกาลบคำผดิ  
 

- คอมพิวเตอรบรกิารประชาชน 
        - น้ำดื่มบริการประชาชน 

- มีท่ีชารตโทรศัพท 
- ฟรี WiFi  
- มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ   
- พ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ือพักผอนหยอนใจ เปนตน 



5 
 

สำนักงานจัดหางานจังหวัดกระบ่ี มีชองทางบริการออนไลนสำหรับประชาชน โดยนายจาง/สถานประกอบการ สามารถแจงตำแหนงงานวางผานชองทางออนไลนได อาทิ Facebook , Openchat 
Line กลุมนายจาง , E-mail และระบบไทยมีงาน  โดยเจาหนาท่ีจะนำขอมลูตำแหนงงานของนายจาง/สถานประกอบการ มาทำประกาศตำแหนงงานและบันทึกลงในระบบไทยมีงานทำตอไป และ

เจาหนาท่ีมีการติดตามนายจางเพ่ืออัพเดทตำแหนงงานและผูท่ีเขามาสมัครงานดังกลาวตอไป 

(4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

สำนักงานจัดหางานจังหวัดกระบ่ี ไดนำรายงานสรุปผลการวิเคราะหฯ ไปออกแบบใหบริการเปนลำดับแรกและปรับปรุงทันที  ดังนี้ 
1. มีการปรับปรุงประเภทงานบริการท่ีจำเปน ดังนี้ 

2.  
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2. มีการปรับปรุงวันและเวลาในการใหบรกิารท่ีสะดวกตอการขอรับบริการ ดังนี้ 

 

 
 

-  มีการใหบริการไมพักเท่ียง โดยมีคำสั่งมอบหมายเจาหนาท่ีเปนลายลักษณอักษร  
-  มีการใหบริการในวันหยุดราชการ (เสาร หรืออาทิตย) เชน ชวงการตออายุใบอนุญาตทำงานของคนตางดาว 
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- มีขอมูลคิวรถจักรยานยนตรับจาง หมายเลขโทรศัพทและชื่อผูขับข่ีท่ีอยูในบริเวณใกลเคียงกับสำนักงานไวอำนวยความสะดวกแกประชาชน ปดบอรดประชาสัมพันธ

ชดัเจน 

 

 

 

 

 

 

 

3. มีการพัฒนาสถานท่ีใหบริการ ดังนี้ 

 

- มีจุดประชาสัมพันธภายในอาคาร มีเจาหนาท่ีคอยตอบขอซักถามบริเวณหองโถง (จุดกอนเขาสูบริการ) เพ่ือใหสามารถติดตอสอบถามไดอยางสะดวก  
 

 



8 
 
4. ปรับปรุงความยากงายในการเขาถึงจุดบริการ 

 

- โดยมีการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนการใหบริการอยางครบถวน มีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม 

 

- เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมท่ีจะใหบริการ  
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5. มีส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญตอการรอรับบริการ  ไดแก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-หองน้ำท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ แยกเปนหองน้ำชาย/หญิง/คนพิการ  
-มีถังขยะ กระดาษทิชชู เจลลางมือ  
มีน้ำหอมดับกลิ่น ดอกไมประดับท่ีสวยงาม  
-ข้ันตอนการทำความสะอาดมือเพ่ือสุขลักษณะท่ีดี 
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สำนักงานจัดหางานจังหวัดกระบี่ มีงานใหบริการตำแหนงงานวาง ขอมูลขาวสารของหนวยผานสื่อโซเชียลมีเดียตามชองทางตาง ๆ  
อาทิเชน Line, Page Facebook สำนักงาน 

 

-สามารถยื่นขอรับบริการผานระบบออนไลนได 24 ชั่วโมง ผานระบบของกรมการจัดหางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการขอมูลขาวสารผานเพจ
สำนักงาน 

บริการขอมูลขาวสารหนวยงาน
ภาครัฐผานเว็บไซตสำนักงาน 
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6. การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการ ไดแก 

 

-เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถ และความชำนาญสามารถใหขอมูลเก่ียวกับงานบริการไดครบถวน สามารถอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

 

- มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารหนวยงานและประเภทของงานท่ีใหบริการ ณ สำนักงาน และการใหบริการเชิงรุกนอกสถานท่ี 
โดยการมอบหมายเจาหนาท่ีลงพ้ืนท่ี ออกรถโมบายเคลื่อนท่ี รวมกิจกรรมจังหวัดกระบี่เคลื่อนท่ี 
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-   คอมพิวเตอรบรกิารประชาชน 

-   น้ำดื่มบรกิารประชาชน 

• การนำความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิมาปรับปรุง/พัฒนา ไดแก 

 

 
- จัดอุปกรณอำนวยความสะดวกในการติดตอราชการ  

เชน ปากกา ดินสอ ยางลบ ปากกาลบคำผิด  
 

 
 
 
 
 

- ท่ีชารตโทรศัพท / ฟรี WiFi 
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- มีท่ีจอดรถท่ีพอเพียงสำหรับรถจักรยานยนต รถยนต โดยมีท่ีจอดรอบบริเวณอาคารศูนยราชการกระทรวงแรงงาน 
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จัดใหมีพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ือพักผอนหยอนใจ ปลูกไมดอกไมประดับบริเวณดานหนาอาคารศูนยราชการกระทรวงแรงงาน (ชั้น ๑) บริเวณหองโถงภายในสำนักงาน 
บริเวณหนาหองน้ำ บริเวณสวนผัก “ตามรอยพออยูอยางพอเพียง” ดานหลังสำนักงาน 

 

 


