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1 ข้อกำหนดการใช้งานระบบ 

 

ลำดับ รายการ เงื่อนไขการทำงานของระบบ 

1 การดาวน์โหลดโมบายแอปพลิเคชัน ผู้หางานต้องทำการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน “ไทยมีงานทำ” ผ่าน App Store (กรณีใช้ iOS) / ผ่าน 

Google Play (กรณีใช้ Android) 

2 การล็อกอินเข้าสู่ระบบ ผู้หางานต้องทำการสมัครขอใช้บริการ Digital ID ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

(สพร.) ให้เสร็จเรียบร้อยก่อน เพ่ือนำ Username และ Password มาใช้ในการล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

3 การขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนกรณีว่างงาน ผู้ประกันตนสามารถทำการขึ้นทะเบียนว่างงานผ่านโมบายแอปพลิเคชัน โดยจะต้องทำการล็อกอินเข้าสู่

ระบบก่อน จึงจะสามารถทำการขึ้นทะเบียนได ้

4 การรายงานตัวผู้ประกันตนกรณีว่างงาน ผู้ประกันตนสามารถรายงานตัวหลังจากทำการขึ้นทะเบียนว่างงาน สามารถดูข้อมูลวันนัดรายงานตัว รวมถึง

สถานะจ่ายเงิน และประวัติขึ้นทะเบียนผ่านโมบายแอปพลิเคชัน โดยจะต้องทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน 

จึงจะสามารถทำรายการได้ 
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2 ขั้นตอนการใช้งานระบบ 

2.1 การดาวน์โหลดโมบายแอปพลิเคชัน 

ผู้หางานต้องทำการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน “ไทยมีงานทำ” ผ่าน App Store (กรณีใช้ iOS) / ผ่าน Google Play (กรณีใช้ Android) 

2.1.1 สำหรับ iOS 

          

1. เปิด App Store  
2. พิมพ์ค้นหา “ไทยมีงานทำ” 
3. ดาวน์โหลด 

 

QR Code สำหรับดาวน์โหลดโมบายแอปพลิเคชัน 
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2.1.2 สำหรับ Android 

 

         

 

1. เปิด Google Play  
2. พิมพ์ค้นหา “ไทยมีงานทำ” 
3. ดาวน์โหลด 

 

QR Code สำหรับดาวน์โหลดโมบายแอปพลิเคชัน 
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2.2 การลงทะเบียนและการเข้าใช้งานระบบ 

2.2.1 การลงทะเบียน Digital ID  

 

                                                           

1. เลือกเมนู ด้านมุมขวาบน 
2. คลิก “เข้าสู่ระบบ” 
3. เลือกลงทะเบียนผู้ใช้งานใหม่ 
คลิก “ผู้หางาน/ผู้ประกันตนกรณีว่างงาน” 
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4. เลือก ลงทะเบียน 
5. อ่านข้อตกลงในการใช้บริการ Digital ID  
6. คลิก ยินยอมตามเงื่อนไข  
7. คลิก “ยินยอม” 
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8. ระบุเลขบัตรประชาชน 13 หลัก 
9. เลือกรูปแบบพิสูจน์ตัวตน รหัสหลังบัตรประจำตัวประชาชน 
10. คลิก “ยืนยัน” 
11. ระบุ ชื่อ ชื่อกลาง (ถ้ามี) นามสกุล เป็นภาษาไทย 
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12. ระบ ุวันเดือนปีเกิด 
13. ระบุ รหัสหลังบัตรประชาชน 
14. คลิก “ยืนยัน” 
15. ตั้งชื่อบัญชีผู้ใช้งาน แนะน าเป็น 

เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 
16. ใส่รหัสผ่าน (Password)  

และยืนยันรหัสผ่าน (Password) 
17. คลิก “ยืนยัน” 
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18. ระบุหมายเลขโทรศัพท์มือถือ  
เพ่ือรับ OTP 

19. คลิก ขอรหัส OTP   
20. ระบุ OTP ที่ได้รับทาโทรศัพท์มือถือ 
21. คลิก “ยืนยัน”   
22. ผู้ใช้งานสามารถเลือกข้าม 

การยืนยันเบอร์โทรศัพท์มือถือได้ 
23. ตรวจสอบข้อมูล  
24. คลิก “ยืนยัน” 
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2.2.2 การเข้าใช้งานระบบ 

 

                                                                                                      

 

1. เลือก ผู้หางาน 
2. กรอก รหัสผู้ใช้ 
3. กรอก รหัสผ่าน 
4. คลิก “เข้าสู่ระบบ” 
5. กรณีลืมรหัสผ่าน สามารถคลิก “ลืมรหัสผ่าน ?” 

เพ่ือกู้คืนบัญชี 
6. ระบุบัญชีผู้ใช้งาน / เลขประจำตัวประชาชน / อีเมล 
7. คลิก “ถัดไป” 
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8. เลือก ช่องทางกู้คืนบัญชี 
(ยกตัวอย่างกรณีกู้คืนบัญชีทาง 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ) 

9. ได้รับรหัส OTP ทางข้อความ 
10. กรอก รหัส OTP 
11. คลิก “ยืนยัน” 
12. ได้รับรหัสผ่านใหม่ทางข้อความ 
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2.3 การขึ้นทะเบียนว่างงาน 

ผู้ประกันตนสามารถทำการข้ึนทะเบียนว่างงานผ่านโมบายแอปพลิเคชัน โดยจะต้องทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน จึงจะสามารถทำการขึ้นทะเบียนได้ 

2.3.1 ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนว่างงาน 

                                                                                                         

1. เปิดใช้งาน “ไทยมีงานทำ” แอปพลิเคชัน 

 
2. เลือกเมนู “ขึ้นทะเบียนว่างงาน” 

3. คลิกปุ่ม “ขึ้นทะเบียนว่างงาน” 
4. กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
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5. คลิกปุ่ม “ถัดไป” 
6. แสดงข้อมูลต าแหน่งงานแนะน า 
7. เลือก “ไม่ประสงค์จะสมัครงาน”  

กรณีไม่ต้องการสมัครงาน 
8. คลิกปุ่ม “ถัดไป” 
4.  
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9. เพ่ิมอาชีพอิสระ 
10. คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล” 
11. คลิกปุ่ม “ยืนยัน”  

เพ่ือท าการบันทึกข้อมูล 
12. แสดงข้อความ  

“ขึ้นทะเบียนว่างงานส าเร็จ” 
คลิกปุ่ม “ปิด” 
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2.3.2 การดูข้อมูลขึ้นทะเบียนว่างงาน 

ผู้ประกันตนสามารถดูข้อมูลขึ้นทะเบียนว่างงาน หลังจากทำการข้ึนทะเบียนว่างงาน  

                                                              

  

1. คลิกปุ่ม “ดูข้อมูลขึ้นทะเบียนว่างงาน”  
2. แสดงข้อมูลขึ้นทะเบียนว่างงาน 
3. ผู้ประกันตนสามารถแก้ไขบัญชีธนาคารได้  

โดยคลิกปุ่ม “แก้ไขบัญชีธนาคาร” 
4. แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลบัญชีธนาคาร 
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2.4 การรายงานตัว 

ผู้ประกันตนสามารถรายงานตัวหลังจากทำการขึ้นทะเบียนว่างงาน สามารถดูข้อมูลวันนัดรายงานตัว รวมถึงสถานะจ่ายเงิน และประวัติขึ้นทะเบียนผ่าน

โมบายแอปพลิเคชัน โดยจะต้องทำการล็อกอินเข้าสู่ระบบก่อน จึงจะสามารถทำรายการได้ 

2.4.1 ขั้นตอนการรายงานตัวและวันนัดรายงานตัว 

                                                                                                   

1. เลือกเมนู “รายงานตัว”  
2. แสดงข้อมูลกำหนดรายงานตัว วันที่มารายงานตัว 

และสถานะ ของแต่ละครั้งที่รายงานตัว 
3. ผู้ประกันตนสามารถดูข้อมูลรายงานตัวได้ 

โดยคลิกปุ่ม “ดูข้อมูลรายงานตัว” 
4. แสดงข้อมูลรายงานตัว 
5. ผู้ประกันตนสามารถคลิกปุ่ม “รายงานตัว”  

เมื่อถึงกำหนดการรายงานตัว 
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2.4.2 สถานะจ่ายเงิน 

                                                                                                        

 

 

1. เลือกเมนู “สถานะจ่ายเงิน”  
2. แสดงข้อมูลสถานะจ่ายเงิน 

- เลขที่ 
- วันที่ขึ้นทะเบียน 
- ผลการพิจารณา 
- สถานะจ่ายเงิน 

3. ผู้ประกันตนสามารถดูข้อมูลสถานะจ่ายเงิน 
ตามครั้งที่รายงานตัว 
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2.4.3 ประวัติขึ้นทะเบียน 

                                                                                                                                                                                                    

 

 

1. เลือกเมนู “ประวัติขึ้นทะเบียน”  
2. แสดงข้อมูลประวัติการขึ้นทะเบียนตามเลขท่ีขึ้นทะเบียน 

- ครั้งที่ 
- วันที่ครบกำหนด 
- วันรายงานตัว 
- จำนวนเงิน 
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