
 ขอมูลประกอบการตอบแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 
 

 มติท่ีประชุมคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
เมื่อวันอังคารที่ 28 มกราคม 2568 เวลา 09.30 น. ณ หองประชุมเทียน อัชกุล ชั้น 10 กรมการจัดหางาน 
มอบหมายกองพัฒนาระบบบริการจัดหางานและกองสงเสริมการมีงานทำเปนผูรับผิดชอบจัดทำขอมูลเพ่ือตอบ
แบบว ัดการเป ดเผยข อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ขอ O20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม โดยมอบหมายใหกองพัฒนาระบบบริการจัดหางานสำรวจความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเขารวมงาน Job Expo Thailand 2024 ในระหวางวันที่ 28 - 30 มิถุนายน 
2567 ณ ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์ 

 กองพัฒนาระบบบริการจัดหางานไดสำรวจความพึงพอใจของผูประกอบการภาครัฐและภาคเอกชน 
ท่ีรวมจัดกิจกรรมในงาน Job Expo Thailand 2024 เม่ือวันท่ี 1 - 20 กุมภาพันธ 2568 ผาน Google Forms 
(รายละเอียดตามเอกสาร 1) และจัดทำขอมูลประกอบการตอบแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  
ขอ O20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งกำหนดใหมีการแสดงผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
ไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน และเปนการดำเนินการโดยหนวยงาน ในป พ.ศ. 2568 
รายละเอียด ดังนี้ 

 1. ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
       การสำรวจความพึงพอใจของนายจาง/สถานประกอบการท่ีเขารวมจัดกิจกรรมในงาน Job Expo 

Thailand 2024 สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

 2. สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
     จากการสำรวจผูประกอบการภาครัฐและภาคเอกชนท่ีรวมจัดกิจกรรมในงาน มีผูตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 116 คน จำแนกตามประเภทธุรกิจ 5 อันดับแรก ไดแก ประเภทการผลิต จำนวน 21 คน คิดเปน 
รอยละ 18.10 บริการดานอาหาร จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 14.66 ธนาคาร/การเงิน และการสื่อสาร 
จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.90 การบริการดานการโรงแรมและการทองเท่ียว จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
6.03 และการแพทย จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลำดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่เคย 
เขารวมงานมากอน คิดเปนรอยละ 61.21 โดยมีผูประกอบการที่คาดวาจะรับผูสมัครงานสูงถึงรอยละ 79.31 
ในขณะที่รอยละ 20.69 ของผูประกอบการคาดวาอาจจะไมรับผูสมัครงาน โดยสวนใหญสนใจที่จะเขารวมงาน
ในปถัดไปสูงถึงรอยละ 98.28 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 3. ผลจากการมีสวนรวม 
             3.1 ผลการสำรวจความพึงพอใจของนายจาง/สถานประกอบการท่ีรวมจัดกิจกรรมในงาน จากการ
สำรวจความพึงพอใจของผูประกอบการท่ีรวมจัดกิจกรรมในงาน Job Expo Thailand 2024 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยูท่ี 4.28 คะแนนจาก 5 คะแนน โดยมีระดับความพึงพอใจในแตละดาน ดังนี้ 

(1) ดานความเหมาะสมของวันและเวลาในการจัดกิจกรรม ไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.35  
 (2) ดานการออกแบบ Layout และทิศทางการเดินของผูเขารวมงาน ไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.26  
 (3) ดานพ้ืนท่ีท่ีทางผูจัดงานจัดสรรใหกับบูทของบริษัท ไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.28  
 

(4) ดานการติดตอ... 
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 (4) ดานการติดตอประสานงานและการใหขอมูลเพ่ือเตรียมตัวกอนวันจัดงาน ไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.28  
 (5) ดานจำนวนผูเขารวมงานท่ีสนใจสมัครงาน ไดรับคะแนนเฉลี่ย 4.22  
 นอกจากนี้ ประเด็นขอคิดเห็นในดานการจัดงานตรงกับความคาดหวังของผูประกอบการ 

พบวา คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในหัวขอดังกลาวอยูท่ีรอยละ 4.27 จาก 5 คะแนน แสดงใหเห็นวาการจัดงาน 
Job Expo Thailand 2024 ในครั้งนี้สามารถตอบสนองความคาดหวังของผูประกอบการไดเปนอยางดี โดยมี
ระดับความพึงพอใจในระดับสูง ซ่ึงสามารถนำไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดงานในอนาคตใหดียิ่งข้ึน 
 3.2 ผลการสำรวจขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบวา นายจาง/สถานประกอบการ มีความเห็น
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดงานที่สะทอนถึงทั้งขอดีและขอเสนอที่ควรปรับปรุง โดยผูประกอบการมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมของการจัดงาน การบริการท่ีดี และการประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ แสดงใหเห็นถึงความสำเร็จ
ของการจัดงานท่ีสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูประกอบการไดเปนอยางดี  
และมีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ดังนี้ 
        (1) การบริหารจัดการท่ีจอดรถ  
        (2) การเพ่ิมบุคลากรในการประสานงานใหมากข้ึน 
        (3) การจัดเตรียม WiFi ท่ีควรมีความพรอมในการใหบริการ  
        (4) การจัดการมลพิษทางเสียงภายในงาน 
       (5) การจัดตำแหนงบูทท่ีควรใหความสำคัญเพ่ือเพ่ิมความสะดวกแกผูเขารวมงาน  

 ขอเสนอแนะเหลานี้แสดงใหเห็นถึงปญหาที่ควรแกไขเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูประกอบการ 
ในการจัดงานครั้งตอไป ซึ่งการรับฟงและนำขอเสนอแนะเหลานี้ไปปรับปรุงจะชวยใหการจัดงานในอนาคต 
มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูเขารวมงานไดดียิ่งข้ึน 

 4. การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
       กองพัฒนาระบบบริการจัดหางานไดสำรวจความพึงพอใจนายจาง/สถานประกอบการ เพ่ือนำ
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะมาพิจารณาพัฒนาการจัดโครงการ Job Expo Thailand 2025 โดยกรมการจัดหางาน
ไดเห็นชอบใหนำขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการสำรวจมาดังกลาวไปใชประกอบการจัดทำพรอมปรับปรุง
ขอบเขตของงานและการกำหนดหลักเกณฑการใหน้ำหนักคะแนน (Term of Reference : TOR) ในการจัด
โครงการ Job Expo Thailand 2025 (รายละเอียดตามเอกสาร 2) เพื่อใหการจัดงานดังกลาวเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของผูเขารวมงาน  
 

------------------------------------------------------------ 

 

 

กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน 
ขอมูล ณ วันท่ี 4 มีนาคม 2568 

 

 

 

 



แบบสรุปการสำรวจความพึงพอใจของนายจ้าง/สถานประกอบการที่เข้าร่วมจัดกิจกรรม 
ในงาน Job Expo Thailand 2024  

โดยสำรวจความคิดเห็นของนายจ้าง/สถานประกอบการที่ เข้าร่วมจัดกิจกรรมในงาน Job Expo 
Thailand 2024 เมื่อวันที่ 28 - 30 มิถุนายน 2567 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์  จำนวน 116 คน 
ผ่าน Google Forms จำนวน 7 ข้อคำถาม รายละเอียด ดังนี้ 

1. ระบปุระเภทอุตสาหกรรมของบริษัทท่าน

ประเภทอุตสาหกรรม จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 

การแพทย์ 6 5.17 
การผลิต 21 18.10 
ธนาคาร / การเงิน 8 6.90 
การสื่อสาร 8 6.90 
รัฐบาล 5 4.31 
การประกันภัย 5 4.31 
การบริการด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว 7 6.03 
การขนส่ง 3 2.59 
การศึกษา 5 4.31 
บริการด้านอาหาร 17 14.66 
คอมพิวเตอร์ / เทคโนโลยีสารสนเทศ 5 4.31 
อ่ืนๆ 26 22.41 
รวมทั้งหมด 116 100 

2. ท่านเคยเข้าร่วมงาน Job Expo Thailand มาก่อนหรือไม่
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ผู้ตอบ 116 คน 
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เอกสาร 1



- 2 - 
 

3. ท่านคาดว่าจะรับผู้สมัครจากงาน Job Expo Thailand 2024 หรือไม่ 

 

4. ระดับความพึงพอใจของงาน Job Expo Thailand 2024 ในแต่ละด้าน  

   หลักการคิดคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 

    - จำนวนผู้ประเมินในระดับพึงพอใจอย่างมาก    = n5 

             - จำนวนผู้ประเมินในระดับพึงพอใจ                = n4   

    - จำนวนผู้ประเมินในระดับปานกลาง             = n3 

    - จำนวนผู้ประเมินในระดับไม่พึงพอใจ            = n2 

             - จำนวนผู้ประเมินในระดับไม่พึงพอใจอย่างมาก = n1 

    โดยกำหนดค่าคะแนน : พึงพอใจอย่างมาก = 5 คะแนน, พึงพอใจ = 4 คะแนน,  
ปานกลาง = 3 คะแนน, ไม่พึงพอใจ = 2 คะแนน, ไม่พึงพอใจอย่างมาก = 1 คะแนน 

  วิธีคิดคะแนน 

          ค่าคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  =  5(n5) + 4(n4) + 3(n3) + 2(n2) + 1(n1)     
                                                      ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

         4.1 ความเหมาะสมวันและเวลาในการจัดกิจกรรม 

 
 

        ค่าคะแนนความพึงพอใจด้านความเหมาะสมวันและเวลาในการจัดกิจกรรม  
                                =   5(55) + 4(47) + 3(14) + 2(0) + 1(0)   =  4.35 คะแนน 
                                                   116                               
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        4.2 การออกแบบ Layout และทิศทางการเดินของผู้เข้าร่วมงาน 

 
 

 ค่าคะแนนความพึงพอใจด้านการออกแบบ Layout และทิศทางการเดินของผู้เข้าร่วมงาน  
                               = 5(65) + 4(18) + 3(31) + 2(2) + 1(0)  =  4.26 คะแนน 
                                                        116 

         4.3 พื้นที่ที่ทางผู้จัดงานจัดสรรให้กับบูทของบริษัท 

  
 

 ค่าคะแนนความพึงพอใจด้านพ้ืนที่ที่ทางผู้จัดงานจัดสรรให้กับบูทของบริษัท 
                               =  5(54) + 4(45) + 3(13) + 2(4) + 1(0)  =  4.28 คะแนน 
                                                        116 

         4.4 การติดต่อประสานงานและการให้ข้อมูลเพื่อเตรียมตัวก่อนวันจัดงาน 

  
 

 ค่าคะแนนความพึงพอใจด้านการติดต่อประสานสงานและการให้ข้อมูลเพ่ือเตรียมตัวก่อนวันจัดงาน 
                               =  5(60) + 4(29) + 3(27) + 2(0) + 1(0)  =  4.28 คะแนน 
                                                        116 
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  4.5 จำนวนผู้เข้าร่วมงานทีส่นใจสมัครงาน  

 

 

 

 
 

 ค่าคะแนนความพึงพอใจด้านจำนวนผู้เข้าร่วมงานที่สนใจสมัครงาน 
                               =  5(51) + 4(41) + 3(23) + 2(1) + 1(0)  =  4.22 คะแนน 
                                                        116 
 
 สรุปความพึงพอใจโดยเฉลี่ย  = ค่าคะแนนข้อ (4.1) + (4.2) + (4.3) + (4.4) + (4.5)  = 4.28 คะแนน  
                                                                             5 
 
5. การจัดงาน Job Expo Thailand ในครั้งนี้ตรงกับความคาดหวังของท่านหรือไม่ 

 
 การจัดงานครั้งนี้สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้ประกอบการ 
                               =  5(59) + 4(29) + 3(28) + 2(0) + 1(0)  =  4.27 คะแนน 
                                                        116 
 

6. ท่านสนใจเข้าร่วมงาน Job Expo Thailand ในปีหน้าหรือไม่? 

 
 
 
 

0

0

28

29

59

0 10 20 30 40 50 60 70

ไม่พึงพอใจอย่างมาก

ไม่พึงพอใจ

ปานกลาง

พึงพอใจ

พึงพอใจอย่างมาก
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จ านวนผู้เข้าร่วมงานที่สนใจสมัครงาน
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7. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
    ผู้ร่วมงานมีความเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดงานที่สะท้อนถึงทั้งข้อดีและข้อเสนอที่ควรปรับปรุง โดยมีความ
พึงพอใจในภาพรวมของการจัดงาน การบริการที่ดี และการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ และมีข้อเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุง ดังนี้ 
 7.1 การบริหารจัดการทีจ่อดรถ  
 7.2 การเพ่ิมบุคลากรในการประสานงานให้มากขึ้น 
 7.3 การจัดเตรียม Wifi ที่ควรมีความพร้อมในการให้บริการ  
 7.4 การจัดการมลพิษทางเสียงภายในงาน 
 7.5 การจัดตำแหน่งบูทที่ควรให้ความสำคัญเพ่ือเพ่ิมความสะดวกแก่ผู้เข้าร่วมงาน  
 

------------------------------------------------------------ 

 

 
กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน  

ข้อมูล ณ 24 กุมภาพันธ์ 2568  
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