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คำนำ 
 

                        การเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานไทยในอนาคตเป็นประเด็นที่มีความสำคัญต่อทุกภาคส่วน 
ของสังคม โดยเฉพาะประชากรในวัยทำงานและเยาวชนท่ีกำลังจะเข้าสู่ระบบการทำงาน เนื่องจากแรงงานเป็นกลไก
สำคัญในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความเปลี ่ยนแปลงทางสังคม  
และพฤติกรรมของผู้บริโภค ล้วนส่งผลต่อโครงสร้างของตลาดแรงงาน รวมถึงความต้องการในด้านทักษะและสมรรถนะ
ของแรงงานในสาขาอาชีพต่างๆ อุตสาหกรรมอาหารของไทยเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่มีบทบาทต่อเศรษฐกิจ
และการจ้างงาน โดยเฉพาะในกลุ ่มสินค้าที่มีศักยภาพสูงอย่าง “เครื ่องปรุงรสของไทย” ซึ ่งไม่เพียงแต่เป็น
ส่วนประกอบสำคัญในมื้ออาหารของครัวเรือนไทยเท่านั้น แต่ยังมีมูลค่าการส่งออกและโอกาสในการเติบโต  
ในตลาดโลกอย่างต่อเนื่อง อุตสาหกรรมนี้เกี่ยวข้องกับตำแหน่งงานจำนวนมากตั้งแต่ระดับการผลิต การแปรรูป  
การบรรจุภัณฑ์ ไปจนถึงการตลาดและการจัดจำหน่าย การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรม
เครื่องปรุงรสจึงมีความสำคัญในการวิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของอาชีพ ความต้องการแรงงาน และทักษะ
ที ่จำเป็นในอนาคต อันจะเป็นข้อมูลที ่ เป ็นประโยชน์ต ่อการวางแผนพัฒนากำล ังแรงงานของประเ ทศ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจและการพัฒนาเศรษฐกิจในระยะยาว กรมการจัดหางาน โดยศูนย์
บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคกลาง ตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต 
เพื่อภาครัฐจะได้รับทราบข้อมูลแนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของตำแหน่งงาน/อาชีพ ความต้องการ
แรงงานตำแหน่งงาน/อาชีพ การลดความต้องการหรือสูญหายไป และสมรรถนะที่นายจ้าง/สถานประกอบการ
ต้องการจากแรงงานของอุตสาหกรรมด้านอาหาร กลุ่มซอสปรุงรส 

                       คณะผู ้ว ิจัย หวังว่าผลการศึกษาครั ้งนี ้จะเป็นประโยชน์ในการกำหนดแนวทางในการผลิต 
และพัฒนากำลังคนให้สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงของตลาดแรงงานในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
รวมทั้งเป็นข้อมูลในการแนะแนวการศึกษาและการประกอบอาชีพให้กับผู้ท่ีมีความสนใจต่อไป 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
         การศึกษาวิจัยเรื ่อง “ทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตของอุตสาหกรรมด้านอาหาร: 
กรณีศึกษาเครื่องปรุงรส” ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความร่วมมือจากหลายภาคส่วนที่ให้การสนับสนุนข้อมูล 
ข้อคิดเห็น และความเชี่ยวชาญ ซึ่งมีส่วนสำคัญยิ่งต่อความสมบูรณ์ของการศึกษา ขอขอบคุณสถานประกอบการ 
ในอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสของไทย ซึ่งต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานคร จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
ปทุมธานี ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการเข้าร่วมกิจกรรมและให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ขอแสดงความขอบคุณ
เป็นพิเศษต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้เกียรติเข้าร่วมการสัมมนากลุ่มย่อย (Focus Group) และให้ข้อคิดเห็นที่ลึกซึ้งและ 
เป็นประโยชน์ ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ บริษัท โกลโบ ฟู้ด จำกัด และเจ้าหน้าท่ีบริหารบุคคลบริษัท ไทยเทพรส 
จำกัด (มหาชน) อาจารย์ประจำคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์การเกษตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผู้อำนวยการกองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการ และผู้อำนวยการกลุ่มงานพัฒนาศักยภาพแรงงาน
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ท่ีให้การสนับสนุนอย่างดียิ่ง 
                           นอกจากนี ้ ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.กิร ิยา กุลกลการ อาจารย์ประจำคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที ่ให้เกียรติเป็นผู ้ดำเนินการอภิปรายและสรุปผลการสัมมนากลุ ่มย่อย ตลอดจน  
ให้ข้อเสนอแนะ แนวคิด และเสริมข้อมูลความรู้ในส่วนที่ขาด เพื่อให้การศึกษาครั้งนี ้บรรลุตามวัตถุประสงค์  
อย่างสมบูรณ์          
                         สุดท้ายนี้ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคกลาง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาครั ้งนี้  
จะก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังภาครัฐและเอกชน โดยภาครัฐสามารถนำข้อมูลไปใช้กำหนดนโยบายหรือมาตรการในการ
ผลิตและพัฒนากำลังคนเพี่อรองรับตลาดแรงงานในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับภาคเอกชนสามารถ  
นำข้อมูลไปใช้เป็นฐานในการคาดการณ์ พยากรณ์ เพื่อเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต หากมีข้อผิดพลาดประการใดศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคกลาง 
ขออภัยไว้ ณ ท่ีนี้ด้วย 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

                การศึกษาวิจัยฉบับนี้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้มสำคัญที่มีผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมอาหารของไทย โดยเฉพาะในกลุ ่ม "เครื ่องปรุงรส" ซึ ่งเน้นศึกษากลุ่ม "ซอสปรุงรส" เพื่อประเมิน  
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อแรงงานภายในอุตสาหกรรม ตำแหน่งงานที่มีแนวโน้มความต้องการสูง ตำแหน่งที่อาจ 
ลดบทบาทหรือสูญหายไป ตลอดจนสมรรถนะที่จำเป็นของแรงงานในอนาคต โดยมุ่งเน้นพื้นที่ศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครจังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี โดยใช้วิธีการคาดการณ์อนาคต 
(Foresight) เป็นกรอบแนวทางการวิจัยในการศึกษา ผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้  
 แนวโน้มที ่ส ่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมด้านอาหาร กรณีศึกษาเครื ่องปรุงรส (กลุ ่มซอสปรุงรส) 
จากการศ ึกษาพบว ่า ป ัจจ ัยหร ือแนวโน ้มหลัก 5 อ ันด ับแรกที ่ส ่งผลกระทบต ่อสถานประกอบการ  
ในกลุ ่มอุตสาหกรรมซอสปรุงรส ได้แก่  1) การเปลี ่ยนแปลงรสนิยมของผู้บริโภค เช่น ความนิยมในอาหาร 
เพื่อสุขภาพ ผลิตภัณฑ์ปราศจากสารกันบูด หรือการลดบริโภคโซเดียม  2) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการค้า 
และการลงทุนท้ังในระดับประเทศและต่างประเทศ เช่น การเปิดเสรีทางการค้า หรือการเปล่ียนแปลงอัตราภาษีนำเข้า 
3) ข้อกังวลด้านสาธารณสุข โดยเฉพาะในสถานการณ์โรคระบาด อาทิ COVID-19 ที่ส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทาน การขนส่ง 
และการจ้างงาน 4) การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล ที่มีผลต่อกระบวนการผลิต การจัดจำหน่าย และการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร 5) การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายและกฎระเบียบ เช่น มาตรฐานความปลอดภัยอาหาร ข้อกำหนด
ด้านสิ่งแวดล้อม หรือการใช้แรงงานอย่างเป็นธรรม ถึงแม้ว่าสถานการณ์ในช่วง 1-2 ปีที ่ผ่านมา จะมีปัจจัย 
ความไม่แน่นอนหลายด้าน แต่ผลการศึกษาไม่พบแนวโน้มที่สถานประกอบการจะลดการจ้างงานโดยรวมอย่าง  
มีนัยสำคัญ แต่กลับมีแนวโน้มท่ีจะปรับตัวโดย 1) การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงานและลดต้นทุน 2) การกระจายความเส่ียง
ของซัพพลายเชน 3) การขยายตลาดใหม่และฐานลูกค้า 4) การปรับคุณภาพสินค้าให้ตอบโจทย์ตลาดเฉพาะกลุ่ม  
5) การลงทุนในเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ 
               ตำแหน่งงานที่มีความต้องการในอนาคต ผลการศึกษา พบว่า ตำแหน่งงาน/อาชีพ ในอีก 3-5 ปี  
ข้างหน้าท่ีสถานประกอบการหาคนมาทำงานได้ยาก ได้แก่ 1) นักวิทยาศาสตร์อาหาร (Food Scientist) 
2) นักเทคโนโลยีอาหาร (Food Technologist) 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (R&D Specialist) 
4) วิศวกรระบบอัตโนมัติ และช่างเทคนิคควบคุมเครื่องจักร (Automation Engineer/Maintenance Technician)  
5) นักวิเคราะห์ข้อมูลภาคการผลิต (Data Analyst – Manufacturing) 6) ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยอาหาร 
(Food Safety Specialist) นอกจากนี้ ผลการศึกษา พบว่า สาเหตุการรับสมัครคนเข้าทำงานในตำแหน่งดังกล่าว
เป ็นเร ื ่องยากเน ื ่องจาก 1) การขาดแคลนผู ้สม ัครที ่ม ีท ักษะ ประสบการณ์ หร ือคุณสมบัต ิท ี ่ต ้องการ 
2) ทักษะที่จำเป็นนั้นเป็นที่ต้องการอย่างมากของบริษัทอื่น ๆ  ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 3) ทักษะที่จำเป็นคือทักษะ
เฉพาะทางท่ีขาดแคลน 4) สาเหตุอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงสร้างแรงงานและพฤติกรรมแรงงานรุ่นใหม่ เช่น แรงงาน
ท่ีมีคุณสมบัติตรงมีจำนวนน้อยกว่าความต้องการจริงขององค์กร นายจ้างบางรายไม่สามารถแข่งขันด้านค่าจ้างกับ
องค์กรขนาดใหญ่ได้ การนำระบบอัตโนมัติหรือ AI เข้ามาทดแทนแรงงานบางส่วน ทำให้เกิดการปรับเปลี่ยน
ลักษณะงานแรงงานมีแนวโน้ม “เลือกงาน” มากขึ้น รวมถึงมีความอดทนในการทำงานน้อยลง โดยเฉพาะในงาน 
ท่ีต้องใช้กำลังหรืออยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีท้าทาย 



ง 

                ตำแหน่งงานที่จะลดความต้องการหรือสูญหายในอนาคต ผลการศึกษาพบว่า ในช่วงระยะเวลา 3–5 ปี
ข้างหน้า สถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีแผนลดจำนวนแรงงานในตำแหน่งงานใดโดยเฉพาะ แต่มีแนวโน้ม  
เพิ่มการใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักรในการสนับสนุนการทำงานมากขึ้นเพื่อทดแทนแรงงานโดยตรง                
               สมรรถนะที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการจากแรงงาน จากผลการศึกษาพบว่า ทักษะหลัก 
ที่พนักงานที่มีอยู่ และพนักงานที่รับสมัครใหม่จำเป็นต้องปรับปรุงเพื่อทำงานต่อไปในบริบทของการเปลี่ยนแปลง 
ท่ีกำลังดำเนินอยู่ ดังนี้  
                  ทักษะหลักท่ีพนักงานท่ีมีอยู่จำเป็นต้องปรับปรุงเพื่อทำงานต่อไปในบริบทของการเปล่ียนแปลง
ที่กำลังดำเนินอยู่ ได้แก่ 1) ทักษะด้านการสื่อสารและการทำงานเป็นทีม 2) ทักษะด้านความปลอดภัยอาหาร 
และคุณภาพ 3) ทักษะด้านความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารและมาตรฐานด้านสุขอนามัย 4) ทักษะ  
ด้านความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา และ 5) ทักษะด้านเทคโนโลยี 
                         ทักษะของพนักงานที่รับสมัครใหม่ต่อบริบทของการเปลี่ยนแปลงที่กำลังดำเนินอยู่ ได้แก่    
1) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา 2) ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 3) ทักษะด้านการสื่อสาร  
และการทำงานเป็นทีม 4) ทักษะด้านเทคโนโลยี และ 5) ทักษะด้านความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร 
และมาตรฐานด้านสุขอนามัย         
                จากผลการศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะ  ดังนี้ 
                1) การพัฒนาและฝึกทักษะการอบรมแรงงาน ควรบูรณาการระหว่างกรมพัฒนาฝีมือแรงงานและ
กรมการจัดหางาน โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับทักษะที่ตลาดแรงงาน
ต้องการในอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรส ได้แก่ วิศวกรรมระบบอัตโนมัติ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับเทคโนโลยี
ใหม่และมาตรฐานสากลด้านความปลอดภัยอาหาร สำหรับกรมการจัดหางาน ควรมีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทักษะ
ในอุตสาหกรรมอาหารจากนายจ้าง/สถานประกอบการท่ีแจ้งความต้องการแรงงานกับกรมการจัดหางาน 
                2) การวางแผนพัฒนากำลังคนในระยะยาว ภาคการศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรของสถาบันการศึกษา 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต โดยเริ ่มจากการปลูกฝังเรื ่องความปลอดภัยอาหาร 
ในระด ับประถมศึกษาและม ัธยมศึกษา สำหร ับท ักษะด ้านว ิทยาศาสตร ์อาหาร เทคโนโลย ีสารสนเทศ  
และมาตรฐานสากลด้านความปลอดภัยอาหาร ควรกำหนดหลักสูตรในระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา 
                นอกจากนี้สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) และกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม ควรบูรณาการร่วมกับสถานประกอบการในอุตสาหกรรมด้านอาหาร เพื่อจัดทำหลักสูตรการเรียน
การสอนแบบทวิภาคี (Dual Vocational Training System) เพื่อให้นักเรียน/นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์จริง 
ในสถานประกอบการ โดยกำหนดให้นักเรียน/นักศึกษาฝึกประสบการณ์ในชั้นปีที่ 2 เพื่อให้นักเรียน/นักศึกษาได้
เรียนรู้การใช้เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่ใช้จริงในกระบวนการผลิต และช่วยให้ค้นพบความถนัดเพื่อนำไปประกอบ 
การตัดสินใจเลือกสาขาเฉพาะทาง 
                3) สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) ขอรับสนับสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติของอุตสาหกรรมอาหารจากต่างประเทศ 
ผ่านความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ เช่นเดียวกับความร่วมมือระหว่าง สวทช. กับมหาวิทยาลัยป่าไม้หนานจิง 
ประเทศจีน ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีการแปรรูปไม้ไผ่ ซึ่งดำเนินการวิจัยร่วมการพัฒนาเทคโนโลยีวัสดุชีวภาพ  
การประยุกต์ใช้ในบริบทจริง การสนับสนุนเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy) โดยควรขยายความร่วมมือ
ไปยังอุตสาหกรรมอาหารด้วย เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
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บทท่ี1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 
                   รายงานวิกฤตการณ์อาหารโลกประจำปี 2567 ที่จัดทำโดยองค์การอาหารและการเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ (FAO) ร่วมกับสหภาพยุโรปและโครงการอาหารโลก ระบุว่า ประชากรโลกกว่า 281.6 ล้านคน 
เผชิญภาวะขาดแคลนอาหารอย่างรุนแรงและจำเป็นต้องได้ร ับความช่วยเหลือด้านอาหารอย่างเร่งด่วน 
ขณะเดียวกัน ภาวะเศรษฐกิจถดถอยในระดับโลกส่งผลให้ประชากรอีกกว่า 75 ล้านคนเผชิญความไม่มั่นคงทาง
อาหารในระดับสูง ปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความเปราะบางของระบบอาหารโลกท่ีต้องการการบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (FAO, สหภาพยุโรป, โครงการอาหารโลก 2567 thaicityfarm.com, 2024) 
                  เพื่อรับมือกับวิกฤตการณ์ดังกล่าว จึงจำเป็นต้องเปล่ียนแปลงระบบอาหารท่ีเปราะบาง โดยส่งเสริม
การพัฒนาการเกษตรรายย่อย และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตอาหารของเกษตรกร พร้อมทั้งสร้างความร่วมมือ
ระหว่างประเทศในการส่งเสริมเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ท่ีคำนึงถึงความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม 
และ ส่ิงแวดล้อม เพื่ อป้องกันและหย ุดยั้ งการใช้ทรัพยากรธรรมชา ติอย ่ าง ส้ิน เป ลืองและไม่ยั่ ง ยื น
(thaicityfarm.com, 2024) ประเทศไทยมีจุดแข็งด้านการเกษตร โดยมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และ
หลากหลาย เหมาะสมกับการผลิตสินค้าเกษตรและอาหารที่มีคุณภาพสูง เกษตรกร ผู้ประกอบการ ภาครัฐ และ
ภาคเอกชนไทยมีศักยภาพในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตรและอาหารให้มีมาตรฐานสากล สินค้าเกษตรและ
อาหารไทยมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและได้รับการยอมรับในตลาดโลก อีกท้ังรัฐบาลยังได้ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ประเทศไทย
ในฐานะ “ครัวโลก” โดยอาศัยความแข็งแกร่งของอุตสาหกรรมอาหารและนวัตกรรมด้านอาหารท่ีทันสมัย (สำนัก
ข่าวไทยแลนด์พลัส, 2567) นโยบาย “ครัวไทยสู่ครัวโลก” ได้ผลักดันให้อุตสาหกรรมอาหารไทยเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยไทยเป็นผู้ส่งออกอาหารอันดับท่ี 13 ของโลก ด้วยมูลค่าการส่งออกกว่า 30,500 ล้านดอลลาร์สหรัฐใน
ปี 2564 (สำนักข่าวไทยแลนด์พลัส, 2567) นอกจากนี้ ไทยยังมีศักยภาพสูงในกลุ่มเครื่องปรุงรส จากข้อมูลของ 
Krungthai Compass (2567) อุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสมีแนวโน้มเติบโตอย่างชัดเจน โดยยอดขายในประเทศ 
ปี 2567 และ 2568 คาดว่าจะเติบโตท่ีร้อยละ 7.5 และ 9 ตามลำดับ ขณะท่ีการส่งออกคาดว่าจะเติบโตท่ีร้อยละ 
15 และ 7 ตามลำดับในช่วงเวลาเดียวกัน โดยได้รับแรงขับเคล่ือนหลักจากอุตสาหกรรมอาหาร การท่องเท่ียว และ
ร้านอาหารไทยในต่างประเทศ ถึงแม้ประเทศไทยจะเป็นผู้ส่งออกซอสปรุงรสอันดับที่ 8 ของโลก แต่มีส่วนแบ่งตลาด
เพียงร้อยละ 3.4 เทียบกับจีน อินเดีย และสหรัฐฯ ซึ่งมีสัดส่วนสูงกว่าอย่างมาก สะท้อนให้เห็นโอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพและขยายตลาดอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากสามารถปรับสินค้าตอบสนองแนวโน้มตลาดโลก
ในด้านสุขภาพ ส่ิงแวดล้อม และรสนิยมผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ( Krungthai Compass (2567) ) 
                    ดังนั ้น การเลือกศึกษาอุตสาหกรรมเครื ่องปรุงรสจึงเป็นตัวแทนที ่สะท้อนถึงศักยภาพของ
อุตสาหกรรมอาหารไทยในภาพรวม ท้ังในแง่โอกาสทางเศรษฐกิจและความท้าทายด้านแรงงานท่ีต้องเตรียมพร้อม
รับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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                    อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมซอสปรุงรสของไทยยังเผชิญกับความท้าทายด้านกำลังแรงงานท่ีสำคัญ 
ได้แก่ การขาดแคลนแรงงานอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากโครงสร้างประชากรของประเทศกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
ส่งผลให้จำนวนแรงงานวัยทำงานลดลง ขณะเดียวกัน ความต้องการแรงงานในอุตสาหกรรมอาหารยังคงสูงขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ แรงงานส่วนใหญ่ยังขาดทักษะและความรู้ที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีการผลิตอาหาร  
และมาตรฐานความปลอดภัยในอุตสาหกรรมสมัยใหม่ รวมทั้งประสบปัญหาด้านค่าตอบแทนและสภาพการทำงาน
ที ่ไม่เพียงพอ ทำให้อัตราการลาออกสูงและมีความยากลำบากในการร ักษาพนักงานไว ้ในอุตสาหกรรม   
(กระทรวงแรงงาน, 2567; ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2567; สำนักข่าวไทย
แลนด์พลัส, 2567) ด้วยเหตุนี้ การศึกษาทิศทางและความต้องการกำลังแรงงานในอุตสาหกรรมซอสปรุงรสของไทย
จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ 
และสร้างกลไกสนับสนุนด้านแรงงานที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและตลาดโลกในอนาคต  
ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางอาหารของประเทศและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม
ซอสปรุงรสไทยในตลาดโลกอย่างยั่งยืน 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          1.2.1 เพื่อศึกษาแนวโน้มที ่จะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมด้านอาหาร (Food) : กรณีศึกษา
เครื่องปรุงรส 
                1.2.2 เพื่อศึกษาตำแหน่งงานท่ีมีความต้องการในอนาคตของอุตสาหกรรมด้านอาหาร (Food) : กรณีศึกษา
เครื่องปรุงรส 
                1.2.3 เพื่อศึกษาตำแหน่งงานที่จะลดความต้องการหรือสูญหายไปของอุตสาหกรรมด้านอาหาร 
(Food) : กรณีศึกษาเครื่องปรุงรส 
                1.2.4 เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีนายจ้าง/สถานประกอบการต้องการจากแรงงานของอุตสาหกรรมด้านอาหาร 
(Food) : กรณีศึกษาเครื่องปรุงรส 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
  1.3.1 ขอบเขตเนื ้อหาศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตของอุตสาหกรรมด้านอาหาร 
(Food) : กรณีศึกษาเคร ื ่องปรุงรส โดยศึกษาในประเด็นสำคัญประกอบด้วย ความสำคัญหรือเหตุผล 
ท่ีเลือกศึกษา แนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมฯ ตำแหน่งงานท่ีมีความต้องการในอนาคต 
ตำแหน่งงานท่ีจะลดความต้องการหรือสูญหายไป และสมรรถนะท่ีนายจ้าง/สถานประกอบการต้องการจากแรงงาน 
  1.3.2 ขอบเขตปัจจัยรายล้อม ขอบเขตเนื้อหาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นหลัก จะอยู่ภายใต้กรอบ
ปัจจัย STEEP ของหลักการวิจัยเรื่องอนาคตศึกษาท่ีประกอบด้วยด้านสังคม (Social) เทคโนโลยี (Technological) 
ส่ิงแวดล้อม (Environmental) เศรษฐกิจ (Economic) และการเมือง (Political) 
  1.3.3 ขอบเขตประชากร ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้มุ ่งศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต  
ผ่านมุมมองของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมด้านอาหาร กรณีศึกษาเครื่องปรุงรส โดยใช้แนวคิด
การมองอนาคต (Foresight) เป็นแนวทางในการศึกษา ด้วยการว ิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
การทบทวนวรรณกรรม และการประชุมกลุ่มย่อยเชิงปฏิบัติการ ดังนั้น การเลือกประชากรในการศึกษาจึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
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คือ 1. กลุ ่มประชากรที ่ใช้สำหรับการศึกษาเชิงปริมาณ จะทำการสุ ่มตัวอย่าง  โดยอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) จากกรอบประชากรรายชื่อ สถานประกอบการที่ศึกษาจากฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  
2. กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพเป็นกลุ่มผู ้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ในอุตสาหกรรมด้านอาหาร 
(Food) : กรณีศึกษาเครื ่องปรุงรส ที ่ให้ความคิดเห็นมุมมอง และร่วมกันให้ฉันทามติเก ี ่ยวก ับอนาคต 
ของตลาดแรงงาน ภายใต้ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์จากกลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถามในเชิงปริมาณ รวมท้ัง
ข้อมูล จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนั้นการเลือกประชากรในกลุ่มนี้จึงไม่มีการสุ่ม 
ตัวอย่างแบบตัวแทนประชากร แต่จะเลือกวิธีการกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  1.3.4 ขอบเขตเชิงพ ื ้นที ่  การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต ของอุตสาหกรรม 
ด้านอาหาร (Food) : กรณีศึกษาเครื่องปรุงรส กำหนดพื้นท่ีการศึกษาเป็นสถานประกอบการการผลิตเครื่องปรุงรส
ในเขตพื้นท่ี 10 จังหวัดภาคกลาง เหตุผลท่ีเลือกศึกษาเพราะเป็นพื้นท่ีท่ีศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคกลาง
รับผิดชอบ และเป็นสถานท่ีต้ังของบริษัทผลิตเครื่องปรุงรส 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ตลาดแรงงาน (Labor Market) หมายถึง สภาพการจ้างงานและการหางานในอุตสาหกรรม 
ท่ีเกี่ยวข้องกับเครื่องปรุงรสไทย ซึ่งรวมถึงอุปสงค์ (demand) และอุปทาน (supply) ของแรงงานในภาคการผลิต 
การพัฒนาและการจัดจำหน่ายเครื่องปรุงรสไทย เช่น พนักงานโรงงาน, ผู ้ผลิตเครื ่องปรุงรส, หรือผู้จำหน่าย 
ในตลาด การวิเคราะห์อุปสรรคหรือข้อจำกัดในการเข้าถึงตลาดแรงงาน เช่น ระดับการศึกษา, ทักษะที่ต้องการ, 
และการฝึกอบรม 
 ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถเฉพาะด้านท่ีจำเป็นสำหรับการทำงานในอุตสาหกรรมเครื่องปรุง
รสไทย เช่น ความรู ้ในเรื ่องส่วนผสม, วิธ ีการผลิต, การบรรจุหีบห่อ, การควบคุมคุณภาพ, หรือการตลาด  
การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะใหม่ ๆ สำหรับแรงงานท่ีต้องการการปรับตัวตามความต้องการของตลาด 
 อุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสไทย (Thai Seasoning Industry) หมายถึง การผลิตและการค้าขาย
เครื่องปรุงรสที่ใช้ในอาหารไทย เช่น น้ำปลา ซอสปรุงรส พริกเผา หรือเครื่องเทศต่าง ๆ ที่จำเป็นในอาหารไทย  
การวิเคราะห์แนวโน้มและปัจจัยที ่มีผลต่อการจ้างงานในอุตสาหกรรมนี้ เช่น การเติบโตของการส่งออก ,  
ความต้องการในประเทศ, และนวัตกรรมในกระบวนการผลิต 
 แรงงานไม่เป็นทางการ (Informal Labor) หมายถึง แรงงานที่ทำงานในรูปแบบที่ไม่เป็นทาง 
การในอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสไทย เช่น คนงานในฟาร์มที่ปลูกพืชสมุนไพร, ผู้ผลิตขนาดเล็กที่ไม่ได้จดทะเบียน
ธุรกิจ หรือแรงงานที ่ทำงานในลักษณะการรับเหมาช่วง การสำรวจบทบาทของแรงงานในภาคไม่เป็นทาง 
การท่ีมีความสำคัญในการผลิตเครื่องปรุงรสไทย 
 การจ้างงาน (Employment) หมายถึง การจัดหางานให้กับคนในตลาดแรงงาน เช่น การสร้าง
ตำแหน่งงานในโรงงานผลิต การจัดหางานด้านการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ , การตลาด หรือการพัฒนาแบรนด์ การ
ประเมินความต้องการแรงงานในแต่ละประเภทงาน เช่น แรงงานท่ีมีทักษะสูงและแรงงานท่ีมีทักษะต่ำ 
 แนวโน้มและปัจจัยที่ส่งผลต่อการจ้างงาน (Trends and Factors Affecting Employment) 
หมายถึง ปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลต่อการสร้างงานในอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสไทย เช่น การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การขยายตลาดต่างประเทศ หรือการเปล่ียนแปลงในแนวโน้มบริโภคของผู้บริโภค 
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        ความมั่นคงทางอาหาร หมายถึง การเข้าถึงความเพียงพอ การใช้ ประโยชน์ และความมี เสถียรภาพ 
ด้านอาหารของระดับครัวเรือนและชุมชน  
        การจัดการความมั่นคงทางอาหาร หมายถึง แนวทางที่จะทำให้สภาวะการณ์ทางด้านอาหารของ
ครัวเรือน และชุมชน มีการวางแผน มีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้  ในเรื ่องการเข้าถึงอาหาร ความเพียงพอ  
การใช้ประโยชน์ และความมีเสถียรภาพ  
        เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนและชุมชน หมายถึง การประกอบอาชีพทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ท่ีสร้างรายได้ให้กับครัวเรือน และรวมไปถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ การรวมกลุ่มทางสังคม การมีส่วนร่วมของ คนในชุมชน   
        ปัจจัยความเส่ียงต่อมั่นคงทางอาหาร หมายถึง ส่ิงท่ีจะส่งผลก่อให้ผลกระทบต่อการเข้าถึงความเพียงพอ
การใช้ประโยชน์และความมีเสถียรภาพด้านอาหารของระดับครัวเรือนและชุมชน 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
                1.5.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนผลิตและพัฒนา
กำลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต รวมทั้งใช้ในการแนะแนวการศึกษาต่อ  
และการประกอบอาชีพให้กับนักเรียน นักศึกษา และผู้ท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน    
                1.5.2 เจ้าหน้าท่ีด้านการวิเคราะห์วิจัยสามารถพัฒนาผลงานการวิจัยด้านตลาดแรงงาน ให้มีคุณภาพ 
เป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบายและแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ของกรมการจัดหางาน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
                การวิจัยเรื่อง การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตของอุตสาหกรรมอาหารด้าน(Food) : 
กรณีศึกษาเครื่องปรุงรส คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

                2.1 แนวคิดเกี่ยวกับตลาดแรงงาน 
                2.2 ความสำคัญของอุตสาหกรรมซอสปรุงรสในเศรษฐกิจไทย 
                2.3 ความท้าทายด้านกำลังแรงงานในอุตสาหกรรมซอสปรุงรส 
                2.4 แนวทางการพัฒนากำลังแรงงานในอุตสาหกรรมซอสปรุงรส 
                2.5. แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการมองอนาคต 
                2.6 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารและความต้องการของผู้บริโภค  
                2.7 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับตลาดแรงงาน 
                ตลาดแรงงาน หมายถึง ระบบที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนแรงงานระหว่างผู้มีความต้องการใช้แรงงาน 
(นายจ้าง) และผู้ที่มีความสามารถในการทำงาน (แรงงาน) โดยมีการกำหนดค่าตอบแทนและเงื่อนไขการจ้างงาน
ตามกลไกอุปสงค์และอุปทานของแรงงานในแต่ละช่วงเวลา (Smith, 1776) ปัจจัยที่มีผลต่อการเคลื่อนย้าย 
และจัดสรรแรงงาน ได้แก่ ระดับทักษะ ความรู ้ ประสบการณ์ รวมถึงสภาพแวดล้อมและนโยบายแรงงาน  
(กรมการจัดหางาน, 2565) ในอุตสาหกรรมอาหารและซอสปรุงรส การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ  
ความต้องการของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศส่งผลโดยตรงต่อรูปแบบและความต้องการแรงงาน 
(International Labour Organization, 2023) ทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) ของ Becker 
(1964) เน้นว่า การลงทุนในทักษะและความรู้ของแรงงานจะเพิ่มศักยภาพและผลิตภาพของแรงงาน ส่งผลให้
แรงงานมีรายได้สูงขึ ้นและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวม ซึ ่งทฤษฎีนี ้เป็นกรอบแนวคิดหลัก 
ในการพัฒนานโยบายแรงงานที่มุ่งเน้นการยกระดับทักษะแรงงานให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ (กระทรวงแรงงาน, 2567) 

2.2 ความสำคัญของอุตสาหกรรมซอสปรุงรสในเศรษฐกิจไทย 
              อุตสาหกรรมซอสปรุงรสเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจไทย โดยถือเป็นหนึ่ง  
ในสินค้าส่งออกหลักของอุตสาหกรรมอาหารที่สร้างรายได้มหาศาลและมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ( Food 
Intelligence Center, กระทรวงอุตสาหกรรม, 2567) ผลิตภัณฑ์ซอสปรุงรส เช่น ซอสถั่วเหลือง ซอสพริก  
และเครื่องปรุงรสต่างๆ เป็นสินค้าท่ีได้รับความนิยมในตลาดต่างประเทศโดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ยุโรป 
และอเมริกาเหนือ (สำนักข่าวไทยแลนด์พลัส, 2567) ส่งผลให้อุตสาหกรรมนี้เป็นฟันเฟืองสำคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและเสริมสร้างภาพลักษณ์ “ครัวโลก” ของประเทศไทยในระดับนานาชาติ 
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2.3 ความท้าทายด้านกำลังแรงงานในอุตสาหกรรมซอสปรุงรส 
               แม้ว่าอุตสาหกรรมซอสปรุงรสไทยจะมีศักยภาพสูงและเป็นที่ยอมรับในตลาดโลก แต่ยังเผชิญกับ 
ความท้าทายสำคัญในด้านกำลังแรงงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิตและการเติบโตของอุตสาหกรรม ได้แก่ 
                1) การขาดแคลนแรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะด้าน กระบวนการผลิตซอสปรุงรสท่ีได้มาตรฐานระดับสากล 
ต้องอาศัยแรงงานท่ีมีความรู้และทักษะเฉพาะด้าน เช่น การควบคุมคุณภาพ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน และเทคโนโลยี
การผลิตท่ีทันสมัย (ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2567) 
                2) ผลกระทบจากโครงสร้างประชากรผู้สูงอายุ ประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้จำนวนแรงงานในวัยทำงานลดลงอย่างต่อเนื่องเกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม 
ท่ีต้องการแรงงานจำนวนมาก (กระทรวงแรงงาน, 2567) 
                3) สภาพการทำงานและค่าตอบแทนที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการ ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นธรรม 
และสภาพแวดล้อมการทำงานที ่ไม่เหมาะสม ส่งผลให้แรงงานมีความไม่พึงพอใจและมีอัตราการลาออกสูง  
ซึ่งส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องและประสิทธิภาพของการผลิต (กระทรวงแรงงาน, 2567) 
                4) ทักษะของแรงงานไม่สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม แรงงานส่วนใหญ่ยังขาดทักษะ
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีจำเป็นต่อการทำงานในอุตสาหกรรมซอสปรุงรสท่ีมีการแข่งขันสูงและเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว (ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2567) 

2.4 แนวทางการพัฒนากำลังแรงงานในอุตสาหกรรมซอสปรุงรส 
               เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นและเตรียมความพร้อมให้กับแรงงานในอุตสาหกรรมซอสปรุงรส จำเป็นต้อง
ดำเนินมาตรการเชิงนโยบายและปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
               1) การส่งเสริมและพัฒนาทักษะแรงงานผ่านการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม (ธนกร, 2565) 
               2) การกำหนดมาตรฐานค่าตอบแทนและสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มแรงจูงใจ 
และลดอัตราการลาออกของแรงงาน (กระทรวงแรงงาน, 2567) 
               3) การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในกระบวนการผลิตเพื่อลดภาระงานที่ซ้ำซ้อนและ 
เพิ่มประสิทธิภาพ (Food Intelligence Center, 2567) 
               4) การสร้างความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ในการพัฒนา
หลักสูตรการฝึกอบรมที่ตอบสนองความต้องการแรงงานในอุตสาหกรรมซอสปรุงรสอย่างแท้จริง 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับการมองอนาคต 
2.5.1 ความหมายของการมองอนาคต (Foresight) 
  การมองอนาคต (Foresight) คือการว ิเคราะห์คาดการณ์และอธิบายการเปลี ่ยนแปลงในอนาคต 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตหรือเพื่อออกแบบอนาคตท่ีพึงประสงค์ 
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2.5.2 สิ่งที่ควรรู้เก่ียวกับการมองอนาคต  
   1) การมองอนาคต (Foresight) เป็นศาสตร์ที่ต้องใช้ความคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ประกอบกับ
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และจินตนาการ (Imagination) เนื่องจากการมองอนาคตในหลายกรณี 
เป็นการวิเคราะห์และคาดการณ์อนาคตในระยะยาว ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีเป็นนามธรรมและเป็นกระบวนการคิด  ในส่ิง
ท่ีสังคมโดยท่ัวไปมิได้คาดคิดมาก่อน ด้วยเหตุนี ้การมองอนาคตท่ีมีประสิทธิภาพจึงต้อง “อาศัยเทคนิคการส่ือสาร
เพื่อให้ผู้อื่นรับรู้และเข้าใจในแนวคิดท่ีเป็นนามธรรม” 
   2) เครื่องมือการมองอนาคตในปัจจุบันเป็น “กระบวนการตัดสินใจร่วมกัน (Participatory Deliberative 
Process)” ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงเครื ่องมือที ่เป็นการวิจัยเอกสาร 
(Document Research) ซ ึ ่งในเคร ื ่องมือนี ้ เสนอแนะให้นำผลการว ิจ ัยไปผ่านกระบวนการประชาคม 
เพื่อระดมความคิดเห็นในเชิงลึกมากข้ึน 
  3) เครื ่องมือการมองอนาคตมุ่งเน้น “การเปลี่ยนแปลงที่จริงจังและมีความยั่งยืน (Transformation)”  
ทั ้งในประเด็นทางด้านสังคมศาสตร์  มานุษยวิทยา และนโยบายสาธารณะ การมองอนาคตจึงมีความเป็น 
พหุวิทยาการ (Multidisciplinary Approach) มากกว่าจะเป็นวิทยาศาสตร์หรือสังคมศาสตร์โดยเฉพาะ 
   4) การมองอนาคตไม่ได้จำกัดเพียงแค่การวิเคราะห์และการคาดการณ์อนาคต แต่ยังรวมถึงการออกแบบ
อนาคต ซึ่ง “อนาคต (Futures)” ในที่นี ้มีความเป็น “พหูพจน์ (Plurality)” หรือเป็น “อนาคตทางเลือกท่ี
หลากหลาย (Alternative Futures)” 
  5) การมองอนาคตเป็นกระบวนการท่ีมีหลายขั้นตอน (Multiple Steps) ใช้เวลายาวนานและอาจมีลักษณะ
เป็นการทวนซ้ำ (Iteration) เช่น การมองอนาคตในประเด็นใดประเด็นหนึ่งอาจใช้เวลา 1-2 ปี ประกอบด้วย  
การวิจัยเอกสาร การออกแบบตัวแบบเทคโนโลยีแห่งอนาคต การสำรวจความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้เทคนิค
เดลฟาย และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความเห็นจากหลายภาคส่วน                
2.5.3 สิ่งที่ไม่ใช่การมองอนาคต 
  1) การมองอนาคตไม่ใช่เครื ่องมือการวางแผนเพื่อพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว  
แต่เป็นศาสตร์ท่ีบูรณาการหลากหลายสาขา และมีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันในแต่ละบริบท 
  2) การมองอนาคตไม่ใช่การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) หรือส่วนหนึ่งของการวางแผน
ยุทธศาสตร์ แต่สามารถป้อนข้อมูลสำคัญให้แก่กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และกำหนดกลยุทธ์ให้มี  
ความละเอียดรอบคอบมากขึ้น 
   3) การมองอนาคตไม่ใช่การคาดการณ์อนาคตเพียงอย่างเดียว ชุดเครื่องมือคาดการณ์อนาคตเป็นส่วนหนึ่ง
ของการมองอนาคต ซึ่งการมองอนาคตเป็นกระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ที ่มีความหลากหลาย ตั้งแต่การสร้าง
จินตนาการและแนวความคิด (Ideation) จนถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบจินตนาการกับความเป็นจริง 
(Calibration)  
2.5.4 จะทราบได้อย่างไรว่า “อนาคต” ที่วิเคราะห์และออกแบบนั้นถูกต้อง 
  ในทางอนาคตศาสตร์ ความเป็นไปได้ท่ีนอกเหนือจากสถานการณ์ปัจจุบัน คือ “อนาคต” ซึ่งมาจากแนวคิดท่ีว่า 
อนาคตเป็นส่ิงท่ีไม่ตายตัว ไม่แน่นอนและไม่คงท่ี ซึ่งสามารถกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า อนาคตสามารถมีได้หลากหลาย
รูปแบบและมีความเป็นพหูพจน์ (Plurality) เนื ่องจากอนาคตตามหลักอนาคตศาสตร์ม ีได้หลากหลาย  
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จึงเกิดคำถามว่า จะทราบได้อย่างไรว่าสิ่งที่วิเคราะห์ มีความถูกต้องและสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการบรรลุคำตอบ
สำหรับคำถามดังกล่าว คือ ความถูกต้องของอนาคตที่วิเคราะห์ขึ้นอยู่กับกรอบระยะเวลาของอนาคตนั้น (Time 
Frame) 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.5.5 ลักษณะของอนาคต 
  ลักษณะของอนาคตในแต่ละช่วงเวลา มีรายละเอียดท่ีแตกต่างกันดังนี้ 
  1) อนาคตจากการคาดการณ์ (Projected Future) คือ อนาคตที่มีสภาพเหมือนกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
(Business as usual) หรือสามารถคาดการณ์ได้จากข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน ข้อสังเกตคือจะเป็นเอกพจน์ 
(Singularity) เนื่องจากเกิดจากสมมุติฐานที่ว่า อนาคตจะไม่เปลี่ยนแปลงไปจากปัจจุบัน  เช่น การประมาณการ
รายรับ-รายจ่ายของบริษัทในแต่ละไตรมาส เป็นต้น 
   2) อนาคตท่ีมีความเป็นไปได้ (Probable Futures) คือ อนาคตท่ีมีความเป็นไปได้สูงท่ีจะเกิดขึ้นจากการวิเคราะห์ 
เชิงปริมาณหรือเชิงสถิติ แต่ระดับความเป็นไปได้ไม่สูง เท่ากับอนาคตจากการคาดการณ์ จึงมักนำเสนอให้เป็น  
รูปพหูพจน์ โดยระบุช่วงค่าความเช่ือมั่น (Confidence Interval) 
   3) อนาคตที่สามารถเกิดขึ้นได้ (Plausible Futures) หมายถึง อนาคตที่คิดว่าอาจเกิดขึ้นได้ (Could 
Happen) จากทฤษฎี และองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
   4) อนาคตที่อาจเกิดขึ้นได้ (Possible Futures) หมายถึง อนาคตท่ี “อาจ” เกิดขึ้นได้ (Might Happen) 
แต่ยังไม่มีทฤษฎีหรือองค์ความรู้ท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางเพื่อยืนยันโอกาสท่ีอนาคตนั้นอาจจะเกิดขึ้น เช่น 
การเดินทางข้ามกาลเวลา เป็นต้น สามารถนำเสนอในรูปแบบพหูพจน์ได้เช่นเดียวกับอนาคตที่สามารถเกิดขึ้นได้ 
       5) อนาคตท่ีเป็นไปไม่ได้ (Preposterous Futures) หมายถึง อนาคตท่ีไม่ต้ังอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริงและ
ไม่มีโอกาสเกิดขึ้น เช่น เทคโนโลยีท่ีทำให้มนุษย์ล่องหนได้หรืออากาศท่ีหนาวเย็นจนหิมะตกท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
  6) อนาคตที่พึงประสงค์ (Preferable Futures) หมายถึง อนาคตที่ควรจะเกิดขึ้น (Should or Ought to 
Happen) เป็นแนวคิดเชิงปทัสถาน (Normative Idea) หรือ การออกแบบแตกต่างจากแนวคิดอนาคตท่ีกล่าวมา

ภาพที่ 1 รูปแบบอนาคตที่หลากหลายและกรวยความเป็นไปได้ในอนาคต
อนาคต 
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ข้างต้น ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกิดจากกระบวนการคิด (Cognitive Process) เช่น สภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ที่พึ่งพา
เทคโนโลยีและองค์ความรู้ท่ีประหยัดพลังงานเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ เป็นต้น 

2.5.6 กรอบการมองอนาคตในแต่ละช่วงเวลา  
  1) ระยะสั้น (Short Term) รูปแบบ คือ สำหรับในระยะเวลา 3-5 ปี ประกอบด้วย อนาคตจากการคาดการณ์ 
(Projected Future) และอนาคตท่ีมีความเป็นไปได้ (Probable Futures) เนื่องจากในช่วงนี้ยังสามารถใช้ข้อมูล 
ท่ีมีให้เกิดประโยชน์ได้และลำบากในการเก็บข้อมูล ซึ่งสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  2) ระยะปานกลาง (Middle Term) รูปแบบ คือ สำหรับในระยะเวลา 6-10 ปี ประกอบด้วยการมองอนาคต ดังนี้ 
            2.1) อนาคตจากการคาดการณ์ (Projected Future)  
            2.2) อนาคตท่ีมีความเป็นไปได้ (Probable Futures)  
       2.3) อนาคตท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ (Plausible Futures)  
            เนื่องจากช่วงระยะนี้สามารถใช้ทฤษฎีและองค์ความรู้ที ่มีอยู่ในปัจจุบันคาดการณ์หรือจินตนาการได้  
ซึ่งสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ โดยเทียบเคียงกับทฤษฎีหรือองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
        3) ระยะยาว (Long Term) มี 2 รูปแบบ ดังนี้  
       3.1) รูปแบบที่ 1 สำหรับในช่วงระยะเวลา 11-20 ปี เป็นอนาคตที่อาจเกิดขึ้นได้ (Possible Futures) 
สามารถตรวจสอบได้โดยเทียบเคียงกับทฤษฎี หรือองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 
โดยเทคนิควิธีการสำหรับระยะส้ันและระยะปานกลาง เนื่องจากอนาคตทุกรูปแบบสามารถเกิดข้ึนได้ในระยะยาว 
       3.2) รูปแบบท่ี 2 การมองอนาคต “ระยะยาวมากกว่า 20 ปี”ประกอบด้วย 
                  (1) อนาคตจากการคาดการณ์ (Projected Future)  
                  (2) อนาคตท่ีมีความเป็นไปได้ (Probable Futures)  
                  (3) อนาคตท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ (Plausible Futures)  
                  (4) อนาคตที่อาจเกิดขึ้นได้ (Possible Futures) ซึ่งอนาคตดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นได้ แต่ก็ยังมี
รูปแบบท่ี 5 คือ 
    (5) อนาคตที่เป็นไปไม่ได้ (Preposterous Futures) ซึ่งอนาคตที่เป็นไปไม่ได้จะอยู่บริเวณนอกกรวย
และอนาคตที่พึงประสงค์ (Preferable Futures) นั้นอาจเป็นไปได้ทั้งอนาคตที่อยู่ภายในและภายนอกกรวยแห่ง
ความเป็นไปได้ เนื ่องจากอนาคตที ่พึงประสงค์นั ้นอย่างน้อยต้องเป็นอนาคตที ่สามารถใช้จ ินตนาการได้  
และในขณะเดียวกันก็อาจเป็น “ส่ิงท่ีไม่พึงประสงค์” หรือ “เป็นไปไม่ได้” สำหรับคนอื่น 
     การแบ่งประเภทของอนาคตรูปแบบต่างๆ นอกจากจะทำให้มั่นใจได้ว่าการมองอนาคตถูกต้องหรือไม่แล้ว 
ยังช่วยให้สามารถเริ ่มต้นกระบวนการคิดวิเคราะห์อนาคตได้อย่างเข้มข้นและมีประสิทธิภาพ โดยอาจเริ ่มต้น
พิจารณาโจทย์จาก “อนาคต” ท่ีอยู่ภายในพื้นท่ีกรวยความเป็นไปได้ ไปจนถึงภายนอกกรวยหรืออาจเริ่มพิจารณา
จากรูปแบบอนาคตในพื้นที่ภายนอกกรวย ในกรณีที่ต้องการออกแบบอนาคตเพื่อบุกเบิกหรือกำหนดกลยุทธ์  
เพื่อสร้างการเปลี่ยนผ่านอาจใช้คำถามว่า “มีอนาคตใดบ้างที่เป็นไปไม่ได้ แต่อาจจะเกิดขึ้นภายในปี พ.ศ. 2580” 
แทนคำถามว่า “อนาคตใดท่ีสามารถคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดขึ้นภายในปี พ.ศ. 2580” 
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2.5.7 การสร้างกรอบให้ “อนาคต” (Futures [Re] Framing) 
    การสร้างกรอบที่ชัดเจนให้แก่ “อนาคต” เป็นขั้นตอนแรกของการมองอนาคตที ่ต้องการวิเคราะห์  
คาดการณ์ และสื ่อสารไปยังสังคมภายนอก คล้ายกับการกำหนดคำถามการวิจัยในแวดวงการศึกษาหรือ  
“การสร้างกรอบสภาพปัญหา (Problem Frame หรือ Problem Definition)” ในสาขานโยบายสาธารณะ         
ทั้งกรอบสภาพปัญหาในปัจจุบัน และ กรอบอนาคต เป็นปรัชญาพื้นฐานของการกระทำในปัจจุบัน ตั้งแต่วิถี 
การดำเนินชีวิตประจำวันไปจนถึงค่านิยมสังคมและนโยบายสาธารณะ เหล่านี้คือกระจกสะท้อนแนวคิดเกี่ยวกับ
อนาคตของมนุษย์ในปัจจุบัน เช่น หากองค์กรใดองค์กรหนึ่งปฏิเสธการมองอนาคต ก็เสมือนกับการสื่อสาร 
ไปยังสาธารณชนว่าปัจจุบันเป็นเช่นไร อนาคตก็ยังเป็นเช่นนั้นสะท้อนให้เห็นว่า องค์กรปฏิเสธการเปลี่ยนแปลง 
โดยส้ินเชิง 
2.5.8 วัตถุประสงค์การมองอนาคต: “วิเคราะห์ (Analyze)” หรือ “ออกแบบ (Design) 
   การมองอนาคต คือ “การวิเคราะห์ คาดการณ์ และอธิบายการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อคาดการณ์และเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตหรือเพื่อออกแบบอนาคตที่พึงประสงค์”  
จากคำนิยามดังกล่าว ส่งผลให้จำเป็นต้องระบุกรอบระยะเวลาสำหรับกระบวนการมองอนาคตเพื่อกำหนด
วัตถุประสงค์การมองอนาคตว่าเป็น “การวิเคราะห์” หรือ “การออกแบบ” 
    1) การวิเคราะห์ (Analyze) จะต้องอาศัยระเบียบวิธีการศึกษา (Methodology) และข้อมูลที่ชัดเจน 
ซึ่งมักจะคู่กับการคาดการณ์และความพยายามในการอธิบายแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง  เพื่อกำหนดแนวทาง 
การรองรับอนาคต เหมาะสำหรับการมองอนาคตใน “ระยะสั้น (3-5 ปี)” และ “ระยะปานกลาง (6-10 ปี)” 
ท่ีจะมีข้อมูลและองค์ความรู้เพียงพอต่อการวิเคราะห์ 
   2) การออกแบบ (Design) จะต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ ซึ่งอาจไม่มีระเบียบวิธี
การศึกษาท่ีชัดเจน แต่เป็นความพยายามท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลง จึงเหมาะสำหรับการมองอนาคตในระยะยาว 
(11-20 ปี และมากกว่า 20 ปี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

 
ภาพที่ 2 วัตถุประสงค์ในการมองอนาคต 
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 สิ่งสำคัญในการกำหนดวัตถุประสงค์การมองอนาคต คือ สามารถระบุได้ว่าต้องการกรอบระยะเวลาใด  
(ระยะสั้น ระยะปานกลาง หรือระยะยาว) ให้แก่อนาคตที่สนใจ วัตถุประสงค์อาจมีลักษณะผสมผสานระหว่าง    
“การออกแบบ” และ “การวิเคราะห์” ขึ้นอยู่กับความสลับซับซ้อนของสภาพความเป็นจริงซึ่งเป็นบริบทของ  
การมองอนาคต เช่น การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ที่จำเป็นต้องมีเป้าหมายตามช่วงระยะเวลา 
(Milestone) และแผนปฏิบัติการตามแต่ละช่วงระยะเวลา (Action Plan) ซึ่งจำเป็นต้องอาศัย “การออกแบบ”   
ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ชาติ หลังจากนั้นต้องใช้ “การวิเคราะห์” เพื่อกำหนดเป้าหมายและแผนปฏิบัติการ     
ในแต่ละช่วงระยะเวลา โดยในท่ีนี้อาจหมายถึงแผนปฏิบัติการ 5 ปี 
2.5.9 บริบทของอนาคตเป็นอย่างไร 
  ความสลับซับซ้อนของบริบทเป็นตัวบ่งช้ีเบื้องต้นว่าควรใช้เครื่องมือใดในการมองอนาคต สำหรับเครื่องมือนี้
เสนอวิธีการวิเคราะห์บริบท ของอนาคตไว้ 2 วิธี คือ 
  1) การสำรวจสภาพแวดล้อมเชิงลึก (Deep Horizon Scanning) การสำรวจสภาพแวดล้อมเชิงลึกเป็นเทคนิค 
การมองอนาคตที่นิยมใช้โดยทั่วไป อย่างไรก็ตามสำหรับเครื่องมือนี้แนะนำให้สำรวจสภาพแวดล้อมก่อนการมอง
อนาคต เนื ่องจากผู ้ที ่ต้องการมองอนาคตจำเป็นต้องมีข้อมูลทุกมิติที ่จำเป็นต่อการวิเคราะห์และวางแผน  
เพื่อรองรับอนาคต โดยการสำรวจสภาพแวดล้อมมีหลากหลายเทคนิค ได้แก่ 
       1.1) เทคนิค STEEP (Social, Technological, Environmental, Economic, Political)  
      1.2) เทคนิค PEST (Political, Economic, Social, Technological) 
       1.3) เทคนิค PESTEL (Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal) 
       1.4) เทคนิค PESTELO (Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal, 
Organization) 
 2) การวิเคราะห์ความสลับซับซ้อนของอนาคต (Futures Complexity Analysis) โดยอาจเลือกวิธีใดวิธีหนึ่ง
ในการวิเคราะห์บริบทของประเด็นท่ีต้องการมองอนาคต 
2.5.10 แนวทางการมองอนาคต (Foresight Path Way) 
    เมื่อวิเคราะห์อนาคตในเบ้ืองต้นแล้ว พบว่า ท่านมีคำตอบ “ใช่ (Yes)” ต้ังแต่ 3 ข้อข้ึนไป แสดงว่า อนาคต
ท่ีท่านต้องการศึกษาเป็น “อนาคตท่ีมีโครงสร้างชัดเจน (Structured Futures)” แต่หากมีคำตอบ “ใช่” น้อยกว่า 
3 ข้อ แสดงว่าเป็น “อนาคตที่มีโครงสร้างสลับซับซ้อน (Ill-structured Futures)” เมื่อนำ วัตถุประสงค์การมอง
อนาคตที ่ค ัดเลือกแล้ว  (“ออกแบบ” หร ือ “ว ิเคราะห์”) มาวางเป็นแกน X และนำผลการว ิเคราะห์  
ความสลับซับซ้อนของอนาคตมาวางเป็นแกน Y จะส่งผลให้ได้แนวทางการมองอนาคต (Foresight Pathway) 
จำนวน 4 แนวทาง คือ 
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                                ภาพที่ 3 แนวทางการสร้างกรอบอนาคต (Future Frame) 
 แนวทางการมองอนาคต สามารถจำแนกเป็น 4 แนวทาง ดังนี้ 
  1) หากต้องการ “ออกแบบ” และ “อนาคตที่มีโครงสร้างไม่ชัดเจน” แนวทางการมองอนาคตควรเริ่มต้น
ด้วยการสร้างความคิดและจินตนาการ (Ideation) เพื่อให้ได้ภาพหรือมโนทัศน์แห่งอนาคตที่ชัดเจนสำหรับ 
การมองอนาคตด้วยเครื่องมือหรือกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ต่อไป 
 2) หากต้องการ “ออกแบบ” แต่ “อนาคตที่มีโครงสร้างชัดเจน” แนวทางการมองอนาคตควรเริ่มต้น 
ด้วยการกำหนดทิศทางอนาคต (Formulation) เพื่อให้แนวคิดเกี่ยวกับอนาคตมีความชัดเจนมากขึ้น พร้อมท่ีจะใช้
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารเพื่อกำหนดแผนกลยุทธ์ 
 3) หากต้องการ “วิเคราะห์” แต่ “อนาคตท่ีมีโครงสร้างไม่ชัดเจน” ควรเริ่มต้นด้วยการสอบเทียบข้อมูลกับ
มโนทัศน์แห่งอนาคต (Calibration) สำหรับแนวทางนี้ต้องมีฐานข้อมูลหรือหลักฐานเชิงประจักษ์ในระดับหนึ่ง  
เพื่อนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับมโนทัศน์แห่งอนาคตที่กำลังศึกษาผลลัพธ์จากการมองอนาคตด้วย  แนวทางนี้ 
จะเป็นประโยชน์แก่การวิเคราะห์และคาดการณ์อนาคตในขั้นตอนต่อไป  
  4) หากต้องการ “วิเคราะห์” และ “อนาคตท่ีมีโครงสร้างชัดเจน” สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคาดการณ์
อนาคต (Projection) และจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่ผู้บริหารได้ 
 2.5.11 ชุดเคร่ืองมือการมองอนาคต  
           การสร้างวิสัยทัศน์ (Visioning)  
      นิยาม วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง มโนทัศน์ที่สะท้อนให้เห็นอนาคตที่พึงประสงค์หรือผลลัพธ์เชิงบวก 
ท่ีต้องการเปล่ียนแปลงเป็นการมองไปสู่อนาคต โดยมีข้อความหรือเรื่องเล่าเชิงพรรณนาท่ีสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ชุมชน หมู่คณะ เกิดความคาดหวังและมีพลังในการขับเคลื่อน ผลักดันไปสู่ผลลัพธ์ 
ท่ีพึงประสงค์ ซึ่งอาจประกอบด้วยแนวทางการขับเคล่ือนไปสู่อนาคตหรือไม่ก็ได้ 
       วิสัยทัศน์นอกจากจะเป็นกระบวนการกลุ่มที่นำไปสู่แนวทางปฏิบัติแล้ว  ยังเป็นเครื่องมือมโนคติ 
(Conceptual Tool) ที่ช่วยให้เข้าใจถึงช่องว่างระหว่างสถานภาพปัจจุบันของหมู่คณะและอนาคตที่พึงประสงค์   
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ทั้งยังสร้างแรงบันดาลใจให้สมาชิกทุกคนมีความหวัง รู้สึกเป็นเจ้าของและร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
แห่งอนาคต ในเครื่องมือการมองอนาคตฉบับนี้  วิสัยทัศน์นับเป็นกระบวนการกลุ่ม (Collective Process)  
ที่เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในองค์กร ชุมชน หมู่คณะ มีส่วนร่วมในการกำหนดภาพอนาคตที่พึงประสงค์   
ตลอดจนร่วมกันคิดแนวทางการขับเคล่ือนไปสู่ภาพนั้น การสร้างวิสัยทัศน์ จึงถือเป็นเครื่องมือสร้างแนวคิดท่ีเน้นสร้าง 
“ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของ (Ownership)” ภาพแห่งอนาคตในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ชุมชน 
หมู่คณะนั้น โดยคุณลักษณะของวิสัยทัศน์ท่ีดี 6 ประการ ประกอบด้วย 1) สร้างสรรค์ (Creative) 2) พึงประสงค์ 
(Desirable) 3) เป็นไปได้ (Feasible) 4) ชัดเจน (Focused) 5) ยืดหยุ่น (Flexible) 6) ส่ือสารและถ่ายทอดได้ง่าย 
(Communicable) 
           1) ความเหมาะสมในการใช้งาน  
   1.1) การสร้างวิสัยทัศน์เป็นขั้นตอนแรกที่สำคัญในกระบวนการกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  
ขององค์กร ชุมชน หมู่คณะในทุกระดับ จึงควรมีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและสถานการณ์ที่กำลังเผชิญอยู่ก่อน
เริ่มต้นกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์ 
   1.2) วิสัยทัศน์เป็นเครื่องมือมองอนาคตท่ีส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร ชุมชน 
หมู่คณะ โดยเฉพาะเมื่อนำไปใช้ในการทำประชาคมแผนพัฒนาชุมชนท้องถิ่น หรือการวางแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
         2) จุดแข็ง  
      2.1) เครื่องมือนี้สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้แก่สมาชิกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ชุมชน 
หมู่คณะและส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ หรือพิมพ์เขียวขององค์กร 
     2.2) การสร้างวิสัยทัศน์เป็นเครื่องมือสร้างแนวคิดใหม่ให้อนาคตหรือเป้าหมายที่พึงประสงค์ 
(Ideational Tool) รวมทั้งกระตุ้นให้องค์กร ชุมชน หมู่คณะ เกิดค่านิยม วิสัยทัศน์ และเป้าหมายร่วมกัน 
         3) ความท้าทาย 
      3.1) การสร้างวิสัยทัศน์จะประสบความสำเร็จได้ ต้องอาศัยความทุ่มเทและจริงจังของผู้บริหาร
และผู้นำองค์กรทุกคน มิเช่นนั้นจะเป็นเพียงธรรมเนียมปฏิบัติท่ีไม่มีนัยสำคัญ 
      3.2) แม้วิสัยทัศน์จะเป็นเครื ่องมือสร้างแนวคิดที่อาศัยความคิดสร้างสรรค์และจินตนากา ร 
แต่ก็ต้องอยู่ภายใต้กรอบความเป็นจริงขององค์กร ชุมชน หมู่คณะ และบริบทสภาพแวดล้อมท่ีพิจารณา 
      3.3) วิสัยทัศน์ท่ีเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนจะต้องถูกนำไปสร้างเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ นโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ และมีการนำไปปฏิบัติอย่างจริงจัง 
         4) ส่ิงท่ีจำเป็นสำหรับการสร้างวิสัยทัศน์ 
      4.1) สถานท่ีห้องประชุมท่ีมีพื้นท่ีเพียงพอสำหรับการสนทนากลุ่มย่อย จำนวนไม่เกินกลุ่มละ 8-10 คน 
เพื่อให้ทุกคนได้ร่วมอภิปรายและเสนอวิสัยทัศน์ของตน 
      4.2) ตัวแทนสมาชิกในกรณีที่องค์กร ชุมชน หมู่คณะมีขนาดเล็กอาจเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคน 
ร่วมในกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์ได้โดยสมัครใจ แต่ในกรณีที่องค์กร ชุมชน หมู่คณะ มีจำนวนสมาชิกมาก 
อาจใช้วิธีคัดเลือกตัวแทนท่ีมีคุณลักษณะและความหลากหลายท่ีสะท้อนถึงโครงสร้างประชากรท้ังหมดขององค์กรนั้น 
                    4.3) ผู ้เข้าร่วมกระบวนการวิสัยทัศน์ที ่มีองค์ความรู้  ความสนใจ และทุ่มเทในการขับเคลื่อน 
องค์กร ชุมชน หมู่คณะไปสู่อนาคตท่ีพึงประสงค์ 
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      4.4) อุปกรณ์วาดเขียน กระดาษแผ่นใหญ่ ปากกาหมึกสี หรือกระดาษโน้ตกาวในตัว (Post-it) 
สำหรับการเขียนประเด็นต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่การสนทนากลุ่ม 
        5) ขั้นตอนการสร้างวิสัยทัศน์  
      5.1) กำหนดขอบเขตของวิสัยทัศน์ ผู้นำองค์กร ชุมชน หมู่คณะ ต้องกำหนดขอบเขตของวิสัยทัศน์ 
ก่อนการเปิดให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดประชาคมหรือประชุมระดมความคิดเห็น  รวมถึงจะต้องทราบ
กรอบระยะเวลาสำหรับวิสัยทัศน์และบริบทสภาพแวดล้อมขององค์กร ชุมชน หมู่คณะ เช่น กรณีเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐอาจจะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับ กฎหมาย ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล หรือกรณีที่เป็นองค์กร ภาคธุรกิจ
เอกชนจะต้องคำนึงถึงความผันผวนของเทคโนโลยีและพลวัตของเศรษฐกิจโลก เป็นต้น 
      5.2) สร้างวิสัยทัศน์ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม วิทยากรกระบวนการ (Facilitator) ควรเริ่มต้น
ด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมทุกคนสร้างความคุ้นเคยกัน จากนั้นช้ีแจงขอบเขต วัตถุประสงค์ และข้อมูลท่ีจำเป็น
ต่อการสร้างวิสัยทัศน์ หากกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์มีผู้เข้าร่วมจำนวนมากควรแบ่งผู้เข้าร่วมเป็นกลุ่มย่อยและ
เมื ่อแต่ละกลุ ่มย่อยได้อภิปรายผลจนตกผลึกแล้ว ควรให้แต่ละกลุ ่มย่อยได้นำเสนอวิสัยทัศน์ต่อที ่ประชุม  
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และนำไปสู่การสร้างวิสัยทัศน์ ขององค์กร ชุมชน หมู่คณะ 
      5.3) การส่ือสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังสมาชิกทุกคนขององค์กร ชุมชน หมู่คณะ เป็นการส่ือสาร
เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของวิสัยทัศน์ (ได้แก่ เป้าหมาย มโนทัศน์อนาคต ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร) ไปสู่สมาชิก
ทุกคนภายในองค์กร ชุมชน หมู่คณะ สำหรับองค์กร ชุมชน หมู่คณะที่มีขนาดใหญ่ ผู้บริหารอาจขอให้สมาชิก 
ที่เป็นตัวแทนเข้าร่วมกระบวนการกำหนดวิสัยทัศน์แบ่งปันประสบการณ์และความรู้สึกให้สมาชิกคนอื่นไดร้ับฟัง  
เพื่อให้วิสัยทัศน์ถูกนำไปใช้เป็นแนวทางกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์อย่างแท้จริง 

 6) รูปแบบและลำดับขั ้นในการสร้างวิสัยทัศน์  (Visioning Template and Stages) รูปแบบ 
และลำดับข้ันในการสร้างวิสัยทัศน์ต่อไปนี้เหมาะสำหรับการสนทนากลุ่มย่อยท่ีมีสมาชิก 4-10 คน ใช้เวลาประมาณ    
30-60 นาที โดยสมาชิกควรแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นต่อไปนี้ตามลำดับ 
      6.1) แลกเปล่ียนความคิดเห็นและร่วมกันกำหนด “เป้าหมาย (Goal)” ท่ีต้องการบรรลุ 
              6.2) อภิปรายในเชิงอนุมานว่าองค์กร ชุมชน หมู่คณะ จะมีสภาพเช่นไรในอนาคตและสมาชิก 
จะมีพฤติกรรมอย่างไร วิทยากร กระบวนการควรชักชวนให้สมาชิกในกลุ่ม สนทนา ให้ความสำคัญกับประเด็นนี้ 
เป็นพิเศษ 
      6.3) เชิญชวนให้สมาชิกในกลุ่มสนทนา อธิบายความรู้สึกส่วนตัว (Attitude) ต่อมโนทัศน์อนาคต
ขององค์กร ชุมชน หมู่คณะ ท่ีได้จากการสนทนาในข้อ 6.2) 
      6.4) สมาชิกในกลุ ่มสนทนาร่วมกันอภิปราย “ค่านิยม (Value)” หรือ “วัตนธรรมองค์กร 
(Organizational Culture)” ท่ีจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 
      6.5) เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มสนทนาเสนอกลุ่มคำ วลี หรือประโยคที่สะท้อนเป้าหมาย         
มโนทัศน์อนาคต ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งได้ผ่านกระบวนการอภิปราย ในขั้นตอนท่ี 1-4 แล้ว 
หมายเหตุ: รูปแบบและลำดับขั้นข้างต้นเป็นแนวทางตรงกันข้ามกับกระบวนการกำหนดวิสัยทัศน์องค์กรโดยท่ัวไป
ที่มักจะเริ่มต้นและให้ความสำคัญกับกลุ่มคำ วลี หรือประโยค มากกว่าเนื้อหาสาระ (เป้าหมาย มโนทัศน์อนาคต 
ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร) ท่ีซ่อนอยู่ภายใต้กลุ่มคำ วลี หรือประโยคของวิสัยทัศน์นั้น 
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2.5.12 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
        เทคนิคเดลฟาย ใช้ศึกษาและวิเคราะห์ฉันทามติของกลุ่มผู้เช่ียวชาญโดยใช้การสอบถาม มากกว่า 1 ครั้ง 
ในขณะที่การวิจัยเชิงสำรวจเน้นแสวงหาข้อมูลเกี ่ยวกับ “สิ่งที ่เป็นอยู่” เทคนิคเดลฟายจะพยายามอธิบาย  
“สิ่งที่ควรเป็นหรือสิ่งที ่สามารถเกิดขึ้นได้ (What could/should be)” ในอนาคต ด้วยเหตุนี้เทคนิคเดลฟาย 
จึงเปรียบเสมือนกับการแสวงหาฉันทามติของผู้เช่ียวชาญ (Expert Panel) หลายครั้ง 
         เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะด้านเพื่อให้ทราบแนวคิดกระแสหลัก (Conventional Thought) เกี่ยวกับประเด็นที่สนใจหรือเพื่อจัดทำ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สมมุติฐาน แนวทางปฏิบัติ สำหรับการมองอนาคตในขั้นตอนต่อไป เทคนิคนี้ได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวางในหลายสาขา เช่น การตลาด การบริหารธุรกิจ การบริหารรัฐกิจ นโยบายสาธารณะ การบริหาร
องค์การและทรัพยากรมนุษย์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เป็นต้น 
        1) ความเหมาะสมในการใช้งาน 
            เทคนิคเดลฟายมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ต่อไปนี้ 
    1.1) กรณีท่ีต้องการแสวงหาฉันทามติหรือแนวคิดกระแสหลักเกี่ยวกับประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
    1.2) กรณีท่ีต้องการพัฒนาโจทย์วิจัยหรือความท้าทายในด้านต่าง ๆ สำหรับการมองอนาคตขั้นตอนต่อไป 
    1.3) กรณีที่ต้องการสำรวจแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค เทคโนโลยี หรือบริบทเชิงธุรกิจ อันจะนำไปสู่
การกำหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจหรือให้ได้มาซึ่งประเด็นเฉพาะด้านเพื่อวิเคราะห์เชิงลึกต่อไป 
    1.4) กรณีท่ีต้องการกำหนดทางเลือกเชิงนโยบายสาธารณะ 
           2) จุดแข็ง 
    2.1) เทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการทวนซ้ำ ( Iterative Process) จึงส่งผลให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 
ท่ีร่วมตอบแบบสอบถามมีโอกาสได้คิดทบทวนแนวความคิดของตนเองจนเกิดเป็นแนวคิดใหม่ 
    2.2) เทคนิคเดลฟายส่งผลให้ทราบว่าผู้เช่ียวชาญแต่ละสาขา มีฉันทามติในประเด็นท่ีต้องการศึกษา
หรือไม่ หากปรากฏฉันทามติจะส่งผลให้ทราบทิศทางและแนวโน้มรวมถึงช่องว่างขององค์ความรู้สำหรับการศึกษา
และการมองอนาคตในขั้นตอนต่อไป 
    2.3) เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที ่แสวงหาแนวคิดกระแสหลัก โดยใช้ข้อมูลฉันทามติของ  
กลุ่มผู้เช่ียวชาญเป็นหลัก จึงส่งผลให้ง่ายต่อการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เช่ียวชาญท่ีเข้าร่วมการศึกษา 
    2.4) ผลการศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟายมักปรากฏในรูปแบบข้อมูลเชิงปริมาณ จึงส่งผลให้ 
ง่ายต่อการทำความเข้าใจสำหรับผู ้บริหาร ในการจัดเรียงความสำคัญข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย กลยุทธ์  
หรือแนวทางปฏิบัติ (Priority Setting) 
         3) ความท้าทาย 
    3.1) ความท้าทายหลักของเทคนิคเดลฟาย คือ เป็นเทคนิคที่มีลักษณะเป็นกระบวนการทวนซ้ำ 
จึงใช้ระยะเวลานาน ตลอดจนมีงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนอื่นท่ีเพียงพอ 
     3.2) ผลการศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟายเป็นเพียงแนวคิดกระแสหลักหรือความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ไม่ใช่ข้อเท็จจริง ผู้ศึกษาจึงต้องระมัดระวังในการแปลผล 
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     3.3) การสำรวจแบบเดลฟาย (Delphi Survey) ต้องบูรณาการกับเทคนิคอื่น ได้แก่ การระดมสมอง 
(Brainstorming) เทคนิคบรรณมิติ (Bibliometrics) และการว ิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) 
เพื่อกำหนดประเด็นคำถามในแบบสอบถามให้มีความชัดเจนท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้ 
     3.4) ผู้ศึกษาต้องระมัดระวังในการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน โดยเน้นท่ีคุณวุฒิ ประสบการณ์ 
ทัศนคติ ต่อประเด็นท่ีต้องการศึกษา และต้องมีความหลากหลาย เพื่อไม่ให้เกิดอคติในการวิเคราะห์ผล 
     3.5) การตอบกลับแบบสอบถาม (Response Rate) อาจมีอัตราต่ำ หากผู้เชี่ยวชาญไม่ต้องการ
ตอบแบบสอบถามหลายครั้ง จึงส่งผลให้ไม่สามารถวิเคราะห์ผลได้อย่างมีนัยสำคัญ 
         4) ส่ิงท่ีจำเป็นสำหรับเดลฟาย 
     4.1) หัวข้อหรือประเด็นคำถามหลักของการศึกษาต้องมีความชัดเจนในระดับหนึ่งก่อนการออกแบบ
แบบสอบถาม โดยผู้ศึกษาอาจใช้เทคนิคการมองอนาคตอื่นประกอบ เช่น การระดมสมอง (Brainstorming) 
เทคนิคบรรณมิติ (Bibliometrics) และการวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) เป็นต้น 
      4.2) ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมการศึกษาต้องมีประสบการณ์ คุณวุฒิ และความเชี่ยวชาญที่แท้จริง 
ซึ่งคุณลักษณะทางด้านประชากร เช่น เพศสภาพ เพศวิถ ีอายุ เป็นต้น หรือคุณลักษณะอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อหรือ
ประเด็นการศึกษาต้องมีความหลากหลาย 
      4.3) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทวนซ้ำ (Iteration) ต้องมีระยะเวลาท่ีเพียงพอ 
             5) ขั้นตอนการมองอนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย 
               5.1) การกำหนดหัวข้อ  
            ต้องเป็นหัวข้อที่เกิดจากการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ขององค์ความรู้ทฤษฎี  
หรือส่ิงท่ีต้องการศึกษาโดยอาจใช้เทคนิคการมองอนาคตอื่น เช่น การระดมสมอง เทคนิคบรรณมิติ เป็นต้น 
      5.2) การกำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญ  
            ผู้ที่ใช้เทคนิคเดลฟายต้องระมัดระวังในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญ โดยกำหนด
เกณฑ์การคัดเลือก (Selection Criteria) ให้ชัดเจน ก่อนการคัดเลือกผู้ศึกษาต้องแจ้งเหตุผลและวัตถุประสงค์
การศึกษาแก่กลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญอย่างชัดเจนครบถ้วนก่อนขอความยินยอมเข้าร่วมการศึกษา 
       5.3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
             รอบที่ 1 เริ ่มด้วยแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) เพื่อระดม 
ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับประเด็นสำคัญภายใต้หัวข้อที่ต้องการศึกษา  จากนั้นจึงนำ 
ความคิดเห็นเหล่านั ้นมาวิเคราะห์ร่วมกับสิ ่งที ่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องเพื่อ 
นำมาออกแบบแบบสอบถามที่มีโครงสร้างชัดเจน (Well-structured Questionnaire) และมาตรวัดทัศนคติ 
(Rating Scale) สำหรับการเก็บข้อมูลรอบท่ี 2 
     รอบที่ 2 ให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่างในรอบท่ี 1 ตอบแบบสอบถามที่มีมาตรวัดทัศนคติ
ชัดเจนในแต่ละประเด็นคำถาม อาจกำหนดให้ผู ้เชี ่ยวชาญให้เหตุผลประกอบคำตอบในแต่ละประเด็นคำถาม 
ในรอบท่ี 2 จะสามารถวิเคราะห์การกระจายข้อมูลทัศนคติของผู้เช่ียวชาญในแต่ละประเด็นคำถามได้ โดยให้แกน Y 
เป็นระดับความสำคัญของแต่ละประเด็น (Level of Importance) และแกน X เป็นระดับความเห็นท่ีสอดคล้องกัน
ของผู้เช่ียวชาญ (Level of Agreement) ดังภาพท่ี 7 
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            ภาพที่ 4 ตัวอย่างการวิเคราะห์ประเด็นภายใต้หัวข้อที่ต้องการศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 
               รอบที่ 3 หากผู้ศึกษาต้องการยืนยันผลและกรองประเด็นย่อยภายใต้หัวข้อการศึกษา 
ให้มีจำนวนน้อยลง สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 3 โดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างจากรอบท่ี 2 พร้อม
ด้วยผลการศึกษา เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เช่ียวชาญทบทวนคำตอบหรือให้คำอธิบายคำตอบเพิ่ม 
                       5.4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
               การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาแบบเดลฟายต้องผสมผสานระหว่างการวิเคราะห์ 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
ปลายเปิดจากการเก็บรวบรวมข้อมูล รอบท่ี 1 ของขั ้นตอนท่ี 3 สำหรับในรอบท่ี 2 และ 3 ซึ ่งเป็นการใช้
แบบสอบถามที่มีโครงสร้างและมาตรวัดทัศนคติชัดเจน ผู้ศึกษาควรใช้มาตรวัดทัศนคติแบบ Likert เพื่อสำรวจ
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อประเด็นคำถามในแบบสอบถาม และเมื่อได้ข้อมูลมาแล้วสถิติท่ีนิยมใช้วิเคราะห์ คือ 
ค่าแนวโน้มสู่ศูนย์กลาง (Central Tendency) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) และฐานนิยม 
(Mode) และค่าการกระจายของข้อมูล (Level of Dispersion) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-quartile Range) ทั ้งนี้ ผู ้ศึกษาควรนำเสนอผลการวิเคราะห์  โดยใช้ 
ท้ังค่าแนวโน้มสู่ศูนย์กลางและค่าการกระจายของข้อมูลเพื่อป้องกันอคติในการแปลผล 

2.5.13 การสร้างและวิเคราะห์ฉากทัศน์แห่งอนาคต (Future Scenario Building and Analysis) 
             นิยาม ฉากทัศน์ (Scenario) หมายถึง มโนภาพเกี่ยวกับสถานการณ์ในอนาคตที่มี“ความเป็นไปได้ 
(Probability)” จากนิยามนี้ทำให้ฉากทัศน์มีความคล้ายคลึงกับวิสัยทัศน์  (Vision) แต่แท้จริงแล้ว ฉากทัศน์ 
มีคุณลักษณะสำคัญ 2 ประการ คือ 1) ในขณะท่ี “วิสัยทัศน์” กล่าวถึงสถานการณ์ในอนาคตที่พึงประสงค์  
“ฉากทัศน์” จะให้ความสำคัญกับ “ความไม่แน่นอน (Uncertainty)”และปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งอิทธิพลต่อการขับเคลื่อน 
ให้สภาวการณ์ปัจจุบันไปสู่อนาคต ซึ่งจะส่งผลให้สามารถระบุและวิเคราะห์ “ฉากทัศน์ทางเลือก (Alternative 
Scenario)” จนนำไปสู่การกำหนดเป็น “กลยุทธ์” หรือ “นโยบาย” เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสม 
2) ฉากทัศน์เป็นมโนภาพท่ีถูกกำหนดขึ้นโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์
อย่างรอบคอบ ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจนเกิดเป็นมโนภาพท่ีสะท้อนให้เห็นความเช่ือมโยงระหว่างปัจจัย
เกื้อหนุนและปัจจัยความท้าทายต่ออนาคตอย่างชัดเจน  
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             น ักอนาคตศาสตร ์จะม ีคำจำก ัดความและว ิธ ีการใช ้ประโยชน ์จากฉากทัศน ์ท ี ่หลากหลาย  
บางสถานการณ์นักอนาคตศาสตร์ใช้ฉากทัศน์เป็นเครื่องมือกำหนดแนวความคิดใหม่  หรือเป็นจุดเริ ่มต้นของ 
การถกเถียงอภิปรายทางเลือกและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อให้ตกผลึกเป็นฉันทามติหรือแนวทางปฏิบัติ  
ของหมู่คณะต่อไป นอกจากนี้นักอนาคตศาสตร์สามารถใช้ฉากทัศน์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการมองอนาคต 
(Foresight Process) ร่วมกับเครื่องมือการมองอนาคตอื่นเพื่อให้สามารถวิเคราะห์และคาดการณ์อนาคตได้
ครบถ้วนรอบด้าน เช่น ใช้ร่วมกับเทคนิคการสร้างวิสัยทัศน์ (Visioning) และเรื่องเล่าเกี่ยวกับอนาคต (Future 
Narratives) เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและสำรวจความเป็นไปได้ของอนาคตมากกว่า 1 สถานการณ์ หรือใช้ควบคู่กับ
เทคนิคการสร้างแบบจำลองและการศึกษาเชิงทดลอง (Simulation, Experimental Study) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐานด้วยเทคนิควิธีการท่ีสลับซับซ้อนทางด้านสถิติหรือตรรกศาสตร์ 
         คุณลักษณะดังกล่าว ส่งผลให้สามารถแบ่งฉากทัศน์ ได้ 2 ประเภท คือ 1) ภาพพื้นฐานประวัติศาสตร์ 
(Historically-based Scenario หรือ Future History) หมายถึง ฉากทัศน์ที่เกิดจากการวิเคราะห์ ข้อมูลหรือ 
ทิศทางการเปลี่ยนแปลงจากอดีตและสถานการณ์ปัจจุบันว่าจะนำไปสู่อนาคตได้อย่างไร  2) ภาพแห่งอนาคต 
(Images of the Future) หมายถึง ฉากทัศน์ท่ีกล่าวถึงสถานการณ์ในอนาคตเพียงอย่างเดียวโดยไม่มีรายละเอียด
ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับโอกาส ความท้าทาย และปัจจัยท่ีนำไปสู่อนาคต 
     1) ความเหมาะสมในการใช้งาน  
         ประโยชน์ท่ีสำคัญของฉากทัศน์ คือ การกำหนด “ทางเลือก (Alternative)” หรือ “สถานการณ์
แห่งอนาคต (Future Situation)” สำหรับประกอบการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ หรือการกำหนดนโยบาย 
เพื่อรองรับ “ความเป็นไปได้” และ “ความไม่แน่นอน” ของอนาคต ดังนั้นการสร้างและวิเคราะห์ฉากทัศน์ 
จึงเหมาะสมกับสถานการณ์ดังต่อไปนี้ 
         1.1) การสำรวจทิศทางการเปล่ียนแปลงจากอดีตถึงปัจจุบันและรูปแบบอนาคตท่ีมีความเป็นไปได้  
         1.2) การวางแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวในระดับชุมชนหรือระดับประเทศ เช่น แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นต้น 
         1.3) กระบวนการตัดสินใจ เพ ื ่อกำหนดแผนและกลยุทธ ์ในระดับยุทธศาสตร์องค์กร   
เช่น กลยุทธ์ทางธุรกิจ แผนงานวิจัยและพัฒนา เป็นต้น 
         1.4) กระบวนการวางแผนในระดับปฏิบัติการขององค์กร เช่น แผนบริหารอัตรากำลังและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร แผนบริหารความเส่ียง เป็นต้น 
     2) จุดแข็ง  
          2.1) ฉากทัศน์ส่งผลให้การวางแผนและการตัดสินใจขององค์กรเกิดการพิจารณาปัจจัยผลักดัน 
(Push Factor) และปัจจัยฉุดรั้ง (Pull Factor) อย่างรอบด้าน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนสูง  
          2.2) ฉากทัศน์ช่วยกระตุ้นกระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ ความคิดสร้างสรรค์ส่ือสารภายในองค์กร 
และการปรับตัวขององค์กร 
          2.3) ช่วยให้องค์กรและสมาชิกภายในองค์กรเลือกวิธีการและกลยุทธ์เพื ่อไปสู่  “อนาคต 
ท่ีพึงประสงค์” ท่ีมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด 
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       3) ความท้าทาย  
           3.1) ความท้าทายหลักของการสร้างและวิเคราะห์ฉากทัศน ์คือ การระบุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
(Most Influential Factors) ต่อฉากทัศน์ท่ีต้องการวิเคราะห์ 
           3.2) การกำหนดฉากทัศน์ต้องสะท้อน “ความเป็นไปได้” และ “ความไม่แน่นอน” ท่ีใกล้เคียง
ความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยต้องไม่เป็นฉากทัศน์เชิงบวกหรือเชิงลบมากเกินไป 
           3.3) จำนวนฉากทัศน์ท่ีน้อยเกินไปเป็นข้อผิดพลาดท่ีพบบ่อยท่ีสุดและเป็นอุปสรรคสำคัญต่อ
การวิเคราะห์ฉากทัศน์ ทั ้งนี้ ไม่ควรมีเพียง “ฉากทัศน์ความสำเร็จ (Success Scenario)” หรือ “ฉากทัศน์ 
ความล้มเหลว (Failure Scenario)” ในขณะเดียวกัน จำนวนฉากทัศน์ที่มากเกินไปก็อาจส่งผลให้ประสบปัญหา 
“ความทะลักทลายของข้อมูล (Information Overload)” โดยมีการเสนอแนะว่าจำนวนฉากทัศน์ที่เหมาะสม  
คือ 3-5 ฉากทัศน์ และหากเป็นไปได้หนึ่งในฉากทัศน์ควรได้จากเทคนิค “การวิเคราะห์ปัจจัยพลิกโฉม Wild Card 
Analysis” ซึ่งเป็นเทคนิคช่วยแสวงหาฉากทัศน์ที ่มีความเป็นไปได้ต่ำ  (Low-probability) แต่หากเกิดขึ้น 
จะมีผลกระทบสูง (High-impact Scenario) 
           3.4) การสร้างฉากทัศน์ต้องเกิดจากการสำรวจและวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
อย่างละเอียดถี่ถ้วนมิเช่นนั้นฉากทัศน์ที ่เกิดขึ ้นจะไม่สามารถฉายภาพความเป็นไปได้และความไม่แน่นอนได้  
อย่างชัดเจน 
        4) ส่ิงท่ีจำเป็นในการสร้างและวิเคราะห์ฉากทัศน์ 
             4.1) ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมที ่ส่งผลกระทบต่อองค์กรหรือประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับ  
ฉากทัศน์ท่ีต้องการสร้าง เช่น ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และแนวโน้มรสนิยมของผู้บริโภค โดยข้อมูลเหล่านี้
ต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์อย่างครอบคลุมทุกมิติก่อนเริ่มกระบวนการสร้างและวิเคราะห์ฉากทัศน์ 
             4.2) ความมุ่งมั่น (Commitment) ของผู้นำองค์กร ท้ังในเชิงงบประมาณ เวลา และพันธสัญญา
ในการนำผลวิเคราะห์ไปกำหนดเป็นแผนกลยุทธ์หรือนโยบาย 
             4.3) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถประสานความร่วมมือและระดมพลังความคิด  
ของสมาชิกภายในองค์กร ในกรณีการสร้างฉากทัศน์ชุมชน และนโยบายระดับประเทศ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ต้องมีกลยุทธ์การสื ่อสารสาธารณะที ่มีประสิทธิภาพ สามารถประสานความร่วมมือและระดมสรรพกำลัง 
ของทุกภาคส่วนเพื่อกำหนดฉากทัศน์ท่ีชัดเจน และมีความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติมากท่ีสุด 
        5) ขั้นตอนการสร้างและวิเคราะห์ฉากทัศน์  
            การสร้างและวิเคราะห์ฉากทัศน์ควรเป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม (Participatory Process) ซึ่งอาจเป็นรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
หรือการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยควรจัดการประชุมมากกว่า 1 ครั้ง ในแต่ละครั้งควรมีจำนวน
ผู้เข้าร่วมการประชุมไม่เกิน 30 คน เพื่อให้ทุกคนได้มีโอกาสร่วมคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ฉากทัศน์อย่างเต็มท่ี  
จนได้ข้อสรุปท่ีชัดเจนเกี่ยวกับอนาคตหรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อไป  กระบวนการสร้างและวิเคราะห์ฉากทัศน์
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่  
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                     5.1) กำหนดหัวข้อหรือประเด็นคำถาม 
                  เริ่มด้วยการอภิปรายระดมสมองเพื่อกำหนดขอบเขตหัวข้อหรือประเด็นท่ีต้องการสร้าง
ฉากทัศน์ให้มีความชัดเจนหรือหากหัวข้อมีความชัดเจนแล้ว อาจให้ผู้เข้าร่วมเสนอประเด็นคำถาม เช่น หัวข้อนั้น 
จะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้เข้าร่วมการประชุม หรือองค์กร ชุมชน ประเทศ และประชาคมโลกอย่างไร เป็นต้น 
           5.2) เลือกขอบเขตเวลา (Time Horizon)  
                  สำหรับฉากทัศน์ เพื่อไม่ให้ผู้เข้าร่วมประชุมหวนกลับไปใช้ประวัติศาสตร์หรือเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นแล้วในอดีต มากำหนดฉากทัศน์จนกลายเป็น “ฉากทัศน์แห่งอนาคตที่ถูกใช้แล้ว (Used Future 
Scenario)” หรือ “แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงแบบคงที่ (Static Change)” ดังนั้น จึงควรเริ่มต้นด้วยการแบ่ง
ผู้เข้าร่วมประชุมเป็นกลุ่มย่อยแล้วให้แต่ละกลุ่มอภิปรายบริบทสภาพแวดล้อมและปัจจัยต่าง ๆ ในอดีตท่ีเกี่ยวข้อง
กับหัวข้อ เช่น หัวข้อเกี ่ยวกับนโยบายพลังงานในอีก 20 ปี ข้างหน้า ควรเริ ่มด้วยการให้แต่ละกลุ ่มย่อย 
อภิปรายวิว ัฒนาการของนโยบายด้านพลังงาน ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที ่ส่งผลกระทบต่อแวดวงพลังงาน 
ตลอดช่วงระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมา โดยผู้ควบคุมการประชุมอาจใช้รูปภาพ สื่อวีดิทัศน์ หรือประเด็นคำถามจาก
ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อกระตุ้นผู้เข้าร่วมประชุม ให้รื้อฟื้นความทรงจำ และแบ่งปันประสบการณ์ ความรู้สึกตนเองกับ
สมาชิกในกลุ่ม 
                     5.3) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล (Influential Factor) ต่อฉากทัศน์ 
         ในการคัดเลือกปัจจัยเพื่อนำมาวิเคราะห์ผลกระทบต่อฉากทัศน์ มีสิ่งที่ต้องพิจารณา  
2 ประการ คือ 1) ปัจจัยนั้นมีอิทธิพลต่อฉากทัศน์มากน้อยเพียงใด (Degree of Importance) 2) ความเป็นไปได้ 
ที่ปัจจัยนั้นจะเกิดขึ้น (Degree of Certainty) โดยสามารถนำคำถาม 2 ข้อ มาสร้างเป็นตารางไขว้เพื ่อให้           
การวิเคราะห์ง่ายข้ึน  
 
ตารางที่ 2.1 แนวทางการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อฉากทัศน์ 

 

   
 
 
 
 

 มีอิทธิพลสูง 
(High Influence) 

มีอิทธิพลน้อย 
(Low influence) 

มีพลวัตสูง  
(Dynamic) 

ปัจจัยขับเคล่ือน (Drive)  
ควรมีความแตกต่างในแต่ละ
ฉากทัศน์ 

อาจพิจารณาตัดออกจาก
กระบวนการสร้างและวิเคราะห ์
ฉากทัศน์ 

คงท่ีและมีความเป็นไปได้สูง  
(Static and Highly Possible) 

ปัจจัยคงท่ี (Constant)  
ควรมีเหมือนกันทุกฉากทัศน์ 

อาจนำมาพิจารณาในการสร้างและ
วิเคราะห์ฉากทัศน์ครั้งต่อไป 
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                                จากตารางท่ี 2.1 “ปัจจัยขับเคลื ่อน (Driver)” หมายถึง ปัจจัยที ่พลวัตสูงหรือ 
มีความไม่แน่นอนสูง และมีอิทธิพลต่ออนาคตสูง แต่ละฉากทัศน์ จำเป็นต้องมีปัจจัยขับเคลื่อนที่แตกต่างกัน 
ในขณะท่ี “ปัจจัยคงท่ี (Constant)” คือ ปัจจัยท่ีมีความเป็นไปได้สูง (คงท่ี) แต่มีอิทธิพลต่ออนาคตสูง เช่นเดียวกับ
ปัจจัยขับเคล่ือน ดังนั้น ทุกฉากทัศน์ในกระบวนการวิเคราะห์จึงต้องมีปัจจัยคงท่ีเหมือนกัน 
                     5.4) กำหนดทางเลือก (Alternative)  
                                เป็นการวิเคราะห์ “ปัจจัยขับเคล่ือน” ท่ีตรงกันข้ามกันใน 2 กรณี คือ 
                  (1) ในกรณีท่ีปัจจัยนั้นจะเกิดขึ้นแน่นอน 
                  (2) กรณีที่ปัจจัยนั้นไม่เกิดขึ้น เช่น ฉากทัศน์ท่ี 1 กล่าวว่า จีนประสบปัญหาเศรษฐกิจ
ครั้งใหญ่ท่ีสุดนับต้ังแต่ก่อตั้งประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในทางกลับกันหากจีนไม่ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ 
จะส่งผลกระทบอย่างไรต่อตลาดพลังงานของกลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปใน 30 ปีข้างหน้า จากฉากทัศน์
ดังกล่าว ส่ิงสำคัญ คือ การพิจารณา “ความเป็นไปได้” ของแต่ละฉากทัศน์ ภายใต้กรอบระยะเวลาท่ีได้กำหนดไว้  
ในขั้นตอนท่ี 2 ท้ังนี้ เพื่อให้ฉากทัศน์ของใกล้เคียงสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     
 
                     ภาพที่ 5 การกำหนดสถานการณ์ทางเลือกในอนาคตสำหรับปัจจัยขับเคลื่อน 
 
              5.5) สร้างเข็มทิศฉากทัศน์แห่งอนาคต (Future Compass) โดยคัดเลือกปัจจัยขับเคลื่อน 
ที่สำคัญที่สุด 2 ปัจจัยจากขั้นตอนท่ี 4 มาสร้างเป็นแกน X และแกน Y ดังภาพท่ี 6 โดยมีจุดกึ่งกลาง เป็นตัวแทน
ของปัจจุบัน วงกลมเส้นประ คือ ขอบเขตเวลาของอนาคต (Time Horizon) ท่ีต้องการศึกษาผลท่ีได้จากขั้นตอนนี้ 
คือ เข็มทิศฉากทัศน์แห่งอนาคต ซึ่งมี 4 ควอแดรนท์ และแต่ละควอแดรนท์ คือ ฉากทัศน์ (Scenario) ท่ีสามารถใช้
วิเคราะห์ ในขั้นตอนต่อไป 
                        (1) บทบาททางด้านเศรษฐกิจของจีน (แกน X) 
                                 (2) ว ิว ัฒนาการของเทคโนโลยีด ้านพลังงาน (แกน Y) เข ็มทิศฉากทัศน ์ส ่งผลให ้ เกิด 
 4 ฉากทัศน์ คือ 
                                      (2.1) ฉากทัศน์ที ่ 1 ประเทศจีนประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจและเทคโนโลยี  
พลังงานและพลังงานทางเลือกยังมีต้นทุนสูง 
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                        (2.2) ฉากทัศน์ที่ 2 ประเทศจีนประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ แต่เกิดเทคโนโลยี
พลังงานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงและมีต้นทุนต่ำ 
                        (2.3) ฉากทัศน์ที ่ 3 ประเทศจีนกลายเป็นประเทศมหาอำนาจทางเศรษฐกิจ 
แทนท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป เทคโนโลยีพลังงานและพลังงานทางเลือกยังมีต้นทุนสูง 
                        (2.4) ฉากทัศน์ที ่ 4 ประเทศจีนกลายเป็นประเทศมหาอำนาจทางเศรษฐกิจ 
แทนท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป แต่เกิดเทคโนโลยีพลังงานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงและมีต้นทุนต่ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
ภาพที่ 6 ตัวอย่างฉากทัศน์เม่ือพิจารณาบทบาทด้านเศรษฐกิจของจีนและวิวัฒนาการของเทคโนโลยี 
           ด้านพลังงาน 
   
                           5.6) สร้างเรื่องเล่า (Narrative) สำหรับแต่ละฉากทัศน์ 
                    เร ื ่องเล่าถ ือเป็นหัวใจสำคัญของเทคนิคนี้  เร ื ่องเล่าที ่ม ีข ้อม ูลครบถ ้วนและ 
เร ียบเรียงลำดับความคิดที่ดีจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ฉากทัศน์และมองอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งคุณลักษณะของเรื่องเล่าท่ีดี คือ 
                           (1) อธิบายและให้ข้อมูลปัจจัยขับเคล่ือนอย่างชัดเจน ครอบคลุมพลวัตการเปล่ียนแปลง
ในทุกด้าน 
                   (2) นำเสนอความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relations) ของปัจจัยคงที่และปัจจัย
ขับเคล่ือน ไม่ควรนำเสนอในเชิงลำดับระยะเวลา (Chronological Order) 
                        (3) สะท้อนผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อประเด็นท่ีกำลังวิเคราะห์อย่างรอบด้าน 
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                    (4) เรื ่องเล่าฉากทัศน์ควรมี“ชื่อเรื่อง (Title)” ที่น่าสนใจและสะท้อนเนื้อหาสาระ
โดยสังเขปของฉากทัศน์ เช่น สำหรับฉากทัศน์ท่ี 1 ประเทศจีนประสบปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจและเทคโนโลยีพลังงาน 
และพลังงานทางเลือกยังมีต้นทุนสูง อาจตั้งชื ่อฉากทัศน์ว่า “วิกฤติพลังงานโลก (Global Energy Crisis)” 
เนื่องจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจในประเทศจีนซึ่งเป็นประเทศผู้บริโภคพลังงานที่สำคัญของโลกมีแนวโน้ม 
ส่งผลกระทบต่อประเทศอื่น ๆ ท้ังในภูมิภาคเอเชียและภูมิภาคอื่นซึ่งมีความสัมพันธ์ทางการค้าใกล้ชิดกับจีน 
            5.7) วิพากษ์ผลลัพธ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละฉากทัศน์  
                    ขั้นตอนนี้อาจแบ่งผู้เข้าร่วมเป็นกลุ่มย่อยเพื่ออภิปรายระดมความคิดเกี่ยวกับสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในแต่ละฉากทัศน์หรืออาจจะเป็นการอภิปรายความสมเหตุสมผล ความเป็นไปได้ หรือนัยยะเชิงปฏิบัติ 
(Practical Implication) ของฉากทัศน์ 

2.6 แนวคิดที่เก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารและความต้องการของผู้บริโภค 
               เทรนด ์อาหารป ี  2024 - กรมส่งเสร ิมการค ้าระหว ่ างประเทศ บร ิษ ัท Food By Design 
ได้ทำการศึกษาและจัดทำแนวโน้มหรือเทรนด์อาหารทุกปี  เพื่อเป็นแนวคิดและแนวทางในการปรับและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหารให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในตลาด โดย 5 เทรนด์อาหารปี 2024 ได้แก่ 
 1) The Future of Plant-based Proteins เทรนด์การบริโภคอาหารจากพืชเพื่อทดแทนเนื้อสัตว์จะสามารถ
ขยายตัวและเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง  
 2) AL-Generated Food Design and Recipes การพัฒนาอันก้าวกระโดดของเทคโนโลยี AI  
 3) Spicology  เครื ่องเทศและสมุนไพร สามารถกำหนดเอกลักษณ์ของอาหารจานหนึ่งได้เป็นอย่างดี  
เน้นความสำคัญและเอกลักษณ์ของเมนูอาหาร เครื่องเทศและเครื่องเทศผสมท่ีกำลังมาแรงในปี 2024 ได้แก่ พริก 
Aleppo เครื่องเทศรสอูมามิที ่มีสาหร่ายและเห็ด มีกลิ่นรมควัน และเครื่องเทศแอฟริกัน เช่น พริก Berbere 
ท่ีมีรสเปรี้ยว และ lru  (ถั่ว Locust Bean หมัก) เป็นต้น  
 4) K-Food อาหารเกาหลีท่ีมีนวัตกรรม ความสร้างสรรค์ และมีความเผ็ดร้อนเป็นส่วนสำคัญของเมนูอาหาร
ระดับโลก 
 5) Affordable, yet wealthy cuisine อาหารที่มีความหรูหราในราคาประหยัด โดยเฉพาะในสถานการณ์ 
ท่ีผู้บริโภคต้องเผชิญกับราคาพลังงาน อัตราเงินเฟ้อ และค่าครองชีพท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
        เทรนด์อาหารปี 2024 สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้านของวงการอาหาร การเติบโต 
อย่างรวดเร็วและการชลอตัวของผลิตภัณฑ์อาหารหรือโปรตีนจากพืชเพื่อทดแทนเนื้อสัตว์ ที่ทำให้เกิดนวัตกรรม
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารจากพืชในรูปแบบใหม่ ไปจนถึงการนำเทคดนโลยี AI (Artificial Intelligent) มาใช้ 
ในการออกแบบอาหารใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ สามารถทำได้ง่าย รสชาติถูกปาก และตอบสนองความต้องการ
ได้เป็นอย่างดี โดยใช้เวลาแค่เพียงไม่กี่วินาที หรือการให้ความสำคัญกับการใช้เครื่องเทศและสมุนไพรในการปรับปรุง
อาหารมากขึ ้นเพื ่อสร้างความโดดเด่นให้แก่เมนูอาหารและสร้างบรรยากาศ ซึ ่งเทรนด์นี ้เป็นโอกาสของ
ผู้ประกอบการไทย มีพืช เครื่องเทศ และสมุนไพรท้องถิ่นที่มีความหลากหลาย มีคุณค่าทางอาหารและประโยชน์
ทางโภชนาการ สามารถนำมาสร้างสรรค์และพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์อาหารใหม่ๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์อาหารจากพืช 
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดโลกได้ 
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       ธุรกิจเครื่องปรุงรสไทยเป็นส่วนสำคัญของอุตสาหกรรมอาหาร ซึ่งมีบทบาทในการเสริมรสชาติและ  
เพิ่มคุณค่าทางอาหารให้กับเมนูอาหารต่าง ๆ ทั้งในไทยและต่างประเทศ เครื่องปรุงรสไทยไม่เพียงแค่ช่วยเสริม
รสชาติให้กับอาหาร แต่ยังสะท้อนถึงเอกลักษณ์และวัฒนธรรม ธุรกิจเครื่องปรุงรสไทยท่ีทำรายได้หลักให้ประเทศ 
ได้แก่ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมในทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภัณฑ์ที่สะท้อน
รสชาติและเอกลักษณ์ของอาหารไทย เช่น น้ำปลา ซอสปรุงรส พริกป่นและผงปรุงรส น้ำจิ้มต่าง ๆ (น้ำจิ้มสุกี้ , 
น้ำจิ ้มซีฟู ้ด, น้ำจิ ้มตำ) เครื ่องปรุงรสเหล่านี้ไม่เพียงแต่เป็นส่วนสำคัญในครัวไทย แต่ยังสร้างรายได้ให้กับ
อุตสาหกรรมอาหารไทยผ่านการส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย , อเมริกา, ยุโรป  
และออสเตรเลีย ซึ่งมีความต้องการอาหารไทยและเครื่องปรุงรสท่ีหลากหลายอย่างต่อเนื่อง 
      ธุรกิจเครื่องปรุงรสไทยมีบทบาทสำคัญในการสร้างรายได้ให้กับภาคแรงงานในหลายด้าน ซึ่งไม่เพียงแต่
ช่วยส่งเสริมอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรส แต่ยังมีผลกระทบทางเศรษฐกิจในหลายระดับ ดังนี้ 
      การผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม การผลิตเครื่องปรุงรสไทยในโรงงานอุตสาหกรรมต้องการแรงงานจำนวนมาก 
ทั้งในกระบวนการผลิต การบรรจุภัณฑ์ การควบคุมคุณภาพ และการจัดการการขนส่ง แรงงานที่เกี ่ยวข้อง  
มีต้ังแต่พนักงานในสายการผลิต งานในโรงงาน ไปจนถึงงานในสำนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
      แรงงานในด้านการเกษตร วัตถุดิบสำคัญที่ใช้ในเครื่องปรุงรสไทย เช่น พริก กระเทียม ข่า ตะไคร้ 
มะนาว และสมุนไพรต่างๆ จำเป็นต้องมีการเกษตรกรรมท่ีใช้แรงงานในขั้นตอนการปลูกและเก็บเกี่ยว ซึ่งการผลิต
วัตถุดิบเหล่านี้มีผลโดยตรงต่อการสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรและแรงงานในพื้นท่ีชนบท 
      การส่งออกและโลจิสติกส์ เครื่องปรุงรสไทยที่ส่งออกไปยังต่างประเทศต้องอาศัยการขนส่งทั้งทางเรือ
และทางอากาศ ซึ่งต้องใช้แรงงานในอุตสาหกรรมขนส่ง โลจิสติกส์ และการจัดการการขนส่งข้ามประเทศ แรงงาน
ในภาคส่วนนี้รวมถึงพนักงานในคลังสินค้า พนักงานขนส่ง และผู้ดูแลกระบวนการส่งออก 
      การตลาดและการขาย การส่งออกเคร ื ่องปร ุงรสไทยในตลาดต่างประเทศยังต้องการแรงงาน 
ในด้านการขายและการตลาด รวมถึงการทำงานในภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น ตัวแทนจำหน่าย พนักงานขาย  
และการสร้างแบรนด์ ซึ่งท้ังหมดนี้ช่วยขยายตลาดและเพิ่มมูลค่าการส่งออก 
      การสร้างอาชีพในธุรกิจ SMEs ธุรกิจเครื่องปรุงรสไทยไม่เพียงแต่มีการผลิตจากโรงงานขนาดใหญ่เท่านั้น 
แต่ยังมีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีผลิตเครื่องปรุงรสแบบแฮนด์เมดและเฉพาะทาง ซึ่งสร้างโอกาส
ในการจ้างงานในชุมชนและช่วยเพิ่มรายได้ให้กับผู้ประกอบการท้องถิ่น 
      การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ อุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสยังส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ  
ของแรงงานในอุตสาหกรรมนี้ โดยมีการอบรมทั้งในด้านการผลิต การจัดการคุณภาพ และการตลาด ซึ่งช่วยให้
แรงงานมีทักษะท่ีสามารถใช้ได้ในหลายๆ ภาคส่วนของอุตสาหกรรมอาหาร 
      ดังนั้น ธุรกิจเครื่องปรุงรสไทยจึงไม่เพียงแต่เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมอาหาร แต่ยังมีบทบาทสำคัญ
ในการเสริมสร้างอุตสาหกรรมการผลิตและการส่งออกของประเทศไทยในวงกว้าง ด้วยการพัฒนาอุตสาหกรรม
เครื่องปรุงรสไทยและการขยายตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงทำให้มีการสร้างงานและรายได้ให้กับ
แรงงานในหลายระดับ ทั ้งในภาคการเกษตร อุตสาหกรรมการผลิต การขนส่ง และการตลาด ซึ ่งส่งผลดี  
ต่อเศรษฐกิจและการสร้างอาชีพในประเทศ 
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ตารางที่ 2.2 ตำแหน่งที่ช่วยสนับสนุนกระบวนการผลิตและการดำเนินงานของธุรกิจเคร่ืองปรุงรส 

 

       
 
 
 

ตำแหน่งงาน หน้าที่ ทักษะ 
ผู้จัดการโรงงาน (Factory 
Manager) 
 
 

ดูแลการดำเนินงานในโรงงาน
ท้ังหมด เช่น การผลิต  
การควบคุมคุณภาพ การจัดการ   

การบริหารจัดการ, ความรู้ใน
กระบวนการผลิต และการจัดการ
ด้านการเงิน 

ผู้จัดการผลิต (Production 
Manager) 

ควบคุมและดูแลกระบวนการ
ผลิตเครื่องปรุงรสในสายการผลิต 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพ 

การวางแผนการผลิต, การ
บริหารงานภายในโรงงาน  
และการควบคุมคุณภาพ 

ผู้ควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control/Quality Assurance 
Officer) 

ตรวจสอบคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ในแต่ละขั้นตอนของ
การผลิต เช่น การทดสอบ
รสชาติ,การตรวจสอบความ
สะอาดและความปลอดภัยของ
วัตถุดิบ 

ความเข้าใจในมาตรฐานการผลิต, 
การทดสอบทางเคมีและจุลชีววิทยา 

นักวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(R&D Specialist/Scientist) 

พัฒนาสูตรเครื่องปรุงรสใหม่ๆ, 
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพื่อให้
เหมาะสมกับความต้องการของ
ตลาดและเทรนด์ใหม่ๆ 

ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์อาหาร, 
ความสามารถในการพัฒนาและ
ทดสอบสูตรใหม่ 

ผู้จัดการโลจิสติกส์ (Logistics 
Manager) 

ควบคุมกระบวนการขนส่ง 
และจัดการสินค้าคงคลัง  
เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ถึงมือผู้บริโภค
หรือร้านค้าท่ัวโลก 

ความรู้ในด้านการจัดการโลจิสติกส์, 
การวางแผนเส้นทางการขนส่ง  
และการควบคุมต้นทุน 

ผู้จัดการการตลาด (Marketing 
Manager) 

วางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อ
ส่งเสริมแบรนด์ของเครื่องปรุง
รสไทยในตลาดท้ังในและ 
ต่างประเทศ 

การวิเคราะห์ตลาด, การวางแผนกล
ยุทธ์การโฆษณาและประชาสัมพันธ์, 
ความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภค 

พนักงานขาย (Sales 
Representative) 

ติดต่อและเจรจากับลูกค้า เช่น 
ตัวแทนจำหน่าย, ร้านค้าปลีก 
หรือผู้ซื้อจากต่างประเทศเพื่อ
ขยายตลาดและเพิ่มยอดขาย 

การส่ือสารและการเจรจาต่อรอง, 
ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และตลาด 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) ตำแหน่งที่ช่วยสนับสนุนกระบวนการผลิตและการดำเนินงานของธุรกิจเคร่ืองปรุงรส 
 
 

       
           ทั้งหมดนี้เป็นตำแหน่งงานที่สำคัญในอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสไทย ซึ่งแต่ละตำแหน่งล้วนมีบทบาท  
ในการสร ้างสรรค์และพัฒนาผลิตภัณฑ์เคร ื ่องปร ุงรสให้ม ีค ุณภาพและได้ร ับความนิยมในตลาดทั ้ ง ใน  
และต่างประเทศ 
           UAE/SWOT Analysis อุตสาหกรรมเครื ่องปรุงรส SWOT Analysis อุตสาหกรรมเครื ่องปรุงรส 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ในที่นี้คือระดับภาพรวมของอุตสาหกรรมซอส เครื่องแกง และเครื่องปรุงรส
ของไทยเปร ียบเทียบกับ UAE ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกจะเป็นการมองบริบทในตลาดซอส พริกแกง  
และเครื่องปรุงรส ใน UAE และตะวันออกกลาง 
 
 
 
 

 

ตำแหน่งงาน หน้าที่ ทักษะ 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน 
(Finance and Accounting 
Manager) 
 

ดูแลการเงินและการบัญชีใน
องค์กร เพื่อให้การดำเนินการ
ทางการเงินเป็นไปตาม                                      
มาตรฐานและควบคุมต้นทุนให้
เหมาะสม 

ความรู้ด้านบัญชีและการเงิน,  
การบริหารจัดการงบประมาณ 

ผู้ควบคุมการผลิต (Production 
Supervisor) 

ควบคุมการทำงานใน
สายการผลิตและแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 

ความสามารถในการจัดการคนและ
เครื่องจักรในสายการผลิต,  
การแก้ปัญหาฉุกเฉิน 

พนักงานฝ่ายบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging Staff) 

บรรจุเครื่องปรุงรสในบรรจุ
ภัณฑ์ท่ีเหมาะสมและพร้อม
สำหรับการจำหน่าย 

ความละเอียดในการบรรจุและ 
การตรวจสอบคุณภาพของบรรจุ
ภัณฑ์ 

ผู้ดูแลการพัฒนาและการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging 
Design and Development) 

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีดึงดูด
ผู้บริโภคและสามารถรักษา
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้ 

ความคิดสร้างสรรค์, ความรู้ด้าน 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์และการใช้
วัสดุท่ีเหมาะสม 

พนักงานฝ่ายการเกษตร 
(Agricultural Worker) 

การปลูกและเก็บเกี่ยววัตถุดิบท่ี
ใช้ในการผลิตเครื่องปรุงรส เช่น 
พริก กระเทียม ข่า ตะไคร้ 

ความรู้ด้านการเกษตรและ 
การจัดการผลผลิต 

ผู้บริหารระดับสูง (Executive 
Team) 

วางแผนกลยุทธ์โดยรวมของ
บริษัท เช่น การขยายตลาด, การ
ลงทุน, การควบคุมทรัพยากร 

การบริหารจัดการองค์กร,  
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
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ตารางที่ 2.3 สภาพแวดล้อมภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรุงรส            

สภาพแวดล้อมภายใน 
ข้อได้เปรียบ - STREMGTH จุดอ่อน – WEAKNESS 

1. ส ินค ้าซอสและเคร ื ่องปร ุงรสของไทยมีค ุณภาพ
มาตรฐานการผลิตเป็นท่ียอมรับระดับสากล 
2. ชน ิดส ินค ้าม ีความหลากหลายท ั ้ งประเภทและ 
ขนาดบรรจุ เช่น น้ำจิ้ม เครื่องแกงแบบเปียก เครื่องปรุงรส
แบบตั้งโต๊ะและแบบปรุงอาหาร ซึ่งผู้สนใจนำเข้าสามารถ
ติดต่อได้ในบริษัทเดียว 
3. อาหารไทยมีภาพลักษณ์ในสายตาต่างชาติ รสชาติ  
ที ่เป็นเอกลักษณ์และเป็นที ่ร ู ้จ ักทำให้ผ ู ้บริโภคสนใจ 
ท่ีจะปรุงรับประทานเองท่ีบ้าน ผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องปรุงรส
จึงมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง 
4. วัตถุดิบส่วนใหญ่มีแหล่งในประเทศไทย และมีผลผลิต
ตลอดทั ้งปีทำให้สามารถบริหารจัดการได้ง ่ายในการ
วางแผนผลิตตามคำสั่งซื้อของลูกค้า 

1. ส ินค้าเคร ื ่องปรุงรสไทยม ีต ้นทุนการผล ิตส ู ง ข้ึน  
ทำให้การวางตำแหน่งสินค้าราคาถูกมีอุปสรรค 
2. ผู้ประกอบการไทยไม่รู้จักตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค
ใน UAE จึงเป็นการผลิตแบบตามออเดอร์ (OEM) ไม่มีการ
ขยายตลาดเชิงรุก 
3. ผู้ผลิตขนาดเล็กไม่พร้อมจะลงทุนปรับฉลากอาหารเป็น
ภาษาอารบิกทำให้ผู้นำเข้าเปลี่ยนไปหารายอื่น/ประเทศอื่น 
4. สินค้ากลุ่มเครื่องปรุงรสเป็นสินค้าท่ีไม่ได้ซื้อบ่อยสำหรับ
ครัวเรือนส่วนใหญ่ ดังนั้นปริมาณการสั่งซื้อเพื่อนำเข้าไป
จำหน่ายแต่ละล็อตจึงต้องการสินค้าหลากหลายและ
ปริมาณไม่มากรวมกันไปใน 1 ตู้คอนเทนเนอร์ แต่ผู้ผลิต
ไทยไม่ค ่อยมีความสามารถในการจ ัดการเร ื ่องการ 
consolidated ให ้ส ินค้าเต ็มตู ้  ทำให้ขาดโอกาสการ
ส่งออก 
5. ม ีหลายโรงงานที ่ ไม ่ปร ับร ูปแบบสินค้าที ่ผลิตให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค เช่น เผ็ดเกินไป 
ทำให้สินค้าตอบสนองแค่กลุ่มคนเอเชียหรือคนไทยเท่านั้น 
6. ผู้ผลิตไทยไม่ทำการตลาดเชิงรุกในการสร้างแบรนดใ์ห้
ผู้บริโภคในต่างประเทศรับรู้ถึงความแตกต่าง ทำให้เสีย
ส่วนแบ่งตลาดให้สินค้าตราห้าง private brand 
 

 
ตารางที่ 2.4 สภาพแวดล้อมภายนอกของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรุงรส                             

สภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส - OPPORTUNITY อุปสรรค - THREAT 

1. ผู้บริโภคกลุ่มคนเอเชียใต้และเอเชียที่มีรายได้น้อย 
นิยมประกอบอาหารเองที่บ้านเพื่อประหยัดค่าใช่จ่าย 
หากสามารถพัฒนาสูตรที ่ตรงกับความต ้องการ
ผู้บริโภคได้ก็จะเพิ่มส่วนแบ่งตลาดได้มากขึ้น 
2.  อาหารไทยเป ็นท ี ่น ิยมของคนท ้องถ ิ ่นและ
ชาวต่างชาติ การเจาะธุรกิจบริการอาหารโดยร่วมมือ
กับบริษัทกระจายสินค้าท้องถิ่นจะเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายขึ้น 

1. คู ่แข่งขันมีจำนวนมากทั้งประเทศในอาเซียนและ
ห้างค้าปลีกท่ีทำตราสินค้าของตนเอง ทำให้ตลาดมีการ
แข่งขันสูง 
 
2. เคร ื ่องปร ุงรสของไทยหลายชนิดมีว ิธ ีการปรุง 
ที่ยุ ่งยากไม่ตรงกับวิถีที ่คุ ้นเคยของชาวอาหรับและ
เอเชียใต้ที่นิยมเป็นแบบผงปรุงรสใส่ตอนหุงต้มทีเดยีว
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส - OPPORTUNITY อุปสรรค - THREAT 

3. บริษัทผู ้กระจายสินค้า/ร ้านค้าปลีกหลายราย 
มีแนวโน้มต้องการนำเข้าสินค้าโดยตรงจากผู ้ผลิต 
เพื่อลดค่าดำเนินการของคนกลาง 
 
4. ขั้นตอนการนำเข้าสินค้าและอัตราภาษีนำเข้า UAE 
ไม่เป็นอุปสรรค สินค้าที ่เข้าสู ่ UAE สามารถนำไป
จำหน่ายในกลุ่ม GCC เพราะใช้กฎระเบียบการนำเข้า
รวมทั้งมาตรฐานสินค้าเดียวกัน 

ตั ้งแต่แรก ไทยควรต้องค้นหาว ิธ ีการปร ับใช ้ ให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมท่ีคุ้นเคยของผู้บริโภค 
3. ผู ้บร ิโภคใน UAE และตะวันออกกลางมีความ
ต้องการและรสนิยมในการบริโภคสินค้าแตกต่างกัน 
มีสินค้าปรุงรสประจำชาติของแต่ละประเทศจำหน่าย
มากมาย ซึ่งผู้บริโภคมักเลือกสินค้าท่ีคุ้นเคยก่อน 
4. ผู้นำเข้ามองหาสินค้าราคาถูก และคุณภาพดี ทำให้
กำไรต่อหน่วยลดลงหากจะแข่งขันในตลาดล่าง 
5.ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงในช่วงนี้ทำให้ผู้สั ่งซื้อ
สินค้ามีการยืดเวลาชำระเงินให้นานขึ้น 

 
2.7 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
        วุฒิพงษ์ ตั้งมหาเมฆ (2562) ได้ศึกษาวิจัยผลิตภาพแรงงานในอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย 
พบว่า ธุรกิจขนาดใหญ่มีผลิตภาพแรงงานสูงกว่าธุรกิจขนาดเล็ก และลักษณะการใช้แรงงานเป็นอุตสาหกรรมท่ีเน้นใช้
แรงงานเพศชาย และแรงงานมีทักษะในกระบวนการผลิต และโดยปัจจัยท่ีมีผลต่อผลิตภาพแรงงาน ได้แก่ ปัจจัยท่ีมีผล
โดยตรง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การประหยัดต่อขนาด และปัจจัยเฉพาะเจาะจง 
ในสาขาการผลิต ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่มีผลโดยตรง คือ ทุน ปัจจัยที่เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต คือ อัตราส่วนแรงงาน 
มีทักษะต่อแรงงานไร้ทักษะ และปัจจัยเฉพาะเจาะจงในสาขาการผลิต คือ อัตราส่วนแรงงานเพศชายต่อแรงงาน 
เพศหญิง มีความสำคัญต่อการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพแรงงานในทุกสาขาการผลิต ในขณะเดียวกัน ปัจจัยที่ทำให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ได้แก่ การเข้ามาลงทุนจากต่างประเทศ และการวิจัยและพัฒนา มีผลต่อผลิตภาพแรงงาน 
ในสาขาการผลิตปศุสัตว์ ประมง นม สินค้าจากการโม่ -สีธัญพืช สตาร์ช และอาหารสัตว์ และปัจจัยที่ทำให้เกิด 
การประหยัดต่อขนาด ได้แก่ การส่งออกผลผลิตไปต่างประเทศ มีผลต่อผลิตภาพแรงงานในสาขาการผลิตปศุสัตว์ 
ประมง นม สตาร์ช และนํ้าตาล ดังนั้น รัฐบาลและเอกชน จะต้องวางแผนนโยบายต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับปัจจัย
ที่มีผลต่อผลิตภาพแรงงานในแต่ละสาขาการผลิต เช่น การจัดหาทุนให้กับธุรกิจในอุตสาหกรรม นโยบายส่งเสริม 
การลงทุนจากต่างประเทศและการวิจัยและพัฒนา และการส่งเสริมการฝึกอบรม เป็นต้น 
 อรไท เขียวชอุ่ม (2566) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการรับรู้ลักษณะเด่นของผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงรส
สำเร็จรูปต่อความต้ังใจซื้อของผู้บริโภคชาวไทย โดยการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริโภคในประเทศไทยท่ีเคยซื้อ 
และใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงรสสำเร็จรูป จำนวน 400 ราย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษา  
พบว่า เหตุผลการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงรสสำเร็จรูป ชนิดผง ประเภทแกง ยี่ห้อรสดีบ่อยที่สุด และให้เหตุผล 
ในการเลือกใช้ คือ ความสะดวกต่อการประกอบอาหาร ซ ึ ่งครอบครัว/ญาติม ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้   
และมักจะได้รับหรือติดตามข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์  
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  Siwasit Pitjamit, Parida Jewpanya and Pinit Nuangpirom (2024) ได้การวิเคราะห์กระบวนการผลิต
บะหมี่ในอุตสาหกรรมอาหารไทย โดยเน้นความท้าทายด้านการควบคุมคุณภาพในขั้นตอนการนึ่ง การชั่งน้ำหนัก  
การซีล และการบรรจุแบบสุญญากาศ งานวิจัยได้เสนอแนวทางการบูรณาการเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) 
และระบบอัตโนมัติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต โดยใช้เครื่องมือจำลองโรงงานร่วมกับหลักการผลิตแบบลีน 
(Lean Manufacturing) และไคเซ็น (Kaizen) รวมถึงวิธีการวิเคราะห์กระบวนการ เช่น แผนท่ีสายคุณค่า และแผนภูมิ
กระบวนการไหล การศึกษานำเสนอแนวทางการปรับปรุง 4 รูปแบบ ได้แก่ การปรับปรุงระบบอบแป้งในขั้นตอนการนึ่ง 
(รูปแบบท่ี 1), การเพิ่มประสิทธิภาพระบบควบคุมหม้อไอน้ำ (รูปแบบท่ี 2), การปรับปรุงกระบวนการช่ังน้ำหนักและ
บรรจุ (รูปแบบท่ี 3), และการทำให้กระบวนการบรรจุเป็นแบบอัตโนมัติ (รูปแบบท่ี 4) ผลการทดลองในระยะเวลา 30 วัน 
แสดงให ้ เห ็นถึงการลดระยะเวลาการผลิต ลดต ้นท ุนแรงงาน และเพ ิ ่มกำล ังการผล ิตอย่างมีน ัยสำคัญ  
โดยเฉพาะรูปแบบที่ 1 และ 4 ซึ่งสามารถเพิ่มผลผลิตได้ถึง ร้อยละ 7.8 และมีระยะเวลาคืนทุนเพียง 1 ปี ขณะท่ี
รูปแบบที่ 3 ช่วยลดต้นทุนแรงงานและเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวม ผลการศึกษานี้สะท้อนถึงศักยภาพของเทคโนโลยี 
ในการแก้ไขปัญหาการผลิต และส่งเสริมความเป็นเลิศในการดำเนินงาน พร้อมท้ังให้ข้อมูลเชิงลึกสำหรับผู้ประกอบการ
ท่ีต้องการแนวทางนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการผลิต และก้าวเข้าสู่ยุค Industry 4.0 

 Haohan Ding et al. (2023) โดยพบว่า อุตสาหกรรมอาหารได้ผ่านการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่เนื่องจาก
ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และความต้องการของผู้บริโภคที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) กลายเป็นส่ิงสำคัญในการเสริมสร้างความปลอดภัยของอาหาร 
การผลิตและการตลาด ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยี AI และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ที่ไม่หยุดนิ่งอุตสาหกรรม
อาหารจึงเตรียมที่จะสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมและโอกาสในการพัฒนา จำนวนธุรกิจอาหารที่เพิ่ม 
มากขึ้นจะใช้ AI และข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  
และเพื่อผลักดันอุตสาหกรรมสู่อนาคตที่ชาญฉลาดและยั่งยืนมากขึ้น การดำเนินการสำรวจการประยุกต์ใช้ AI  
และข้อมูลขนาดใหญ่ในภาคส่วนอาหาร โดยตรวจสอบผลกระทบต่อการผลิต คุณภาพ ความปลอดภัย การจัดการ
ความเสี่ยง และข้อมูลเชิงลึกของผู้บริโภค นอกจากนี้ การเกิดขึ้นของอุตสาหกรรม 4.0 ที่นำมาใช้ในอุตสาหกรรม
อาหารยังทำให้เทคโนโลยี เช่น การเกษตรอัจฉริยะ การเกษตรหุ่นยนต์ โดรน และการพิมพ์ 3 มิติ และแบบจำลอง
เสมือนจริงของวัตถ ุเป็นต้น มีความโดดเด่นและได้รับความสนใจมากขึ้น  
        



      

บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
                การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตของอุตสาหกรรมด้านอาหาร (Food) : ใช้กระบวนการ
และวิธีการวิจัยด้วยวิธีการคาดการณ์อนาคต (Foresight) เพื่อวิเคราะห์ทิศทางตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมด้าน
อาหาร ซึ่งมีความสำคัญทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรม การดำเนินการวิจัยใช้แนวทางการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Methods Research) โดยผสมผสานข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม และข้อมูลเชิงคุณภาพจาก  
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยมีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้  
                 3.1 การกำหนดกรอบการวิจัยและการคาดการณ์ (Scoping/Framing) 
                 3.2 การกวาดสัญญาณสถานการณ์ปัจจุบัน (Horizon Scanning) 
                 3.3 การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมด้านอาหาร : กรณีศึกษาเครื่องปรุงรส  
                 3.4 สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อคาดการณ์อนาคตของตำแหน่งงาน 
                 3.5 การทบทวนและจัดทำรายงานผลการศึกษา  
                 โดยในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้  

3.1 การกำหนดกรอบการวิจัยและการคาดการณ์ (Scoping/Framing) 
            คณะผู้ศึกษาวิจัย ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคกลางร่วมประชุมหารือ
เพื่อกำหนดกรอบและขอบเขตการวิเคราะห์ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ขอบเขต
เนื้อหาของการวิจัยไม่กว้างและแคบเกินไป โดยได้ผลลัพธ์เป็นข้อเสนอกรอบการวิจัย ดังนี้  
           ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตของอุตสาหกรรมด้านอาหาร (Food) : 
กรณีศึกษาเครื่องปรุงรส ศึกษาในประเด็นสำคัญประกอบด้วย ความสำคัญหรือเหตุผลที่เลือกศึกษา แนวโน้ม 
ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม ตำแหน่งงานที่มีความต้องการในอนาคต ตำแหน่งงานที่จะลดความต้องการหรือ
สูญหายไป และสมรรถนะท่ีนายจ้าง/สถานประกอบการต้องการจากแรงงาน 
               ขอบเขตปัจจัยรายล้อม ขอบเขตเนื้อหาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นหลักจะศึกษาภายใต้กรอบปัจจัย 
STEEVP ของหลักการวิจัยอนาคต ประกอบด้วยปัจจัยด้านสังคม (Social) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological) 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental) ปัจจัยด้านการเมือง (Political) และ
ปัจจัยด้านคุณค่า (Values) 
          ขอบเขตเชิงพื้นท่ี การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตของด้านอาหาร(Food) : กรณีศึกษา
เครื่องปรุงรส กำหนดพื้นที่ในการศึกษาเป็นที่ตั ้งของสถานประกอบการการผลิตเครื่องปรุงรสในเขตพื้นที่ 10 
จังหวัดภาคกลาง เหตุผลท่ีเลือกศึกษาเพราะเป็นพื้นท่ีท่ีศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคกลางรับผิดชอบ และ
เป็นสถานท่ีต้ังของบริษัทผลิตเครื่องปรุงรส  
    ขอบเขตเวลาในการมองอนาคต การศึกษาภาพอนาคตเกิดขึ้นจากการจินตนาการอย่างมีหลักฐาน  
โดยอาศัยการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยจะเน้นการมองอนาคตดังกล่าวในระยะส้ัน 3–5 ปี  
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           ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตของอุตสาหกรรมด้านอาหาร (Food) 
:  กรณีศึกษาเครื่องปรุงรสของไทยดำเนินการศึกษาในช่วงเวลาเดือนตุลาคม 2567 - มิถุนายน 2568 

3.2 การกวาดสัญญาณสถานการณ์ปัจจุบัน (Horizon Scanning) 
      การกวาดสัญญาณมีวัตถุประสงค์เพื ่อระบุและวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในระดับต่าง  ๆ 
ที่น่าจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงของอาชีพและทักษะในอุตสาหกรรมที่ศึกษา 
กิจกรรมในส่วนนี้จะมุ่งระบุหาปัจจัยขับเคลื่อนและแนวโน้มหลักของปัจจัยที่ทำให้อุตสาหกรรม อาชีพและทกัษะ  
ในอุตสาหกรรมนั ้นเปลี ่ยนแปลงโดยใช้กรอบแนวคิดSTEEPV (Social, technological, Economic, 
Environmental, Political and Values)  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบผสมผสานระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้  
       3.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติต่างๆ เพื่อให้เห็นแนวโน้ม  
การเปลี ่ยนแปลงของอุตสาหกรรมด้านอาหาร (เครื ่องปรุงรส) โดยใช้แบบสอบถามโครงการศึกษาทิศทาง
ตลาดแรงงานไทยในอนาคตของอุตสาหกรรมด้านอาหาร (Food) : กรณีศึกษาเครื่องปรุงรสของไทย 
           3.2.2 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ดำเนินการดังนี้ 
                  1) การทบทวนวรรณกรรม (Literature review ) เพื ่อสร้างฐานความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ
อุตสาหกรรมที่ศึกษา และให้เห็นภาพการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสและรวบรวม
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์แรงงานในอุตสาหกรรมอาหารและทักษะอนาคต โดยมีประเด็นทบทวน 
ที่สำคัญ คือ แนวโน้มตำแหน่งงาน/อาชีพ และสมรรถนะที่จะเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม และปัจจัยขับเคลื่อน 
STEEPV 
   2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อทำความเข้าใจมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท่ีจะได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมท่ีศึกษา รวมท้ังตำแหน่งงาน/อาชีพ และทักษะท่ีเปล่ียนแปลง
ไปในอุตสาหกรรมด้านอาหาร (เครื่องปรุงรส)   

3.3 การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมด้านอาหาร 
                 การค ัดเล ือกผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญ ท่ีเกี่ยวข ้อง ในอ ุตสาหกรรมด ้านอาหาร (เคร ื ่องปร ุงรส) นั้น 
จะพิจารณาจากตัวแทนของผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ในอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรส ท่ีตอบแบบสอบถาม
กลับมายังศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคกลาง โดยพิจารณาคัดเลือกจากระยะเวลาและประสบการณ์ 
ในการดำเนินธุรกิจ  

3.4 สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อคาดการณ์อนาคตของตำแหน่งงานและสมรรถนะของแรงงาน 
           การดำเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อคาดการณ์อนาคตของตำแหน่งงานและสมรรถนะ
ในการทำงานของแรงงานในอุตสาหกรรมด้านอาหาร (เครื ่องปรุงรส) เกิดขึ ้นหลังจากการกวาดสัญญาณ
สถานการณ์ปัจจุบัน (Horizon Scanning) โดยเชิญผู้เช่ียวชาญท่ีผ่านการคัดเลือกร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ซึ่งคณะผู้วิจัยจะนำเสนอผลการกวาดสัญญาณสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อเป็นข้อมูลเบ้ืองต้น ให้ผู้เช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้อง
ร่วมกันเสนอความคิดเห็นและร่วมกันให้ฉันทามติเกี่ยวกับอนาคตของตำแหน่งงานและสมรรถนะในการทำงาน  
ของแรงงานในอุตสาหกรรมด้านอาหาร (เครื่องปรุงรส) 
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3.5 การทบทวนและจัดทำรายงาน 
      การทบทวนผลการศึกษาและการจัดทำรายงาน ดำเนินการโดยการนำเสนอผลการศึกษาทิศทาง
ตลาดแรงงานไทยในอนาคตในเวท ีสาธารณะ  ซ ึ ่ งจ ัดในร ูปแบบการส ัมมนาว ิชาการประจำปี  2568  
ของกรมการจัดหางาน โดยเชิญผู้แทนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ผู้แทนนายจ้าง/สถานประกอบการ 
ในอุตสาหกรรมด้านอาหาร (เครื่องปรุงรส) ผู้แทนจากสถาบันการศึกษา ผู้แทนจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงาน ข้าราชการและเจ้าหน้ากรมการจัดหางานเข้าร่วมสัมมนา รวมทั้งแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ต ่อผลการศึกษาโดยได้รับเกียร ติจาก รศ.ดร .กิ ริ ยา กุลกลการ อาจารย์ประจำคณะเศรษฐศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นผู ้ดำเนินการอภิปราย ทั ้งนี ้ ได้มีการเปิดรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
จากผู ้เข้าร ่วมสัมมนาจากหน่วยงานทั ้งภาคร ัฐและเอกชน คณะผู ้ว ิจัยได้นำความเห็นและข้อเสนอแนะ 
ท่ีเป็นประโยชน์ดังกล่าว มาทบทวนและปรับปรุงผลงานการศึกษาทิศทางตลาดแรงงานในอนาคตของอุตสาหกรรม
ด้านอาหาร (Food) : กรณีศึกษาเครื่องปรุงรส ให้มีความสมบูรณ์ เพื่อจัดทำรายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์  
และเผยแพร่ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางต่าง ๆ ต่อไป 
 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

 การนำเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตของอุตสาหกรรมด้านอาหาร 
(Food) : กรณีศึกษา “เครื่องปรุงรส” ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีมีบทบาทสำคัญท้ังในระดับประเทศและ  
ระดับสากล การศึกษานี้ใช้กระบวนการและวิธีการวิจัยด้วยวิธีการคาดการณ์อนาคต (Foresight) โดยผสมผสาน
ระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อนำเสนอภาพแนวโน้มท่ีอาจเกิดขึ้นและประเมินผล
กระทบต่อการจ้างงานในอนาคต ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของสถานประกอบการ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ได้แก่ จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดสมุทรปราการได้ถูกนำมาวิเคราะห์ประกอบกับ
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญในภาคธุรกิจและภาคการศึกษา เพื่อสะท้อนถึงมุมมองเชิงลึกและเจาะจงถึง
ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมนี้ ท้ังในด้านโครงสร้างองค์กร แนวโน้มการจ้างงาน และทักษะแรงงานท่ีต้องการ 
ในอนาคต ผลการศึกษาในรูปแบบความเรียง แบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ได้แก่ 
  ส่วนท่ี 1 แนวโน้มท่ีจะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 

             ส่วนท่ี 2 ตำแหน่งงานท่ีมีความต้องการในอนาคต 
   ส่วนท่ี 3 ตำแหน่งงานท่ีคาดว่าจะลดความต้องการหรือสูญหายไป 
   ส่วนท่ี 4 สมรรถนะท่ีนายจ้าง/สถานประกอบการต้องการ 
 
4.1  แนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 

      จากการวิเคราะห์โดยใช้กระบวนการผสมผสาน (Mixed Methods) ระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประมาณ
และข้อมูลเชิงคุณภาพ รวมถึงการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ปรากฏแนวโน้มท่ีจะกระทบต่ออุตสาหกรรมอาหาร 
กรณี ศึกษาเครื่องปรุงรส ตามขอบเขตปัจจัยรายล้อม STEEVP ประกอบด้วย ปัจจัยด้านสังคม (Social) 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environmant) 
ปัจจัยด้านการเมือง (Political) และปัจจัยด้านคุณค่า (Valves) ปรากฏผลดังนี้ 
      4.1.1 ปัจจัยด้านสังคม (Social) 
              1) ข้อกังวลด้านสาธารณสุข การผลิตเครื่องปรุงรสมีวัตถุดิบท่ีถูกจำกัดปริมาณ ได้แก่ ปริมาณน้ำตาล 
ไขมัน ความเค็ม การใช้สารเคมีและสารกันบูด การจำกัดปริมาณเหล่านี้เป็นข้อกำหนดท่ีป้องกันไม่ให้บริโภค  
ในปริมาณท่ีมากเกินไปซึ่งอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ ดังนั้น การเลือกบริโภคจึงอยู่บนพื้นฐาน “อาหารปลอดภัย” 
              2) การเปล่ียนแปลงด้านประชากรและการขยายตัวของเมือง เนื่องจากโครงสร้างประชากรโดยเฉพาะ
ประชากรในเมืองท่ีต้องการความรวดเร็วและสะดวกสบาย ประกอบกับความชอบในการรับประทานอาหาร  
ท่ีหลากหลายมากขึ้น จึงต้องบริโภคเครื่องปรุงรสท่ีหลากหลายและสำเร็จรูปมากขึ้น เช่นซอสพริก ซอสมะเขือเทศ 
และเครื่องแกงสำเร็จรูป เป็นต้น 
      4.1.2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological)  
              1) การเปล่ียนแปลงเป็นดิจิทัล การเปล่ียนผ่านสู่ระบบดิจิทัล เช่น การใช้ AI, IoT, ระบบ ERP รวมถึง
เครื่องจักรอัตโนมัติ ส่งผลให้สถานประกอบการต้องการแรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะ เช่น โปรแกรมเมอร์ , วิศวกร
ควบคุมระบบ และผู้เช่ียวชาญด้าน cybersecurity ขณะเดียวกัน งานท่ีใช้แรงงานซ้ำซ้อนมีแนวโน้มลดลง 
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              2) การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 (อุตสาหกรรม 4.0) โดยการนำเครื่องจักรอัตโนมัติสำหรับการผสม 
การบรรจุ และบรรจุภัณฑ์/หุ่นยนต์ในสายการผลิตท่ีช่วยลดต้นทุนแรงงาน 
              3) การลงทุนในเครื่องจักรอัตโนมัติ การลงทุนในเครื่องจักรอัตโนมัติและระบบควบคุมคุณภาพด้วย AI 
ทำให้สามารถลดจำนวนพนักงานในสายการผลิตและฝ่ายควบคุมคุณภาพได้ โดยเฉพาะในตำแหน่งท่ีต้องการทักษะ
ซ้ำ ๆ ซึ่งสามารถแทนท่ีได้ด้วยเครื่องมือทางเทคโนโลยี เช่น วิศวกรเครื่องจักร หรือเจ้าหน้าท่ี QA 
       4.1.3 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
              1) การเปล่ียนแปลงรูปแบบการค้าและการลงทุนท่ัวโลก ภาวะเงินเฟ้อ ราคาน้ำมัน และความไม่แน่นอน 
ของซัพพลายเชนส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจด้านทรัพยากรบุคคล เช่น การชะลอการจ้างงานใหม่  
การปรับโครงสร้างค่าจ้าง หรือการหันมาใช้แรงงานช่ัวคราวเพื่อลดต้นทุนในระยะส้ัน 
              2) ต้นทุนการผลิตและความยืดหยุ่นในการบริหารงาน จากท่ามกลางต้นทุนการผลิตท่ีผันผวน 
โดยเฉพาะวัตถุดิบและค่าขนส่ง บริษัทจำเป็นต้องปรับลดตำแหน่งท่ีไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตหลัก เช่น 
ผู้จัดการฝ่ายต่างประเทศ หรือนักวิจัยรสชาติ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูงและสามารถว่าจ้างเป็นท่ีปรึกษาภายนอกเมื่อจำเป็น 
             3) การชะลอตัวของตลาดต่างประเทศ ผู้แทนจากสถานประกอบการขนาดเล็กรายหนึ่งให้ข้อมูลว่า 
การส่งออกในบางตลาดหลักลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะหลังช่วงการระบาดของ COVID-19 และภาวะเงินเฟ้อ 
ทำให้ต้องลดบทบาทของฝ่ายประสานงานต่างประเทศ รวมถึงชะลอการขยายตลาดต่างประเทศ 
       4.1.4 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment)  
               1) ปัจจุบันอุตสาหกรรมอาหารมีข้อกังวลด้านการเปล่ียนแปลงด้านภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม 
เนื่องจากปริมาณวัตถุดิบขึ้นอยู่กับสภาพอากาศ ประกอบกับกระแสรักษ์โลกและการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้ ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับแบรนด์สินค้ารักษ์โลกเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ 
สถานประกอบการต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถดำเนินธุรกิจอยู่บนพื้นฐาน “การเติบโตสีเขียว” ตามแนวคิด 
การพัฒนาเศรษฐกิจท่ีเน้นความยั่งยืนและคำนึงถึงส่ิงแวดล้อมควบคู่กัน 
                2) การจัดการขยะให้เป็นศูนย์ (Zero Waste) จากแนวโน้มการพัฒนาอย่างยั่งยืนส่งผลให้สถาน
ประกอบการมีเป้าหมายอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการขยะและของเสีย และให้ความสำคัญกับการใช้พลังงาน
อย่างยั่งยืน โดยมีการใช้ระบบโซลาร์เซลล์ในพื้นท่ีสถานประกอบการ เพื่อลดการพึ่งพาพลังงานจากแหล่งท่ี
ก่อให้เกิดมลภาวะและลดต้นทุนในระยะยาว สถานประกอบการจึงต้องการแรงงานท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีดูแล  
ด้านส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะเพื่อควบคุมระบบการจัดการขยะและข้อเสียอย่างมีประสิทธิภาพ  
       4.1.5 ปัจจัยด้านการเมือง (Political) 
                1) อุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสจำเป็นต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานอย่างเข้มงวดและ  
ความปลอดภัยอาหารและมาตรฐานสาธารณสุขอนามัยท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงข้อกำหนดทางกฎหมายท่ีแตกต่าง
กันไปในแต่ละประเทศ และกฎเหล่านี้มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลายกตัวอย่างเช่น การส่งสินค้าเข้าสู่ EU  
หรือสหรัฐอเมริกา ซึ่งถือเป็นตลาดหลักของบริษัท มีกฎระเบียบท่ีเข้มงวดมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในประเด็น  
ด้านความปลอดภัยของอาหารและการใช้สารเคมี กรณีล่าสุดเช่น การใช้สารประกอบบางชนิด ท่ีเริ่มมีข้อถกเถียง 
ในแง่ความปลอดภัย ก็ส่งผลโดยตรงต่อการส่งออกของบริษัทไปยังยุโรปและอเมริกา ซึ่งในบางประเทศ เช่น
สหรัฐอเมริกา ไม่อนุญาตให้ใช้สารเคมีสังเคราะห์เลยหากไม่ใช่สารจากธรรมชาติ 100% ซึ่งสถานประกอบการมีจุด
แข็งในเรื่องนี้อยู่แล้ว เช่น ผลิตภัณฑ์ “หมูแดง” ท่ีเป็นสูตรธรรมชาติ 100% ทำให้สถานประกอบการได้รับ 
ความไว้วางใจจากลูกค้ามาอย่างยาวนาน และเป็นสินค้าขายดีอันดับหนึ่งตลอดกว่า 30 ปี 
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                2) การให้ความสำคัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชน ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน ค่าจ้างขั้นต่ำ 
และสวัสดิการของพนักงานอย่างเข้มงวด สถานประกอบการมีมาตรฐานในการบริหารจัดการแรงงานท่ีสอดคล้อง
กับข้อกำหนดเหล่านี้ และยินดีเปิดรับการตรวจสอบจากหน่วยงานต่างประเทศ 
       4.1.6 ปัจจัยด้านคุณค่า (Valves) 
                 1) การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผู้บริโภค แนวโน้มด้านสุขภาพ ความยั่งยืน และพฤติกรรมการบริโภค
เฉพาะกลุ่ม (เช่น วีแกน โลว์โซเดียม ออร์แกนิก) ทำให้สถานประกอบการต้องปรับสูตรการผลิตอย่างต่อเนื่อง ส่งผล
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในตำแหน่งงานและทักษะท่ีจำเป็น เช่น นักพัฒนาอาหาร ผู้เช่ียวชาญด้านโภชนาการ  
 และฝ่ายวิจัยตลาด 
                  2) การวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นความต้องการผู้บริโภค และเข้าใจตลาดมากขึ้น ส่งผลให้
หลักสูตรการเรียนการสอนต้องศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเพิ่มขึ้นด้วย สำหรับสถานประกอบการ (ขนาดใหญ่)  
ได้ดำเนินการเก็บข้อมูลเชิงลึก ไม่ว่าจะเป็นในด้านรสชาติ ความชอบ เทรนด์อาหารสุขภาพ หรือพฤติกรรม 
การบริโภคในปัจจุบัน เพื่อดูว่าผู้บริโภคต้องการอะไรและพฤติกรรมของพวกเขาเปล่ียนแปลงไปจริงหรือไม่ ตัวอย่าง
ท่ีชัดเจนคือผลิตภัณฑ์บางรายการท่ีสถานประกอบการจำหน่ายมายาวนานกว่า 10 ปี ได้มีการปรุงในเรื่องของรสชาติ 
และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging) เพื่อให้สอดรับกับความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน เพราะแม้สินค้า 
จะเคยได้รับความนิยมสูง แต่หากรสนิยมผู้บริโภคเปล่ียนไปแล้ว สถานประกอบการก็ต้องพร้อมปรับตัวให้ทัน 
เพื่อรักษาความพึงพอใจและความภักดีต่อแบรนด์เอาไว้ให้ได้ 
                  จากปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสดังกล่าว สถานประกอบการ 
มีแนวทางหรือมาตรการท่ีสถานประกอบการใช้ในการรับมือกับผลกระทบปัจจัยรายล้อมต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจัยภายนอก 
ท้ังด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย และพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญในสถานประกอบการต้อง
บริหารจัดการท้ังด้านต้นทุน การบริหารจัดการแรงงาน และทิศทางของการเติบโตในอนาคต โดยมาตรการ 
ท่ีสถานประกอบการเตรียมรองรับต่อผลกระทบท่ีเกิดขึ้น มีดังนี้ 
                   1) ความจำเป็นต้องเพิ่มประสิทธิภาพ ผลิตภาพความสามารถในการแข่งขันลดค่าใช้จ่าย 
                       การควบคุมต้นทุนกลายเป็นปัจจัยสำคัญในการรักษาความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะ  
ในบริบทของต้นทุนวัตถุดิบท่ีผันผวนและต้นทุนแรงงานท่ีเพิ่มสูงขึ้น สถานประกอบการหลายแห่งได้ลงทุน  
ในเครื่องจักรประหยัดพลังงาน ปรับปรุงขั้นตอนการผลิต รวมถึงใช้เทคโนโลยีเพื่อลดความสูญเสียและ  
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน  
                   2) ความจำเป็นต้องปรับโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานหรือกระจายความเส่ียงด้านซับพลายเออร์ 
                       ในช่วงท่ีเกิดความไม่แน่นอนด้านโลจิสติกส์ การปรับโครงสร้างห่วงโซ่อุปทาน และการกระจาย
ความเส่ียงด้านซัพพลายเออร์ เป็นมาตรการท่ีสถานประกอบการจำนวนมากนำไปใช้  โดยเฉพาะในช่วงท่ีเกิด 
ความไม่แน่นอนด้านโลจิสติกส์ เช่น ปัญหาการขนส่งระหว่างประเทศหรือการขาดแคลนวัตถุดิบหลัก  
สถานประกอบการจึงได้กระจายแหล่งจัดซื้อหรือหันมาพึ่งพาวัตถุดิบในประเทศมากขึ้น เพื่อความมั่นคงของระบบผลิต 
                   3) ความจำเป็นต้องกระจายความเส่ียงของฐานลูกค้าขยายสู่ตลาดอื่นหรือเปล่ียนส่วนแบ่งตลาด 
                       การกระจายฐานลูกค้าและการขยายตลาดเพื่อรองรับความเส่ียงจากการพึ่งพาตลาดเดิม 
มากเกินไป โดยเฉพาะในกรณีท่ีตลาดมีความผันผวนหรือกำลังซื้อหดตัวแนวทางนี้มักดำเนินร่วมกับ การพัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อสร้างความแตกต่างและเพิ่มมูลค่าให้แก่สินค้า 
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                   4) ความจำเป็นต้องพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ 
                       สถานประกอบการให้ความสำคัญกับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จากพฤติกรรมการบริโภค 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปประกอบกับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร โดยเฉพาะผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นจำเป็นต้อง  
พัฒนาสูตรท่ีมีความเฉพาะมากขึ้น นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์จะต้องเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
                   5) ความจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีใหม่หรือซื้ออุปกรณ์ใหม่ 
                       ปัจจุบันเทคโนโลยีในการผลิตมีความ Automation มากขึ้น โดยเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่ 
จะมาพร้อมกับเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ท่ีสถานประกอบการจำเป็นต้องลงทุนชดเชยเครื่องจักรเดิมท่ีหมดอายุ 
การใช้งาน ดังนั้นการลงทุนทางเทคโนโลยีจึงไม่อาจหลีกเล่ียงได้ อย่างไรก็ตามย่อมส่งผลดีต่อกระบวนการผลิต 
และปริมาณสินค้า 
                   6) ความจำเป็นต้องฝึกทักษะใหม่ให้กับแรงงาน 
                       จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีมีความ Automation มากขึ้น และสถานประกอบการ
จำเป็นต้องปรับปรุงเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ให้ทันสมัย ส่งผลให้ต้องฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีใหม่ให้กับพนักงาน 
นอกจากนี้  แรงงานจำเป็นต้องได้รับการยกระดับทักษะ เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมโดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีขึ้นสูง รวมถึงแนวโน้ม  
ท่ีหน่วยงานต่างๆจะต้องใช้ข้อมูล (Data) ในการบริหารจัดการและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการมากขึ้นในอนาคต 
ดังนั้น ท้ังสถานประกอบการและแรงงานจำเป็นต้องฝึกอบรมทักษะเพิ่มเติมตามการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ  
                   7) ความจำเป็นต้องมีกระบวนการผลิต/บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
                       การดำเนินธุรกิจในปัจจุบันมีเป้าหมายสำคัญในการเป็นสถานประกอบการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมตามนโยบายของภาครัฐ เช่น กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมดำเนินโครงการ Green  Production 
เพื่อส่งเสริมให้สถานประกอบการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยมีการคัดเลือก  
สถานประกอบการนำร่อง เช่น โรงงานแปรรูปผักผลไม้แช่เย็น/แช่แข็ง รวมถึงสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้
ดำเนินการจัดทำเว็ปไซค์ Thai Eco Products เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและบริโภคสินค้าและบริการ 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และเผยแพร่แก่สาธารณชนให้สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมได้ง่าย 
มากขึ้น โดยข้อมูลเหล่านี้ เป็นส่วนสำคัญในการตัดสินใจซื้อสิน ค้าและบริการ กลายเป็นแรงผลักดันให้  
สถานประกอบการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบมากขึ้น 
                      8) ความจำเป็นต้องปรับโครงสร้างหรือจัดระเบียบกระบวนการทำงานภายในและ/หรือโครงสร้างองค์กร 
            การปรับโครงสร้างองค์กรสามารถเกิดขึ้ นได้หลายปัจจัย ซึ่ งในปั จุบันการเปล่ียนแปลง 
ท่ีทุกอุตสาหกรรมกำลังเผชิญ คือ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และปัญญาประดิษฐ์ Artificial Inteelligerce (AI) 
มีความก้าวหน้าสามารถออกแบบเครื่องจักรหรือซอฟต์แวร์ท่ีช่วยลดขั้นตอนการทำงานได้ เช่น ระบบงานเอกสาร 
ท่ีสามารถจัดทำในรูปแบบออนไลน์ได้ ซอฟต์แวร์จัดทำบัญชี ระบบคลังสินค้าอัตโนมัติท่ีขับเคล่ือนด้วยหุ่นยนต์  
การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีเหล่านี้ส่งผลให้สถานประกอบการพิจารณากระบวนการทำงานภายใน โดยสามารถยุบรวม
ส่วนงานเพื่อลดขั้นตอนหรืออาจลดจำนวนพนักงาน โดยนำ AI หรือซอฟต์แวร์สำเร็จรูปมาใช้ในกระบวนการทำงานมากขึ้น 
ดังนั้น การมีทักษะท่ีสามารถทำงานได้หลากหลาย (Multi skills) และสามารถปรับตัวกับเทคโนโลยีได้จะช่วยให้แรงงาน
สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงได้ 
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        9) ความจำเป็นต้องจ้างแรงงานลดลงหรือเพิ่มขึ้น  
           การจ้างงานในสถานประกอบการจำเป็นต้องการปรับตัวต่อกฎหมายแรงงานใหม่ เช่น ค่าจ้าง
ขั้นต่ำ และสิทธิแรงงาน ส่งผลให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ต้องวางแผนการจัดการต้นทุนบุคลากรอย่างรอบคอบ 
นอกจากนี้ ปัญหาการขาดแคลนแรงงานวัยหนุ่มสาว ส่งผลให้หลายองค์กรพึ่งพาแรงงานผู้สูงอายุหรือแรงงานต่างชาติ
ในตำแหน่งงานบางประเภท 
     อุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสของไทยกำลังเผชิญกับความเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญสถานประกอบการ
ต่างตระหนักถึงความจำเป็นในการปรับตัวและกำหนดมาตรการเชิงกลยุทธ์เพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงจากปัจจัย
ภายนอก ซึ่งครอบคลุมท้ังด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย และพฤติกรรมผู้บริโภค โดยปัจจัยเหล่านี้ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อกระบวนการผลิต ต้นทุนการดำเนินงาน การจัดการแรงงาน ตลอดจนทิศทางการเติบโต  
ในอนาคตของธุรกิจ ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สถานประกอบการได้ดำเนินมาตรการหลากหลายรูปแบบ
ตามสภาพความจำเป็นของแต่ละองค์กร ซึ่งมาตรการท่ีสถานประกอบการนำมาใช้ในการรับมือกับปัจจัยภายนอก
สะท้อนถึงความพยายามในการรักษาเสถียรภาพขององค์กรในระยะส้ัน และเตรียมความพร้อมเพื่อการเติบโต  
ในระยะยาว โดยเฉพาะการมุ่งสู่ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับแนวโน้มของอุตสาหกรรม  
ในอนาคตท่ีให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่น และความยั่งยืนทางส่ิงแวดล้อม 
 
4.2 ตำแหน่งงานที่มีความต้องการในอนาคต 
         4.2.1 แนวโน้มและปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการเพิ่มจำนวนพนักงาน  
                  แนวโน้มและปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการเพิ่มจำนวนพนักงานในตำแหน่งงานต่าง ๆ ของอุตสาหกรรม
เครื่องปรุงรส ดังนี้ 

      1) การเพิ่มบทบาทของงานวิจัยและพัฒนา (R&D) ในการตอบสนองความต้องการตลาด 
ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารหลายแห่งเน้นย้ำถึงความสำคัญของการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท่ีสอดคล้องกับแนวโน้มสุขภาพและความยั่งยืน เช่น การใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติและ
เทคโนโลยีชีวภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานประกอบการขนาดใหญ่ท่ีต้องการรักษาความสามารถในการแข่งขัน
ในตลาดโลกการลงทุนด้าน R&D ทำให้สถานประกอบการสามารถปรับตัวและสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีตอบโจทย์ลูกค้า 
ยุคใหม่ได้อย่างรวดเร็ว”  

      2) การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์  การนำเทคโนโลยี
ตรวจสอบคุณภาพแบบเรียลไทม์ (Real-time Quality Monitoring) มาใช้ในสายการผลิตทำให้เกิดความต้องการ
บุคลากรท่ีมี ทักษะด้านการวิ เคราะห์ข้อมูลและการใช้ เครื่ องมื ออัต โนมั ติ ในการตรวจสอบคุณภาพ 
เนื่องจากการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ไม่ใช่แค่ตรวจสอบด้วยสายตาอีกต่อไป แต่ต้องใช้ระบบเซ็นเซอร์
และข้อมูลเพื่อป้องกันปัญหาต้ังแต่ต้นสาย 

      3) การปรับตัวสู่ตลาดดิจิทัลและการตลาดเชิงข้อมูล (Data-driven Marketing) การเปล่ียนแปลง 
ทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมุ่งเน้นการส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์  ส่งผลให้สถานประกอบการ 
ขนาดเล็กและกลาง เพิ่มจำนวนพนักงานในฝ่ายการตลาดดิจิทัลและฝ่ายขายท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้
ระบบ CRM และการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า เนื่องจากการตลาดยุคใหม่ต้องอาศัยข้อมูลลูกค้าและเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อสร้างความสัมพันธ์และตอบสนองความต้องการได้อย่างแม่นยำ 
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      4) บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการบริหารจัดการ สถานประกอบการขนาดใหญ่มี
การเพิ่มบุคลากรในตำแหน่ง IT Developer เพื่อดูแลและพัฒนาระบบ Cloud, Cybersecurity และการจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เนื่องจาก“ระบบไอทีของสถานประกอบการต้องรองรับความปลอดภัยและ 
การจัดการข้อมูลอย่างเข้มงวด เพราะข้อมูลเป็นหัวใจสำคัญของการตัดสินใจเชิงธุรกิจ”  

      5) การเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตด้วยการใช้ เทคโนโลยีขั้นสูง  การนำระบบ IoT  
และการตรวจสอบสถานะเครื่องจักรแบบเรียลไทม์เข้ามาใช้ ทำให้ต้องเพิ่มพนักงานท่ีมีทักษะด้านการจัดการและ
บำรุงรักษาเครื่องจักรท่ีทันสมัยในสายการผลิต  โดยพนักงานสามารถจัดการและบำรุงรักษาเพื่อให้การผลิต 
ไม่มีสะดุด  

4.2.2 ตำแหน่งงานที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นในอนาคตของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรุงรส  
  อุตสาหกรรมอาหารมีความต้องการแรงงานไทยท่ีมีประสบการณ์ เกี่ ยวกับเครื่องจักร  
และสามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้ โดยเฉพาะในตำแหน่งท่ีเกี่ยวข้องกับการซ่อมบำรุงและควบคุม  
ระบบอัตโนมัติ ท้ังนี้เพื่อรองรับการขยายกำลังการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน นอกจากนี้  
ยังมีความต้องการในตำแหน่งวิศวกร (Engineer) ท่ีสามารถทำงานร่วมกับระบบ AI หรือพัฒนาโปรแกรมควบคุม
การผลิตอัตโนมัติได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ทักษะเชิงเทคนิคควบคู่กับความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นส่ิงจำเป็น
สำหรับแรงงานในอนาคต 
  อย่างไรก็ตาม การรับสมัครคนเข้าทำงานในตำแหน่งดังกล่าวเป็นเรื่องยากเนื่องจาก 1) การขาดแคลน
ผู้สมัครท่ีมีทักษะ ประสบการณ์หรือคุณสมบัติท่ีต้องการ 2) ทักษะท่ีจำเป็นนั้นเป็นท่ีต้องการอย่างมากของ  
บริษัทอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 3) ทักษะท่ีจำเป็นคือทักษะเฉพาะทางท่ีขาดแคลน 4) สาเหตุอื่น ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงสร้างแรงงานและพฤติกรรมแรงงานรุ่นใหม่ เช่น แรงงานท่ีมีคุณสมบัติตรงมีจำนวนน้อยกว่า
ความต้องการจริงขององค์กรนายจ้างบางรายไม่สามารถแข่งขันด้านค่าจ้างกับองค์กรขนาดใหญ่ได้ การนำระบบ
อัตโนมัติหรือ AI เข้ามาทดแทนแรงงานบางส่วน ทำให้เกิดการปรับเปล่ียนลักษณะงานแรงงานมีแนวโน้ม  
“เลือกงาน” มากขึ้น รวมถึงมีความอดทนในการทำงานน้อยลง โดยเฉพาะในงานท่ีต้องใช้แรงหรืออยู่ใน
สภาพแวดล้อมท่ีท้าทาย 

ตำแหน่งงานท่ีคาดว่าจะเพิ่มขึ้นในอนาคตของอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรส สามารถจำแนกตาม
ขนาดสถานประกอบการ ดังนี้ 
ตารางที่ 4.1 ตำแหน่งงานที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นในอนาคตของอุตสาหกรรมเคร่ืองปรุงรส 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
นักวิจัยและพัฒนา (R&D Scientist) นักวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (R&D) นักพัฒนาผลิตภัณฑ์  

(Product Developer) 
ผู้ควบคุมคุณภาพ  
(Quality Control) 

ผู้จัดการการตลาด (Marketing 
Manager) 

นักวิจัยและพัฒนา  
(R&D Scientist) 

นักการตลาด  
(Marketing Specialist) 

นักพัฒนาระบบ  
(IT Developer/System 
Developer) 

ผู้ควบคุมคุณภาพ  
(Quality Control) 

นักวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (R&D)  เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขาย  
(Sales Representative) 

ผู้จัดการการตลาด   พนักงานผลิตเครื่องปรุงรส 
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ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
(Marketing Manager) (Production Seasoning) 
ผู้จัดการฝา่ยขาย  
(Sales Manager) 

  

ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกนัคุณภาพ  
(QA Specialist) 

  

พนักงานผลิตเครื่องปรุงรส 
(Production Seasoning) 

  

 

            4.2.3 ลักษณะของตำแหน่งงานที่เกิดขึ้นใหม่ 
 ลักษณะของตำแหน่งงานใหม่ เกิดจากการมีทัศนคติเชิงรุก (Proactive Attitude) ในการปรับองค์กร
และตระหนักถึงความจำเป็นของ “ทักษะผสมผสาน” ระหว่างเทคนิค -ธุรกิจ-เทคโนโลยี พร้อมท่ีจะลงทุน 
ในตำแหน่งท่ีแม้จะใหม่แต่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขั น เช่น Data-driven Marketing หรือ Agile 
Production Planning 
 ในขณะท่ีสถานประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่จัดต้ังตำแหน่งใหม่อย่างชัดเจน แต่มีกระแส “มอบหมายงาน
ลักษณะใหม่” ให้กับตำแหน่งเดิมมากขึ้น เช่น ผู้จัดการฝ่ายขายท่ีต้องเรียนรู้ระบบ CRM หรือฝ่าย IT ท่ีต้องดูแล
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ควบคู่ไปด้วย 
 การเพิ่มจำนวนพนักงานในตำแหน่งงานต่าง ๆ สะท้อนถึงความพยายามของสถานประกอบการ  
ในการรับมือกับความเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างของอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรส ท่ีเกิดจากปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
การเปล่ียนแปลงความต้องการของผู้บริโภค และการแข่งขันในระดับสากล การวิจัยและพัฒนา การควบคุมคุณภาพ 
และการตลาดดิจิทัลเป็นหัวใจสำคัญท่ีสถานประกอบการให้ความสำคัญและลงทุนเพิ่มบุคลากร ขณะท่ี การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการการผลิตอัตโนมัติช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กรอย่างยั่งยืน 
               1) นักการตลาดออนไลน์ด้าน AI (AI-Based Online Marketing) ตำแหน่งนี้เกิดขึ้นจากการรวม
ระหว่าง “การตลาดออนไลน์” กับ “การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย AI” เพื่อให้สามารถส่ือสารกับกลุ่มลูกค้า
เฉพาะเจาะจงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยความสามารถหลักของตำแหน่งนี้อยู่ท่ีการใช้แพลตฟอร์มโฆษณาแบบ
อัตโนมัติ เช่น Meta Ads, Google AI Campaign และการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าผ่าน Machine Learning 
สามารถพบในสถานประกอบการขนาดเล็กท่ีต้องการเพิ่มขีดความสามารถด้าน Digital Reach โดยไม่มีทีมขนาดใหญ่ 
      2) เจ้าหน้าที่วางแผนการผลิต (Production Planning Officer) ตำแหน่งนี้เกิดขึ้นเพื่อรับมือกับ
ความไม่แน่นอนของ Demand และต้นทุนวัตถุดิบ โดยเน้นการวางแผนเชิงคาดการณ์ (Predictive Planning)  
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องสามารถใช้เครื่องมือด้าน Data Analytics หรือระบบ ERP ร่วมกับการประเมินสถานการณ์
ภายนอก เช่น ภูมิอากาศ ราคาน้ำมัน และแนวโน้มการบริโภค  สามารถพบในสถานประกอบการขนาดเล็ก 
ท่ีต้องการยกระดับการผลิตให้มีความยืดหยุ่นและแม่นยำมากขึ้น 
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4.3 อาชีพ/ตำแหน่งงานที่คาดว่าจะลดลงหรือสูญหายไป  
         4.3.1 แนวโน้มและผลกระทบของลดการจ้างงาน                
                 ปัจจัยหลักท่ีนำไปสู่การลดการจ้างงานได้แก่ การปรับตัวเพื่อลดต้นทุนการนำเทคโนโลยีมาใช้แทน
แรงงาน และการเปล่ียนแปลงของตลาด โดยเฉพาะในสถานประกอบการขนาดใหญ่ท่ีมีศักยภาพในการลงทุน  
ด้านเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ ส่วนสถานประกอบการขนาดเล็กมีแนวโน้มลดตำแหน่งท่ีมีต้นทุนสูงและ  
ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการผลิต นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงในด้านการค้าและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ
ยังส่งผลกระทบต่อบางตำแหน่งโดยตรง เช่น ผู้จัดการประสานงานต่างประเทศ ซึ่งสะท้อนถึงความจำเป็นของ  
สถานประกอบการในการปรับตัวตามบริบทของตลาดโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
                  สาเหตุหลักของการลดการจ้างงาน คือ ปรับโครงสร้างหรือเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตหรือ
บริการ ความจำเป็นต้องใช้แรงงานบางอาชีพหรืองานบางประเภทลดลง และความต้องการสินค้าและบริการลดลง     
                  อย่างไรก็ตาม การลดการจ้างงานในอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสไม่ได้เกิดจากภาวะวิกฤตเฉียบพลัน 
แต่เป็นผลสะสมจากปัจจัยโครงสร้างหลายด้าน ได้แก่ 
            - การเปล่ียนผ่านสู่ระบบอัตโนมัติ (Automation) และการทำงานแบบดิจิทัล 
            - ความจำเป็นในการควบคุมต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพภายใต้สภาวะการแข่งขันสูง 
            - การชะลอตัวของตลาดต่างประเทศและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
            - ช่องว่างระหว่างระบบการศึกษากับความต้องการแรงงานทักษะใหม่ของอุตสาหกรรม 
                  นอกจากนี้การเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องปรุงรสไม่ได้จำกัดเฉพาะด้านจำนวน
แรงงานหรือการลดตำแหน่งงานเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึง "การเปล่ียนแปลงเนื้อหางาน" หรือ Job Content 
Transformation ซึ่งสะท้อนถึงพลวัตของทักษะ ความรับผิดชอบและวิธีการทำงานในตำแหน่งเดิมท่ีมีการปรับให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีและเป้าหมายการดำเนินงานขององค์กรท่ีเปล่ียนไป 
         4.3.2 ตำแหน่งงานที่คาดว่าจะลดลงหรือสูญหายไป 
 ตำแหน่งงาน/อาชีพในอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรส เกิดการเปล่ียนแปลงเนื้องานจากแนวโน้ม ท่ีส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรม ได้แก่ นักวิจัยและพัฒนา ผู้ควบคุมคุณภาพ ผู้จัดการฝ่ายผลิต นักการตลาด เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขาย 
นักพัฒนาระบบ นักออกแบบบรรจุภัณฑ์  
 ผลกระทบในสถานประกอบการขนาดเล็ก ตำแหน่งงาน/อาชีพท่ีมีความเกี่ยวข้องน้อยลงหรือหายไป 
หรืออาจถูกลดบทบาทลงจากการใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติ การวิเคราะห์ขั้นสูง หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ผู้บริโภค ได้แก่ (1) วิศวกรการผลิต (2) ผู้จัดการฝ่ายวิจัยตลาด (3) นักวิทยาศาสตร์อาหาร (4) ผู้จัดการการตลาด  
                จากผลการศึกษา ผลกระทบในสถานประกอบการขนาดใหญ่ ตำแหน่งนักวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และตำแหน่งผู้เช่ียวชาญด้านคุณภาพ จากผลการศึกษาพบว่า ท้ัง 2 ตำแหน่ง มีแนวโน้มลดลงในสถานประกอบการ
ขนาดใหญ่ เนื่องจากการนำระบบดิจิทัลและเครื่องมือควบคุมคุณภาพอัตโนมัติเข้ามาใช้แทนท่ี 

 

 

 

 

 



41 

ตารางที่ 4.2 ตำแหน่งงานที่ถูกลดบทบาทในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรุงรส 
ขนาดสถานประกอบการ ตำแหน่ง สาเหตุ 

ขนาดเล็ก 1. ผู้จัดการการตลาด  
(Marketing Manager) 

มีการลดตำแหน่งดังกล่าวเพื่อลดต้นทุน
ด้านการบริหารจัดการ 

2. นักวิจัยรสชาด 
(Sensory Analyst) 
 

เนื่องจากเป็นตำแหน่งท่ีต้องการความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางและมี ต้นทุนสูง 
ทำให้บางสถานประกอบการเลือกท่ีจะ
ลดการจ้าง 

3. ผู้จัดการประสานงานต่างประเทศ 
(InternationalBusiness Manager) 
 

การลดการส่งออกหรือการหดตัวของ
ตลาดต่างประเทศส่งผลให้ตำแหน่งนี้  
ถูกลดบทบาทลง 

 
ขนาดใหญ่ 

1. นักพัฒนาระบบ  
(IT Developer) 
 

มีการเปล่ียนไปใช้การจ้างงานภายนอก 
(Outsourcing) เพื่ อ ล ดภ าระ ต้ น ทุ น
ระยะยาว 

2. วิศวกรเครื่องจักร  
(Mechanical Engineer) 

การลงทุนในระบบอัตโนมัติแทนการใช้
แรงงานมนุษย์เป็นเหตุผลสำคัญของ 
การลดตำแหน่งนี้ 

3. ผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance) 

เทคโนโลยีการตรวจสอบคุณภาพ ท่ี
ทันสมัยเริ่มเข้ามาแทนท่ีแรงงานมนุษย์ 

4. พนักงานผลิตเครื่องปรุงรส
(Production Seasoning) 

กระบวนการผลิตท่ีเปล่ียนไปสู่การใช้
เครื่องจักร ทำให้ความต้องการแรงงาน
ลดลง 

 

         4.3.3 การเปลี่ยนแปลงเนื้อหางานมากกว่าการลดการจ้างงาน 
                 อุตสาหกรรมเครื่องปรุงรส มีแนวโน้มการเปล่ียนแปลงเนื้อหางาน โดยเกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
ในสถานประกอบการท่ีมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและบุคลากร โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดใหญ่  
ท่ีมีทรัพยากรเพียงพอในการลงทุนและฝึกอบรมพนักงาน อย่างไรก็ตามสถานประกอบการขนาดเล็กก็เริ่มเห็น  
ความจำเป็นในการเปล่ียนแปลง แม้จะอยู่ในระดับจำกัด การเปล่ียนแปลงดังกล่าวมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การผลิต ความสามารถในการแข่งขัน และความยืดหยุ่นขององค์กร แต่ในอีกด้านหนึ่ง แรงงานท่ีไม่มีทักษะดิจิทัล
หรือทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลอาจประสบความท้าทายในการปรับตัว 
  สำหรับตำแหน่งงานหลักในอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสส่วนใหญ่ยังคงมีความจำเป็นและไม่ถูกลดทอน 
เนื่องจากยังเป็นตำแหน่งท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการผลิต การควบคุมคุณภาพ และการขับเคล่ือนนวัตกรรมขององค์กร 
เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานประกอบการตำแหน่งงาน/อาชีพท่ีมีความเกี่ยวข้องน้อยลงหรือหายไปนั้น แบ่งออกตาม
ขนาดของสถานประกอบการ ดังนี้ 
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 1) สถานประกอบการขนาดเล็ก ตำแหน่งท่ีมีบทบาทลดลง ได้แก่ 
 1.1) วิศวกรการผลิต (Production Engineer) 
 1.2) ผู้จัดการฝ่ายวิจัยตลาด (Marketing Research Manager) 
 1.3) นักวิทยาศาสตร์อาหาร (Food Scientist) 
 1.4) ผู้จัดการการตลาด (Marketing Manager) 

  การลดบทบาทของตำแหน่งเหล่านี้อาจเกิดจากการท่ีสถานประกอบการมีข้อจำกัดด้าน
งบประมาณจึงหันไปพึ่งพาบริการภายนอกหรือเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถทดแทนบทบาทของบุคลากรบางประเภทได้ 
 2) สถานประกอบการขนาดใหญ่ ตำแหน่งท่ีได้รับผลกระทบ ได้แก่ 

 2.1) นักวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Research and Development: R&D) 
 2.2) ผู้เช่ียวชาญด้านคุณภาพ (Quality Control/Assurance Specialist) 

  แนวโน้มนี้อาจสะท้อนถึงการปรับโครงสร้างกระบวนการผลิตหรือการย้ายฐานการผลิตไปยัง
พื้นท่ีท่ีมีต้นทุนต่ำกว่า รวมถึงการนำระบบอัตโนมัติหรือ AI เข้ามาใช้ในกระบวนการควบคุมคุณภาพและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
 กล่าวโดยสรุป แม้จะมีเพียงส่วนน้อยของสถานประกอบการท่ีรายงานการเปล่ียนแปลงของตำแหน่ง
งาน/อาชีพ แต่ประเด็นนี้สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของการปรับตัวทางธุรกิจท่ีอาจมีผลต่อการจ้างงานในระยะยาว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในตำแหน่งท่ีสามารถแทนท่ีด้วยเทคโนโลยีหรือถูกลดความสำคัญลงตามการเปล่ียนแปลงของ
ตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
4.4 สมรรถนะที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการจากแรงงาน 

ปัจจุบันการคัดเลือกคนเข้าทำงาน สถานประกอบการได้ให้ความสำคัญกับทักษะหรือสมรรถนะท่ีเป็นความรู้
พื้นฐานของอุตสาหกรรมนั้น ๆ สำหรับอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสท่ีปัจจุบันได้รับความนิยมจากการบริโภคอาหาร 
ท่ีหลากหลาย ส่งผลให้สถานประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ความต้องการทักษะ
หรือสมรรถนะสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

4.4.1 ความจำเป็นในการพิจารณาพนักงานจากทักษะหรือสมรรถนะ 
        จากการศึกษาสมรรถนะท่ีนายจ้าง/สถานประกอบการต้องการจากแรงงานในอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรส 

พบว่า กระบวนการทำงานท่ีซับซ้อน กฎหมายหรือมาตรฐานความปลอดภัยของอาหาร และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล นายจ้าง/สถานประกอบการมีความจำเป็นต้องพิจารณาคัดเลือกพนักงานหรือฝึกอบรมพนักงานจาก
เหตุผลความจำเป็น ดังนี้  
         1) พนักงานในองค์กรขนาดเล็กถึงกลางมักขาดทักษะในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
การส่ือสารข้ามแผนกท่ีส่งผลให้เกิดความเข้าใจผิดในกระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพ ตัวอย่างเช่น แม้จะ
มีระบบ SOP ท่ีชัดเจน แต่ถ้าพนักงานไม่เข้าใจเจตนาของขั้นตอน หรือไม่สามารถส่ือสารปัญหาได้ตรงจุด ก็ทำให้
เกิดความล่าช้าและเสียหายต่อผลิตภัณฑ์ โดยการพัฒนาทักษะการส่ือสารและทำงานเป็นทีมควรดำเนินการผ่าน
กิจกรรมท่ีส่งเสริมความร่วมมือ เช่น การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การทำโปรเจกต์ข้ามแผนก และการส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรท่ีเปิดกว้าง เน้นการส่งเสริมทักษะการปรับตัวและความคิดสร้างสรรค์ผ่านการสนับสนุนให้
พนักงานมีส่วนร่วมในนวัตกรรม เช่น การระดมความคิดเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การจัด Hackathon หรือ 
Innovation Camp 
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                  2) ความรู้ด้านความปลอดภัยอาหารและคุณภาพ พนักงานจำนวนมากยังขาดความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับ
มาตรฐานอาหาร และมีข้อจำกัดในการประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์จริง การอบรมด้านความปลอดภัยอาหารท่ีมี
อยู่ในปัจจุบันยังไม่ตอบโจทย์การเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบอย่างรวดเร็ว ทำให้พนักงานต้องเรียนรู้เพิ่มเติมด้วย
ตัวเองหรือผ่านการอบรมเสริม การอบรมด้านความปลอดภัยอาหารและคุณภาพควรใช้วิธีการเรียนรู้แบบ Case 
Study และ Simulation เพื่อให้พนักงานเข้าใจผลกระทบของการปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกต้อง และสามารถตอบสนอง
กับสถานการณ์ฉุกเฉินได้ 
                  3) การปรับตัวจากการนำระบบดิจิทัลเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิตและบริหารจัดการ ทำให้สถาน
ประกอบการต้องการแรงงานท่ีมีความรู้พื้นฐานทางไอที เช่น การใช้ซอฟต์แวร์ ERP ระบบอัตโนมัติ หรือการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก พนักงานบางส่วน พบความยากลำบากในการปรับตัว หากพนักงานไม่สามารถปรับตัวกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ ก็จะถูกท้ิงไว้ข้างหลัง และส่งผล กระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร" การพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีการจัดอบรมท่ีต่อเนื่องและเป็นระบบ เพื่อให้พนักงานสามารถใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
                 4) การตลาดส่งออกและความต้องการขยายตลาดในระดับโลก ทำให้ความสามารถทางภาษา
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ กลายเป็นทักษะสำคัญ อย่างไรก็ตาม พนักงานในสถานประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดทักษะนี้ 
สถานประกอบการจึงต้องการพนักงานท่ีสามารถส่ือสารกับลูกค้าต่างชาติได้ เพื่อรองรับการเจรจาธุรกิจ  และ 
เข้าร่วมงานแสดงสินค้านานาชาติ ต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐและสถาบันการศึกษาในการจัดหลักสูตรอบรม
ภาษาต่างประเทศท่ีสอดคล้องกับบริบทอุตสาหกรรมเพื่อให้พนักงานมีโอกาสพัฒนาทักษะภาษา อย่างเป็นระบบ 
           4.4.2 ทักษะหรือสมรรถนะที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการ 

         จากการศึกษาทักษะหรือสมรรถนะท่ีนายจ้าง/สถานประกอบการต้องการในอุตสาหกรรม 
เครื่องปรุงรส พบว่า สถานประกอบการต้องการทักษะเฉพาะทาง/เทคนิค (Hard Skills) และทักษะด้านพฤติกรรม/
สังคม (Soft Skills) 
                    ทักษะเฉพาะทาง/เทคนิค (Hard Skills) สถานประกอบการให้ความสำคัญกับทักษะด้านความ
ปลอดภัยอาหารและคุณภาพ ความเข้มงวดในมาตรฐานความปลอดภัยอาหารท้ังในประเทศและระหว่างประเทศ 
ทำให้สถานประกอบการต้องการแรงงานท่ีมีความรู้และความตระหนักด้านมาตรฐาน GMP, HACCP และ ISO  
ท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนดของตลาดส่งออก 

        ทักษะด้านพฤติกรรม/สังคม (Soft Skills) สถานประกอบการให้ความสำคัญกับทักษะด้านการส่ือสาร
และการทำงานเป็นทีม เนื่องจากกระบวนการผลิตและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรส  
มีความซับซ้อนและต้องอาศัยความร่วมมือข้ามฝ่าย การส่ือสารท่ีไม่ชัดเจนหรือขาดความเข้าใจร่วมกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานและคุณภาพสินค้า นอกจากนี้ทักษะเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ การใช้เทคโนโลยี  
การปรับตัว และภาษาต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในกระบวนการผลิตและ
การทำตลาดในระดับนานาชาติ 
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ตารางที่ 4.3 ทักษะหรือสมรรถนะที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการ 
ทักษะเฉพาะทาง/เทคนิค (Hard Skills) ทักษะด้านพฤติกรรม/สังคม (Soft Skills) 

1. ทักษะด้านความปลอดภัยอาหารและคุณภาพ 1. ทักษะด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม 
2. ทักษะด้านความรู้ เกี่ยวกับความปลอดภัยของ
อาหารและมาตรฐานด้านสุขอนามัย 

2. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา 

3. ทักษะด้านเทคโนโลยี 3. ทักษะด้านการปรับตัว 
4. ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 4. ทักษะด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
5. ทักษะด้านความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบด้านสุขภาพ
และความปลอดภัย 

5. ทักษะด้านการจัดการ 

6. ทักษะด้านดิจิทัล 6. ทักษะด้านการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
7. ทักษะด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D) 7. ทักษะด้านความใส่ใจในรายละเอียด 
8. ทักษะด้านการบริหารจัดการการผลิต 8. ทักษะด้านการเป็นผู้ฟังท่ีดี 
9. ทักษะด้านความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเคมี  
10. ทักษะด้านการตลาดและความเข้าใจในพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

 

11. ทักษะด้านสารสนเทศ  
12. ทักษะด้านความรู้เรื่องการตลาดและแนวโน้ม
อุตสาหกรรม 

 

13. ทักษะด้านความสามารถทางเทคนิคเฉพาะสาขา  
 

จากความต้องการทักษะ/สมรรถนะท่ีนายจ้างต้องการจากแรงงานทักษะหลักท่ีพนักงานในองค์กรท่ีมีอยู่
จำเป็นต้องได้รับการพัฒนา เพื่อให้สามารถปรับตัวและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้บริบทของการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นนั้น มีอยู่หลายด้าน โดยลำดับแรก ได้แก่ ทักษะด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม และ
ทักษะด้านความปลอดภัยอาหารและคุณภาพ รองลงมา คือ ทักษะด้านความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร
และมาตรฐานด้านสุขอนามัย นอกจากนี้ยังพบว่า ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา และทักษะด้าน
เทคโนโลยี เป็นทักษะท่ีมีความสำคัญเช่นกัน  

4.4.3 ทักษะหรือสมรรถนะท่ีสถานประกอบการพิจารณาคัดเลือกพนักงานใหม่ 
        นอกจากทักษะหรือสมรรถนะท่ีนายจ้าง/สถานประกอบต้องการจากแรงงานดังกล่าว การคัดเลือก

พนักงานใหม่การเรียงลำดับทักษะ ดังนี้ 

ตารางที่ 4.4 ทักษะหรือสมรรถนะที่สถานประกอบการพิจารณาคัดเลือกพนักงานใหม่ 
ทักษะเฉพาะทาง/เทคนิค (Hard Skills) ทักษะด้านพฤติกรรม/สังคม (Soft Skills) 
1. ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 1. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา 
2. ทักษะด้านเทคโนโลยี 2. ทักษะด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม 
3. ทักษะด้านความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร
และมาตรฐานด้านสุขอนามัย 

3. ทักษะด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
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ทักษะเฉพาะทาง/เทคนิค (Hard Skills) ทักษะด้านพฤติกรรม/สังคม (Soft Skills) 
4. ทักษะด้านความรู้ เรื่ องการตลาดและแนวโน้ม
อุตสาหกรรม 

4. ทักษะด้านการปรับตัว 

5. ทักษะด้านความปลอดภัยอาหารและคุณภาพ 5. ทักษะด้านการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
6. ทักษะด้านการตลาดและความเข้าใจในพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

6. ทักษะด้านความใส่ใจในรายละเอียด 

7. ทักษะด้านสารสนเทศ 7. ทักษะด้านการจัดการ 
8. ทักษะด้านดิจิทัล 8. ทักษะด้านการเป็นผู้ฟังท่ีดี 
9. ทักษะด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D)  
10. ทักษะด้านความสามารถทางเทคนิคเฉพาะสาขา  
11. ทักษะด้านการบริหารจัดการการผลิต  
12. ทักษะด้านความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบด้านสุขภาพ 
และความปลอดภัย 

 

13. ทักษะด้านความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเคมี  
 
  จากความต้องการทักษะหรือสมรรถนะท่ีนายจ้าง/สถานประกอบการพึงประสงค์สำหรับพนักงาน 
ท่ีรับสมัครใหม่ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในบริบทขององค์กร พบว่า ทักษะท่ีได้รับ  
การกล่าวถึงมากท่ีสุด คือ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา และทักษะด้านภาษาต่างประเทศ  
ทักษะด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม และทักษะด้านเทคโนโลยี  
 
 

 



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตของอุตสาหกรรมด้านอาหาร : กรณีศึกษาเครื่องปรุงรส 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) แนวโน้มท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 2) ตำแหน่งงานท่ีมีความต้องการในอนาคต  
3) ตำแหน่งงานท่ีจะลดความต้องการหรือสูญหายไปในอนาคต และ 4) สมรรถนะท่ีนายจ้าง/สถานประกอบการ
ต้องการจ้างแรงงานไทย 

 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ คือ 1) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนผลิต
และพัฒนากำลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต รวมท้ังใช้ในการแนะแนวการศึกษา
ต่อและการประกอบอาชีพให้กับนักเรียน นักศึกษา และผู้ท่ีจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน และ2) เจ้าหน้าท่ีด้านการวิเคราะห์/
วิจัยสามารถพัฒนาผลงานการวิจัยด้านตลาดแรงงานให้มีคุณภาพ เป็นข้อมูลในการกำหนดนโยบายและแผนงาน/
โครงการต่าง ๆ ของกรมการจัดหางาน 

   การศึกษานี้ใช้กระบวนการและวิธีการวิจัยด้วยวิธีการคาดการณ์อนาคต (Foresight) โดยผสมผสาน
ระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

 1) การกำหนดกรอบการวิจัยและการคาดการณ์ (Scoping/Framing) 
 2) การกวาดสัญญาณสถานการณ์ปัจจุบัน (Horizon Scanning) 
 3) การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญท่ีเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมด้านอาหาร : กรณีศึกษาเครื่องปรุงรส  
 4) สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อคาดการณ์อนาคตของตำแหน่งงาน 
 5) การทบทวนและจัดทำรายงานผลการศึกษา  
 โดยสรุปผลการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 แนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
              ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยหรือแนวโน้มท่ีส่งผลกระทบหรือมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลต่ออุตสาหกรรม
เครื่องปรุงรส พิจารณาตามปัจจัยรายล้อม ประกอบด้วยปัจจัยด้านสังคม (Social) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
(Technological) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental) ปัจจัยด้านการเมือง 
(Political) และปัจจัยด้านคุณค่า (Values) ดังนี้ 
  1) ปัจจัยด้านสังคม (Social) คือ (1) ข้อกังวลด้านสาธารณสุข ซึ่งการจำกัดปริมาณวัตถุ ดิบ เช่น 
ปริมาณน้ำตาล ความเค็ม การใช้สารเคมีและสารกันบูด (2) การเปล่ียนแปลงด้านประชากรและการขยายตัว 
ของเมืองส่งผลให้บริโภคเครื่องปรุงรสมีความหลากหลายและสำเร็จรูปมากขึ้น  
  2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological) คือ (1) การเปล่ียนแปลงเป็นดิจิทัล  (2) การนำเครื่องจักร
อัตโนมัติสำหรับการผสม การบรรจุ และบรรจุภัณฑ์/หุ่นยนต์ในสายการผลิตท่ีช่วยลดต้นทุนแรงงาน (3) การลงทุน
ในเครื่องจักรอัตโนมัติ  
  3) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic) คือ (1) การเปล่ียนแปลงรูปแบบการค้าและการลงทุนท่ัวโลก  
(2) ต้นทุนการผลิตและความยืดหยุ่นในการบริหารงาน (3) การชะลอตัวของตลาดต่างประเทศ  
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  4) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) คือ (1) ข้อกังวลด้านการเปล่ียนแปลงด้านภูมิอากาศและ
ส่ิงแวดล้อม (2) การจัดการขยะให้เป็นศูนย์ (Zero Waste)  
  5) ปัจจัยด้านการเมือง (Political) คือ (1) กฎระเบียบและมาตรฐานอย่างเข้มงวดและความปลอดภัย
อาหาร และมาตรฐานสาธารณสุขอนามัยท่ีเปล่ียนแปลงไป (2) การให้ความสำคัญกับเรื่องสิทธิมนุษยชน  
  6) ปัจจัยด้านคุณค่า (Valves) (1) การเปล่ียนแปลงรสนิยมของผู้บริโภค (2) การวิจัยและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นความต้องการผู้บริโภค และเข้าใจตลาดมากขึ้น  
  จากแนวโน้มจากปัจจัยรายล้อมข้างต้นสถานประกอบการมีมาตรการรองรับ ดังนี้ 
  1) ความจำเป็นต้องเพิ่มประสิทธิภาพ ผลิตภาพ ความสามารถในการแข่งขัน ลดค่าใช้จ่าย  
  2) ความจำเป็นต้องปรับโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานหรือกระจายความเส่ียงด้านซัพพลายเออร์  
  3) ความจำเป็นต้องกระจายความเส่ียงของฐานลูกค้า ขยายสู่ตลาดอื่น หรือเปล่ียนส่วนแบ่งตลาด  
  4) ความจำเป็นต้องพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ  
  5) ความจำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีใหม่หรือซื้ออุปกรณ์ใหม่/ความจำเป็นต้องฝึกทักษะใหม่ให้กับแรงงาน  
  6) ความจำเป็นต้องฝึกทักษะใหม่ให้กับแรงงาน 
  7) ความจำเป็นต้องมีกระบวนการผลิต/บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
  8) ความจำเป็นต้องปรับโครงสร้างหรือจัดระเบียบกระบวนการทำงานภายในและ/หรือโครงสร้างองค์กร 
  9) ความจำเป็นต้องจ้างแรงงานลดลงหรือเพิ่มขึ้น 

5.1.2 ตำแหน่งงานที่มีความต้องการในอนาคต 
        1) แนวโน้มและปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการเพิ่มจำนวนพนักงาน คือ การเพิ่มบทบาทของงานวิจัย

และพัฒนา (R&D) ในการตอบสนองความต้องการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาระบบควบคุม
คุณภาพเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์ การปรับตัวสู่ตลาดดิจิทัลและการตลาดเชิงข้อมูล (Data-driven 
Marketing) บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการบริหารจัดการ และการเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต
ด้วยการใช้เทคโนโลยีข้ันสูง 

        2) ตำแหน่งงานท่ีคาดว่าจะเพิ่มขึ้นในอนาคตของอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรส ในอีก 3 - 5 ปีสะท้อน
ให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของภาคอุตสาหกรรมไปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 และ 5.0 ซึ่งให้ความสำคัญกับการผสาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ระบบอัตโนมัติ (Automation) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) เข้ากับกระบวนการผลิต โดยเฉพาะในส่วนของ R&D และการควบคุมคุณภาพท่ีต้องอาศัยองค์ความรู้
เฉพาะด้านและทักษะทางเทคนิคสูงขึ้น สามารถพิจารณาตามขนาดสถานประกอบการ คือ  

            2.1) สถานประกอบการขนาดเล็ก ตำแหน่งงานท่ีคาดว่าจะเพิ่มขึ้น คือ นักวิจัยและพัฒนา  
(R&D Scientist) ผู้ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) นักการตลาด (Marketing Specialist) นักวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (R&D) ผู้จัดการการตลาด (Marketing Manager) ผู้จัดการฝ่ายขาย (Sales Manager) ผู้เช่ียวชาญด้าน
การประกันคุณภาพ (QA Specialist) พนักงานผลิตเครื่องปรุงรส (Production Seasoning) 

            2.2) สถานประกอบการขนาดกลาง ตำแหน่งงานท่ีคาดว่าจะเพิ่มขึ้น คือ นักวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (R&D) ผู้จัดการการตลาด (Marketing Manager) นักพัฒนาระบบ (IT Developer/System Developer) 

             2.3) สถานประกอบการขนาดใหญ่ ตำแหน่งงานท่ีคาดว่าจะเพิ่มขึ้น คือ นักพัฒนาผลิตภัณฑ์  
(Product Developer) นักวิจัยและพัฒนา (R&D Scientist) ผู้ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายขาย 
(Sales Representative) พนักงานผลิตเครื่องปรุงรส (Production Seasoning) 
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        3) ลักษณะของตำแหน่งงานท่ีเกิดขึ้นใหม่ 
            3.1) นักการตลาดออนไลน์ด้าน AI (AI-Based Online Marketing) ตำแหน่งนี้เกิดขึ้นจากการ

รวมระหว่าง “การตลาดออนไลน์” กับ “การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย AI” 
            3.2) เจ้าหน้าท่ีวางแผนการผลิต (Production Planning Officer) ตำแหน่งนี้เกิดขึ้นเพื่อรับมือ

กับความไม่แน่นอนของ Demand และต้นทุนวัตถุดิบ 
5.1.3 อาชีพ/ตำแหน่งงานที่อาจลดลงหรือสูญหายไป 
        1) แนวโน้มและผลกระทบของลดการจ้างงาน เกิดจากการปรับโครงสร้างหรือเปล่ียนแปลงกระบวน 

การผลิตหรือบริการ ความจำเป็นต้องใช้แรงงานบางอาชีพหรืองานบางประเภทลดลง และความต้องการสินค้าและ
บริการลดลง นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงในด้านการค้าและเศรษฐกิจระหว่างประเทศยังส่งผลกระทบต่อบาง
ตำแหน่งโดยตรง เช่น ผู้จัดการประสานงานต่างประเทศ ซึ่งสะท้อนถึงความจำเป็นของสถานประกอบการในการปรับตัว
ตามบริบทของตลาดโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
                  2) ตำแหน่งงาน/อาชีพในอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรส ในช่วงระยะเวลา 3–5 ปีข้างหน้า สถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ ไม่มีแผนลดจำนวนแรงงานในตำแหน่งงานทุกระยะในอนาคต อย่างไรก็ตามอาชีพหรือ
ตำแหน่งงานเกิดการเปล่ียนแปลงเนื้องานหรืออาจถูกลดบทบาทลงจากการใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติ การวิเคราะห์ขั้นสูง 
หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค โดยผลกระทบในสถานประกอบการขนาดเล็ก ตำแหน่งงาน/อาชีพท่ีมี
ความเกี่ยวข้องน้อยลงหรือหายไป หรืออาจถูกลดบทบาทลง ได้แก่ (1) วิศวกรการผลิต (2) ผู้จัดการฝ่ายวิจัยตลาด 
(3) นักวิทยาศาสตร์อาหาร (4) ผู้จัดการการตลาดจากผลการศึกษา ในขณะท่ีสถานประกอบการขนาดใหญ่  
ตำแหน่งนักวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และตำแหน่งผู้เช่ียวชาญด้านคุณภาพหรืออาจถูกลดบทบาทลงเนื่องจาก  
การนำระบบดิจิทัลและเครื่องมือควบคุมคุณภาพอัตโนมัติเข้ามาใช้แทนท่ี 
   3) อุตสาหกรรมเครื่องปรุงรส มีแนวโน้มการเปล่ียนแปลงเนื้อหางาน โดยเกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
ในสถานประกอบการท่ีมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและบุคลากร โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดใหญ่  
ท่ีมีทรัพยากรเพียงพอในการลงทุนและฝึกอบรมพนักงาน 
     5.1.4 สมรรถนะท่ีนายจ้างสถานประกอบการต้องการ 
 1) ด้านทักษะ จากผลการศึกษาพบว่า ทักษะหลักท่ีพนักงานท่ีมีอยู่ และพนักงานท่ีรับสมัครใหม่
จำเป็นต้องปรับปรุงเพื่อทำงานต่อไปในบริบทของการเปล่ียนแปลงท่ีกำลังดำเนินอยู่ ดังนี้  
  1.1) ทักษะหลักท่ีพนักงานท่ีมีอยู่จำเป็นต้องปรับปรุงเพื่อทำงานต่อไปในบริบทของการ
เปล่ียนแปลงท่ีกำลังดำเนินอยู่ ได้แก่ (1) ทักษะด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม (2) ทักษะด้านความ
ปลอดภัยอาหารและคุณภาพ (3) ทักษะด้านความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารและมาตรฐานด้านสุขอนามัย 
(4) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา (5) ทักษะด้านเทคโนโลยี 
  1.2) ทักษะของพนักงานท่ีรับสมัครใหม่ต่อบริบทของการเปล่ียนแปลงท่ีกำลังดำเนินอยู่ ได้แก่  
(1) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา (2) ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ (3) ทักษะด้านการส่ือสารและ
การทำงานเป็นทีม (4) ทักษะด้านเทคโนโลยี (5) ทักษะด้านความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารและมาตรฐาน
ด้านสุขอนามัย 
 2) ด้านแรงงาน ตำแหน่งงาน/อาชีพท่ีสถานประกอบการส่วนใหญ่กำลังรับสมัครอยู่หรือคาดว่าจะรับ
สมัครเพิ่มเติมในอนาคตระยะส้ัน (3 - 5 ปี) ได้แก่ (1) พนักงานควบคุมเครื่องจักร/ผู้ควบคุมการผลิต (Machine 
Operator/Production Controller) (2 ) ช่ างเทคนิ คบำรุ งรักษาเครื่ อ ง จักร (Maintenance Technician) 
(3) เจ้าหน้าท่ีควบคุมคุณภาพ (QC/QA Officer) (4) นักวิทยาศาสตร์ด้านอาหาร (Food Scientist) (5) เจ้าหน้าท่ี
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จัดการคลังสินค้า/โลจิสติกส์ (Warehouse & Logistics Officer) (6) นักการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing 
Officer) (7) เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ข้อมูลตลาด/พัฒนาธุรกิจ (Business Development/ Market Analyst) 
 
5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตของอุตสาหกรรมด้านอาหาร : กรณีศึกษา
เครื่องปรุงรส สามารถอภิปรายผลการวิเคราะห์  ดังนี้ 
 5.2.1 แนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
              1) แนวโน้มทางเทคโนโลยี (Technological) ถือเป็นแนวโน้มสำคัญท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
เครื่องปรุงรส ซึ่งจากการเปล่ียนแปลงเป็นดิจิทัล โดยการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเพิ่มสูงขึ้น การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 (อุตสาหกรรม 4.0) การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการผลิต เช่น เครื่องจักรอัตโนมัติสำหรับ 
การผสม การบรรจุ และบรรจุภัณฑ์/หุ่นยนต์ในสายการผลิตท่ีช่วยลดต้นทุนแรงงาน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
เหล่านี้ย่อมส่งผลให้สถานประกอบการต้องปรับตัวมากขึ้น โดยผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าอุตสาหกรรม
ในประเทศไทย โดยเฉพาะในภาคการผลิต มีแนวโน้มในการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิ Internet of Things 
(IoT), ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบอัตโนมัติ (Automation) มาใช้ในกระบวนการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ลดต้นทุน และรองรับความเปล่ียนแปลงในโครงสร้างแรงงาน ปัจจัยทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นจากการปรับตัวของ
ผู้ประกอบการโดยเฉพาะในช่วงหลังการแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งเป็นปัจจัยเร่งท่ีส่งผลให้ธุรกิจเร่งเข้าสู่การ
เปล่ียนผ่านเทคโนโลยี โดยลงทุนทางเทคโนโลยีมากขึ้น  
   นอกจากนี้ ความสำคัญของเทคโนโลยียังสอดคล้องกับ งานวิ จัยของ Siwasit Pitjamit, Parida 
Jewpanya and Pinit Nuangpirom (2024) โดยระบุว่าการใช้ระบบอัตโนมัติในสายการผลิตของอุตสาหกรรม
อาหาร เช่น ระบบช่ังน้ำหนัก การบรรจุ และการติดฉลาก สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้ร้อยละ 7.8 และลด
ต้นทุนแรงงานได้อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสะท้อนว่าหากกระบวนการผลิตท่ีมีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงจะช่วยให้สถาน
ประกอบการสามารถเพิ่มผลิตภาพแรงงานได้ และเป็นนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการผลิต และก้าวเข้าสู่ยุค 
Industry 4.0 และเป็น Smart Industry ในอนาคต  
   2) แนวโน้มด้านคุณค่า (Valves) การบริโภคสินค้าในปัจจุบันผู้บริโภคได้ให้ความสำคัญกับสุขภาพ 
มากขึ้น ประกอบกับการบริโภคอาหารท่ีหลากหลาย ส่งผลให้รสนิยมของลูกค้าเปล่ียนแปลงไป สถานประกอบการ
จำเป็นต้องมีทีมวิจัยและพัฒนาหรือ R&D ร่วมกับฝ่ายการตลาดในการเก็บข้อมูลเชิงลึก ไม่ว่าจะเป็นในด้านรสชาติ 
ความชอบ เทรนด์อาหารสุขภาพ หรือพฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบันท่ีต้องการความสะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับ
ผลการศึกษา อรไท เขียวชอุ่ม (2566) ซึ่งได้สำรวจเหตุผลการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องปรุงรสสำเร็จรูป ชนิดผง 
ประเภทแกง และให้เหตุผลในการเลือกใช้ คือ ความสะดวกต่อการประกอบอาหาร ดังนั้นการมีข้อมูลเชิงลึกจะช่วยให้
สถานประกอบการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งจากพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องปรุงรสสำเร็จรูปดังกล่าวเป็นข้อมูล
สำคัญให้สถานประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสอดรับกับความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน และเพื่อรักษา
ความพึงพอใจและความภักดีต่อแบรนด์ สอดคล้องกับงานศึกษาของ Haohan Ding et al. (2023) ซึ่งระบุว่า
อุตสาหกรรมอาหารได้ผ่านการเปล่ียนแปลงครั้งใหญ่เนื่องจากผลกระทบของโลกาภิวัตน์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่
ท่ีไม่หยุดนิ่งจะช่วยใหอุ้ตสาหกรรมอาหารสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงและเป็นโอกาสในการพัฒนา  
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       5.2.2 ตำแหน่งงานที่มีความต้องการในอนาคต  
      แนวโน้มและปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการเพิ่มจำนวนพนักงานในตำแหน่งงานต่าง ๆ ของอุตสาหกรรม
เครื่องปรุงรส เกิดจากการเพิ่มบทบาทของงานวิจัยและพัฒนา (R&D) ในการตอบสนองความต้องการตลาด 
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์ การปรับตัวสู่
ตลาดดิจิทัลและการตลาดเชิงข้อมูล (Data-driven Marketing) บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ 
การบริหารจัดการ และการเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตด้วยการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงอุตสาหกรรมอาหาร 
จากปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้สถานประกอบการต้องการแรงงานท่ีมีประสบการณ์เกี่ยวกับเครื่องจักร และสามารถ
ทำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้ โดยเฉพาะในตำแหน่งท่ีเกี่ยวข้องกับการซ่อมบำรุงและควบคุมระบบอัตโนมัติ  
รวมถึงนักวิ จัยและพัฒนา (R&D Scientist) และนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Developer) ท่ี ต้องอาศัย
การศึกษาข้อมูลเชิงลึกโดยการเก็บข้อมูล/ศึกษาวิจัยพฤติกรรมของผู้บริโภค และนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์  
ท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ วุฒิพงษ์ ต้ังมหาเมฆ (2562) 
โดยระบุว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลิตภาพแรงงานในแต่ละสาขาการผลิต คือ การวิจัยและพัฒนา และการส่งเสริม 
การฝึกอบรม  
              ท้ังนี้ เพื่ อรองรับการขยายกำลังการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน โดยเฉพาะ 
ในสถานประกอบการขนาดใหญ่ ท่ีสามารถลงทุนเทคโนโลยีอัตโนมัติได้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การจัดการการผลิตอัตโนมัติช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน  ส่งผลให้ตำแหน่งงาน 
ท่ีเกิดขึ้นใหม่ ได้แก่ (1) นักการตลาดออนไลน์ด้าน AI (AI-Based Online Marketing) ตำแหน่งนี้เกิดขึ้นจาก
การรวมระหว่าง “การตลาดออนไลน์” กับ “การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย AI” เพื่อให้สามารถส่ือสารกับกลุ่มลูกค้า
เฉพาะเจาะจงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (2) เจ้าหน้าที่วางแผนการผลิต (Production Planning Officer) 
ตำแหน่งนี้เกิดขึ้นเพื่อรับมือกับความไม่แน่นอนของ Demand และต้นทุนวัตถุดิบ โดยเน้นการวางแผนเชิงคาดการณ์ 
(Predictive Planning) 
       5.2.3 อาชีพ/ตำแหน่งงานที่คาดว่าจะลดลงหรือสูญหายไป 
               แนวโน้มและผลกระทบท่ีนำไปสู่การลดการจ้างงาน ได้แก่ การปรับตัวเพื่อลดต้นทุนการนำเทคโนโลยี
มาใช้แทนแรงงาน และการเปล่ียนแปลงของตลาด โดยเฉพาะในสถานประกอบการขนาดใหญ่ท่ีมีศักยภาพ  
ในการลงทุนด้านเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติ ส่วนสถานประกอบการขนาดเล็กมีแนวโน้มลดตำแหน่งท่ีมีต้นทุนสูง
และไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการผลิต นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงในด้านการค้าและเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศยังส่งผลกระทบต่อบางตำแหน่งโดยตรง  
               อุตสาหกรรมเครื่องปรุงรส มีแนวโน้มการเปล่ียนแปลงเนื้อหางานโดยเกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
ในสถานประกอบการท่ีมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและบุคลากร  ผลการศึกษาพบว่า ตำแหน่งงานหลัก 
ในอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสส่วนใหญ่ยังคงมีความจำเป็นและไม่ถูกลดทอน โดยเฉพาะตำแหน่งท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง
กับการผลิต การควบคุมคุณภาพ และการขับเคล่ือนนวัตกรรม  อย่างไรก็ตามเมื่ อพิจารณาตามขนาดของ 
สถานประกอบการ ในบางอาชีพ/ตำแหน่งงานอาจเกิดการเปล่ียนแปลงเนื้อหางานหรือถูกลดบทบาทลง จากปัจจัย
ดังนี้ 
  (1) การลดต้นทุนด้านการบริหารจัดการ ส่งผลให้ลดจำนวนตำแหน่งงานผู้จัดการการตลาด 
(Marketing Manager) ในสถานประกอบการขนาดเล็ก 
  (2) ความต้องการความเช่ียวชาญเฉพาะทางทำให้มีต้นทุนสูง ส่งผลให้ลดจำนวนตำแหน่งนักวิจัย
รสชาติ (Sensory Analyst) ในสถานประกอบการขนาดเล็ก 
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           (3) การลดการส่งออกหรือการหดตัวของตลาดต่างประเทศ ส่งผลให้ลดจำนวนตำแหน่งผู้จัดการ
ประสานงานต่างประเทศ (InternationalBusiness Manager) ในสถานประกอบการขนาดเล็ก 
   (4) การเปล่ียนไปใช้การจ้างงานภายนอก (Outsourcing) เพื่อลดภาระต้นทุนระยะยาว ส่งผลให้
ลดจำนวนตำแหน่งนักพัฒนาระบบ (IT Developer) ในสถานประกอบการขนาดใหญ่ 
  (5) การลงทุนในระบบอัตโนมัติแทนการใช้แรงงานมนุษย์ ส่งผลให้ลดจำนวนวิศวกรเครื่องจักร 
(Mechanical Engineer) ในสถานประกอบการขนาดใหญ่ 
  (6) เทคโนโลยีการตรวจสอบคุณภาพท่ีทันสมัยเริ่มเข้ามาแทนท่ีแรงงานมนุษย์ ส่งผลให้ลดจำนวน
ผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ในสถานประกอบการขนาดใหญ่ 
  (7) กระบวนการผลิตท่ีเปล่ียนไปสู่การใช้เครื่องจักร ส่งผลให้ลดจำนวนพนักงานผลิตเครื่องปรุงรส
(Production Seasoning) ในสถานประกอบการขนาดใหญ่ 
       5.2.4 สมรรถนะท่ีต้องการจากแรงงาน  
               สถานประกอบการมีแนวโน้มพัฒนาทักษะแรงงานในองค์กรผ่านการฝึกอบรมให้สามารถทำงานได้
หลากหลายหน้าท่ี (Multi-skills) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัว ลดต้นทุนแรงงาน และลดการพึ่งพา 
การจ้างงานใหม่ โดยสถานประกอบการมีการวางแผนฝึกอบรมทักษะเชิงเทคนิคและดิจิทัลให้กับแรงงานภายใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น ความนิยมในอาหารเพื่อสุขภาพ 
อาหารวีแกน และอาหารท่ีสะดวกในการปรุงเองท่ีบ้าน ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวในด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การปรับสูตร และการใช้ AI เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคเพื่อปรับสูตรอาหารให้สอดคล้อง
กับเทรนด์ใหม่ ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
               จากการศึกษานี้ สะท้อนให้ เห็นว่า สถานประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสของไทย 
มีแนวโน้มปรับตัวในหลายมิติ ท้ังในด้านเทคโนโลยี กลยุทธ์การบริหารแรงงานและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งล้วนเป็นผล
มาจากปัจจัยภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี หรือพฤติกรรม
ผู้บริโภค การตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพต่อแนวโน้มดังกล่าวจะเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความยั่งยืน  
และความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจในอนาคต 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
               1) การพัฒนาและฝึกทักษะการอบรมแรงงาน ควรบูรณาการระหว่างกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และ 
กรมการจัดหางาน โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับทักษะท่ีตลาดแรงงาน
ต้องการในอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรส ได้แก่ วิศวกรรมระบบอัตโนมัติ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับเทคโนโลยี
ใหม่และมาตรฐานสากลด้านความปลอดภัยอาหาร สำหรับกรมการจัดหางาน ควรมีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทักษะ
ในอุตสาหกรรมอาหารท่ีนายจ้าง/สถานประกอบการแจ้งความต้องการแรงงานกับกรมการจัดหางาน โดยการบันทึก
ข้อมูลทักษะ/สมรรถนะท่ีต้องการเมื่อนายจ้าง/สถานประกอบการเข้ารับบริการกับกรมการจัดหางาน  
                2) การวางแผนพัฒนากำลังคนในระยะยาว ภาคการศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรของสถาบันการศึกษา 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต โดยเริ่มจากการปลูกฝังเรื่องความปลอดภัยอาหาร 
ในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สำหรับ ทักษะด้านวิทยาศาสตร์อาหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และมาตรฐานสากลด้านความปลอดภัยอาหาร ควรกำหนดหลักสูตรในระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา 
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                นอกจากนี้สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) และกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม ควรบูรณาการร่วมกับสถานประกอบการในอุตสาหกรรมด้านอาหาร เพื่อจัดทำหลักสูตรการเรียน
การสอนแบบทวิภาคี (Dual Vocational Training System) เพื่อให้กับนักเรียน/นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์จริง
ในสถานประกอบการ โดยกำหนดให้นักเรียน/นักศึกษาฝึกประสบการณ์ในช้ันปีท่ี 2 เพื่อให้นักเรียน/นักศึกษาได้
เรียนรู้การใช้เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ท่ีใช้จริง และค้นพบความถนัดเพื่อนำไปประกอบการตัดสินใจเลือกสาขาเฉพาะทาง 
               3) สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยสำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) ขอรับสนับสนุนการถ่ายทอดเทคโน โลยี ดิ จิ ทัลและระบบอัตโนมั ติ ของอุตสาหกรรมอาหาร 
จากต่างประเทศผ่านความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ เช่นเดียวกับความร่วมมือระหว่าง สวทช. กับ
มหาวิทยาลัยป่าไม้หนานจิง ประเทศจีน ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีการแปรรูปไม้ไผ่ ซึ่งดำเนินการวิจัยร่วม 
การพัฒนาเทคโนโลยีวัสดุชีวภาพ การประยุกต์ใช้ในบริบทจริง การสนับสนุนเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green 
Economy) โดยควรขยายความร่วมมือไปยังอุตสาหกรรมอาหารด้วย เพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ 
  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 เพื่อให้มีความชัดเจนและครอบคลุมผลการศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตของอุตสาหกรรม
ด้านอาหารกรณีศึกษาเครื่องปรุงรส กลุ่มซอสปรุงรส ควรมีการเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นหน่วยงานภาคการศึกษา 
ท่ีเกี่ยวข้องเข้ามาร่วมบูรณาการในการศึกษาและวิจัยให้ครบทุกมิติ 
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ผลการศึกษาผลการศึกษา

สมรรถนะที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้ องการสมรรถนะที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการ

ตำ แหน่งงานที่จะเกิดขึ้นใหม่ตำแหน่งงานที่จะเกิดขึ้นใหม่

ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ

• ศึกษาจากเอกสาร

• การสำรวจ/สัมภาษณ์

• การสนทนากลุ่ม

วิธีการศึกษากลุ่มตัวอย่าง

ผู้ประกอบการ ผู้แทนจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง

ทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต

วัตถุประสงค์

ผลการศึกษาผลการศึกษา

มาตรการที่สถานประกอบการเตรียมรองรับ

อุตสาหกรรมด้ านอาหาร : กรณีศึกษาเครื่ องปรุ งรสอุตสาหกรรมด้านอาหาร : กรณีศึกษาเครื่องปรุงรส

ปัจจัยหรือแนวโน้มที่ส่งผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรม
1. การเปลี่ยนแปลงรสนิยมของลูกค้า
2. การเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการผลิตเป็นดิจิทัล
3. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการค้าและการลงทุนทั่วโลก

4. ข้อกังวลเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ
    ด้านสาธารณสุข (เช่น โรคระบาด)

ตำแหน่งงานที่สถานประกอบการ
มีความต้องการแรงงานสูงแต่หาแรงงานไม่ได้

ผลการศึกษาปี 2568 โดยศึกษาอนาคต 3-5 ปีผลการศึกษาปี 2568 โดยศึกษาอนาคต 3-5 ปี

ตำ แหน่งงานที่จะลดความต้ องการ
หรื อสูญหายไป

ตำแหน่งงานที่จะลดความต้องการ
หรือสูญหายไป

• ทักษะด้านการสื่อสารและ
   การทำงานเป็นทีม

• ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ

• ทักษะด้านเทคโนโลยี

• ทักษะด้านความปลอดภัยอาหาร
  และคุณภาพ
• ทักษะด้านความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย
  ของอาหารและมาตรฐานด้านสุขอนามัย

• ทักษะด้านการสื่อสารและ
   การทำงานเป็นทีม

1. ความจำเป็นต้องเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน เพิ่มขีด            
   ความสามารถในการแข่งขัน

2. ปรับโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานหรือกระจายความเสี่ยง
    ด้านซับพลายเออร์

3. กระจายความเสี่ยงของฐานลูกค้า ขยายตลาดใหม่

4. พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ

5. ใช้เทคโนโลยีใหม่/ฝึกทักษะใหม่ให้กับแรงงาน

พนักงานที่มีอยู่ พนักงานที่มีอยู่ พนักงานที่รั บสมัครใหม่พนักงานที่รับสมัครใหม่

ไม่มีการลดจำนวนแรงงาน
   ทุกระยะเวลาในอนาคต

• นักการตลาดออนไลน์ด้าน AI 
  (AI - Based Online Marketing)

• เจ้าหน้าที่วางแผนการผลิต                 
  (Production Planning Officer)

โดย : ศูนย์ บริ หารข้อมูลตลาดแรงงานภาคกลางโดย : ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคกลาง

1. นักวิทยาศาสตร์อาหาร (Food Science)

2. นักเทคโนโลยีอาหาร (Food Technologist)

3. ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (R&D Specialist)

5. วิศวกรระบบอัตโนมัติและช่างเทคนิคควบคุมเครื่องจักร
    (Automation Engineer/Maintenance Technician)

7. เจ้าหน้าที่การตลาดต่างประเทศ (International  Marketing Officer)

6. นักวิเคราะห์ข้อมูลภาคการผลิต (Data Analyst - Manufacturing)

4. ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยอาหาร (Food Safety  Specialists )

• เพื่อศึกษาแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
• เพื่อศึกษาตำแหน่งงานที่มีความต้องการในอนาคต
• เพื่อศึกษาตำแหน่งงานที่จะลดความต้องการหรือสูญหายไป
• เพื่อศึกษาสมรรถนะที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการ
   จากแรงงาน

4. การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ

1.  การพัฒนาและฝึกทักษะการอบรมแรงงาน
2. การวางแผนพัฒนากำลังคนในระยะยาว
3. สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์

6. ปรับปรุงมาตรฐานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสาธารณสุข

5. ขยายตลาดและการกระจายความเสี่ยงอันเนื่องมาจากผลกระทบ 
    ด้านภาษีของสหรัฐอเมริกา

ภาคผนวก ก



ภาคผนวก ข 
สรุปการอภิปรายให้ข้อคิดเห็นต่อผลการศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต  

ของอุตสาหกรรมด้านอาหาร กรณีศึกษาเคร่ืองปรุงรส  
 เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 26 มิถุนายน 2568  

ณ ห้องประชุมตรีเทพ 2 ชั้น 14 กรมการจัดหางาน 
  นางสาวสุจิตรา ขจรกิดาการ ผู้อำนวยการกองบริหารข้อมูลตลาดแรงงานกล่าวต้อนรับผู้เข้าร่วม
สัมมนา โดยมี รศ.ดร.กิริยา กุลกลการ อาจารย์ประจำคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
เป็นผู้ดำเนินการอภิปราย และหัวหน้าศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคกลาง ได้นำเสนอร่างผลการศึกษา
ทิศทางตลาดแรงงาน ไทยในอนาคต ของอ ุต สาห กรรม ด ้าน อาห าร  ก รณ ีศ ึก ษ า เค รื ่อ งป ร ุง ร ส 
ว่าการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาจากเอกสาร และสำรวจข้อมูลโดยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึกรวมทั้ง
การจัดสัมมนากลุ่มย่อย เพื่อศึกษาแนวโน้มท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมด้านอาหารท่ีเกี่ยวกับเครื่องปรุงรส
ของไทย ตำแหน่งงานท่ีมีความต้องการในอนาคต ตำแหน่งงานท่ีจะลดความต้องการหรือสูญหายไป และ
สมรรถนะท่ีนายจ้าง/สถานประกอบการต้องการจากแรงงานไทยในอุตสาหกรรมดังกล่าว  
                ผู้ศึกษาได้มีการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 300 ชุด ได้รับการตอบกลับมา 
จำนวน 22 ชุด ทำการแปลผลและคัดเลือกสถานประกอบการรายใหญ่ (อุตสาหกรรมเครื่องปรุงรส) มีพนักงาน
จำนวน 200 คนขึ้นไป  จำนวน 2 แห่ง คือ ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ บริษัท โกลโบ ฟู้ด จำกัด เจ้าหน้าท่ี
บริหารบุคคล บริษัท ไทยเทพรส จำกัด (มหาชน) รวมท้ังได้เชิญอาจารย์ประจำคณะเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์การเกษตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้อำนวยการกองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบ
กิจการ กรมพัฒนาฝึมือแรงงาน ผู้อำนวยการกลุ่มงานพัฒนาศักยภาพแรงงานกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน มาร่วมสัมมนากลุ่มย่อยเพื่ออภิปรายให้ข้อคิดเห็นต่อผลการศึกษาแนวโน้มท่ีจะกระทบกับการ
ดำเนินธุรกิจ ในช่วง 3-5 ปี มีรายละเอียดดังนี้ 
                 1. ปัจจัยหรือแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบ ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความเห็นสอดคล้องกับผลการศึกษา ดังนี้ 
                   - การเปล่ียนแปลงรสนิยมของลูกค้า ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เห็นด้วยกับผลการศึกษา 

            โดยยกตัวอย่าง“ปัจจัยอันดับหนึ่งท่ีส่งผลต่อการปรับตัวของบริษัทเรา คือการเปล่ียนแปลงของรสนิยมผู้บริโภค 
ซึ่งเป็นส่ิงท่ีเราติดตามอย่างใกล้ชิดผ่านทีมวิจัยและพัฒนาหรือ R&D ของเรา ท่ีประกอบด้วยนักวิทยาศาสตร์
ทางอาหารกว่า 20 คน ทีมของเราทำงานร่วมกับฝ่ายการตลาดในการเก็บข้อมูลเชิงลึก ไม่ว่าจะเป็นในด้าน
รสชาติ ความชอบ เทรนด์อาหารสุขภาพ หรือพฤติกรรมการบริโภคในปัจจุบัน เพื่อดูว่าผู้บริโภคต้องการอะไร 
และพฤติกรรมของพวกเขาเปล่ียนแปลงไปจริงหรือไม่ตัวอย่างท่ีชัดเจนคือผลิตภัณฑ์บางรายการท่ีเราจำหน่าย 
มายาวนานกว่า 10 ปี ได้มีการปรับปรุงในเรื่องของรสชาติ และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging) เพื่อให้สอด
รับกับความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน เพราะแม้สินค้าจะเคยได้รับความนิยมสูง แต่หากรสนิยม
ผู้บริโภคเปล่ียนไปแล้ว เราก็ต้องพร้อมปรับตัวให้ทัน เพื่อรักษาความพึงพอใจและความภักดีต่อแบรนด์เอาไว้ให้
ได้” 
                 - การเปล่ียนแปลงรูปแบบการค้าและการลงทุนท่ัวโลก ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เห็นด้วย
กับผลการศึกษาโดยยกตัวอย่างในด้านรูปแบบการค้าการลงทุน ปัจจุบันบริษัทของเราดำเนินธุรกิจในรูปแบบ 
OEM เป็นหลัก โดยมีการส่งออกสินค้าไปยังหลากหลายประเทศ ซึ่งแน่นอนว่าเราต้องเผชิญกับข้อกำหนด
ทางกฎหมายที่แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ และกฎเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลายกตัวอย่าง
เช่น การส่งสินค้าเข้าสู่ตลาด EU หรือสหรัฐอเมริกา ซึ่งถือเป็นตลาดหลักของบริษัท มีกฎระเบียบท่ีเข้มงวด
มากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในประเด็นด้านความปลอดภัยของอาหารและการใช้สารเคมี กรณีล่าสุดเช่น การ



   

ใช้สารประกอบบางชนิดท่ีเริ่มมีข้อถกเถียงในแง่ความปลอดภัย ก็ส่งผลโดยตรงต่อการส่งออกของบริษัทไป
ยังยุโรปและอเมริกา ซึ่งในบางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ไม่อนุญาตให้ใช้สารเคมีสังเคราะห์เลยหากไม่ใช่
สารจากธรรมชาติ 100% ซึ ่งบริษัทเรามีจุดแข็งในเรื ่องนี้อยู ่แล้ว เช่น ผลิตภัณฑ์ ‘หมูแดง’ ที่เป็นสูตร
ธรรมชาติ 100% ทำให้เราได้รับความไว้วางใจจากลูกค้ามาอย่างยาวนาน และเป็นสินค้าขายดีอันดับหนึ่ง
ตลอดกว่า 30 ปี                  
               - ข้อกังวลด้านสาธารณสุข (เช่น โรคระบาด) ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้ให้ความเห็น
ว่า ประเด็นด้านสาธารณสุข โดยเฉพาะในกรณีของโรคระบาด มีความเชื่อมโยงกับข้อกำหนดทาง
กฎหมายว่าด้วยความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ตลอดจนการควบคุมสารเคมีและสารปนเปื้อนใน
สถานที่ทำงาน องค์กรจึงมีหน้าที่ในการดำเนินการตามมาตรฐานที่กำหนด เพื่อป้องกันผลกระทบต่อ
สุขภาพของพนักงาน และเพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์ที่อาจมีความ
เส่ียงด้านสาธารณสุข 
     2. ผลกระทบต่อสถานประกอบการ ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความเห็นสอดคล้องกับผลการศึกษา ดังนี้ 
                   - ความจำเป็นต้องเพิ่มประสิทธิภาพ ผลิตภาพ ความสามารถในการแข่งขัน ลดค่าใช้จ่าย และ
ความจำเป็นต้องปรับโครงสร้างหรือจัดระเบียบกระบวนการทำงานภายใน/โครงสร้างขององค์กร ผู้เช่ียวชาญจาก
บริษัท โกลโบ ฟู้ด จำกัด ให้ความเห็นว่า การเพิ่มประสิทธิภาพ และความสามารถให้กับพนักงานเป็นส่ิงจำเป็น 
เพื่อให้เป็นไปตามสภาพและสถานการณ์ขององค์กร ปัจจุบันพนักงานคนหนึ่งต้องสามารถทำงานได้หลาย
ตำแหน่ง เช่น พนักงานฝ่ายผลิตต้องสามารถควบคุมเครื่องจักร ตรวจสอบคุณภาพสินค้า บันทึกข้อมูลการผลิต 
และทำความสะอาดพื้นท่ีปฏิบัติงานได้ในคนเดียว ต้องมีทักษะสามถึงส่ีทักษะในคนคนเดียว   
                - ความจำเป็นต้องฝึกทักษะใหม่ให้กับแรงงาน ผู้เช่ียวชาญจากบริษัท โกลโบ ฟู้ด จำกัด ให้ความเห็น
ว่า การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค การขยายตลาดไปยังต่างประเทศ และการแข่งขันท่ีสูงขึ้นใน
อุตสาหกรรมอาหาร จึงมีความจำเป็นท่ีต้องฝึกทักษะใหม่ให้กับแรงงาน เช่น กฎระเบียบ และภาษา ซึ่งอย่างน้อย
ควรจะสามารถส่ือสารได้สองถึงสามภาษา 
               3. ความต้องการแรงงานและทักษะของพนักงานที่มีอยู่ ผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกท่านมีความเห็น 
สอดคล้องกับผลการศึกษา ว่าทักษะการส่ือสารและการทำงานเป็นทีมมีความจำเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาเป็น
ทักษะด้านความปลอดภัยอาหารและคุณภาพ และทักษะด้านความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารและ
มาตรฐานด้านสุขอนามัย 
                4. ความต้องการแรงงานและทักษะของพนักงานที่รับสมัครใหม่ ผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกท่านมีความเห็น
สอดคล้องกับผลการศึกษา ว่า ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา เป็นทักษะท่ีจำเป็นอันดับหนึ่งในปัจจุบัน 
เนื่องจากสถานประกอบการเครื่องปรุงรสต้องเผชิญกับการแข่งขันท่ีหลากหลายและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
รองลงมาคือ ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะด้านการส่ือสารและการทำงานเป็นทีม รวมถึงทักษะด้านเทคโนโลยี ซึ่ง
ล้วนมีความสำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงานและการขยายตลาดไปยังระดับสากล ท้ังนี้ พนักงานใหม่ท่ีเข้ามาทำงาน
ควรมี Passion และ Service Mind โดยเฉพาะในด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า การทำงานร่วมกับผู้อื่น 
และความพร้อมในการเรียนรู้และปรับตัวอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถพัฒนาและเติบโตไปพร้อมกับองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ                 
                5. ตำแหน่งงานที่มีความต้องการในอนาคต 3-5 ปี ผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกท่านมีความเห็นสอดคล้อง
กับผลการศึกษา ว่าในช่วง 3–5 ปีข้างหน้า ตำแหน่งนักเทคโนโลยีอาหาร (Food Technologist) จะเป็นตำแหน่ง
ท่ีมีความต้องการสูงท่ีสุด เนื่องจากบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพสินค้า ปรับปรุงสูตรผลิตภัณฑ์ให้ตรงตาม
มาตรฐานความปลอดภัยอาหาร และรองรับความต้องการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  ตำแหน่ง
ผู้เช่ียวชาญด้านวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (R&D Specialist) เป็นอีกหนึ่งตำแหน่งท่ีมีแนวโน้มความต้องการ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อขับเคล่ือนนวัตกรรมและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสท่ีต้องตอบสนองต่อรสนิยมผู้บริโภคท้ังในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้ ยังมีความ



   

ต้องการอย่างชัดเจนใน ตำแหน่งวิศวกรระบบอัตโนมัติ และช่างเทคนิคควบคุมเครื่องจักร (Automation 
Engineer / Maintenance Technician) ซึ่งเป็นตำแหน่งท่ีมีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนการผลิตสู่ระบบ
อัตโนมัติและดิจิทัล รองรับการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และยกระดับกระบวนการผลิตให้ทันสมัยและยืดหยุ่น
มากยิ่งขึ้น                
               6. ตำแหน่งงานที่มีความต้องการในอีก 3-5 ปี ข้างหน้าท่ีหาคนมาทำงานได้ยากผู้เข้าร่วมสัมมนา 
ทุกท่านมีความเห็นสอดคล้องกับผลการศึกษา ว่าตำแหน่งนักเทคโนโลยีอาหาร (Food Technologist) 
ซึ่งมีความจำเป็นเป็นอันดับหนึ่ง เนื่องจากเป็นตำแหน่งท่ีต้องใช้ความรู้เฉพาะทางในการควบคุมคุณภาพสินค้า 
พัฒนาสูตรและนวัตกรรมอาหารให้สอดคล้องกับมาตรฐานความปลอดภัย และความต้องการของตลาดท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ รองลงมา ตำแหน่งผู้เช่ียวชาญด้านวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (R&D Specialist) มี
บทบาทสำคัญในการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ซึ่ง
ต้องอาศัยท้ังความคิดสร้างสรรค์ ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์อาหาร และทักษะการวิเคราะห์ตลาด และตำแหน่ง
วิศวกรระบบอัตโนมั ติ และช่างเทคนิคควบคุมเครื่อง จักร (Automation Engineer / Maintenance 
Technician) เป็นตำแหน่งท่ีมีความต้องการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตามแนวโน้มการปรับเปล่ียนเข้าสู่ระบบการ
ผลิตแบบอัตโนมัติ (Automation) และ Smart Factory โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอาหารท่ีมุ่งยกระดับ
มาตรฐานและประสิทธิภาพการผลิต                
              7. สาเหตุการรับสมัครคนเข้าทำงานเป็นเร่ืองยาก ผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกท่านมีความเห็นสอดคล้อง
กับผลการศึกษา ว่า สาเหตุสำคัญอันดับหนึ่งของความยากในการรับสมัครบุคลากร คือการขาดแคลนผู้สมัครท่ี
มีทักษะ ประสบการณ์ หรือคุณสมบัติตรงตามท่ีองค์กรต้องการ โดยเฉพาะในตำแหน่งท่ีต้องอาศัยความรู้เฉพาะ
ทาง เช่น นักเทคโนโลยีอาหาร ผู้เช่ียวชาญด้าน R&D และวิศวกรระบบอัตโนมัติ นอกจากนี้ ทักษะท่ีจำเป็น
เหล่านี้ยังเป็นท่ีต้องการอย่างสูงจากบริษัทอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน จึงเกิดการแข่งขันในการแย่งชิง
แรงงานท่ีมีศักยภาพสูง ผู้เช่ียวชาญจากบริษัท โกลโบ ฟู้ด จำกัด ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า หนึ่งในปัจจัยท่ีทำให้
การสรรหาบุคลากรเป็นเรื่องท้าทาย คือ แนวโน้มของแรงงานรุ่นใหม่ท่ีมักเลือกงานตามความพึงพอใจมากกว่า
ความมั่นคง มีความอดทนน้อยกับสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีต้องใช้ระเบียบวินัยหรือแรงกาย ทำให้องค์กรต้อง
ใช้เวลาและทรัพยากรมากขึ้นในการคัดเลือก ฝึกอบรม และรักษาบุคลากรไว้ในระยะยาว                 
                8. ตำแหน่งงานที่จะลดความต้องการหรือสูญหายไป ผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกท่านมีความเห็นสอดคล้อง 
กับผลการศึกษา ว่าไม่มีการลดจำนวนคนงานทุกระยะเวลาในอนาคต 
 
               9. ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสัมมนา 
                   1) ต้องการให้ภาครัฐจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะด้าน AI Literacy และภาษาอังกฤษ
ให้กับนิสิต นักศึกษาท่ีกำลังจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
     2) ต้องการให้ภาครัฐเสริมสร้างศักยภาพให้แรงงานในภาคอุตสาหกรรมอาหาร โดยการ
ส่งเสริมให้จัดทำหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต  
 

       
************************************** 



ภาคผนวก ค 

ภาพกิจกรรมการสัมมนากลุ่มย่อยของผู้เช่ียวชาญ เมื่อวันท่ี 26 มิถุนายน 2568 

 



ภาคผนวก ง 

ภาพกิจกรรมการสัมมนาวิชาการ เมื่อวันท่ี 20 สิงหาคม 2568 

 

 

 

 

 



 

ที่ปรึกษา 
 

 นายพิเชษฐ์ ทองพันธ์ อธิบดีกรมการจัดหางาน 
 นายมงคล สงคราม รองอธิบดีกรมการจัดหางาน 
 นางสาวสุจิตรา ขจรกิดาการ ผู้อำนวยการกองบริหารข้อมูลตลาดแรงงาน 
 

คณะผู้จัดทำ 
 

 นางสาวชุมนุมพร  เพชรสุวรรณ หัวหน้าศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคกลาง
 นางภัทชาณินษ์  ทวีชัย นักวิชาการแรงงานชำนาญการ 
 นางสาวเกศินีวรรณ  พุทธิรังสิมาภรณ์ เจ้าพนักงานแรงงานปฏิบัติงาน 
 นางสาวมัณฑนา  แซ่คำ นักสถิติ  
 นายวรินทร  คุ่ยเจริญ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 นายวริศว์  พัฒนวงศ์โยธิน นักวิชาการแรงงาน (ด้านการวิจัย) 
 นางสาวธนดา  พิศอ่อน นักวิชาการแรงงาน 
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