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ก 
 

คำนำ 

 การเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม      
ทางสังคม รวมทั ้งภาวะวิกฤตต่าง ๆ ล้วนเป็นปัจจัยที ่สำคัญที ่กระทบกับตลาดแรงงาน โดยเฉพาะ                
การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  ส่งผลต่อการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะแรงงานฝีมือ   
อีกทั ้งกับกระแสการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีที ่เข้ามามีบทบาทในตลาดแรงงาน  ส่งผลกระทบต่อ           
การเปลี่ยนแปลงลักษณะการทำงาน ทักษะที่ต้องการ นอกจากนี้ตลาดแรงงานไทยยังมีปัญหาเชิงโครงสร้าง     
ที่เกิดขึ้นก่อนหน้านี้คือ การผลิตกำลังคนที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ การที่จะทำให้ตลาดแรงงานไทยสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ปัจจัยดังกล่าว 
จึงมีความจำเป็นต้องศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะประเด็นทิศทางของตลาดแรงงานไทยในอนาคต ซึ่งจะ
ช่วยให้ประเทศไทยสามาถผลิตกำลังคนที่มีความรู้ ทักษะและสามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีในอนาคตได้   
โดยมีเป้าหมายหลักของการพัฒนาตามวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ.2566 – 2570) กรมการจัดหางาน โดยกองบริหารข้อมูลตลาดแรงงาน ตระหนักถึงความสำคัญของ
การศึกษาทิศทางตลาดแรงานไทยในอนาคต จึงได้มอบหมายให้ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานศึกษาทิศทาง
ตลาดแรงงานไทยในอุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่โดดเด่นในพื้นที่ 
ภาคตะวันตก  
    ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคตะวันตก กองบริหารข้อมูลตลาดแรงงาน หวังว่า          
ผลการศึกษานี ้จะเป็นประโยชน์ให้กับหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง นำไปใช้ในการวางแผนเตรียมความพร้อม           
เพื่อพัฒนากำลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน รวมทั้งเป็นข้อมูลให้กับนักเรียน นักศึกษา 
ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการศึกษาและการประกอบอาชีพต่อไป  

 

               ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคตะวันตก 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

  คณะผู้ศึกษา ขอกราบขอบพระคุณ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล ชูเมือง อาจารย์ประจำ      
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จากมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ที่กรุณารับเป็นผู้ดำเนินรายการอภิปราย
และสรุปผลการศึกษาจากการจัดสัมมนาทางวิชาการ   
  ขอขอบคุณ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และให้ 
สัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงผู้เชี่ยวชาญร่วมอภิปรายทุกท่านที่ให้ความคิดเห็นต่อผลการศึกษาในการจัดสัมมนา    
ทางวิชาการ ทำให้คณะผู้ศึกษานำข้อมูลที่ได้รับมาจัดทำเป็นผลการศึกษาให้มีความสมบูรณ์ และครบถ้วน          
มากยิ่งขึ้น โดยวิทยากรร่วมอภิปรายและให้ความเห็นจากตัวแทนภาครัฐและเอกชน ดังนี้ (1) ผศ.ดร. สุรวัฒน์      
ชลอสันติสกุล อาจารย์ประจำคณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี (2) คุณสิร ิพร ขุนหมื ่น ผู ้จ ัดการฝ่ายบุคคล บริษัทเอส พี เอ็ม อาหารสัตว์ จำกัด               
(3) คุณสุพัตรา ชนะศรี หัวหน้าแผนกบุคคล บริษัทเอพีเอ็ม อะโกร จำกัด (4) คุณมยุรี สุคนธทรัพย์ ผู้จัดการ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัทเซ้าท์อีสต์เอเชี่ยนแพคเกจจิ่ง แอนด์แคนนิ่ง จำกัด  
  คณะผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณ นางสาวสุจิตรา ขจรกิดาการ ผู้อำนวยการกองบริหารข้อมูล 
ตลาดแรงงาน ท ี ่ ให้คำปร ึกษา แนะนำ ตลอดจนการต ิดตามความคืบหน ้าของการศ ึกษาในคร ั ้งนี้                
สำหรับข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น คณะผู้ศึกษาขอน้อมรับและยินดีรับฟังคำแนะนำจากทุกท่านเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนางานต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร 

   การศึกษาวิจัยทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการปศุสัตว์      
และสัตว์เลี้ยง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและแนวโน้มที่ส่งผลกระทบ ศึกษา
อาชีพหรือตำแหน่งงานที่ต้องการเพ่ิมข้ึนและที่ต้องการลดลง และศึกษาสมรรถนะของแรงงานที่ต้องการ โดยใช้
วิธีการคาดการณ์อนาคต (Foresight) เป็นแนวทางในการศึกษา ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้  
    แนวโน้มหรือปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม แนวโน้มหรือปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี ้ยง นายจ้าง/สถานประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า         
มีผลกระทบ ดังนี้ 1) ข้อกังวลด้านสาธารณสุข (เช่น โรคระบาด) เกี่ยวกับโรคระบาดต่าง ๆ ที่ทั่วโลกต้องเจอ       
2) การเปลี่ยนแปลงเป็นดิจิทัล (การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีเพิ่มสูงขึ้น)   3) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการค้า
และการลงทุนทั่วโลก 4) ข้อกังวลด้านการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม เป็นเรื่องของธรรมชาติ 
ซึ่งยากจะควบคุมได้  5) การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (อุตสาหกรรม 4.0) เกี่ยวกับเทคโนโลยี เช่น วิทยาการ
หุ ่นยนต์ ปัญญาประดิษฐ์  6) การเปลี ่ยนแปลงรสนิยมของลูกค้า 7) นโยบายภาครัฐทั ้งในประเทศและ
ต่างประเทศกฎหมายหรือกฎระเบียบของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลง    

  นายจ้างต้องปรับตัวอย่างไร ต่อแนวโน้มที่ส่งผลกระทบของอุตสาหกรรม นายจ้าง          
สถานประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจัยที ่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมที ่ทำให้สถานประกอบการใน
อุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี ้ยง จะต้องปรับตัวมีดังนี ้ 1) เพิ ่มประสิทธิภาพ ผลิตภาพ 
ความสามารถในการแข่งขัน ลดค่าใช้จ่าย 2) ใช้เทคโนโลยีใหม่หรือซื้ออุปกรณ์ใหม่ การแข่งขันที่สูงขึ้น การใช้
เทคโนโลยีใหม่เข้ามามีบทบาทมากขึ ้น 3) พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ ร้านค้าสถานประกอบการ
ประกอบการ จำเป็นต้องพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของตนเอง เพื ่อให้แข่งขันกับคู ่แข่งได้            
4) กระจายความเสี่ยงของฐานลูกค้า ขยายสู่ตลาดอื่น หรือเปลี่ยนส่วนแบ่งการตลาด  การกระจายความเสี่ยง
ไปสู่ตลาดอื่น ๆ 5) ปรับโครงสร้างหรือ จัดระเบียบกระบวนการทำงาน 6) ฝึกทักษะใหม่ให้กับแรงงาน นอกจาก
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เข้ามาแล้ว ผลกระทบจากปัจจัยต่าง ๆ ยังส่งผลต่อความจำเป็นที่นายจ้าง สถานประกอบการ
ต้องฝึกทักษะใหม่ ๆ ให้กับแรงงานของตน 7) มีกระบวนการผลิต/บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
  อาชีพหรือตำแหน่งงานที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการเพิ่มขึ้น อาชีพหรือ
ตำแหน่งงานที่นายจ้าง/สถานประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง มีความต้องการ
คนทำงานเพิ่มขึ้น ดังนี้  1) ช่าง / วิศวกรซ่อมบำรุง / นักสัตวบาล 2) หัวหน้า / เจ้าหน้าที่แผนกควบคุม   
ประกันคุณภาพ (QA/QC) 3) พนักงานขายของออนไลน์ /ผู้จัดการด้านการขาย และการตลาด (ต่างประเทศ)  
4) วิศวกรอุตสาหกรรม และการผลิต 5) เจ้าหน้าที่บัญชี 6) หัวหน้าคุมงาน / เจ้าหน้าที่/พนักงานด้านการผลิต 
7) ผู ้จัดการ / เจ้าหน้าที ่ว ิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ (R&D) 8) นักวิชาการอาหารสัตว์ / นักสัตวศาสตร์             
9) พนักงานคอลเซ็นเตอร์ /พนักงานแอดมินออนไลน์ 10) พนักงานขับรถส่งของ /พนักงานด้านโลจิสติกส์ 

   อาชีพหรือตำแหน่งงานที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการลดลง อาชีพหรือ
ตำแหน่งงานที่นายจ้าง/สถานประกอบการในอุตสาหกรรอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง มีความต้องการ
คนทำงานลดลง ดังนี้ 1) พนักงานเจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิต 2) พนักงานขายหน้าร้าน  3) เจ้าหน้าที่ธุรการ /เสมียน
ทั่วไป /เจ้าหน้าที่คลังสินค้า 4) พนักงานขับรถส่งของ 5) ผู้จัดการด้านคุณภาพ (QA/QC) 
 



ง 
 

      สมรรถนะท่ีนายจ้าง/สถานประกอบการต้องการจากแรงงาน  
 

ทักษะทางสังคม (Soft Skill)            ทักษะทางเทคนิคเฉพาะด้าน (Hard Skill) 
1) การปรับตัว /การทำงานเป็นทีม   1) ความสามารถทางเทคนิคเฉพาะด้าน 
2) การสื่อสาร /ภาษาต่างประเทศ   2) ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล /โปรแกรมสำเร็จรูป 
3) การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า/ใส่ใจรายละเอียด  3) ความรู้เกี่ยวกับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง  
4) การจัดการ                         4) ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ/ ข้อบังคับต่าง ๆ  
5) ทักษะทางจริยธรรม    5) ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร                 
                       
   จากผลการศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
    1) ภาครัฐควรเร่งผลิตบุคลากร/พัฒนาทักษะฝีมือในตำแหน่งที่ขาดแคลน โดยการส่งเสริมและ
สนับสนุนเงินงบประมาณด้านการพัฒนาฝีมือและทักษะในการทำงานเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะในบางตำแหน่งงาน
ที่ต้องใช้ทักษะและความสามารถเฉพาะตัวในการปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนาทักษะเฉพาะทางเกี่ยวกั บความรู้
ด้านอาหารสัตว์ การพัฒนาทักษะการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ หลักสูตรด้านภาษาอังกฤษ และความรู้
เกี่ยวกับกฎระเบียบหรือมาตรการทางการค้าที่มีผลกระทบต่อการส่งออกหรือการกีดกันทางการค้า เป็นต้น 
   2) บูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน สถานศึกษา ในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน   
ให้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน เช่น การให้นักศึกษาสามารถฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ  
ในระหว่างศึกษาได้ยาวนานขึ้นกว่าเดิม เพื่อลดปัญหาเด็กจบใหม่ไม่มีประสบการณ์ โดยสถานศึกษาและ
ผู้ประกอบการต้องร่วมกันจัดทำหลักสูตรที่เอ้ือต่อการฝึกปฏิบัติจริง โดยรัฐอาจเข้าไปช่วยให้เกิดแรงจูงใจในเรื่อง
ของภาษีให้แก่ผู้ประกอบการ 

3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมสร้างจิตสำนึกที่ดีให้ผู้ประกอบการให้คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
ไม่ฝ่าฝืนกฎหมาย เช่น การคำนึงถึงผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม การไม่ใช้วัตถุดิบที่ไม่สามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้มาใช้ในกระบวนการผลิต ที่สำคัญต้องไม่ฝ่าฝืนข้อตกลงระหว่างคู่ค้าที่ห้ามนำสินค้าจากประเทศอ่ืน
มาสวมเป็นสินค้าไทยและส่งออกในนามสินค้าไทยเพื่อหลีกเลี่ยงภาษี เพราะหากฝ่าฝืนจะส่งผลกระทบร้ายแรง
ต่อการส่งออกภาพรวมของประเทศ   
   4) ภาครัฐควรสนับสนุนด้านเงินทุน เงินกู้ยืม หรือจัดหาเทคโนโลยีสมัยใหม่หรือเครื่องจักรกล
ที่ใช้ในการดำเนินงานของสถานประกอบการ เพ่ือใช้ในการพัฒนา ศักยภาพและคุณภาพของการทำงานในทุก ๆ 
ด้าน เช่น คุณภาพการบริการที่รวดเร็วและสะดวกสบาย คุณภาพด้านการขนส่งสินค้า หรือเทคโนโลยีที่ช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพราะเทคโนโลยีสมัยใหม่บางอย่างมีความจำเป็นและมีความสำคัญ ราคาค่อนข้างสูง 
สถานประกอบการบางแห่ง โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดเล็กหรือขนาดกลางไม่สามารถจัดหาเทคโนโลยี
เหล่านี้ได้ด้วยตนเอง จำเป็นต้องพ่ึงพาเงินทุน เงินกู้ยืม หรือการจัดหาให้โดยภาครัฐ 
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บทที่ 1 
 

บทนำ  
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
การเปลี ่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อม      

ทางสังคมรวมทั ้งภาวะวิกฤตต่าง ๆ ล้วนเป็นปัจจัยที ่สำคัญที ่กระทบกับตลาดแรงงาน โดยเฉพาะ                  
การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยที่จะกำลังจะเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุในอนาคตข้างหน้า ย่อมจะส่งผลต่อ
การขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะแรงงานฝีมือ และปัจจุบันแรงงานในวัยหนุ่มสาวมีลักษณะของการทำงาน  
ที่เป็นอิสระมากขึ้น ประกอบกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในตลาดแรงงาน 
เช่น การนำระบบหุ่นยนต์อัตโนมัติ เทคโนโลยี AI มาใช้แทนแรงงานคน รวมถึงการที่ทั่วโลกและประเทศ
ไทยประสบปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นปัจจัยสำคัญ           
ที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงลักษณะการทำงาน ทักษะที่ต้องการ และอาชีพที่จะเกิดขึ้นภายหลังจาก
การเกิดวิกฤตต่าง ๆ ดังกล่าว นอกจากปัญหาใหม่ที่เกิดขึ้นดังกล่าวแล้ว ตลาดแรงงานไทยยังมีปัญหาเชิง
โครงสร้างที่เกิดข้ึนก่อนหน้านี้ คือ การผลิตกำลังคนที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ทั้งใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การศึกษาความต้องการแรงงานทั้งในระดับประเทศ และระดับพื้นท่ี 
        การศึกษาระดับภูมิภาคหรือพ้ืนที่จะเป็นประโยชน์ต่อการกำหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาแรงงาน
ได้ โดยประเด็นนี้ยังสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งได้
กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 - 2580) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ โดยให้
ความสำคัญทั้งการแก้ไขปัญหา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน และการเสริมสร้าง การยกระดับ
การพัฒนาที่ครอบคลุมทั ้งพัฒนาทุนมนุษย์ ปัจจัยและสภาพแวดล้อมที่เกี ่ยวข้อง ทั ้งนี ้ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าว ถูกขับเคลื่อนด้วยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 
- 2570) หมายหมุดที่ 12 ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่ง
อนาคต มีเป้าหมายหลัก คือ การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ และการมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 

    จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อตลาดแรงงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้     
โดยทำให้ความต้องการแรงงานในอนาคตเปลี่ยนไป  ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคตะวันตก  ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการวิเคราะห์ตลาดแรงงาน และแนวโน้มความต้องการแรงงานในระดับภูมิภาค      
ในพื้นที่ ๘ จังหวัดภาคตะวันตก จึงตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวรวมทั้งได้รับมอบหมายจาก       
กองบริหารตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน ให้ทำการศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต                   
ในอุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่มีความโดดเด่นในภาคตะวันตก 
และมีแนวโน้มเติบโตสูง ซึ่งในการศึกษาดังกล่าวใช้ความรู้เกี่ยวกับการมองอนาคต (Foresight) เป็นแนวทาง
ในการศึกษาเพื่อให้มีข้อมูลด้านตลาดแรงงานในระดับพื้นที่ที่ถูกต้อง ชัดเจน และเตรียมความพร้อมรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งผลการศึกษาจะทำให้ได้เห็นทิศทางของความต้องการแรงงาน อาชีพและ
ทักษะที่ตลาดแรงงานต้องการในอนาคตได้ระดับหนึ่ง ซึ่งจะเป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนการผลิตและ
พัฒนากำลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ในอนาคตได้อย่างเหมาะสมและ              
มีประสิทธิภาพต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
       2.1 เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม  
       2.2 เพ่ือศึกษาอาชีพและตำแหน่งงานที่มีความต้องการเพ่ิมข้ึนในอนาคต  
       2.3 เพ่ือศึกษาอาชีพและตำแหน่งงานที่ต้องการลดลงในอนาคต 
       2.4 เพ่ือศึกษาสมรรถนะที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการจากแรงงาน 
 

 3. ขอบเขตของการศึกษา   
       3.1 ด้านเนื ้อหา  ศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตของอุตสาหกรรมอาหาร
สำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง โดยศึกษาในประเด็นสำคัญประกอบด้วย แนวโน้มและปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงของอาชีพและตำแหน่งงานในอนาคต ได้แก่ ตำแหน่งงานหรืออาชีพใด        
มีความต้องการเพิ่มขึ้น และตำแหน่งหรืออาชีพใดมีความต้องการลดลงในอนาคต รวมถึงสมรรถนะที่
อุตสาหกรรมต้องการจากแรงงาน 
      3.2 ด้านประชากร  การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตผ่าน
มุมมองของผู ้เชี ่ยวชาญหรือ ผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรม โดยใช้แนวคิดการมองอนาคต (Foresight)       
เป็นแนวทางในการศึกษา ด้วยการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การทบทวนวรรณกรรม            
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการจัดสัมมนาทางวิชาการ โดยกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้จากการค้นหา
รายชื่อสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี ้ยง ในเขตพื้นที่         
8 จังหวัดภาคตะวันตก ซึ่งแหล่งที่มาของข้อมูลได้จากเว็บไซต์ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม การเลือก
ประชากรและการเก็บแบบสอบถามในการศึกษา เพื่อให้เห็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม    
ซึ่งเน้นการสำรวจโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านมุมมองของผู้บริหารของอุตสาหกรรม 
      3.3 ด ้านพื ้นที ่  การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตของอุตสาหกรรม             
อาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง กำหนดพื้นที่สำรวจและเก็บข้อมูลในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 8 จังหวัด  
ภาคตะวันตก ได้แก่ จังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี 
และจังหวดประจวบคีรีขันธ์ โดยแบ่งเป็นการสำรวจใน 2 ลักษณะ คือ 1) ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 2) ส่งเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่สำรวจโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกพร้อมเก็บแบบสอบถาม
เพ่ิมเติม    
      3.4 ด้านเวลา  
       3.4.1 ขอบเขตเวลาในการมองอนาคต โดยไม ่ ได ้กำหนดช ่วงอนาคตเป็น                
การเฉพาะเจาะจง แต่เป็นการมองภาพรวมในอนาคตของทิศทางตลาดแรงงานไทยที่เกิดขึ ้น อาศัย        
การวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการจัดสัมมนา   
ทางวิชาการเพ่ือระดมความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้แทนจากภาครัฐและเอกชน   
        3.4.2 ขอบเขตด้านเวลาที่ทำการศึกษาวิจัย ดำเนินการศึกษาในช่วงเดือนมกราคม - 
กันยายน 2568 
 
4. นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

              ปศุสัตว์ หมายถึง สัตว์เลี้ยงที่มนุษย์นำมาเลี้ยงเพื่อประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การใช้แรงงาน    
การผลิตอาหาร (เช่น เนื้อสัตว์, ไข่, นม) หรือเพื่อผลิตสินค้าอื่นๆ เช่น ขนสัตว์ หรือหนัง โดยทั่วไปแล้ว    
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ปศุสัตว์จะหมายถึงสัตว์ที่ได้รับการเพาะพันธุ์และเลี้ยงดูในสภาพแวดล้อมทางการเกษตร  คำว่า "ปศุสัตว์" 
มักจะใช้ในบริบทของการเกษตรและเศรษฐกิจ การเลี้ยงปศุสัตว์ถือเป็นส่วนหนึ่งของการเกษตรที่สำคัญใน
การผลิตอาหารและสินค้าท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์    

           สัตว์เลี้ยง หมายถึง สัตว์ที่มนุษย์เลี้ยงไว้เพื่อเป็นเพื่อน หรือเพื่อความเพลิดเพลิน โดยทั่วไป
แล้วจะไม่นับรวมสัตว์ที่เลี้ยงไว้เพื่อใช้งาน เช่น ปศุสัตว์ หรือเพื่อการวิจัย  เป็นสัตว์ที่เลี้ยงไว้เพื่อเป็นเพื่อน
หรือเพ่ือคุ้มครองบุคคลเป็นหลัก   

 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   5.1 ทราบทิศทางการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานไทยในอนาคต เพื่อกำหนดนโยบาย 
หรือแผนงานด้านตลาดแรงงานของกรมการจัดหางาน    

5.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและ  
พัฒนากำลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานไทยในอนาคต รวมทั้งใช้ในการแนะแนว
ศึกษาต่อ หรือประกอบอาชีพสำหรับผู้ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
       5.3 เจ้าหน้าที่ของศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคตะวันตก มีเครือข่ายกับนายจ้าง/
สถานประกอบการ ผู ้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ฯลฯ ซึ ่งจะเกิดประโยชน์ในการประสานงานและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ   
  5.4 เจ ้าหน้าที ่ท ุกระดับ เก ิดการเร ียนร ู ้งานด้านการวิจ ัย โดยเฉพาะเจ ้าหน้าที่                
ด้านการวิเคราะห์และวิจัย สามารถพัฒนาผลงานการวิจัยตลาดแรงงานให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
 

     
     
 

 



 

 

บทที่ 2 
 แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

 

  การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต กรณีศึกษาอุตสาหกรรมอาหารสำหรับ     
ปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการมองอนาคต (Foresight)  
2.2 ความสอดคล้องกับแผนงานของรัฐ    
2.3 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง   

   

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมองอนาคต (Foresight) 
   สถาบันการมองอนาคตนวัตกรรม (IFI) สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ร่วมกับ 
วิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2562) ได้อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการมองอนาคตไว้ ดังนี้ 
         2.1.1 ความหมายของการมองอนาคต (Foresight) การมองอนาคต (Foresight) คือ 
การวิเคราะห์คาดการณ์และอธิบายการเปลี่ยนแปลง ในอนาคตโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อม
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตหรือเพ่ือออกแบบ อนาคตที่พึงประสงค ์
         2.1.2 สิ่งท่ีควรรู้เกี่ยวกับการมองอนาคต  
                        1) การมองอนาคต (Foresight) เป็นศาสตร์ที่ต้องใช้ความคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 
Thinking) ประกอบกับความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และจินตนาการ ( Imagination) เนื ่องจาก       
การมองอนาคตในหลายกรณีเป็นการวิเคราะห์และคาดการณ์อนาคตในระยะยาว ซึ ่งเป็นแนวคิดที่         
เป็นนามธรรมและเป็นกระบวนการคิดในสิ่งที่สังคมโดยทั่วไปมิได้คาดคิดมาก่อน ด้วยเหตุนี้การมองอนาคต
ที่มีประสิทธิภาพจึงต้อง “อาศัยเทคนิคการสื่อสารเพ่ือให้ผู้อ่ืนรับรู้และเข้าใจในแนวคิดท่ีเป็นนามธรรม”  
                       2) เครื ่องมือการมองอนาคตในปัจจุบ ันเป็น “กระบวนการตัดสินใจร่วมกัน 
(Participatory Deliberative Process)” ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึง 
เครื่องมือที่เป็นการวิจัยเอกสาร (Document Research) ซึ่งในเครื่องมือนี้เสนอแนะให้นำผลการวิจัย      
ไปผ่านกระบวนการประชาคมเพ่ือระดมความคิดเห็นในเชิงลึกมากข้ึน  
                     3) เครื่องมือการมองอนาคตมุ่งเน้น “การเปลี่ยนแปลงที่จริงจังและมีความยั่งยืน 
(Transformation)” ทั ้งในประเด ็นทางด ้านว ิทยาศาสตร ์ มานุษยว ิทยา และนโยบายสาธารณะ              
การมองอนาคตจึงมีความเป็นพหุวิทยาการ (Multidisciplinary Approach) มากกว่าจะเป็นวิทยาศาสตร์ 
หรือสังคมศาสตร์โดยเฉพาะ  
                    4) การมองอนาคตไม่ได้จำกัดเพียงแค่การวิเคราะห์และคาดการณ์อนาคต  แต่ยัง
รวมถึงการออกแบบอนาคต ซึ่ง “อนาคต (Futures)” ในที่นี้มีความเป็น “พหุพจน์ (Plurality)” หรือเป็น 
“อนาคตทางเลือกที่หลากหลาย (Alternative Futures)”  
                   5) การมองอนาคตเป็นกระบวนการที ่มีหลายขั ้นตอน (Multiple Steps) ใช้เวลา
ยาวนานและอาจมีลักษณะเป็นการทวนซ้ำ (Iteration) เช่น การมองอนาคตในประเด็นใด ประเด็นหนึ่งอาจ
ใช ้ เวลา 1-2 ป ี  ประกอบด ้วย การว ิจ ัยเอกสาร การออกแบบต ัวแบบเทคโนโลย ีแห ่งอนาคต                     
การสำรวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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       2.1.3 ลักษณะของอนาคต ลักษณะของอนาคตในแต่ละช่วงเวลา มีรายละเอียด           
ที่แตกต่างกันดังนี้ 
                      1) อนาคตจากการคาดการณ์ (Projected Future) คือ อนาคตที่มีสภาพเหมือนกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน (Business as Usual) หรือสามารถคาดการณ์ได้จากข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน 
ข้อสังเกต คือ จะเป็นเอกพจน์ (Singularity) เนื่องจากเกิดจากสมมุติฐานที่ว่า อนาคตจะไม่เปลี่ยนแปลงไป
จากปัจจุบัน เช่น การประมาณการรายรับ-รายจ่ายของบริษัทในแต่ละไตรมาส เป็นต้น 
                   2) อนาคตที่มีความเป็นไปได้ (Probable Futures) คือ อนาคตที่มีความเป็นไปได้สูง
ที ่จะเกิดขึ ้น จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณหรือเชิงสถิติ แต่ระดับความเป็นไปได้ไม่สูงเท่ากับอนาคต        
จากการคาดการณ ์จึงมักนำเสนอให้เป็นรูปพหูพจน์ โดยระบุช่วงค่าความเชื่อมั่น (Confidence Interval) 
                   3) อนาคตที่สามารถเกิดขึ้นได้ (Plausible Futures) หมายถึง อนาคตที่คิดว่าอาจ
เกิดข้ึนได้ (Could Happen) จากทฤษฎีและองค์ความรู้ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
                  4) อนาคตที่อาจเกิดขึ้นได้ (Possible Futures) หมายถึง อนาคตที่“อาจ”เกิดขึ้นได้ 
(Might Happen) แต่ยังไม่มีทฤษฎีหรือองค์ความรู้ที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางเพื่อยืนยัน  โอกาสที่
อนาคตนั้นอาจจะเกิดขึ้น เช่น การเดินทางข้ามกาลเวลา เป็นต้น สามารถนำเสนอในรูปแบบพหูพจน์         
ได้เช่นเดียวกับอนาคตที่สามารถเกิดขึ้นได้ 
                   5) อนาคตที่เป็นไปไม่ได้ (Preposterous Futures) หมายถึง อนาคตที่ไม่ตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานความเป็นจริงและไม่มีโอกาสเกิดขึ้น เช่น เทคโนโลยีที่ทำให้มนุษย์ล่องหนได้หรืออากาศที่หนาวเย็น
จนหิมะตกท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
                  6) อนาคตที่พึงประสงค์ (Preferable Futures) หมายถึง อนาคตที่ควรจะเกิดขึ้น 
(Should or Ought to Happen) เป็นแนวคิดเชิงปทัสถาน (Normative Idea) หรือการออกแบบแตกต่าง
จากแนวคิดอนาคตที่กล่าวมาข้างต้น ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกิดจากกระบวนการคิด (Cognitive Process) เช่น
สภาพแวดล้อม ความเป็นอยู่ที่พึ่งพาเทคโนโลยีและองค์ความรู้ที่ประหยัดพลังงานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติ เป็นต้น 
        2.1.4 กรอบการมองอนาคตในแต่ละช่วงเวลา  
                      1) ระยะสั้น (Short Term) รูปแบบ คือ สำหรับระยะเวลา 3 - 5 ปี ประกอบด้วย 
อนาคตจากการคาดการณ์ (Projected Future) และอนาคตที่มีความเป็นไปได้ (Probable Futures) 
เนื่องจากในช่วงนี้ยังสามารถใช้ข้อมูลที่มีให้เกิดประโยชน์ได้และลำบากในการเก็บข้อมูล ซึ่งสามารถ  
ตรวจสอบความถูกต้องได้โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
                     2) ระยะปานกลาง (Middle Term) รูปแบบ คือ สำหรับในระยะเวลา 6 – 10 ปี 
ประกอบด้วยการมองอนาคต ดังนี้  
                    2.1) อนาคตจากการคาดการณ์ (Projected Future)   
                    2.2) อนาคตที่มีความเป็นไปได้ (Probable Futures)   
                    2.3) อนาคตที่สามารถเกิดขึ้นได้ (Plausible Futures) เนื่องจากช่วงระยะเวลานี้
สามารถใช้ทฤษฎีและองค์ความรู้ที่มีอยู่ในปัจจุบัน คาดการณ์หรือจินตนาการได้ ซึ่งสามารถตรวจสอบ   
ความถูกต้องได้ โดยเทียบเคียงกับทฤษฎีหรือ องค์ความรู้ที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
                     3) ระยะยาว (Long Term) มี 2 รูปแบบ ดังนี้  
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                          3.1) รูปแบบที่ 1 สำหรับในช่วงระยะเวลา 11–20 ปี เป็นอนาคตที่อาจเกิดขึ้นได้ 
(Possible Futures) สามารถตรวจสอบได้โดยเทียบเคียงกับทฤษฎี หรือองค์ความรู้ที ่มีอยู ่ในปัจจุบัน         
ซึ่งสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ โดยเทคนิควิธีการสำหรับระยะสั้นและระยะปานกลาง เนื่องจาก  
อนาคตทุกรูปแบบสามารถเกิดขึ้นได้ในระยะยาว  
                   3.2) รูปแบบที่ 2 การมองอนาคต “ระยะยาวมากกว่า 20 ปี” ประกอบด้วย     
(1) อนาคตจากการคาดการณ์ (Projected Future) (2) อนาคตที่มีความเป็นไปได้ (Probable Futures) 
(3) อนาคตที่สามารถเกิดขึ้นได้ (Plausible Futures) และ (4) อนาคตที่อาจเกิดข้ึนได้ (Possible Futures 
       2.1.5 การสร้างกรอบให้ “อนาคต” (Futures [Re] Framing) 
                             การสร้างกรอบที่ชัดเจนให้แก่ “อนาคต” เป็นขั้นตอนแรกของการมองอนาคต     
ที่ต้องการวิเคราะห์ คาดการณ์และสื่อสารไปยังสังคมภายนอก คล้ายกับการกำหนดคำถามการวิจัย ในแวด
วงการศ ึกษาหร ือ “การสร ้างกรอบสภาพปัญหา (Problem Frame หร ือ Problem Definition)” 
ในสาขานโยบายสาธารณะ ทั ้งกรอบสภาพปัญหาในปัจจุบันและกรอบอนาคต เป็นปรัชญาพื้นฐาน  
ของการกระทำในปัจจุบัน ตั้งแต่วิถีการดำเนินชีวิตประจำวันไปจนถึงค่านิยมสังคมและนโยบายสาธารณะ
เหล่านี้ คือ กระจกสะท้อนแนวคิดที่เกี่ยวกับอนาคตของมนุษย์ในปัจจุบัน เช่น หากองค์กรใดองค์กรหนึ่ง
ปฏิเสธการมองอนาคตก็เสมือนกับการสื่อสารไปยังสาธารณชนว่า ปัจจุบันเป็นเช่นไร อนาคตก็ ยังเป็น
เช่นนั้น สะท้อนให้เห็นว่า องค์กรปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิง 
       2.1.6 วัตถุประสงค์การมองอนาคต : “วิเคราะห์ (Analyze)” หรือ “ออกแบบ (Design)” 
                       การมองอนาคต คือ “การวิเคราะห์ คาดการณ์ และอธิบายการเปลี ่ยนแปลง       
ในอนาคต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคาดการณ์และเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตหรือ
เพื่อออกแบบอนาคตที่พึงประสงค์” จากคำนิยามดังกล่าว ส่งผลให้จำเป็นต้องระบุกรอบระยะเวลาสำหรับ
กระบวนการมองอนาคต เพื ่อกำหนดวัตถุประสงค์การมองอนาคตว่าเป็น “การวิเคราะห์”  หรือ           
“การออกแบบ” 
                       1) การวิเคราะห์ (Analyze) จะต้องอาศัยระเบียบวิธีการศึกษา (Methodology) 
และข้อมูลที่ชัดเจน ซึ่งมักจะคู่กับการคาดการณ์และความพยายามในการอธิบายแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
เพื ่อกำหนดแนวทางการรองรับอนาคต เหมาะสำหรับการมองอนาคต “ระยะสั ้น ( 3-5 ปี)” และ        
“ระยะปานกลาง (6-10 ปี)” ที่จะมีข้อมูลและองค์ความรู้เพียงพอต่อการวิเคราะห์ 
                      2) การออกแบบ (Design) จะต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และจินตนาการ 
ซึ่งอาจไม่มีระเบียบวิธีการศึกษาที่ชัดเจน แต่เป็นความพยายามที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลง จึงเหมาะสำหรับ
การมองอนาคตในระยะยาว (11-20 ปี และมากกว่า 20 ปี) 
    สิ่งสำคัญในการกำหนดวัตถุประสงค์การมองอนาคต คือ สามารถระบุได้ว่าต้องการกรอบ
ระยะเวลาใด (ระยะสั้น ระยะปานกลาง หรือระยะยาว) ให้แก่อนาคตที่สนใจ วัตถุประสงค์อาจมีลักษณะ
ผสมผสานระหว่าง “การออกแบบ” และ “การวิเคราะห์” ขึ ้นอยู ่กับความสลับซับซ้อนของสภาพ          
ความเป็นจริงซึ ่งเป็นบริบทของการมองอนาคต เช ่น การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี                 
ที่จำเป็นต้องมีเป้าหมายตามช่วงเวลา (Milestone) และแผนปฏิบัติการตามแต่ละช่วงระยะเวลา (Action 
Plan)  ซึ ่งจำเป็นต้องอาศัย “การออกแบบ” ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ชาติหลังจากนั้ นต้องใช้         
“การวิเคราะห์” เพื่อกำหนดเป้าหมายและแผนปฏิบัติการในแต่ละช่วงระยะเวลาโดยในที่นี้อาจหมายถึง
แผนปฏิบัติการ 5 ปี 
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ภาพที่ 2-1 วัตถุประสงค์ในการมองอนาคต 
    
        2.1.7 บริบทของอนาคตเป็นอย่างไร ความสลับซับซ้อนของบริบทเป็นตัวบ่งชี้เบื้องต้น
ว่าควรใช้เครื่องมือใดในการมอง อนาคต สำหรับเครื่องมือนี้เสนอวิธีการวิเคราะห์บริบทของอนาคตไว้ 2 วิธี คือ 
               (1) การสำรวจสภาพแวดล้อมเชิงลึก (Deep Horizon Scanning)  
               (2) การว ิ เคราะห ์ความสล ับซ ับซ ้อนของอนาคต (Futures Complexity 
Analysis) โดยอาจเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งในการวิเคราะห์บริบทของประเด็นที่ต้องการมองอนาคต  
              การสำรวจสภาพแวดล้อมเชิงลึก (Deep Horizon Scanning) การสำรวจ สภาพแวดล้อม
เชิงลึก เป็นเทคนิคการมองอนาคตที่นิยมใช้โดยทั่วไป อย่างไรก็ตาม สำหรับเครื่องมือนี้ แนะนำให้สำรวจ
สภาพแวดล้อมก่อนการมองอนาคต เนื่องจากผู้ที่ต้องการมองอนาคตจำเป็นต้องมีข้อมูล  ทุกมิติที่จำเป็น   
ต่อการวิเคราะห์และวางแผนเพื่อรองรับอนาคตโดยการสำรวจสภาพแวดล้อมมี  หลากหลายเทคนิค ดังนี้       
(1) เทคนิค STEEP (Social, Technological, Environmental, Economic, Political)  (2) เทคนิค PEST 
(Political, Economic, Social, Technological) (3) เ ท ค นิ ค  PESTEL (Political, Economic, Social, 
Technological, Environmental, Legal) และ (4) เ ท ค น ิ ค  PESTELO (Political, Economic, Social, 
Technological, Environmental, Legal, Organization)  
                สิ่งสำคัญในการสำรวจสภาพแวดล้อมเชิงลึก คือ การวิเคราะห์ว่า “ปัจจัย  ขับเคลื่อน 
(Driver)” หรือ “แรงขับเคลื่อน (Driving Force)” โดยมีพลวัตความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลงสูง และ  
มีผลกระทบต่ออนาคตที่ต้องการวิเคราะห์มากท่ีสุด โดยสามารถใช้กรอบการวิเคราะห์ต่อไปนี้    
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ภาพที่ 2-2  กรอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงลึก 
 
                   (1) ปัจจัยที่ไม่สำคัญ หมายถึง ปัจจัยที่มีพลวัตการเปลี่ยนแปลงต่ำและ มีผลกระทบต่อสิ่ง
ที่ต้องการวิเคราะห์ต่ำ 
                   (2) ปัจจัยที่ต้องเฝ้าระวัง หมายถึง ปัจจัยที่มีโอกาสเปลี่ยนแปลงสูง  แต่มีผลกระทบต่ำ   
เป็นปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบได้ในอนาคตจึงต้องเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด  
                   (3) ปัจจัยสำคัญซ่อนเร้น หมายถึง ปัจจัยที่มีโอกาสเปลี่ยนแปลงต่ำ  แต่มีผลกระทบสูง 
ดังนั้น จึงต้องให้ความสำคัญในเชิงนโยบายและกลยุทธ์รองรับ  
                   (4) ปัจจัยสำคัญ หมายถึง ปัจจัยที่มีพลวัตและผลกระทบสูง ถือเป็นปัจจัย ที่ต้องวิเคราะห์
ฉากทัศน์ เพ่ือนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์มารองรับในอนาคต  
          จากกรอบการสำรวจสภาพแวดล้อมเชิงลึกข้างต้น หากประเด็นที่ต้องการมอง  อนาคตมี “ปัจจัย
สำคัญ” มากกว่า “ปัจจัยที่ต้องเฝ้าระวัง” และ “ปัจจัยสำคัญซ่อนเร้น” จะถือว่าเป็น “อนาคตที่มีโครงสร้าง
ชัดเจน (Structured Futures)” แต่ในทางกลับกันหากประเด็นมี “ปัจจัยที่ต้อง เฝ้าระวัง” และ “ปัจจัย
สำคัญซ่อนเร้น” ร่วมกันมากที่สุดจะถือเป็น “อนาคตที่มีโครงสร้างสลับซับซ้อน (III-structured Futures)” 

2.1.8 ชุดเครื่องมือการมองอนาคต  
               เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  
                        เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ใช ้ศ ึกษาและวิเคราะห์ฉ ันทามติของ      
กลุ่มผู้เชี ่ยวชาญโดยใช้การสอบถาม มากกว่า 1 ครั้ง ในขณะที่การวิจัยเชิงสำรวจ เน้นแสวงหาข้อมูล 
เกี่ยวกับ “สิ่งที่เป็นอยู่” เทคนิคเดลฟายจะพยายามอธิบาย “สิ่งที่ควรเป็น หรือสิ่งที่สามารถเกิดขึ ้นได้  
(What could/Should be)?” ในอนาคต ด้วยเหตุนี ้ เทคนิคเดลฟายจึงเปรียบเสมือนกับการแสวงหา 
ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ (Expert Panel) หลายครั้ง เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและ ความคิดเห็นจากผู ้เช ี ่ยวชาญเฉพาะด้านเพื ่อให้ทราบแนวคิดกระแสหลัก 
(Conventional Thought) เกี่ยวกับประเด็นที่สนใจหรือเพื่อจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย สมมุติฐาน 
แนวทางปฏิบัติสำหรับ การมองอนาคตในขั ้นตอนต่อไป เทคนิคนี ้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง           
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ในหลายสาขา เช่น การตลาด การบริหารธุรกิจ การบริหารรัฐกิจ นโยบายสาธารณะ การบริหารองค์การ
และทรัพยากรมนุษย์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เป็นต้น  
                    1) ความเหมาะสมในการใช้งาน เทคนิคเดลฟายมีความเหมาะสมกับสถานการณ์
ต่อไปนี้  
                    1.1) กรณีต้องการแสวงหาฉันทามติ หรือแนวคิดกระแสหลักเกี่ยวกับประเด็นใด 
ประเด็นหนึ่ง  
                   1.2) กรณีที่ต้องการพัฒนาโจทย์วิจัย หรือความท้าทายในด้านต่าง ๆ สำหรับ   
การมองอนาคตข้ันตอนต่อไป  
                   1.3) กรณีที่ต้องการสำรวจแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค เทคโนโลยี หรือบริบท  
เชิงธุรกิจอันจะนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ หรือให้ได้มาซึ่งประเด็นเฉพาะด้านเพ่ือวิเคราะห์เชิงลึกต่อไป  
                   1.4) กรณีท่ีต้องการกำหนดทางเลือกเชิงนโยบายสาธารณะ  
                     2) จุดแข็ง  
                    2.1) เทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการทวนซ้ำ ( Iterative Process) จึงส่งผลให้ 
ผู้เชี่ยวชาญที่ร่วมตอบแบบสอบถามมีโอกาสได้คิดทบทวนแนวความคิดของตนเองจนเกิดเป็นแนวคิดใหม่  
                   2.2) เทคนิคเดลฟายส่งผลให้ทราบว่า ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญแต่ละสาขามีฉ ันทามติ           
ในประเด็นที่ต้องการศึกษาหรือไม่ หากปรากฏฉันทามติ จะส่งผลให้ทราบทิศทางและแนวโน้ม  รวมถึง
ช่องว่างขององค์ความรู้สำหรับการศึกษาและการมองอนาคตในขั้นตอนต่อไป  
                   2.3) เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคที ่แสวงหาแนวคิดกระแสหลัก โดยใช้ข้อมูล 
ฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นหลัก จึงส่งผลให้ง่ายต่อการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เชี่ยวชาญ      
ที่เข้าร่วมการศึกษา           
                   2.4) ผลการศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟายมักปรากฏในรูปแบบข้อมูลเชิงปริมาณ    
จึงส่งผลให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจสำหรับผู้บริหารในการจัดเรียงความสำคัญข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย    
กลยุทธ์ หรือแนวทางปฏิบัติ (Priority Setting)  
                      3) ความท้าทาย  
                    3.1) ความท้าทายหลักของเทคนิคเดลฟาย คือ เป็นเทคนิคที ่มีลักษณะเป็น 
กระบวนการทวนซ้ำ จึงใช้ระยะเวลานาน ตลอดจนมีงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนอื่นที่เพียงพอ  
                    3.2) ผลการศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟายเป็นเพียงแนวคิดกระแสหลักหรือ        
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านไม่ใช่ข้อเท็จจริง ผู้ศึกษาจึงต้องระมัดระวังการแปลผล 
                    3.3) การสำรวจแบบเดลฟาย (Delphi Survey) ต้องบูรณาการกับเทคนิคอ่ืน 
ได้แก่ การระดมสมอง (Brainstorming) เทคนิคบรรณมิติ (Bibliometrics) และการวิเคราะห์แนวโน้ม 
(Trend Analysis) เพ่ือกำหนดประเด็นคำถามในแบบสอบถามให้มีความชัดเจนที่สุดเท่าท่ีเป็นไปได้  

         3.4) ผู้ศึกษาต้องระมัดระวังในการคัดเลือกผู้เชี ่ยวชาญเฉพาะด้าน โดยเน้นที่
คุณวุฒิ ประสบการณ์ ทัศนคติต่อประเด็นที่ต้องการศึกษา และต้องมีความหลากหลายเพื่อไม่ให้เกิดอคติ     
ในการวิเคราะห์ผล  

        3.5) กา รตอบกล ั บ แ บบ ส อบ ถา ม  ( Response Rate) อาจม ี อ ั ต ร า ต่ ำ                 
หากผู้เชี ่ยวชาญ ไม่ต้องการตอบแบบสอบถามหลายครั้ง จึงส่งผลให้ไม่สามารถวิเคราะห์ผลได้  อย่างมี
นัยสำคัญ  
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                    4) สิ่งที่จำเป็นสำหรับเทคนิคเดลฟาย  
                   4.1) หัวข้อหรือประเด็นคำถามหลักของการศึกษาต้องมีความชัดเจน  ในระดับ
หนึ่งก่อนการออกแบบสอบถาม โดยผู้ศึกษาอาจใช้เทคนิคการมองอนาคตอ่ืนประกอบ เช่น การระดมสมอง 
(Brainstorming) เทคนิคบรรณมิติ (Bibliometrics) และการวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) เป็นต้น         
                  4.2) ผู ้เชี ่ยวชาญที่เข้าร่วมการศึกษาต้องมีประสบการณ์คุณวุฒิ และความ
เชี่ยวชาญที่แท้จริง ซึ่งคุณลักษณะทางด้านประชากร เช่น เพศสภาพ เพศวิถี อายุ เป็นต้น หรือคุณลักษณะ
อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อหรือประเด็นการศึกษา ต้องมีความหลากหลาย  

     4.3) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทวนซ้ำ (Iteration) ต้องมีระยะเวลาที่เพียงพอ                
5) ขั้นตอนการมองอนาคตด้วยเทคนิคเดลฟาย  

                   5.1) ขั ้นตอนที่ 1 การกำหนดหัวข้อ ต้องเป็นหัวข้อที ่เกิดจากการวิเคราะห์
ช่องว่าง (Gap Analysis) ของ องค์ความรู้ ทฤษฎี หรือสิ่งที่ต้องการศึกษา โดยอาจใช้เทคนิคการมองอนาคต
อ่ืน เช่น การระดมสมอง เทคนิคบรรณมิติ เป็นต้น  
                   5.2) ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้เชี ่ยวชาญ ผู้ที ่ใช้เทคนิคเดลฟาย   
ต้องระมัดระวังในการคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่าง  ผู ้เชี ่ยวชาญ โดยกำหนดเกณฑ์การคัดเลือก (Selection 
Criteria) ให้ชัดเจนก่อนการคัดเลือก ผู้ศึกษาต้องแจ้งเหตุผลและวัตถุประสงค์การศึกษาแก่กลุ่มตัวอย่าง
ผู้เชี่ยวชาญอย่างชัดเจนครบถ้วนก่อนขอความยินยอมเข้าร่วมการศึกษา  
                   5.3) ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
                                     รอบที่ 1 เริ่มด้วยแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) 
เพื่อระดมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับประเด็นสำคัญภายใต้หัวข้อที่ต้องการศึกษา  
จากนั้นจึงนำความคิดเห็นเหล่านั้นมาวิเคราะห์ร่วมกับสิ่งที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย        
ที่เกี ่ยวข้องเพื่อนำมาออกแบบสอบถามที่มีโครงสร้างชัดเจน (Well-structured Questionnaire) และ
มาตรวัดทัศนคติ (Rating Scale) สำหรับการเก็บข้อมูลรอบที่ 2  
                                    รอบที่ 2 ให้ผู ้เชี ่ยวชาญกลุ่มตัวอย่างในรอบที่ 1 ตอบแบบสอบถามที ่มี    
มาตรวัดทัศนคติชัดเจนในแต่ละประเด็นคำถาม อาจกำหนดให้ผู ้เช ี ่ยวชาญให้เหตุผลประกอบคำตอบ ในแต่ละ        
ประเด็นคำถาม ในรอบที่ 2 จะสามารถวิเคราะห์การกระจายข้อมูลทัศนคติของผู้เชี ่ยวชาญ  ในแต่ละ
ประเด็นคำถามได้ โดยให้แกน Y เป็นระดับความสำคัญของแต่ละประเด็น (Level of Importance) และ
แกน X เป็นระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญ (Level of Agreement)    
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ภาพที่ 2-3 ตัวอย่างการวิเคราะห์ประเด็นภายใต้หัวข้อที่ต้องการศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟาย 
 
                            รอบที่ 3 หากผู้ศึกษาต้องการยืนยันผลและกรองประเด็นย่อยภายใต้ หัวข้อ
การศึกษาให้มีจำนวนน้อยลงสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 3 โดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง
จากรอบที่ 2 พร้อมด้วยผลการศึกษา เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญทบทวนคำตอบ หรือให้คำอธิบายคำตอบเพ่ิมเติม  
                5.4) ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
                             การวิเคราะห์หาข้อมูลในการศึกษาแบบเดลฟายต้องผสมผสานระหว่าง    
การวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามปลายเปิดจากการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 1 ของขั้นตอนที่ 3 สำหรับในรอบที่ 2 และ 3      
ซึ่งเป็นการใช้แบบสอบถามที่มีโครงสร้างและมาตรวัดทัศนคติชัดเจน ผู้ศึกษาควรใช้มาตรวัดทัศนคติแบบ  
Likert เพื่อสำรวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อประเด็นคำถามในแบบสอบถามและเมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว  
สถิติที่นิยมใช้วิเคราะห์ คือ ค่าแนวโน้มสู่ส่วนกลาง (Central Tendency) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน 
(Median) และฐานนิยม (Mode) และค่าการกระจายของข้อมูล (Level of Dispersion) ค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-quartile Range) ทั้งนี้ ผู้ศึกษาควร
นำเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้ทั้งค่าแนวโน้มสู่ส่วนกลางและค่าการกระจายของข้อมูล  เพื่อป้องกันอคติ   
ในการแปลผล  
 

2.2 ความสอดคล้องกับแผนงานของรัฐ 
  2.2.1 ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
          การพัฒนาและการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเศรษฐกิจ  มีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) มีประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
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  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน   มีเป้าหมายการ
พัฒนาทมี่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ 
1) ต่อยอดอดีต  โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และ
จุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลายหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ นำมา
ประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลก
สมัยใหม่ 2) ปรับปรัจจุบัน เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ทั้งโครงสรา้ง
พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล 3) สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต ด้วยการเพิ่มศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด   
พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐให้ประเทศสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ 
ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก 
            ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  1) การลด
ความเหลื่อมล้ำ สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ ได้แก่ ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจฐานราก เพิ่มผลิตภาพและ
คุ ้มครองแรงงานไทย ให้เป็นแรงงานฝีมือที ่มีคุณภาพและความริเริ ่มสร้างสรรค์ มีความปลอดภัย               
ในการทำงาน 2) การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี กำหนดแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของแต่ละกลุ ่มจังหวัดในมิติต่าง ๆ การพัฒนากำลังแรงงานในพื้นที่  3) การเพ่ิม           
ขีดความสามารถของชุมชนท้องถิ ่นในการพัฒนา การพึ ่งตนเองและการจัดการตนเอง 4) เสริมสร้าง
ศักยภาพของชุมชนในการพ่ึงตนเองและการพ่ึงพากันเอง 
            ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
1) สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว 2) อนุรักษ์และฟื้นฟูแม่น้ำลำคลองและแหล่งน้ำ
ธรรมชาติทั่วประเทศ 3) ส่งเสริมการบริโภคและการผลิตที่ยั ่งยืน (ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561–2580, 
2561) 
        2.2.2  ความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที ่ 13       
(พ.ศ. 2566–2570) ในอุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ในหมุดหมายที่ 1 คือ ไทยเป็นประเทศชั้นนำ
ด้านสินค้าเกษตร และเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง ซึ่งมเีป้าหมายการพัฒนา และกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
           การพัฒนาภาคการเกษตรที ่ผ่านมาเน้นการผลิตเพื ่อการส่งออกและการเป็น
วัตถุดิบให้กับอุตสาหกรรมต่อเนื่องในการสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตสินค้าเกษตร อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรมเครื่องดื่มมีมูลค่าค่อนข้างสูง เมื่อคิดจาก
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ แม้ว่ารัฐบาลให้การส่งเสริมการผลิตและพัฒนาภาคการเกษตรตลอดห่วงโซ่
อุปทาน แต่ยังมีข้อจำกัดที่สำคัญในการยกระดับการพัฒนาภาคเกษตรของไทย เช่น น้ำเพื่อการเกษตร    
การเพาะปลูกในพื้นที่ไม่เหมาะสม การถือครองที่ดิน  มลพิษทางอากาศที่เกิดจากการเผาวัสดุเหลือทิ้ง    
ขาดการเชื่อมโยงในลักษณะของคลัสเตอร์ ความไม่สอดคล้องกันของปริมาณและคุณภาพผลิต การผลิตและ
ส่งออกสินค้าเกษตรเป็นวัตถุดิบหรือแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมุลค่าเพ่ิม แนวโน้มแรงงานในภาคเกษตรไทย
ที่มีอายุเฉลี่ยสูงขึ้น และยังมีปัจจัยภายนอกที่ส่งผลให้การพัฒนาภาคเกษตรของไทยไม่สามารถยกระดับ 
การเติบโตได้ เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ความผันผวนของราคาสินค้าเกษตร การนำ
ประเด็นทางสังคมเป็นมาตรฐานทางด้านการค้าระหว่างประเทศและประเทศคู ่ค้าเพิ ่มมากขึ ้น อาทิ 
มาตรฐานแรงงาน มาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
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  ความต้องการอาหารที ่เพิ ่มมากขึ ้น การใช้ประโยชน์จากวัตถุดิบทางการเกษตรและ     
ของเหลือในภาคเกษตรที่หลากหลายมากขึ้น ความตระหนักของผู้ผลิตและผู้บริโภคท่ีเกี่ยวกับการผลิตที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแสวดล้อมเพิ่มมากขึ้น เป็นโอกาสให้ภาคเกษตรปรับเปลี่ ยนรูปแบบการผลิต ประเด็นสำคัญ      
ที่จำเป็นจะต้องสร้างความชัดเจน ปรับปรุง ยกระดับ เพื่อลดข้อจำกัดและเอื้อให้เกิดการผลิตสินค้าเกษตร
และเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง ตั ้งแต่ต้นน้ำ ได้แก่ 1) เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรสมัยใหม่                
2) ฐานข้อมูลภาคการเกษตรขาดการเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์ 3) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมูลค่าเพ่ิมจาก
การผลิตภาคเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สำหรับกลางน้ำ ได้แก่ 1) นวัตกรรมการแปรรูปอาหารยัง      
มีจำนวนสิทธิบัตรด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอาหารที่น้อยกว่าต่างประเทศ 2) ความพร้อมของโครงสร้าง
พื้นฐานด้านคุณภาพในการทดสอบอาหารใหม่ สำหรับปลายน้ำ ได้แก่ 1) ตลาดสินค้าเกษตรและเกษตร 
แปรรูปยังไม่มีความชัดเจน 2) ตลาดจำหน่ายสินค้ามีอย่างจำกัด 3) การบริหารจัดการอุปสงค์และอุปทาน
ของน้ำยังไม่เหมาะสม เป็นต้น 
  เป้าหมายการพัฒนา 
  หมายหมุดที่ 1 มีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ได้แก่ 
เป้าหมายที่ 1) การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยกยกระดับให้มี    
ขีดความสามารถในการแข่งขัน และเศรษฐกิจท้องถิ่น และผู้ประกอบการรายย่อยสามารถเชื่อมโยงกับ    
ห่วงโซ่มูลค่าของภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย เป้าหมายที่ 2) การพัฒนาคนสำหรับโลคยุคใหม่ 
โดยสนันสนุนให้กำลังคนมีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิตเป้าหมาย เป้ าหมายที่     
3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยลดความเหลื่อมล้ำทั้งในเชิงรายได้และความมั่นคง     
4) การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน  5) การเสริมสร้างความสามารถของประเทศ       
ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ โดยประเทศไทยมีความสามารถ     
ในการรับมือกับภัยคุกคามที่สำคัญในอนาคต โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โรคระบาด
ร้ายแรงและโรคอุบัติใหม่และภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
  กลยุทธ์การพัฒนา มีกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
  1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบมุ ่งเป้า เพื ่อให้เกิดการยกระดับ
กระบวนการผลิตและสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยการสนับสนุนและส่งเสริม ขยายผลงานวิจัย เพื่อให้เกิดการใช้
ประโยชน์จากผลงานวิจัย 
  2. ส่งเสริมการผลิตและขยายตัวของตลาดสินค้าเกษตร และผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูป     
ที่มูลค่าเพ่ิมสูง เช่น อาหารทางเลือก อาหารฟังก์ชั่น โปรตีนจากพืชและแมลง 
  3. การขยายผลรูปแบบเกษตรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น เศรษฐกิจหมุนเวียน เกษตร
ปลอดภัย เกษตรอินทรีย์ ประมงพ้ืนบ้าน การปฏิบัติต่อแรงงานที่ถูกต้อง เป็นต้น 
  4. การส่งเสริมให้เอกชนลงทุนพัฒนาตลาดกลางและตลาดออนไลน์สินค้าเกษตร รวมถึง
สินค้ากลุ่มปศุสัตว์และการประมง 
  5. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการฟาร์มและกิจกรรมหลังเก็บเกี่ยว เพื่อลด
ต้นทุนและเพ่ิมมูลค่าผลผลิตของเกษตรกร  
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570). ราชกิจจานุเบกษา  
 
  
   



14 

 

2.3 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
   สภาเศรษฐกิจโลก หรือ World Economic Forum เผยแพร่รายงาน The Future of 
Jobs Report 2023 สำรวจแนวโน้มงานและทักษะในอีก 5 ปีข้างหน้า ยังคงวิเคราะห์ความคาดหวังของ
นายจ้าง เพื่อเป็นข้อมูลเชิงลึกใหม่เกี่ยวกับแนวโน้มทางเศรษฐกิจและสังคมและเทคโนโลยีที่จะมีผลต่อ
สถานที่ทำงานในอนาคต แนวโน้มทางเศรษฐกิจ สุขภาพ และภูมิรัฐศาสตร์ได้ส่งผลที่แตกต่างสำหรับ
ตลาดแรงงานทั่วโลกในปี 2566 ประเทศที่มีรายได้สูงยังประสบปัญหาตลาดแรงงานตึงตัว ขณะที่ประเทศ  
ที่มีรายได้ต่ำและปานกลางยังคงมีอัตราการว่างงานสูงกว่าก่อนการระบาดของ COVID-19 ในระดับบุคคล  
ผลของตลาดแรงงานก็แตกต่างกันเช่นกัน เนื่องจากคนงานที่มีการศึกษาขั้นพื้นฐานและผู้หญิงเท่านั้น       
ต้องเผชิญกับระดับการจ้างงานที่ลดลง ในขณะเดียวกันค่าจ้างที่แท้จริงลดลงอันเป็นผลมาจากวิกฤติ        
ค่าครองชีพที่ยังมีอยู่ และความคาดหวังของคนงานและความกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของงานกำลังกลายเป็น
ประเด็นสำคัญทั่วโลก การสำรวจครอบคลุมคำถามเกี่ยวกับแนวโน้มมหภาคและแนวโน้มเทคโนโลยี 
ผลกระทบต่องาน ผลกระทบต่อทักษะ และการปรับเปลี ่ยนแปลงกลยุทธ์ด้านแรงงานที่ธุรกิจต่าง  ๆ 
วางแผนจะใช้ในกรอบเวลาปี 2566-2570 
   1) การนำเทคโนโลยีมาใช้จะยังคงเป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญของการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ
ในอีก 5 ปีข้างหน้า กว่า 85% ขององค์กรที่ทำแบบสำรวจระบุว่า การนำเทคโนโลยีใหม่และล้ำหน้ามา      
ใช้มากขึ้น และการเข้าถึงดิจิทัลที่กว้างขึ้น เป็นแนวโน้มที่จะขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในองค์กรของตน
มากที่สุด การนำมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลที่ดี  (ESG) ภายในองค์กรที่ขยายตัว
มากขึ้นก็จะส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญเช่นกัน แนวโน้มที่มีผลกระทบมากที่สุด  รองลงมาคือเศรษฐกิจ 
มหภาค ได้แก่ค่าครองชีพที่สูงขึ้นและการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัว   
        2) ด้านการปรับใช้เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) Cloud Computing และ AI 
มีโอกาสสูงที่จะนำไปใช้ บริษัทมากกว่า 75% กำลังมองหาการนำเทคโนโลยีเหล่านี้ไปใช้ในอีก 5 ปีข้างหน้า 
ข้อมูลยังแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของการพาณิชย์และการค้าแบบดิจิทัล แพลตฟอร์มดิจิทัลและเป็น
เทคโนโลยีที่องค์กรที่ตอบแบบสำรวจจะนำมาใช้มากที่สุด คาดว่าจะนำมาใช้ในการดำเนินงานในอีก  5 ปี
ข้างหน้า แบบสำรวจระบุว่าจะปรับไปสู่อีคอมเมิร์ซและการค้าดิจิทัล เทคโนโลยีอันดับสองครอบคลุม
เทคโนโลยีด้านการศึกษาและแรงงาน บริษัทต้องการนำเทคโนโลยีเหล่านี้ไปใช้ภายในปี 2570 ส่วนการนำ
หุ่นยนต์มาใช้ เทคโนโลยีการจัดเก็บพลังงาน และเทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูลแบบกระจายศูนย์  (distributed 
ledger technologies) มีความสำคัญรองลงไป ผลกระทบของเทคโนโลยีส่วนใหญ่ที่มีต่องานคาดว่าจะเป็น 
5 ปีข้างหน้า การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและเทคโนโลยีการจัดการ
สิ ่งแวดล้อม และการเข้ารหัสและการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์  คาดว่าจะเป็นตัวขับเคลื ่อน        
การเติบโตของงานที่ใหญ่ที่สุด เทคโนโลยีการเกษตร แพลตฟอร์มและแอปดิจิทัล อีคอมเมิร์ซและการค้า
ดิจิทัล และ AI คาดว่าจะส่งผลให้เกิดการชะงักงันของตลาดแรงงานอย่างมีนัยสำคัญ โดยมีบริษัท      
จำนวนมากที่คาดการณ์ว่าจะมีการเลิกจ้างงานในองค์กรของตน   
   3) นายจ้างคาดการณ์ว่าในเชิงโครงสร้างตลาดแรงงานจะเลิกจ้างงาน 23% ในอีก          
5 ปีข้างหน้า คาดว่าจะมีการเลิกจ้างสูงกว่าค่าเฉลี่ยในห่วงโซ่อุปทานและการขนส่ง  และอุตสาหกรรมสื่อ
ความบันเทิงและกีฬา และในอุตสาหกรรมการผลิตมีการเลิกจ้างที่ต่ำกว่าค่าเฉลี่ย ตลอดจนการค้าปลีกและ
ค้าส่งสินค้าอุปโภคบริโภค ระบบงานอัตโนมัติ ในปี 2570 การคาดการณ์ว่าเครื่องจักรจะมาแทนที่ของงาน
ทางกายภาพและงานที่ต้องใช้แรงงานนั้นลดลง    
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    4) การผสมผสานของกระแสมหภาคและการนำเทคโนโลยีมาใช้จะขับเคลื่อน การเติบโต 
และการลดลงของงานเฉพาะด้าน คือ งานที่เติบโตเร็วที่สุดเมื่อเทียบกับขนาดในปัจจุบันนั้นขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยี การก้าวสู ่ดิจิทัล และความยั ่งยืน งานที่เติบโตเร็วที ่สุดคืองานที่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
ผู้เชี่ยวชาญด้าน AI และ Machine learning อยู่ในอันดับต้น ๆ ของงานที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ตามมาด้วย
ผู้เชี ่ยวชาญด้านความยั่งยืน นักวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นข้อมูลเชิงลึกเพื่อธุรกิจ  (Business Intelligence 
Analysts) และนักวิเคราะห์ความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security Analysts) วิศวกรพลังงาน
ทดแทนและวิศวกรการติดตั้งและวางระบบพลังงานแสงอาทิตย์เป็นงานที่ค่อนข้างเติบโตอย่างรวดเร็ว 
เนื่องจากเศรษฐกิจเปลี่ยนไปสู่พลังงานหมุนเวียน งานที่ลดลงเร็วที่สุดเมื่อเทียบกับขนาด  ในปัจจุบันเป็น   
ผลจากเทคโนโลยีและการก้าวสู่ดิจิทัล งานส่วนใหญ่ที่ลดลงอย่างรวดเร็วคือ งานด้านธุรการหรือเลขานุการ   
ทั้งพนักงานธนาคารและพนักงานธุรการที่เก่ียวข้อง  
     5) การคิดวิเคราะห์ (Analytical thinking) และความคิดสร้างสรรค์ยังคงเป็นทักษะที่
สำคัญที่สุดสำหรับพนักงานในปี 2566 การคิดวิเคราะห์ถือเป็นทักษะหลักของบริษัทต่าง ๆ มากกว่าทักษะ
อื่น ๆ และคิดเป็น 9% ของทักษะหลักที่รายงานโดยบริษัทต่าง ๆ โดยเฉลี่ย ความคิดสร้างสรรค์ (creative 
thinking ) ซึ่งเป็นอีกหนึ่งทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) อยู่ในอันดับที่สอง นำหน้าทักษะการรับรู้
ความสามารถของตนเอง 3 ทักษะ ได้แก่ ความยืดหยุ ่น ความคล่องตัว และการมีแรงจูงใจและ            
ความตระหนักรู็ในตนเอง และความใคร่รู ้และการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อตระหนักถึงความสำคัญของ
ความสามารถของพนักงานในการปรับตัวให้เข้ากับสถานที่ทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป ความน่าเชื่อถือและ
ความใส่ใจในรายละเอียดอยู่ในอันดับที ่ 7 ตามหลังความรู ้ทางเทคโนโลยี ทักษะหลัก 10 อันดับแรก         
ยังครอบคลุมทัศนคติสองประการที่เกี่ยวข้องกับการทำงานร่วมกับผู้อื่น คือ การเอาใจใส่และการฟังอย่าง
กระตือรือร้น ความเป็นผู้นำและอิทธิพลทางสังคม ตลอดจนการควบคุมคุณภาพ นายจ้างคาดการณ์ว่า 
44% ของทักษะของแรงงานจะเปลี่ยนไปในอีก 5 ปีข้างหน้า มีรายงานว่าทักษะทางปัญญา (Cognitive 
skills) มีความสำคัญเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วที่สุด    
   กิริยา กุลกลการ (2564) ได้ให้มุมมองเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะแรงงานไทยเพื่อรองรับ  
การทำงานในอนาคตไว้ว่า ในช่วงก่อนเกิดสถานการณ์ COVID-19 มีปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบกับ 
ตลาดแรงงานไทยจากเทรนด์สำคัญอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ 1) การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ทำให้ขาดแคลน
แรงงานวัยทำงาน ขณะเดียวกันกลับมีความต้องการแรงงานในธุรกิจด้านสุขภาพ เพราะคนสูงวัยจำนวน
มากขึ้นก็ต้องการดูแลสุขภาพมากขึ้นไปด้วย 2) ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่
เศรษฐกิจที่มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เช่น อุตสาหกรรมรถยนต์ที่เปลี่ยนจากการใช้เครื่องยนต์
แบบสันดาปภายในมาใช้รถยนต์ ไฟฟ้าที ่มีชิ ้นส่วนน้อยลง ส่งผลกระทบอย่างมากต่อตลาดแรงงาน           
ในอุตสาหกรรมรถยนต์ไทย และ 3) เทคโนโลยี ระบบ automation และหุ่นยนต์มีแนวโน้มถูกนำมาแทนที่
แรงงานคนมากขึ้น แม้เดิมทีจะมีการคาดการณ์ว่าเทคโนโลยีเหล่านี้จะเข้ามาแทนที่แรงงานที่ทำงานซ้ำ ๆ 
ในอุตสาหกรรมการผลิตเท่านั้น แต่ในระยะที่ผ่านมาพบว่าหุ่นยนต์ยังสามารถทำงานอื่นที่ไม่ใช่รูปแบบเดิม
ได้ ทำให้กลุ่มแรงงานที่ได้รับผลกระทบอย่างมาก คือ แรงงานระดับกลางที่หากไม่สามารถพัฒนาทักษะ     
ให้ก้าวสู่แรงงานระดับสูงได้จะต้องกลายเป็นกลุ่มแรงงานระดับต่ำที่ได้รับค่าจ้างลดลง กลุ่มแรงงานที่มีความ
เสี่ยงน้อยคือ งานที่หุ่นยนต์ไม่สามารถทดแทนได้ เช่น งานที่ทำด้วยมือซึ่งต้องใช้ความละเอียดสูง งานที่ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ งานออกแบบ รวมถึงงานที่ใช้ทักษะทางสังคม และอารมณ์ (social & emotional 
skill) เช่น ทักษะการเป็นผู้นำการบริหารงานและการเจรจาต่อรอง สถานการณ์โควิด 19 นับว่าเป็นปัจจัย
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เสี่ยงที่เพิ่มขึ้นในตลาดแรงงานไทย กลุ่มที่ได้รับผลกระทบมาก คือ กลุ่มที่ให้บริการลูกค้าในพื้นที่ เช่น 
แคชเชียร์ พนักงานขายในร้านค้า และพนักงานต้อนรับ ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในภาคบริการที่มีแรงงานจำนวนมาก 
ด้วยรูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปหันไปซื้อของผ่านช่องทาง  e-commerce มากขึ้น    
ทำให้แรงงานกลุ่มนี้มีความจำเป็นในการเปลี่ยนทักษะไปสู ่ภาคอื ่น ๆ โดยเฉพาะกลุ่ม supply chain 
management เช่น การเป็นพนักงานบรรจุ สินค้าตามคำสั ่งซื ้อออนไลน์ คนส่งของและคนให้บริการ      
หลังการขาย และแม้ว่าโควิด 19 จะหายไปทักษะแรงงานเดิมก็ยังคงมีความเสี่ยง เพราะผู้บริโภคได้เปลี่ยน
พฤติกรรมไปจากเดิมแล้ว  
  งานที่เป็นโอกาสของแรงงานไทย ได้แก่ กลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์ ธุรกิจขนส่งสินค้า ต้องการ
แรงงานมาก งานในกลุ่ม STEM จะมีความสำคัญเพิ่มขึ้น เช่น นักพัฒนาซอฟต์แวร์ วิศวกร ผู้เชี่ยวชาญการ
ซ่อมหุ่นยนต์ นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล นอกจากนี้ยังมีงานในกลุ ่มด้านสิ ่งแวดล้อมเข้ามามีบทบาทด้วย        
ภาคการศึกษาควรต้องร่วมมือกับภาคเอกชนผลิตแรงงานที่มีทักษะตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของ
ตลาด ขณะที่ภาครัฐควรสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล เพื่อสร้างโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และความรู้ และทำหน้าที่เป็นตัวกลางคอยนำทางให้แรงงานสามารถเปลี่ยนไปสู่อาชีพใหม่ได้  

  ธนาคารกรุงไทย (2568) ได้วิเคราะห์ธุรกิจอาหารสำหรับปศุสัตว์ไทย พบว่า ความต้องการ
ใช้อาหารปศุสัตว์โดยรวมของไทยในปี 2568-2569 มีแนวโน้มขยายตัวต่อเนื่อง โดยปริมาณความต้องการใช้
ในประเทศ และส่งออก อยู่ที่ร้อยละ 98 และ ร้อยละ 2 ของปริมาณอาหารปศุสัตว์ทั้งหมด ความเสี่ยงของ
อาหารปศุสัตว์ ได้แก่ ความเสี่ยงจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมาใส่ใจสุขภาพและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
ความเสี่ยงจากประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดขึ้น ความเสี่ยงจากการเกิดโรคระบาดในสัตว์ เป็นต้น      
ในอนาคตข้างหน้า อาหารสัตว์จากแมลง จะตอบโจทย์กระแสรักษ์โลก แนวโน้มเติบโตแบบก้าวกระโดด    
คาดว่าในปี 2575 อาหารสัตว์จากแมลงทั่วโลกจะเติบโตขึ้น ธุรกิจผลิตอาหารปศุสัตว์ ควรให้ความสำคัญกับ
การจัดหาวัตถุดิบอย่างยั่งยืน ยกระดับการผลิตที่ตอบโจทย์ด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้งประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

  ธนาคารกสิกรไทย (2568) ได้วิเคราะห์แนวโน้มอุตสาหกรรมอาหารสัตว์เลี้ยงไทย เป็น
ธุรกิจที่มีแนวโน้มขยายตัว ปัจจุบันไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่เป็นฐานการผลิตอาหารสัตว์เลี้ยงที่ครบวงจร 
เป็นผู้ส่งออกอาหารสัตว์เลี้ยงอันดับ 4 ของโลก ที่มีความได้เปรียบด้านวัตถุดิบที่ใช้ผลิ ตอาหารสัตว์เลี้ยง 
จากผลพลอยได้ของอุตสาหกรรมเกษตร และอาหารทะเลแปรรูปที่มีอยู่ในประเทศ เช่น แป้ง ธัญพืช        
เศษอาหารทะเลและผลิตภัณฑ์ปศุสัตว์ แนวโน้มการส่งออกยังโดดเด่นตามความนิยมเลี้ยงสัตว์ทั่วโลก 
โดยเฉพาะในสหรัฐและสหภาพยุโรป ปัจจัยที่ทำให้การส่งออกอาหารสัตว์เลี้ยงของไทยโต มาจากพฤติกรรม
นิยมเลี้ยงสัตว์เสมือนสมาชิกในครอบครัว และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรทั้งจำนวนผู้สูงอายุ        
ที่เพิ่มขึ้น และสภาพสังคมที่มีขนาดครอบครัวเล็กลง  ความเสี่ยงของอุตสาหกรรมอาหารสัตว์เลี้ยง  พบว่า
ต้นทุนการผลิตยังคงผันผวน โดยเฉพาะวัตถุดิบ อาทิ ปลาทูน่า จะปรับลดลงแต่ด้วยสภาพอากาศ             
ที่แปรปรวนอาจกระทบกับผลผลิต ทำให้ราคาวัตถุดิบมีแนวโน้มสูงขึ้น รวมถึงมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทานที่เข้มงวดขึ้น เช่น การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน การตรวจสอบย้อนกลับ 
และมาตรการกีดกันทางการค้า กับการเลือกใช้วัตถุดิบที่อาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทำลายสิ่งแวดล้อม
หรือไม่เป็นไปตามแนวทางการทำธุรกิจแบบยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน (เช่น ปลาป่น กากถั่วเหลือง) 
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  ปุญญวิชญ์ เศรษฐ์สมบูรณ์ , จิรว ัฒน์ ภู่ งาม, อวิภา พุทธานุภาพ , และวริทธิน ันท์             
ชุมประเสริฐ (2564) ได้ศึกษานัยของการพัฒนาทักษะแรงงานต่อความเหลือมล้ำของค่าจ้าง : มุมมองจาก 
ตลาดแรงงานภูมิภาค โดยทำการวิเคราะห์การพัฒนาทักษะแรงงานจากชุดคำถามพิเศษของแบบบสำรวจ
ภาวะการทำงานของประชากร (Labor Force Survey: LFS) เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการเสนอแนะนโยบาย 
การพัฒนาทักษะแรงงาน ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาทักษะช่วยเพิ่มรายได้ของแรงงานแตกต่างกันตาม
หลักสูตร ระดับการศึกษา อาชีพ และเชิงพื้นที่ และมีข้อจำกัดในการพัฒนาทักษะหลายประการด้วย เช่น 
การเข้าไม่ถึงการพัฒนาทักษะ โดยเฉพาะพื้นที่ห่างไกล หลักสูตรไม่เพียงพอ หรือไม่ตรงตามความต้องการ
ของแรงงาน รวมทั้งขาดหลักสูตรการพัฒนาทักษะความสามารถด้านสังคม (Soft Skills) ซึ่งเป็นที่ต้องการ
ของผู้ประกอบการ นโยบายการพัฒนาทักษะ 4 แนวทาง คือ 1) การพัฒนาทักษะควรทำควบคู่ไปกับ
นโยบายการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่สูงกว่าขั้นพื้นฐาน 2) ผลักดันให้ภาคเอกชนมีบทบาทใน  
การพัฒนาทักษะแรงงานในภูมิภาค โดยมีภาครัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุน 3) เพิ่มการพัฒนาหลักสูตรฝีมือ
แรงงานภายใต้บริบทอาชีพแรงงานในภูมิภาค 4) เพิ่มการพัฒนาความสามารถด้านสังคม (Soft Skills) 
ควบคุ ่ไปกับการพัฒนาทักษะด้านอาชีพ (Hard Skills) โดยให้ผู ้ประกอบการให้ความสำคัญกับทักษะ        
ที ่เกี ่ยวข้องกับ Soft Skills เพื ่อเพิ ่มความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ ความสามารถในการปรับตัว       
การทำงานเป็นทีม การมีมนุษย์สัมพันธ์ ความสามารถในการสื่อสาร ความเป็นผู้นำและการบริหารจัดการ 
และความสามารถในการใช้โปรแกรมคำนวณข้ันสูง 

  พิริยะ ผลพิรุฬ (2566) ได้กล่าวปาฐกถาพิเศษ ในหัวข้อเรื่อง "ตลาดแรงงานไทย: ข้อจำกัด
และความท้าทายต่อเศรษฐกิจไทย” โดยแนะการแก้ปัญหาการขาดแรงงานที่ทักษะไม่ตรง นอกจากแรงงาน
รุ่นใหม่และแรงงานที่กำลังทำงานอยู่ แรงงานที่สามารถพัฒนาหรือฝึกทักษะได้ ได้แก่ 1) แรงงานที่สูญเสีย
งานไปเป็นเวลานาน 2) แรงงานเกษตรซึ่งว่างงานในช่วงที่อยู่นอกฤดูเก็บเกี่ยว 3) แรงงานสูงอายุ ซึ่งปัจจุบัน
ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงวัย สามารถสนับสนุนด้วยมาตราการทางภาษีท่ีจูงใจให้จ้างงานผู้สูงอายุ การขยาย
อายุเกษียณ 4) ผู้พิการ ใช้มาตรการจูงใจแบบเดียวกับแรงงานสูงอายุ 5) ทหารเกณฑ์ ซึ่งเคยมีการให้ทำงาน
ในภาคการขนส่ง อันเป็นส่วนที ่ขาดแคลนแรงงาน แต่ต้องมีการประสานความร่วมมือกับกระทรวง            
ที่เก่ียวข้อง 6) แรงงานข้ามชาติในทักษะที่จำเป็น 

  พุฒิศา บุญตระกูล (2563) การคาดการณ์อนาคตของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 
พบว่า ประเทศไทยยังไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับการคาดการณ์อนาคตของอุตสาหกรรมอาหารอย่างชัดเจน ซึ่งการ
เตรียมรับมือการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมอาหารในอนาคต เป็นสิ่งที่ควรเตรียมพร้อม เพราะอาหาร
เป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่มีความสำคัญและจำเป็น อีกทั้งเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีบทบาทและความสำคัญ    
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นจึงควรมีการนำเครื่องมือการคาดการณ์อนาคตเข้ามาใช้
วางแผนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับอุตสาหกรรมอาหาร ซึ่งจะช่วยรับมือและวางแผนแนวทาง หรือ
แนวโน้มความต้องการและทิศทางที่กำลังเปลี่ยนแปลง อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยในอนาคตชว่ง
ระยะเวลา 20 ปีข้างหน้าคาดการณ์ว่าจะเกี่ยวข้องในธีมการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม (R&D 
and Innovation) โดยในช่วงระยะเวลานี้จะมุ่งเน้นในเรื่องของการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ     
เข้ามาช่วยในกระบวนการผลิตและการฆ่าเชื้อ โดยในแต่ละขั้นตอนของการผลิตนั้นจะผ่านคนงานน้อยลง 
(New Production Processes) และมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
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  รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ และก่องทรัพย์ ทองคำ (2564) ได้ศึกษาการสำรวจ Soft Skills             
ที่จำเป็นของสถานประกอบการในศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการได้ให้ความสำคัญ           
กับ Soft Skills อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 8 Soft Skills ได้แก่ 1) ทักษะการติดต่อสื่อสาร 2) ภาวะผู้นำ           
3) การทำงานเป็นทีม 4) การแก้ปัญหา 5) จริยธรรมในการทำงาน 6) การบริหารจัดการเวลา 7) ทักษะ           
ด้านมนุษยสัมพันธ์ 8) การคิดสร้างสรรค์ โดยผู้จ้างงานต้องการผู้สมัครงานที่มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
รวมทั้งต้องการพนักงานที่มีวุฒิภาวะและมีการปรับตัวทางสังคมที่ดี ผู ้จ้างงาน จึงให้ความสำคัญกับ       
Soft Skills เป็นอันดับหนึ่งเพราะถือว่า เป็นจุดเริ่มต้นแห่งความสำเร็จในการทำงาน 

  สุเนตรตรา จันทบุรี (2557) ยุทธศาสตร์อุตสาหกรรมอาหารสัตว์ปี 2575 เป็นการศึกษา
ทิศทางของอุตสาหกรรมอาหารสัตว์ไทยในอีก 20 ปี ข้างหน้าว่าเมื ่อประชากรของโลกเปลี ่ยนไป         
ความต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์สัตว์ที่สำคัญมีปริมาณเพิ่มขึ้น ความต้องการอาหารสัตว์และวัตถุดิบเพ่ือ
นำมาผลิตจะต้องมีปริมาณเพิ่มขึ ้นเพียงใด เพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า 
อุตสาหกรรมอาหารสัตว์เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสำคัญทางเศรษฐกิจ เพราะเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้
วัตถุดิบภายในประเทศเป็นแหล่งรองรับ สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับสินค้าเกษตร เป็นอุตสาหกรรม
ทีส่ำคัญในห่วงโซ่อุตสาหกรรมอาหารของไทย อุตสาหกรรมต่อเนื่องกับอุตสาหกรรมอาหารสัตว์ คือ ปศุสัตว์
และอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเนื้อสัตว์มีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง อุปสรรค ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง
ภูมิอากาศส่งผลกระทบต่อปริมาณและคุณภาพวัตถุดิบอาหารสัตว์ การกีดกันทางการค้าที ่ไม่ใช่ภาษี         
ในอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น การใช้มาตรการตอบโต้การอุดหนุน (CVD) การถูกกล่าวหาเรื่องการใช้แรงงาน
เด็กในอุตสาหกรรมต่อเนื่อง อนาคตปศุสัตว์ไทยในช่วงปี 2571-2575 คาดว่า การผลิตจะเพิ่มขึ้น เมื่อการ
ผลิตเพ่ิมข้ึน อาจต้องมีการลงทุนในเครื่องจักรและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยเพ่ือรองรับกำลังการผลิต 

  สายสกุล ฟองมูล (2566) ได้ศึกษาเรื ่อง ผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานภาค
การเกษตรต่อความมั่นคงทางด้านอาหารในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาขาดแคลนแรงงาน
ภาคเกษตรจะมีแนวโน้มวิกฤติมาขึ้นในอนาคต ทำให้ครัวเรือนเกษตรต้องใช้แรงงานผู้ สูงอายุมากขึ้น        
คนรุ่นใหม่ที่มีความรู้ สนใจสืบทอดอาชีพเกษตรกรรมน้อยลง ถือเป็นข้อจำกัดต่อการพัฒนาการเกษตรใน
อนาคตที่ต้องใช้วิทยาการและเทคโนโลยีในการเพิ่มผลผลิต สถานการณ์ในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลง
แรงงานภาคการเกษตร โดยมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง พบว่าสมาชิกในครัวเรือนที่มีอายุมากกว่า 65 ปี            
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ซึ่งประชากรกลุ่มนี้ภาครัฐต้องให้การดูแลอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง เพราะนอกจากเป็น
ผู้ผลิตอาหารเลี้ยงคนทั้งประเทศแล้ว ยังเป็นกลุ่มคนที่มีฐานะด้อยกว่ากลุ่มคนอื่น ๆ ในสังคม ผลจากการ
เพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุ ทำให้สัดส่วนผู้สูงอายุที่ยังอยู่ในกำลังแรงงานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
ดังนั้น ประชากรกลุ่มนี้นับวันจะมีความสำคัญเพิ่มมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยของไทยอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพแรงงาน 
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ  และที่สำคัญความม่ันคงทางอาหารของไทยในอนาคต  
   จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่า อุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และ       
สัตว์เลี้ยง เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย และมีแนวโน้มการ
เจริญเติบโตต่อเนื่อง ก่อให้เกิดการจ้างงานทั้งระดับชุมชน ท้องถิ่น ไปจนถึงระดับประเทศ โดยอุตสาหกรรม
ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นภาพของอนาคตทั้งในด้านการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ข้อจำกัด อุปสรรค 
ความเสี ่ยง รวมถึงปัจจัยที ่อาจส่งผลกระทบกับอุตสาหกรรมในเรื ่องของตลาดแรงงาน เช่น การนำ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต การเข้าสู่สังคมสูงวัย พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภค 
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ตลอดจนภูมิอากาศที ่เปลี ่ยนแปลง รวมถึงโรคระบาดที ่เก ิดขึ ้นใหม่ ๆ  การเข้าออกของแรงงาน            
ความต้องการแรงงานของนายจ้าง/สถานประกอบการ การเลิกจ้าง อาชีพที่จะเปลี่ยนแปลงไป รวมถึง
สมรรถนะที่นายจ้างต้องการ ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบทั้งสิ้น ในปัจจุบัน พบว่า นายจ้างยังต้องการ
สมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานจริง โดยเฉพาะสมรรถนะด้าน Soft Skill ต่าง ๆ เช่น ทักษะการปรับตัว 
การทำงานเป็นทีม การติดต่อสื่อสาร จริยธรรมในการทำงาน กลุ่มอาชีพที่มีผลกระทบและเสี่ยงต่อการเลิก
จ้างมากที่สุด คือ กลุ่มท่ีเทคโนโลยี AI เข้ามาแทนท่ีได้ ดังนั้น การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต 
จะเป็นข้อมูลสำคัญที่ทำให้เห็นการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มที่ส่งผลกระทบในอุตสาหกรรม ข้อมูลด้าน
อาชีพหรือตำแหน่งงานที่มีความต้องการเพิ่มขึ้น หรือต้องการลดลงในอนาคต รวมถึงสมรรถนะที่นายจ้าง
และสถานประกอบการต้องการ   
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 
 วิธีดำเนินการศึกษา 

 

  การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตใช้กระบวนการและวิธีการศึกษาด้วยวิธกีาร 
คาดการณ์อนาคต (Foresight)  เพื่อให้ทราบทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต โดยศึกษาในอุตสาหกรรม
อาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง ซ่ึงมีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

  3.1 การกำหนดกรอบการศึกษา     
  3.2 การสำรวจข้อมูล/เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

         3.3 การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง 
          3.4 การสัมมนาทางวิชาการ เพ่ือคาดการณ์อนาคตของตำแหน่งงานและสมรรถนะ         
  3.5 การสรุปข้อมูลและจัดทำรายงาน 
    

3.1 การกำหนดกรอบการศึกษา    
         กองบริหารข้อมูลตลาดแรงงาน ไดก้ำหนดหัวข้อให้ทุกศูนย์ฯ ภูมิภาค ทำการศึกษาทิศทาง
ตลาดแรงงานไทยในอนาคตสำหรับอุตสาหกรรมอาหารและเครื ่องดื ่ม  โดยกำหนดหัวข้อให้แต่ละ       
ศูนย์ฯภาค ทำการศึกษาในอุตสาหกรรมที ่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพื ้นที ่ความร ับผ ิดชอบ                 
ซึ่งศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคตะวันตก ได้รับมอบหมายให้ทำการศึกษาในอุตสาหกรรมอาหาร
สำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี ้ยง เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่โดดเด่นในพื้นที่ และเป็นอุตสาหกรรมที ่มี         
การเติบโตได้ดีในอนาคต โดยกำหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ 4 ด้าน เพ่ือไมใ่ห้กว้างจนเกินไป และเป็นไป   
ตามข้อกำหนดที่กองบริหารข้อมูลตลาดแรงงานได้วางกรอบการศึกษาไว้ ดังนี้ 
         ขอบเขตด้านเนื้อหา ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคตะวันตก  ศึกษาในอุตสาหกรรมอาหาร
สำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี ้ยง โดยมุ ่งศึกษาในประเด็นสำคัญประกอบด้วย ปัจจัยที ่ส ่งผลกระทบต่อ           
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงของอาชีพหรือตำแหน่งงานจะมีการเพิ่มขึ้น หรือลดลง
ไปในอนาคต และสมรรถนะของแรงงานที่อุตสาหกรรมต้องการจากแรงงาน 

  ขอบเขตด้านประชากร  การศึกษาครั้งนี้มุ ่งศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต   
ผ่านมุมมองของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิในอุตสาหกรรมที่ศึกษา โดยกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้
จากการค้นหารายชื่อสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง    
ในเขตพื้นที่ 8 จังหวัดภาคตะวันตก ซึ่งแหล่งที่มาของข้อมูลได้จากเว็บไซต์ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม   
การเลือกประชากรและการเก็บแบบสอบถามในการศึกษา เพื ่อให้เห ็นแนวโน้มการเปลี ่ยนแปลง             
ของอุตสาหกรรม ซึ่งเน้นการสำรวจโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านมุมมองของผู้บริหารของอุตสาหกรรม 
         ขอบเขตเชิงพื้นที่ การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตกำหนดพื้นที่ในการศึกษา 
ตามภาคที่ตั้งของศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงาน  โดยศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคตะวันตก มีพ้ืนที่
รับผิดชอบ 8 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
เพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งได้สำรวจโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ สื่อออนไลน์ และ
การสำรวจโดยการลงพื้นที่ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่   
         ขอบเขตด้านเวลา ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคตะวันตก ดำเนินการศึกษาทิศทาง
ตลาดแรงงานไทยในอนาคตในช่วงเดือนมกราคม - กันยายน 2568  โดยการวิเคราะห์เชิงปริมาณและ      
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เชิงคุณภาพ การทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ์เชิงลึก รวมถึงการจัดสัมมนาทางวิชาการ โดยมุ่งเน้น
การมองอนาคตของอุตสาหกรรมที่ศึกษา 

 

3.2 การสำรวจข้อมูล/เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
         การสำรวจข้อมูล โดยการศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต อุตสาหกรรมอาหาร
สำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง กลุ่มเป้าหมายหลักคือ ผู้บริหารสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ที่ศึกษาในพื้นที่ 8 จังหวัดภาคตะวันตก รวมถึงผู้แทนจากภาคการศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ผลิตกำลัง คน
ออกสู่ตลาดแรงงาน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
         1) ใช้ฐานข้อมูลรายชื่อสถานประกอบการสำหรับอุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และ
สัตว์เลี้ยง จากเว็บไซต์ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยจัดประเภทอุตสาหกรรมตามมาตรฐานอุตสาหกรรม
ของประเทศไทย ปี 2552 (TSIC) และจัดกลุ่มสถานประกอบการออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มอุตสาหกรรม  
รายย่อย (การจ้างงานไม่เกิน 5 คน) 2) กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดย่อม (การจ้างงานมากกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 
50 คน)  3) กล ุ ่มอ ุตสาหกรรมขนาดกลาง (การาจ ้างงานมากกว ่า 50 คน แต่ไม ่เก ิน 200 คน)                   
4) กลุ ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (การจ้างงานมากกว่า 200 คนขึ ้นไป)  จากข้ อมูลของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ พบว่า มีสถานประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และ
สัตว์เลี้ยง จำนวน 215 แห่ง แบ่งประเภทเป็นกิจการผลิตปลาป่นสำหรับใช้เป็นอาหารสัตว์ จำนวน 61 แห่ง 
ประเภทผลิตอาหารสำเร็จรูปสำหรับสัตว์เลี ้ยง จำนวน 147 แห่ง และการผลิตอาหารสำเร็จรูปสำหรับ     
ปศุส ัตว ์ จำนวน 7 แห่ง โดยกองบร ิหารข้อมูลตลาดแรงงานได้กำหนดขนาดตัวอย ่างจากส ูตร                
Taro Yamane ที่ความคลาดเคลื่อน 10% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 69 แห่ง ปรากฎตามตาราง ดังนี้ 
ตารางท่ี 3-1 กลุ่มตัวอยา่งที่ต้องเก็บข้อมูล จำแนกตามขนาดสถานประกอบการ  
 

 
 

ขนาด 
สถานประกอบการ 

 
 
 

การผลิตปลาป่น
สำหรับใช้เป็น 
อาหารสัตว์ 

1 

การผลิตอาหาร
สำเร็จรูปสำหรับสัตว์

เลี้ยง 

 
 

การผลิตอาหาร
สำเร็จรูปสำหรับ 

ปศุสัตว์ 

 
รวม

ประชากร
(แห่ง) 

 
รวมกลุ่ม

ตัวอย่างที่ต้อง
เก็บข้อมูล 

(แห่ง) ประชากร 
(แห่ง) 

ตัวอย่าง
(แห่ง) 

ประชากร 
(แห่ง) 

ตัวอย่าง
(แห่ง) 

ประชากร 
(แห่ง) 

ตัวอย่าง
(แห่ง) 

รายย่อย 
(ลูกจ้าง 1-5 คน ) 

15 3 19 6 1 - 35 9 

ขนาดย่อม  
(ลูกจ้าง 6-50 คน) 

39 9 94 27 3 - 136 36 

ขนาดกลาง  
(ลูกจ้าง 51-200 คน) 

5 5 28 8 3 3 36 16 

ขนาดใหญ่  
(ลูกจ้าง 201 คนข้ึนไป) 

2 2 6 6 - - 8 8 

รวม 61 19 147 47 7 3 215 69 
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โดยเมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดให้เก็บข้อมูลแล้ว คณะผู้ศึกษาวิจัยได้พิจารณากระจายการส่ง
แบบสอบถามให้ครอบคลุมในเขตจังหวัดที่รับผิดชอบ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของสถาน
ประกอบการในแต่ละประเภทครบถ้วน  ซึ ่งสามารถรวบรวมกลุ ่มตัวอย่างได้รวม 78 แห่ง กระจาย         
ตามประเภทของหมวดอุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง ปรากฎตามตาราง ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3-2 กลุ่มตัวอยา่งที่เก็บข้อมูลได้ จำแนกตามขนาดสถานประกอบการ  
 

 
 

ขนาดของสถาน
ประกอบการ 

การผลิตปลาป่น
สำหรับใช้เป็น 
อาหารสัตว์ 

การผลิตอาหาร
สำเร็จรูปสำหรับ

สัตว์เลี้ยง 

การผลิตอาหาร
สำเร็จรูปสำหรับ 

ปศุสัตว์ 

 
 

กลุ่มตัวอย่างที่
เก็บข้อมูลได้ 

รายย่อย 
(ลูกจ้าง 1-5 คน ) 

3 7 1 11 

ขนาดย่อม 
(ลูกจ้าง 6-50 คน) 

11 10 10 31 

ขนาดกลาง 
(ลูกจ้าง 51-200 คน) 

7 6 3 16 

ขนาดใหญ่ 
(ลูกจ้าง 201 คนข้ึนไป) 

5 8 7 20 

รวม 26 31 21 78 
 

  2) ออกแบบสอบถาม และส่งไปยังสถานประกอบการกลุ่มเป้าหมายทางไปรษณีย์  
          3) ติดตาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามในทุกช่องทาง ได้แก่ ทางโทรศัพท์ ทางไลน์   
ทางอีเมล์ และการลงพ้ืนที่ติดตามแบบสอบถามโดยเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ 
          4) ประสานผู้บริหารของสถานประกอบการ และสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรเกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรมที่ศึกษา เพ่ือขอสัมภาษณ์ และขอความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
          5) รวบรวมข้อมูล สรุปข้อมูล เพ่ือจัดสัมมนาทางวิชาการ 
          คณะผู ้ศึกษา ได้ใช้ว ิธ ี Delphi ในการทำการศึกษา โดยวิธ ีนี ้มีขั ้นตอน 7 ขั ้นตอน            
ในการทำการศึกษา ได้แก่ 1) กำหนดประเด็นคำถาม 2) เลือกผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวข้อง 3) รวบรวบคำถามที่ได้
จากรอบแรก 4) เลือกประเด็นคำถามที่สำคัญ 5) รวบรวมความเห็นที่ได้จากการถาม 6) ตรวจสอบและ         
จัดอันดับ 7) จัดการสำรวจกลุ่มย่อยและสรุปประเด็น  
      เครื่องมือที่เลือกใช้ในการมองภาพในอนาคต (Foresight Tool) คือ การทำ Horizon 
scanning  (การกวาดสัญญาณในแนวราบ) โดยการหาข้อมูลเกี ่ยวกับเรื ่องที ่ศึกษาทั ้งทางเว็บไซต์ 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (Expert) ในสาขาต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับอุตสาหกรรม       
อาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่คาดการณ์ว่าจะส่งผลกระทบในอนาคต พร้อมทั้ง
กำหนดประเด็นคำถามที่จะศึกษาเพ่ือให้ได้ผลการศึกษาที่ต้องการ   
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         การกวาดสัญญาณมีวัตถุประสงค์เพื ่อระบุและวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี ่ยนแปลง         
ในอนาคตที่น่าจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงของอาชีพและสมรรถนะ 
ในอุตสาหกรรมที่ศึกษา กิจกรรมในส่วนนี้จะมุ่งระบุหาปัจจัยขับเคลื่อนและแนวโน้มหลักของปัจจัยที่ทำให้  
อุตสาหกรรม อาชีพ และสมรรถนะในอุตสาหกรรมนั้นเปลี่ยนแปลง ซึ่งใช้วิธีการวิเคราะห์แบบผสมผสาน
ระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
          3.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้เห็นแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมที่ศึกษา โดยออกแบบสอบถามไปยังสถานประกอบการ ซึ่งแบบสอบถาม
เป็นแบบที่มีการกำหนดตัวเลือกให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เลือกตอบคำถาม รวมถึงผู้ตอบแบบสามารถให้ข้อมูล
เพ่ิมเติมได้อย่างอิสระในการตอบคำถาม โดยทุกหัวข้อคำถามเป็นการมองภาพในอนาคต    
            3.2.2 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ดำเนินการดังนี้ 
          1) การทบทวนวรรณกรรม (Literature review) เพื่อสร้างฐานความรู้ความเข้าใจ 
เกี ่ยวกับอุตสาหกรรม และให้เห็นภาพการเปลี ่ยนแปลงของอุตสาหกรรม โดยมีประเด็นทบทวน  
ที่สำคัญคือ แนวโน้มอาชีพและสมรรถนะที่จะเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม  และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมในอนาคต 
          2) การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เพื ่อทำความเข้าใจมุมมองของ 
ผู้ที ่เกี ่ยวข้องที่จะได้รับผลกระทบจากการเปลี ่ยนแปลงของอุตสาหกรรม รวมทั้งอาชีพและสมรรถนะ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปในอุตสาหกรรม โดยสัมภาษณ์จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ได้แก่ ผู้บริหารของสถาน
ประกอบการ หรือผู้แทนจากสถาบันการศึกษา ซึ่งเป็นผู้ผลิตกำลังคนออกสู่ตลาดแรงงาน ผู้บริหารหรือ
ผู้แทนจากนายจ้าง/สถานประกอบการที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม  
 

3.3 การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง         
          การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง   
จะพิจารณาจากผู้แทนของสถานประกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก ผู้แทนสถาบันการศึกษา 
ผู้แทนสมาคม/องค์กร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
3.4 การจัดสัมมนาทางวิชาการ เพื่อคาดการณ์อนาคตของตำแหน่งงานและสมรรถนะ  
         การจัดสัมมนาทางวิชาการ หรือการจัดสัมมนากลุ่มย่อย (Fogus Group) เป็นส่วนหนึ่งใน
การศึกษาวิจัยโดยวิธีของ Delphi เพื่อศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตของตำแหน่งงานและ
สมรรถนะในการทำงานของอุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี ้ยง  โดยจัดงานเพื ่อระดม
ความเห็นในระดับพื้นที่ภูมิภาคตามเขตความรับผิดชอบของหน่วยงาน ซึ่งได้เชิญผู้แทนผู้เชี ่ยวชาญที่     
ผ่านการคัดเลือกร่วมประชุมกลุ่มย่อยผ่านระบบซูมและในสถานที่ตั้ง และให้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นและร่วมกันให้ฉันทามติเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตของ
ตำแหน่งงาน และสมรรถนะในการทำงานของอุตสาหกรรมที่ศึกษา เมื่อได้รับคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ
รวมถึงตัวแทนของสถานประกอบการต่าง ๆ แล้วจะทำการรวบรวมข้อมูล และปรับปรุงข้อมูลตามความเห็น
เพื่อนำเสนอในการจัดสัมมนาทางวิชาการประจำปีของกรมการจัดหางาน ซึ่งการนำเสนอในงานสัมมนา
วิชาการของกรมการจัดหางาน จะมีผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ ให้ความเห็นต่อผลการศึกษาที่หน่วยงานนำเสนอ 
เพื่อให้สามารถนำข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำได้อย่างเหมาะสม และรวบรวมจัดทำเป็นรายงาน
ฉบับสมบูรณ์ 
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3.5 การสรุปข้อมูลและจัดทำรายงาน 
      การสรุปผลและการจัดทำรายงาน ดำเนินการโดยการนำเสนอผลการศึกษาทิศทางตลาดแรงงาน
ไทยในอนาคตในเวทีสาธารณะ ซึ ่งกองบริหารข้อมูลตลาดแรงงาน จัดในรูปแบบการสัมมนาวิชาการ 
ประจำปี 2568 ของกรมการจัดหางาน โดยเชิญผู้แทนที่เกี ่ยวข้องกับผลการศึกษาต่าง ๆ ผู้ทรงคุณวุฒิ       
ทั้งภาครัฐ และเอกชน ผู้แทนจากสถาบันการศึกษา/สถานประกอบการ ผู้แทนข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของ
กรมการจัดหางาน เข้าร่วมสัมมนาผ่านระบบโปรแกรม Zoom รวมทั้งแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ต่อผลการศึกษา คณะผู้ศึกษาได้นำความเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ดังกล่าว มาทบทวนและ
ปรับปรุงผลการศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตของอุตสาหกรรมการอาหารสำหรับปศุสัตว์และ
สัตว์เลี้ยง ให้มีความสมบูรณ์เพื่อจัดทำรายงานผลการศึกษาวิจัยฉบับสมบูรณ์และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ต่อไป



 
 

บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 

  การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต : อุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และ
สัตว์เลี ้ยง มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาการเปลี ่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและแนวโน้มที ่ส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรม ศึกษาอาช ีพหร ือตำแหน่งงานที ่ต ้องการเพิ ่มข ึ ้นและลดลงในอุตสาหกรรมที่ศ ึกษา                 
สมรรถนะที่นายจ้างต้องการจากแรงงาน  และข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับการเปลี ่ยนแปลงในการจ้างงาน       
โดยเก็บข้อมูลในการศึกษาจากผู้เชี ่ยวชาญที่จากผู้แทนของผู้ประกอบการที่เกี ่ยวข้องกับอุตสาหกรรม         
ที่ศึกษา โดยใช้กระบวนการและวิธีการศึกษาด้วยวิธีการคาดการณ์อนาคต (Foresight) เพ่ือให้ทราบทิศทาง
ตลาดแรงงานไทยในอนาคตของอุตสาหกรรมที ่ศ ึกษา ซึ ่งมีว ิธ ีการโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม การลงพื้นที่สัมภาษณ์เชิงลึก และการสัมมนาทางวิชาการ ผ่านมุมมองของผู้เชี่ยวชาญจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ประกอบด้วย ผู้แทนจากสถาบันการศึกษา และนายจ้าง/สถานประกอบการ ผู้ศึกษา
ได้นำข้อมูลสรุปความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ มาประมวลผลและสรุปเป็นผลการศึกษา ดังนี้ 
  4.1 แนวโน้มหรือปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
  4.2 นายจ้างต้องปรับตัวอย่างไร ต่อแนวโน้มที่ส่งผลกระทบของอุตสาหกรรม 
  4.3 อาชีพหรือตำแหน่งงานที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการเพ่ิมขึ้นในอนาคต 
  4.4 อาชีพหรือตำแหน่งงานที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการลดลงในอนาคต 
  4.5 สมรรถนะที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการจากแรงงาน 
  4.6 ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/สถานประกอบการ    
 

4.1 แนวโน้มหรือปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
     ผลการศึกษา พบว่า แนวโน้มหรือปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 7 อันดับแรก ดังนี้ 

1) ข้อกังวลด้านสาธารณสุข (เช่น โรคระบาด) เกี่ยวกับโรคระบาดต่าง ๆ ที่ทั่วโลก
ต้องเจอ ไม่ว่าจะเป็นเชื้อโควิดที่เคยระบาด หรือโรคอุบัติใหม่ ที่มีเข้ามาอยู่เรื่อย ๆ ล้วนส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมเกือบทุกประเภท ไม่ว ่าจะด้านการบริการ ด้านสุขภาพ หรือด้านอื ่น ๆ โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมอาหาร การแปรรูปอาหารไม่ว่าจะเป็นสำหรับคน หรือสัตว์ ข้อกังวลด้านความสะอาด 
สุขอนามัย เชื้อโรคต่าง ๆ โรคติดต่อในปศุสัตว์ ล้วนเป็นปัจจัยที่กระทบต่ออุตสาหกรรมทั้งสิ้น นายจ้าง
สถานประกอบการต้องระมัดระวังและใส่ใจเรื่องความสะอาดของสินค้าที่ผลิตออกมา และต้องมีความรู้ 
ด้านการป้องกันโรค 

2)  การเปลี่ยนแปลงเป็นดิจิทัล (การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีเพิ่มสูงขึ้น) ปัจจุบัน
โลกของเราเปลี่ยนไปมาก โลกดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตมากขึ้น และทำให้สถานประกอบการ
ต้องปรับตัว สร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ รวมถึงการนำเสนอสินค้าในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านสื่อ
ยุคดิจิทัล รวมถึงการผลิตสินค้าใช้เครื่องมือ และเทคโนโลยีเข้ามาผลิต ทำให้จำนวนแรงงานที่เป็นคนลดลง   
การเลิกจ้างมากขึ ้น เพราะใช้เครื ่องมือที ่ทันสมัยเข้ามาช่วยแทนแรงงานคน ลดต้นทุนการผลิต          
ส่งผลกระทบต่อการจ้างงานในอนาคต 

3)  การเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการค้าและการลงทุนทั ่วโลก  รูปแบบการค้า และ       
การลงทุนทั่วโลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก นับตั้งแต่เกิดโรคระบาดโควิด 2019 โลกของการซื้อขาย       
ได้เปลี่ยนแปลงไป การค้าขายมาในรูปแบบออนไลน์ การขายผ่านแพลตฟอร์ม ผู้คนไม่นิยมออกนอกบ้าน 
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พฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้รูปแบบการค้า การลงทุนเปลี่ยนแปลง ต้องปรับตัวไปตามวิถี
ของคนที่เปลี่ยนไป รูปแบบการเสนอขายสินค้าต้องเปลี่ยนให้ทันตามความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้   
ยังมีเรื่องการค้าระหว่างประเทศ นโยบายทรัมป์เป็นสงครามการค้าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สถานประกอบการ
ต้องมีการคาดการณ์ล่วงหน้า ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การลงทุน วางแผนรูปแบบและเป้าหมายการผลิต 

4)  ข้อกังวลด้านการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลง  
ด้านสิ่งแวดล้อม และภูมิอากาศ เป็นเรื่องของธรรมชาติ ซึ่งยากจะควบคุมได้ แต่ต้องยอมรับว่าเป็นปัจจัย
หนึ ่งที ่ส ่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก เนื ่องจากดินฟ้าอากาศที ่ไม่ สามารถควบคุมได้            
ย ่อมมีผลต่อกระบวนการผลิตว ัตถุด ิบ  เม ื ่อจำนวนวัตถ ุด ิบน ้อยลง หร ือขาดแคลนย่อมส่งผลถึง             
สถานประกอบการโดยตรง ทำให้ขาดแคลนวัตถุดิบที่จะใช้แปรรูปอาหาร ต้องพึ่งพาการนำเข้าวัตถุดิบ     
จากต่างประเทศ ทำให้ต้นทุนในการผลิตสูงขึ้น ส่งผลต่อราคาหรือต้นทุนการผลิตเพ่ิมสูงขึ้น  

5) การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (อุตสาหกรรม 4.0) เกี่ยวกับเทคโนโลยี เช่น  
วิทยาการหุ่นยนต์ ปัญญาประดิษฐ์ AI การเรียนรู้เครื่องจักรสำหรับการขนส่ง การบรรจุและการจัดจำหน่าย 
ปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในกระบวนการทุกขั้นตอน ตั้งแต่ เริ ่มต้นจนถึงสิ ้นสุดใน
กระบวนการผลิตและการออกจำหน่ายไปยังผู้บริโภค การนำวิทยาการใหม่ ๆ เข้ามาส่งผลกระทบต่อการ
การจ้างแรงงาน แต่ส่งผลดีต่อสถานประกอบการในแง่ของการลดต้นทุนการผลิต  

6 ) การเปลี่ยนแปลงรสนิยมของลูกค้า มีผลกระทบเนื่องจากความต้องการของลูกค้า   
มักเปลี่ยนไปตามกระแส และความต้องการในช่วงเวลานั้น ๆ ยิ่งปัจจุบันคนให้ความสำคัญกับสื่อโซเชียล  
มากขึ้น และมักทำตามกระแสความนิยม มีพฤติกรรมการเลียนแบบ สิ่งเหล่านี้ส่งผลกับความต้องการสินค้า
ด้วยเช่นกัน ดังนั้น นายจ้างสถานประกอบการ ต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา การปรับกลยุทธ์ในการผลิต   
ช่องทางการจัดจำหน่าย เพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไป 
 7)  นโยบายภาครัฐ  นโยบายการลงทุนทั้งในประเทศ และต่างประเทศ กฎหมายหรือ
กฎระเบียบของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลง แก้ไขหรือเพิ่มขึ้น ล้วนแต่มีความสำคัญทั้งสิ้น ส่งผลกระทบต่อสถาน
ประกอบการโดยตรง ทั้งกระบวนการผลิต การลงทุน เช่น ประเภทอาหารสัตว์เลี้ยง จะใช้เกณฑ์เดียวกันกับ 
อาหารมนุษย์ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อรูปแบบการผลิต การควบคุมคุณภาพสินค้า เป็นต้น หากเราไม่รู้ ไม่ศึกษา และ
ไม่ใส่ใจกับกฎหมายหรือกฎระเบียบที่มีข้อบังคับ อาจทำให้เกิดข้อผิดพลาดขึ้นได้ หรือหากเกิดสิทธิประโยชน์    
ที่ส่งผลดีต่อสถานประกอบการ ก็จะส่งผลเสียต่อสถานประกอบการทำให้เสียโอกาสได้เช่นกัน 
  

4.2 นายจ้างต้องปรับตัวอย่างไร ต่อแนวโน้มที่ส่งผลกระทบของอุตสาหกรรม  
      ผลการศึกษา พบว่า นายจ้าง/สถานประกอบการ ต้องปรับตัว 7 อันดับแรก ดังนี้  

1) เพิ่มประสิทธิภาพ ผลิตภาพ ความสามารถในการแข่งขัน ลดค่าใช้จ่าย การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตสินค้าก็มีความสำคัญ ที่จะสามารถทำให้ผลิตภัณฑ์ของตนเองมีลักษณะ    
ที่โดดเด่น ทำให้เกิดความน่าสนใจ และสามารถควบคุมกระบวนการผลิต ทำให้ลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย      
ที่เกิดจากกระบวนการผลิตได้ 

2) ใช้เทคโนโลยีใหม่หรือซื้ออุปกรณ์ใหม่ การแข่งขันที่สูงขึ้น การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ     
เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ทำให้นายจ้าง สถานประกอบการ จำเป็นต้องหาซื้อเครื่องมือ หรือนำเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ เข้ามาใช้ในการผลิตหรือพัฒนาสินค้าชองตนเอง ให้มีความน่าสนใจ ลดขั้นตอนการผลิต ลดกำลังแรงงาน 
รวมถึงลดต้นทุนการผลิต   
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3) พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ ร้านค้าสถานประกอบการประกอบการ 
จำเป็นต้องพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของตนเอง เพ่ือให้แข่งขันกับคู่แข่งได้  

4) กระจายความเสี่ยงของฐานลูกค้า ขยายสู่ตลาดอ่ืน หรือเปลี่ยนส่วนแบ่งการตลาด  
การกระจายความเสี่ยงไปสู่ตลาดอ่ืน ๆ การมองหาตลาดหรือช่องทางใหม่ ๆ หรือการควบกิจการ ล้วนเป็น
กลยุทธ์ในการขายสินค้า หรือแม้กระทั ่งการปรับตัว การหาช่องทางการขายผ่านทางออนไลน์              
ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 

5) ปรับโครงสร้างหรือ จัดระเบียบกระบวนการทำงาน  เนื่องจากปัจจัยต่างๆ  
ที่ส่งผลกระทบต่อสถานประกอบการ จำเป็นที่นายจ้าง/ สถานประกอบการต้องมีปรับตัว ปรับโครงสร้าง
ภายในองค์การ จัดระเบียบต่าง ๆ ในการทำงาน เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปใน     
ทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการกระบวนการผลิต การจัดจำหน่าย จนถืงมือผู้บริโภค รวมถึงผลกระทบด้านแรงงาน
ที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ซึ่งการปรับโครงสร้างขององค์การ หรือกระบวนการทำงาน มีผลโดยตรงกับจำนวน
ของแรงงานที่มีอยู่ อาจเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ 

6) ฝึกทักษะใหม่ให้กับแรงงาน นอกจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เข้ามาแล้ว ผลกระทบจาก
ปัจจัยต่าง ๆ ยังส่งผลต่อความจำเป็นที่นายจ้าง สถานประกอบการต้องฝึกทักษะใหม่ ๆ ให้กับแรงงานของตน      
อันเนื่องมาจากหลายปัจจัย เช่น การเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  เข้ามาในกระบวนการผลิต
สินค้าต่าง ๆ เป็นต้น ทำให้สถานประกอบการต้องการแรงงานยุคใหม่เป็นแรงงานที่มีความรู้และความเข้าใจ         
ต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป ดังนั้น แรงงานต้องปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย และสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 7)  มีกระบวนการผลิต/บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  ปัจจุบันผู้คนใส่ใจต่อ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น สินค้าหรือบริการใด หรือกิจการใดที่มีนโนบายที่จะผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มักจะ
ได้รับความสนใจ หรือเป็นที่นิยมของคนทั่วไป บางครั้งรัฐบาล มีนโยบายกระตุ้นและรณรงค์เรื่องสิ่งแวดล้อม เชิญชวนให้
สถานประกอบการเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ  โดยตอบแทนในรูปแบบการลดภาษี หรือการให้สิทธิประโยชน์กับทางร้านค้า
เพ่ือให้เกิดการจูงใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรม 
 

4.3 อาชีพหรือตำแหน่งงานที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการเพิ่มขึ้นในอนาคต  
      ผลการศึกษา พบว่า นายจ้าง/สถานประกอบการ ที่มีการขยายกิจการ หรือปรับเปลี่ยนจากกิจการขนาดย่อม 
ขนาดกลาง ไปเป็นกิจการขนาดใหญ่ ย่อมมีความต้องการคนทำงานเพ่ิมขึ้น แตกต่างกันไปในแต่ละตำแหน่ง สรุปได้
ดังนี้ 

1) ช่าง / วิศวกรซ่อมบำรุง / นักสัตวบาล 
2) หัวหน้า / เจ้าหน้าที่แผนกควบคุม ประกันคุณภาพ (QA/QC) 
3) พนักงานขายของออนไลน์ /ผู้จัดการด้านการขาย และการตลาด (ต่างประเทศ) 
4) วิศวกรอุตสาหกรรม และการผลิต 
5) เจ้าหน้าที่บัญชี 
6) หัวหน้าคุมงาน / เจ้าหน้าที่/พนักงานด้านการผลิต 
7) ผู้จัดการ / เจ้าหน้าที่วิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ (R&D) 
8) นักวิชาการอาหารสัตว์ / นักสัตวศาสตร์ 
9) พนักงานคอลเซ็นเตอร์ /พนักงานแอดมินออนไลน์ 
10) พนักงานขับรถส่งของ /พนักงานด้านโลจิสติกส์ 
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ผลการศึกษา พบว่า ตำแหน่งงานที่มีความต้องการในอนาคตทั้ง 10 อันดับแรก จำแนกได้
เป็น 5 ลักษณะ คือ  

1. ตำแหน่งงานที่เป็นงานพื้นฐาน งานทั่วไป  ได้แก่ 1) พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ด้าน 
การผลิต 2) ช่างซ่อมบำรุง 3) เจ้าหน้าที่แผนกควบคุมคุณภาพ 4) พนักงานขับรถส่งของ หรือพนักงาน
ด้านโลจิสติกส์ ซึ่งพนักงานพื้นฐานเหล่านี้จะติดอันดับความต้องการในเกือบทุกอุตสาหกรรม เพราะเป็น
ตำแหน่งงานที่ทุกบริษัทมีความต้องการ และมีอยู่ในทุกกระบวนการผลิต และโครงสร้างพื้นฐานของทุก
อุตสาหกรรม 

2. ตำแหน่งงานระดับหัวหน้างาน ผู้จัดการในฝ่ายต่าง ๆ ได้แก่ ฝ่ายผลิต /ฝ่ายซ่อมบำรุง  
/ฝ่ายประกันคุณภาพ /ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ /ฝ่ายการขายและการตลาด (ต่างประเทศ) /           
ซึ่งเป็นตำแหน่งที่มีความจำเป็นในการควบคุม กำกับ ดูแล พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ในฝ่ายของตนให้มีการ
ทำงานเป็นไปตามเป้าหมายของสถานประกอบการ และส่วนใหญ่อยู่ในกิจการขนาดใหญ่ 

3. ตำแหน่งงานทักษะเฉพาะ ได้แก่ นักสัตวบาล /เจ้าหน้าที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ (R&D)/  
วิศวกรอุตสาหกรรมผลิต /นักวิชาการอาหารสัตว์ นักสัตวศาสตร์  เป็นตำแหน่งงานเฉพาะด้านที่มีความรู้ 
ความชำนาญในสายงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับอุตสาหกรรมนั้นๆ มีทั้งตำแหน่งงานที่มีในอุตสาหกรรม   
และมีเฉพาะบางอุตสาหกรรม เช่น นักสัตวบาล นักวิชาการอาหารสัตว์ และนักสัตวศาสตร์ เป็นต้น 

4. ตำแหน่งงานที่เกิดขึ้นใหม่ ได้แก่ พนักงานขายของออนไลน์ พนักงานคอลเซ็นตอร์ 
และแอดมินดูแลลูกค้าออนไลน์ เป็นตำแหน่งงานที่อาจเกิดขึ้นได้ในเกือบทุกอุตสาหกรรม เนื่องจากปัจจุบัน
หลายกิจการต่างมีการปรับกลยุทธ์รูปแบบการเสนอขายสินค้าของตนเอง ให้สอดรับกับสถานการณ์        
การซื้อขายที่เปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรมของลูกค้าในการซื้อขายผ่านออนไลน์ และแพลตฟอร์มต่าง ๆ  

5. ตำแหน่งงานที่ใช้เวลาในการสรรหา ได้แก่ 1) วิศวกรซ๋อมบำรุง /ช่างซ่อมบำรุง
ตำแหน่งนี้เกือบทุกสถานประกอบการ ให้ความเห็นว่ามีความต้องการและค่อนข้างหายาก เนื่องจาก        
ทุกสถานประกอบการมีความจำเป็นต้องใช้ในกระบวนการผลิต และการดำเนินการในส่วนของเครื่องจักร 
เครื่องใช้ต่าง ๆ ต้องการผู้มีความรู้ ความสามารถเฉพาะตำแหน่ง มีประสบการณ์ แก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว     
2) หัวหน้า /เจ้าหน้าที ่แผนกควบคุม /ประกันคุณภาพ (QA/QC) เป็นตำแหน่งที ่ต ้องการเกือบทุก        
สถานประกอบการ โดยเฉพาะในสถานประกอบการขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เนื่องจากต้องมีระบบ
ควบคุมคุณภาพของสินค้าให้ได้มาตรฐานทุกขั้นตอน ต้องมีทักษะเฉพาะที่ต้องผ่านการฝึกงานด้านนี้         
3) หัวหน้างาน/ เจ้าหน้าที่ และพนักงานด้านการผลิต เป็นตำแหน่งงานที่มีการเข้าออกงานได้ง่าย และยัง
เป็นที่ต้องการของสถานประกอบการ ทำให้ต้องหาแรงงานเข้ามาทดแทนตลอด อาจไม่ถึงกับขาดแคลน   
แต่ก็ใช้เวลาในการสรรหา เนื่องจากความต้องการแรงงานที่สูง  4) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (จป.วิชาชีพ) 
เป็นตำแหน่งเฉพาะวิชาชีพที่ต้องมีใบรับรองการประกอบวิชาชีพ เหมือนกับตำแหน่งวิศวกรประเภทต่าง ๆ     
ซึ่งทุกสถานประกอบการที่มีประเภท และขนาดของสถานประกอบการที่กฎระเบียบกำหนดจะต้องจัดให้    
มีตำแหน่งงานนี้ด้วย 5) ผู้จัดการ /เจ้าหน้าที่ด้านวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (R&D) เป็นตำแหน่งงานที่       
มีความจำเป็นอีกตำแหน่ง โดยเฉพาะในกิจการที่มีขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ซึ่งต้องมีทีมวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เป็นของตนเอง ให้สามารถแข่งขันในตลาดทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อรองรับการเติบโต
ของธุรกิจ พัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นตำแหน่งที ่ต ้องมีความสามารถเฉพาะตำแหน่ง มีทักษะเฉพาะ                  
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มีความคิดสร้างสรรค์ มากกว่าความรู้ที่ได้จากการศึกษา 6) สัตวแพทย์ /สัตวบาล เป็นตำแหน่งเฉพาะที่
เกี่ยวข้องโดยตรงในอุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง มีผู้เข้าสู่ตลาดแรงงานน้อย ต้องการผู้ที่
มีความรู้ และใบประกอบวิชาชีพโดยเฉพาะ สถานประกอบการที่เกี่ยวข้องยังมีความต้องการในตำแหน่งนี้ 
จึงทำให้ดูเหมือนขาดแคลน แต่ความเป็นจริง คือ ไม่ถึงกับขาดแคลน แต่ใช้เวลาในการสรรหาค่อนข้างนาน
กว่าตำแหน่งอื่น 
   พบว่าทั ้ง 6 อันดับ เป็นตำแหน่งงานที่นายจ้าง/สถานประกอบการมีความต้องการ
คนทำงาน แต่หาได้ค่อนข้างยาก หรืออาจใช้ระยะในการสรรหานานกว่าตำแหน่งอื่น ซึ่งสังเกตได้ว่าเป็น
ตำแหน่งงานที่เป็นลักษณะของผู้ที่มีทักษะ ประสบการณ์ หรือมีคุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง ต้องมีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะตำแหน่ง ซึ่งมีผู้จบการศึกษาในสายนั้น ๆ ค่อนข้างน้อย และเป็นที่ต้องการในเกือบ   
ทุกอุตสาหกรรม เหตุผลที่ตำแหน่งงานเหล่านั้นใช้เวลาในการสรรหานานหรือช้ากว่าตำแหน่งอื่น ได้แก่          
1) การขาดแคลนผู้ที่มีทักษะ ประสบการณ์ หรือคุณสมบัติที่ต้องการ  2) ทักษะที่จำเป็นนั้นเป็นที่ต้องการ
อย่างมากของบริษัทอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน  3) ทักษะที่จำเป็น คือ ทักษะเฉพาะทางท่ีขาดแคลน 

   เหตุผลที่สถานประกอบการมีความต้องการตำแหน่งงานที่เพิ่มขึ้น เนื่องจาก 1) การปรับ
โครงสร้างหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือบริการ บางสถานประกอบการมีการขยายกิจการใหญ่ขึ้น 
ทำให้มีความต้องการในหลายตำแหน่งเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับการเติบโตของกิจการ 2) จำเป็นต้องใช้
แรงงานในอาชีพ หรืองานประเภทที่เกี่ยวข้องเฉพาะเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการปรับโครงสร้างหรือขยาย
กิจการ และ 3) ความต้องการสินค้าและบริการเพิ่มขึ้น เป็นความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มสูงขึ้น จากการ
ซื้อขายในรูปแบบที่ง่าย สะดวกขึ้น เช่น การซื้อขายผ่านระบบออนไลน์ แพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่ทำให้การซื้อ
ขายเป็นเรื่องที่สะดวก รวดเร็ว ทำให้เกิดตำแหน่งงานใหม่ ๆ เข้ามารองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

 

4.4 อาชีพหรือตำแหน่งงานที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการลดลงในอนาคต  
     ผลการศึกษา พบว่า นายจ้าง/สถานประกอบการ ที่มีการลดขนาดกิจการลง หรือการปรับโครงสร้าง
องค์กรเพื่อลดต้นทุนความต้องการคนทำงานลดลง หรือยุบตำแหน่งลง ซึ่งส่งผลให้บางตำแหน่งซ้ำซ้อนกับ
ความต้องการคนทำงานที่เพ่ิมข้ึน สรุปได้ดังนี้ 

1) พนักงานเจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิต เป็นตำแหน่งงานที่ซ้ำซ้อนกับที่สถานประกอบการ
ต้องการเพ่ิมข้ึน อาจเกิดจากการขยายกิจการใหญ่ขึ้น หรือการลดขนาดกิจการลง สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งสอง
ประเภท กล่าวคือ หากกิจการขยายใหญ่ขึ้น อาจต้องการแรงงานในตำหน่งนี้เพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับ      
การผล ิตท ี ่ม ีจำนวนมาก ส ่วนก ิจการที ่ลดขนาดลง หร ือนำเคร ื ่องจ ักรท ี ่ท ันสม ัยเข ้ามาแทนที่                    
ย่อมส่งผลกระทบ ทำให้ความต้องการแรงงานลดลงได้เช่นกัน                  

2) พนักงานขายหน้าร้าน เป็นตำแหน่งงานที่อาจลดความต้องการ โดยเฉพาะพนักงาน 
ขายหน้าร้าน หรือพนักงานขายทั่วไป เนื่องจากปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเสนอขายสินค้า หรือ
การค้าขายออนไลน์ ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ พฤติกรรมของลูกค้าเปลี ่ยนไป สถานประกอบการจึง           
ต้องปรับตัวรับสถานการณ์ใหม่ ๆ ให้สอดรับกับความต้องการของลูกค้า ตำแหน่งนี้จึงมีความต้องการลดลง    
แต่ไปเพิ่มตำแหน่งใหม่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการขายในรูปแบบอ่ืน ๆ           

3)  เจ้าหน้าที่ธุรการ /เสมียนทั่วไป /เจ้าหน้าที่คลังสินค้า เป็นตำแหน่งงานที่ทุกสถาน 
ประกอบการต้องมี และมีมายาวนาน แต่ในอนาคต ตำแหน่งงานเหล่านี ้จะค่อย ๆ ลดลง เนื ่องจาก            
มีโปรแกรมสำเร็จรูปเข้ามารองรับการทำงาน ในระบบต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย รวดเร็ว และมีความแม่นยำ
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ของการจัดทำ การจัดระบบต่าง ๆ จำนวนคนที ่จะจ้างในตำแหน่งเหล่านี ้ อาจลดลงไปเหมือนกับ              
ได้เครื่องจักรอัตโนมัติเข้ามาทำให้การจ้างแรงงานลดลงไปด้วย 
  4)  พนักงานขับรถส่งของ เป็นตำแหน่งที่อาจลดลงไป เนื่องมาจากการลดขนาดกิจการ    
และรวมถึงการปรับเปลี่ยนช่องทางการจัดส่ง นายจ้าง/สถานประกอบการ เปลี่ยนเป็นจ้างขนส่งเอกชน 
รายย่อย ซึ่งต้นทุนอาจต่ำกว่าทำให้สถานประกอบการพิจารณาลดการจ้างงานในตำแหน่งนี้   

         5)  ผู้จัดการด้านคุณภาพ (QA/QC)  เป็นตำแหน่งที่อาจลดลงเพราะเป็นตำแหน่งระดับ
หัวหน้างาน อัตราเงินเดือน และการจ้างงานจะอยู่ในระดับสูง เมื่อขนาดของกิจการเล็กลง หรือ เปลี่ยนเป็น
ขนาดย่อย จึงไม่มีความจำเป็นต้องจ้างแรงงานระดับผู้จัดการ แต่ยังคงตำแหน่งเจ้าหน้าที่ด้านควบคุม
คุณภาพไว้เช่นเดิม   

ตำแหน่งงานที่ลดลงดังกล่าว เกิดจากการใช้เครื่องจักร กระบวนการผลิตที่ทันสมัย    
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ AI เข้ามา การปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิต การเสนอขาย โครงสร้างต่าง ๆ     
ที่เปลี่ยนแปลงของสถานประกอบการ ล้วนส่งผลต่อตำแหน่งงานที่ลดลงทั้งสิ้น ยกตัวอย่างเช่น พนักงานฝ่าย
ผลิต เมื่อมีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือเครื่องจักรอัตโนมัติ เข้ามาช่วยในกระบวนการผลิต ส่งผลให้
พนักงานฝ่ายผลิตต้องลดจำนวนลง หรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการขายเข้าสู่การขายผ่านแพลตฟอร์ม    
การขายออนไลน์ ตำแหน่งพนักงานขายของปกติ หรือขายของหน้าร้าน ก็จำเป็นต้องลดจำนวนลง  เป็นต้น 
และยังพบว่า ทุกตำแหน่งงานที่ลดลง กับตำแหน่งงานที่นายจ้างต้องการในอนาคต มีความซ้ำซ้อนกัน     
เมื่อสัมภาษณ์เชิงลึกกับนายจ้าง สถานประกอบการ ทำให้ทราบว่าสถานประกอบการบางแห่งมีขนาดเล็ก   
มีลูกจ้างน้อยและส่วนใหญ่เป็นคนในครอบครัว จึงยังไม่ต้องการตำแหน่งงานเหล่านั้นเพราะมีคนเพียงพอกับ
ความต้องการแล้ว บางแห่งลดขนาดกิจการ หรือปรับโครงสร้างองค์กรทำให้ตำแหน่งงานนั้น ๆ ไม่มีความ
จำเป็นอีกต่อไป ในขณะเดียวกันสถานประกอบการที่กำลังขยายกิจการ หรือกิจการมีขนาดใหญ่ขึ้น ยังคงมี
ความต้องการในตำแหน่งเหล่านั้นเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับการขยายกิจการของตนเอง ฉะนั้นจึงเกิดได้ทั้ง      
ความต้องการแรงงาน และไม่ต้องการแรงงาน ทำให้เกิดความซ้ำซ้อนของตำแหน่งงานที่เหมือนกัน  
   นอกจากนี้ ตำแหน่งงานอาจไม่หายไปจากระบบ แต่จำนวนคนงานในสถานประกอบการ
จะลดลงเพราะเจ้าของกิจการจะต้องการคนที่ทำงานได้มากกว่าหนึ่งตำแหน่ง คือ คนงานหนึ่งคนสามารถ
ทำงานได้หลากหลายตำแหน่ง ซึ่งผู้ประกอบการจะรู้สึกว่าเมื่อจ้างงานแล้วเกิดความคุ้มค่าแก่องค์กร รวมถึง
ต้องพัฒนาความรู ้ความสามารถให้ทันสมัยอยู ่ตลอดเวลา โดยการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วย           
ซึ่งหน่วยงานภาครัฐที่เกี ่ยวข้อง ควรพิจารณาว่าจะนำแรงงานเหล่านั้นมา upskill หรือ reskill เพื่อให้
แรงงานสามารถทำงานต่อไปได้ตรงตามความต้องการของนายจ้างหรือสถานประกอบการ   
  สาเหตุหลักที ่ลดการจ้างงานลง เนื ่องจาก 1) การปรับโครงสร้างหรือเปลี ่ยนแปลง
กระบวนการผลิตหรือบริการ 2) ความต้องการแรงงานในอาชีพหรืองานบางประเภทลดลง ซึ่งทั้งสองข้อนี้
เหมือนกับความต้องการแรงงานที่เพิ่มขึ้น หลักใหญ่เกิดจากการปรับโครงสร้างต่าง ๆ ภายในกิจการ ไม่ว่า
จะเป็นการขยายกิจการ หรือลดขนาดกิจการ ก็ส่งผลต่อความต้องการแรงงานทั้งสิ้น ขึ้นอยู่กับความต้องการ
แรงงานที่จะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงตามบริบทของแต่ละกิจการ 3) ทักษะแรงงานไม่เพียงพอหรือ ไม่เหมาะสมกับ
การทำงาน ยกตัวอย่างเช่น พนักงานฝ่ายผลิต ที่ต้องลดลงเนื่องจากมีเครื่องจักรอัตโนมัติเข้ามาแทนที่ หรือ
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการขาย ทำให้พนักงานขายของปกติ ต้องลดพนักงานลง เป็นต้น 
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  4.5 สมรรถนะท่ีนายจ้าง/สถานประกอบการต้องการจากแรงงาน 
         ผลการศึกษา พบว่า นายจ้าง/สถานประกอบการ มีความต้องการสมรรถนะของคนทำงาน 
จำแนกเป็น 2 ประเภท คือ ทักษะทางสังคม (Soft Skill) และทักษะทางเทคนิคเฉพาะด้าน (Hard Skill) ดังนี้ 
  4.5.1 ทักษะทางสังคม (Soft Skill)       
                      1) การปรับตัว /การทำงานเป็นทีม สมรรถนะที่จำเป็นต่อการทำงาน ถือเป็นขั้นพื้นฐาน
ของการทำงาน พนักงานต้องรู ้จักปรับตัวเข้ากับผู ้อื ่น มีการทำงานเป็นทีม มีความสามัคคี จะทำให้
บรรยากาศในการทำงานเป็นไปด้วยความราบรื่น และมีความสุข จะส่งผลดีต่องานในภาพรวมด้วย  
 2) การสื่อสาร /ภาษาต่างประเทศ  อีกหนึ่งสมรรถนะที่จำเป็น เพราะเรื่องการสื่อสาร 
และการใช้ภาษาต่างประเทศ มีความจำเป็นอย่างมาก การสื่อสารไม่เฉพาะเป็นการสื่อสารภายในองค์กร  
แต่ยังรวมการสื ่อสารภายนอกองค์กร ทั ้งที ่เป็นลูกค้า หรือผู ้ติดต่อประสานงาน ทั ้งในประเทศและ
ต่างประเทศโดยเฉพาะกิจการที่มีการติดต่อสื่อสาร หรือขยายกิจการไปยังต่างประเทศ จำเป็นต้องใช้ทักษะ
ด้านนี้   
 3) การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า/ใส่ใจรายละเอียด และความรอบคอบ เป็นสมรรถนะ   
ที่ควรมีในทุกองค์ประกอบของการทำงาน เพราะสามารถลดข้อผิดพลาดในการทำงานได้อย่าง                  
มีประสิทธิภาพทำให้การทำงานประสบผลสำเร็จตามที่วางแผนไว้    
 4) การจัดการ เป็นการสมรรถนะที่เป็นเหมือนองค์ประกอบหลักของทุกสมรรถะ ถ้ามี
การจัดการที่ดี กระบวนการทำงานในทุกขั้นตอนย่อมดีตามไปด้วย                            
  5) ทักษะทางจริยธรรม  ทักษะนี้หมายถึง การเห็นอกเห็นใจ เข้าใจองค์กร มีจริยธรรม
ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งปัจจุบันเป็นกระแสที่มาแรง ถ้าพูดถึง ฮิวแมนไลน์ สิทธิมนุษยชน สวัสดิการ
ต่าง ๆ เรื่องการค้าระหว่างประเทศจะเข้มข้นขึ้น มักจะถูกหยิบยกข้ึนรวมในประเด็นจริยธรรม     
  4.5.2 ทักษะทางเทคนิคเฉพาะด้าน (Hard Skill)      
  1) ความสามารถทางเทคนิคเฉพาะด้าน สำหรับอุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และ
สัตว์เลี ้ยง สมรรถนะนี้หมายรวมโดยทั่วไปที่เกี ่ยวข้องกับทุกตำแหน่งในสายงาน ไม่ได้เฉพาะเจาะจง           
ที่เกี่ยวกับสัตว์เท่านั้น แต่เป็นทักษะที่จำเป็นที่ตำแหน่งนั้น ๆ ต้องมี เช่น ตำแหน่งวิศวะ /จป.วิชาชีพ /       
สัตวแพทย์ สัตวบาล /เจ้าหน้าที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ /โปรแกรมเมอร์ เป็นต้น 
   2) ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล /โปรแกรมสำเร็จรูป เป็นสมรรถนะที่ต้องมีการเรียนรู้
ไม่มีที่สิ้นสุด เนื่องจากปัจจุบันโลกเปลี่ยนไป กระบวนการทำงานในสถานประกอบการต้องปรับเปลี่ยน 
เรียนรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน่โลกยุคดิจิทัล สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เข้ามาสนองตอบต่ อความ
ต้องการของผู้ผลิตและผู้บริโภค สมรรถนะด้านนี้จึงมีความจำเป็นและนายจ้างต้องการ 
   3) ความรู ้เกี ่ยวกับปศุสัตว์และสัตว์เลี ้ยง เป็นสมรรถนะที ่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับ
อุตสาหกรรมนี้ ที่คนทำงานในกลุ่มนี้ต้องมีโดยเฉพาะ เพราะเป็นความรู้ที่เก่ียวข้องโดยตรง 
   4) ความรู ้เกี ่ยวกับกฎระเบียบ/ ข้อบังคับต่าง ๆ เป็นสมรรถนะเฉพาะที ่ต ้องรู้
กฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่ต้องมีข้อบังคับ ควบคุม
จากทางรัฐบาล หรือกฎระเบียบที่กำหนด  
  5) ความรู้เกี ่ยวกับความปลอดภัยของอาหารและมาตรฐานด้านสุขอนามัย จำเป็น  
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมของอาหาร ไม่ว่าจะเป็นของคนหรือสัตว์ เพราะเป็นสิ่งที่ต้องใส่ใจดูแล 
ให้ได้มาตรฐาน อยู่ในความควบคุมตามข้อบังคับ และกฎระเบียบที่กำหนด      
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     ทุกสมรรถนะเป็นความต้องการของสถานประกอบการ หรือหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ    
ที่ต้องการพัฒนาคนให้มีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะในด้านต่าง ๆ พร้อมที่จะนำมาใช้ในการทำงาน
ให้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์แก่สถานประกอบการหรือองค์กรอย่างสูงสุด   โดยสามารถจำแนก
สมรรถนะได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ทักษะทางสังคม ได้แก่ ด้านปรับตัว และการทำงานเป็นทีม เป็นอันดับ
แรก เพราะการทำงานในทุกองค์การต้องมีการทำงานร่วมกัน การปรับตัวและการร่วมงานกับผู้อื ่นได้ดี       
จะเกิดผลดีต่อการทำงานในทุกส่วนงาน ด้านการสื่อสาร ในที่นี้คือ การประสานงาน การติดต่อพูดคุยสื่อสาร 
ทั้งในระดับคนในองค์กร และคนภายนอกองค์กรที่เราได้มีการติดต่อสื่อสาร ส่วนภาษาต่างประเทศ จะให้
ความสำคัญกับลูกค้าที่ติดต่องานหรือให้บริการระหว่างประเทศ เรื่องการสื่อสาร ภาษาจึงเป็นเรื่องที่สำคัญ 
ในส่วนของทักษะทางจริยธรรม คือการเห็นอกเห็นใจ เข้าใจองค์กร มีจริยธรรมในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
และ 2) ทักษะทางเทคนิคเฉพาะด้าน ซึ่งทั้ง 5 อันดับแรก เป็นสมรรถนะที่ต้องการผู้มีความรู้เฉพาะด้านที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง และความรู้ที่เกี่ยวข้องจำเป็นต่อการทำงาน 
ได้แก่ ความสามารถทางเทคนิคเฉพาะ ที่เกี ่ยวกับงาน เช่นความรู้ทางวิศวในสาขาต่าง ๆ ความรู้ทาง     
ความปลอดภัย (จป.วิชาชีพ) ความรู ้ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ( R&D) ในส่วนของความรู ้ที ่เกี ่ยวกับ
กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ /ความรู ้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และโปรแกรมสำเร็จรูป เป็นสมรรถนะที่        
ทุกอุตสาหกรรมมีความต้องการ โดยเฉพาะในตลาดการค้าการลงทุน การเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต 
รูปแบบการค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบัน 
 

4.6 ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง/สถานประกอบการ 
             1) พัฒนาทักษะและคุณภาพแรงงาน โดยการส่งเสริมการฝึกอบรมทักษะเฉพาะทาง 
ทักษะการปรับตัว และความรู้ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้แรงงานมีคุณภาพ และรับผิดชอบต่อหน้าที่     
มีความขยัน ซื่อสัตย์ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน สถาบันการศึกษา และผู้ประกอบการในพ้ืนที่ควรร่วมมือกันใน
การจัดหลักสูตรการฝึกอบรมทักษะเฉพาะทาง และความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน
และ การส่งเสริมทักษะเฉพาะทางให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานหรือผู้ประกอบการ  เช่น 
การให้นักศึกษาฝึกงานตั้งแต่ปี 1 ต่อเนื่องไปพร้อมกับการเรียน การจัดหลักสูตร การฝึกอบรมร่วมกัน
ระหว่าง กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และสถานประกอบการ เพื่อให้ตอบโจทย์ความต้องการของภาคธุรกิจ     
ลดต้นทุนการผลิต และสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจ และประเทศ 
      2) ปรับปรุงระบบจัดหางานและข้อมูลแรงงาน พัฒนาระบบข้อมูลด้านแรงงาน และ
ตำแหน่งงานว่างให้ทันสมัย ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ และช่วยลดต้นทุนการสรรหางานของ
ภาคเอกชน โดยกรมการจัดหางาน ควรปรับปรุงระบบจัดหางานและข้อมูลแรงงาน ตำแหน่งงานว่างให้มี
ความทันสมัย ทุกคนสามารถเข้าถึงและทั่วถึง ระบบฐานข้อมูลครอบคลุมการจัดหางาน ฝึกอบรมพัฒนา
ทักษะ และการจับคู่งาน            
      3) สถาบันการศึกษาควรร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการผลิตกำลังคน ให้รองรับ
กับตลาดแรงงาน หรือปรับปรุงหลักสูตร และแผนการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน
โดยเฉพาะนายจ้างหรือสถานประกอบการ 
       4) เพิ่มการสนับสนุนและอำนวยความสะดวกจากภาครัฐ ปรับปรุงกระบวนการนำเข้า
แรงงานต่างด้าวให้ง่ายและรวดเร็วปรับขั ้นตอนให้ยืดหยุ ่น ประชาสัมพันธ์กฎหมายและระเบียบใหม่       
อย่างทั่วถึง   
 



 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

   สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ การศึกษาทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต
กรณีศึกษาอุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรม และแนวโน้มที่ส่งผลกระทบ 2) ศึกษาอาชีพหรือตำแหน่งงานที่ต้องการเพิ่มขึ้น 3) ศึกษา
อาชีพหรือตำแหน่งงานที่ต้องการลดลง และ 4) ศึกษาสมรรถนะที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการ   
จากแรงงาน โดยดำเนินการศึกษาวิจัยด้วยวิธีการคาดการณ์อนาคต (Foresight) ดังนี้ 
  5.1 สรุปผลการศึกษา 
  5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา  
5.1.1  แนวโน้มหรือปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม  

     แนวโน้มหรือปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์
เล ี ้ยง นายจ้าง/สถานประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่ามีผลกระทบดังนี ้ 1) ข้อกังวลด้านสาธารณสุข            
(เช ่น โรคระบาด) เก ี ่ยวกับโรคระบาดต่าง ๆ ที ่ท ั ่วโลกต้องเจอ 2) การเปลี ่ยนแปลงเป็นดิจ ิทัล                
(การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีเพิ่มสูงขึ้น)  3) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการค้าและการลงทุนทั่วโลก        
4) ข้อกังวลด้านการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม เป็นเรื่องของธรรมชาติ ซึ่งยากจะควบคุมได้  
5) การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั ้งที ่ 4 (อุตสาหกรรม 4.0) เกี ่ยวกับเทคโนโลยี เช่น วิทยาการหุ ่นยนต์ 
ป ัญญาประด ิษฐ ์  AI การเร ียนร ู ้ เคร ื ่องจ ักรสำหร ับการขนส ่ง การบรรจ ุ  และการจ ัดจำหน ่าย                           
6 ) การเปลี่ยนแปลงรสนิยมของลูกค้ามีผลกระทบเนื่องจากความต้องการของลูกค้า มักเปลี่ยนไปตามกระแส 
และมักทำตามกระแสความนิยม  มีพฤติกรรมการเลียนแบบ 7) นโยบายภาครัฐ  นโยบายการลงทุนทั้ง       
ในประเทศ และต่างประเทศ กฎหมายหรือกฎระเบียบของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเพ่ิมขึ้น     
 

                      5.1.2  นายจ้างต้องปรับตัวอย่างไร ต่อแนวโน้มที่ส่งผลกระทบของอุตสาหกรรม                
        นายจ้าง/สถานประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม  

ทำให้สถานประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี ้ยง จะต้องปรับตัว ดังนี้             
1) เพ่ิมประสิทธิภาพ ผลิตภาพ ความสามารถในการแข่งขัน ลดค่าใช้จ่าย 2) ใช้เทคโนโลยีใหม่หรือซื้ออุปกรณ์
ใหม่ การแข่งขันที่สูงขึ้น การใช้เทคโนโลยีใหม่ เข้ามามีบทบาทมากขึ้น 3) พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์/
บริการ ร้านค้าสถานประกอบการประกอบการ จำเป็นต้องพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของตนเอง 
เพื่อให้แข่งขันกับคู่แข่งได้ 4) กระจายความเสี่ยงของฐานลูกค้า ขยายสู่ตลาดอื่น หรือเปลี่ยนส่วนแบ่ง 
การตลาด การกระจายความเสี่ยงไปสู่ตลาดอื่น ๆ 5) ปรับโครงสร้างหรือ จัดระเบียบกระบวนการทำงาน    
6) ฝึกทักษะใหม่ให้กับแรงงาน นอกจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เข้ามาแล้ว ผลกระทบจากปัจจัยต่าง ๆ ยังส่งผลต่อ
ความจำเป็นที่นายจ้าง สถานประกอบการต้องฝึกทักษะใหม่ ๆ ให้กับแรงงานของตน 7) มีกระบวนการ
ผลิต/บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
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5.1.3  อาชีพหรือตำแหน่งงานที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการเพิ่มขึ้น 
    อาชีพหรือตำแหน่งงานที่นายจ้าง/สถานประกอบการในอุตสาหกรรมอาหาร   

สำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง มีความต้องการคนทำงานเพิ่มขึ้น สรุปได้ดังนี้  1) ช่าง / วิศวกรซ่อมบำรุง / 
นักสัตวบาล 2) หัวหน้า / เจ้าหน้าที่แผนกควบคุม ประกันคุณภาพ (QA/QC) 3) พนักงานขายของออนไลน์ 
/ผู้จัดการด้านการขาย และการตลาด (ต่างประเทศ) 4) วิศวกรอุตสาหกรรม และการผลิต 5) เจ้าหน้าที่
บัญชี 6) หัวหน้าคุมงาน / เจ้าหน้าที่/พนักงานด้านการผลิต 7) ผู้จัดการ / เจ้าหน้าที่วิจัย และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ (R&D) 8) นักวิชาการอาหารสัตว์ / นักสัตวศาสตร์  9) พนักงานคอลเซ็นเตอร์ /พนักงาน        
แอดมินออนไลน์ 10) พนักงานขับรถส่งของ /พนักงานด้านโลจิสติกส์ 
 

     5.1.4 อาชีพหรือตำแหน่งงานที่นายจ้าง/สถานประกอบการต้องการลดลง  
      อาชีพหรือตำแหน่งงานที่นายจ้าง/สถานประกอบการในอุตสาหกรรมอาหาร

สำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง มีความต้องการคนทำงานลดลง สรุปได้ดังนี้ 1) พนักงานเจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิต                
2) พนักงานขายหน้าร้าน  3) เจ้าหน้าที่ธุรการ /เสมียนทั่วไป /เจ้าหน้าที่คลังสินค้า  4) พนักงานขับรถ      
ส่งของ 5) ผู้จัดการด้านคุณภาพ (QA/QC) 
       

           5.1.5 สมรรถนะท่ีนายจ้าง/สถานประกอบการต้องการจากแรงงาน  
                            นายจ้าง/สถานประกอบการ มีความต้องการสมรรถนะของคนทำงาน ดังนี้ 
ทักษะทางสังคม (Soft Skill)            ทักษะทางเทคนิคเฉพาะด้าน (Hard Skill) 
1) การปรับตัว /การทำงานเป็นทีม   1) ความสามารถทางเทคนิคเฉพาะด้าน 
2) การสื่อสาร /ภาษาต่างประเทศ   2) ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล /โปรแกรมสำเร็จรูป 
3) การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า/ใส่ใจรายละเอียด  3) ความรู้เกี่ยวกับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง  
4) การจัดการ                         4) ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ/ ข้อบังคับต่าง ๆ  
5) ทักษะทางจริยธรรม    5) ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารและ                
                 มาตรฐานด้านสุขอนามัย            

   
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
   การศึกษาวิจัย เรื ่อง ทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต กรณีศึกษาอุตสาหกรรม         
อาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง อภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
                     5.2.1 แนวโน้มหรือปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม  

          ผลการศึกษา พบว่า แนวโน้มที่ส ่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมอาหารสำหรับ              
ปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง  ข้อกังวลด้านสาธารณสุข (เช่น โรคระบาด) เกี่ยวกับโรคระบาดต่าง ๆ ที่ทั่วโลกต้อง
เจอ การเปลี่ยนแปลงเป็นดิจิทัล (การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีเพ่ิมสูงขึ้น)  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการค้า
และการลงทุนทั ่วโลก ข้อกังวลด้านการเปลี ่ยนแปลงทางภูมิอากาศและสิ ่งแวดล้อม  การปฏิบัติว ัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (อุตสาหกรรม 4.0) เช่น วิทยาการหุ่นยนต์ปัญญาประดิษฐ์ การเปลี่ยนแปลงรสนิยม
ของลูกค้า นโยบายภาครัฐ  นโยบายการลงทุนทั้งในประเทศ และต่างประเทศ กฎหมายหรือกฎระเบียบของ
ภาครัฐที่เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเพิ่มขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ กิริยา กุลกลการ (2564) ได้ให้มุมมองเกี่ยวกับ  
การพัฒนาทักษะแรงงานไทยเพื่อรองรับ การทำงานในอนาคตไว้ว่า ในช่วงก่อนเกิดสถานการณ์ COVID-19      
มีปัจจัยเสี ่ยงที ่จะส่งผลกระทบกับ ตลาดแรงงานไทยจากเทรนด์สำคัญอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่           
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1) การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ทำให้ขาดแคลนแรงงานวัยทำงาน ขณะเดียวกันกลับมีความต้องการแรงงานใน
ธุรกิจด้านสุขภาพ เพราะคนสูงวัยจำนวนมากขึ้นก็ต้องการดูแลสุขภาพมากขึ้นไปด้วย 2) ปัญหาด้าน
สิ ่งแวดล้อม ทำให้มีการเปลี ่ยนแปลงไปสู ่เศรษฐกิจที ่มีความเป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมมากขึ ้น เช่น 
อุตสาหกรรมรถยนต์ที่เปลี่ยนจากการใช้เครื่องยนต์แบบสันดาปภายในมาใช้รถยนต์ ไฟฟ้าที่มีชิ้นส่วนน้อยลง 
ส่งผลกระทบอย่างมากต่อตลาดแรงงาน ในอุตสาหกรรมรถยนต์ไทย และ 3) เทคโนโลยีระบบ automation 
และหุ่นยนต์มีแนวโน้มถูกนำมาแทนที่แรงงานคนมากขึ้น แม้เดิมทีจะมีการคาดการณ์ว่าเทคโนโลยีเหล่านี้ 
จะเข้ามาแทนที่แรงงานที่ทำงานซ้ำ ๆ ในอุตสาหกรรมการผลิตเท่านั้น แต่ในระยะที่ผ่านมาพบว่าหุ่นยนต์   
ยังสามารถทำงานอ่ืนที่ไม่ใช่รูปแบบเดิมได้ ทำให้กลุ่มแรงงานที่ได้รับผลกระทบอย่างมาก และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรม คือ การสร้างการ   
มีจิตสำนึกในการผลิตที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการบริโภค สร้างการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว อนุรักษ์และฟ้ืนฟูแม่น้ำลำคลองและแหล่งน้ำธรรมชาติทั่วประเทศ  ส่งเสริม
การบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ของ ธนาคารกรุงไทย (2568) 
ได้วิเคราะห์ธุรกิจอาหารสำหรับปศุสัตว์ไทย พบว่า มีความเสี่ยงจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมาใส่ใจ
สุขภาพและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ความเสี่ยงจากประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดขึ้น ความเสี่ยงจากการเกิด
โรคระบาดในสัตว์  คาดว่าในปี 2575 อาหารสัตว์จากแมลงทั่วโลกจะเติบโตขึ้น ธุรกิจผลิตอาหารปศุสัตว์ 
ควรให้ความสำคัญกับการจัดหาวัตถุดิบอย่างยั่งยืน ยกระดับการผลิตที่ตอบโจทย์ด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และยังสอดคล้องกับ 
ธนาคารกสิกรไทย (2568) ได้วิเคราะห์แนวโน้มอุตสาหกรรมอาหารสัตว์เลี้ยงไทย พบว่า ปัจจัยที่ทำให้    
การส่งออกอาหารสัตว์เลี ้ยงของไทยโต มาจากพฤติกรรมนิยมเลี ้ยงสัตว์เสมือนสมาชิกในครอบครัว        
และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรทั้งจำนวนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น และสภาพสังคมที่มีขนาดครอบครัว
เล็กลง  ความเสี่ยงของอุตสาหกรรมอาหารสัตว์เลี้ยง พบว่าต้นทุนการผลิตยังคงผันผวน โดยเฉพาะวัตถุดิบ 
อาทิ ปลาทูน่า จะปรับลดลงแต่ด้วยสภาพอากาศที่แปรปรวนอาจกระทบกับผลผลิต ทำให้ราคาวัตถุดิบมี
แนวโน้มสูงขึ้น รวมถึงมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทานที่เข้มงวดขึ้น 
       5.2.2  นายจ้างต้องปรับตัวอย่างไร ต่อแนวโน้มที่ส่งผลกระทบของอุตสาหกรรม  

           ผลการศึกษา พบว่า นายจ้างต้องมีการปรับตัวในหลายด้าน ตั้งแต่กระบวนการ
ผลิตสินค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การลดต้นทุนหรือการใช้จ่ายในบางงาน การนำเทคโนโลยีหรือลงทุนซื้อ
อุปกรณ์ใหม่ ๆ ในกรณีขยายกิจการ สอดคล้องกับ สุเนตรตรา จันทบุรี (2557) ยุทธศาสตร์อุตสาหกรรม
อาหารสัตว์ปี 2575 เป็นการศึกษาทิศทางของอุตสาหกรรมอาหารสัตว์ไทยในอีก 20 ปี พบว่า อนาคต     
ปศุสัตว์ไทยในช่วงปี 2571-2575 คาดว่า การผลิตจะเพิ่มขึ้น เมื่อการผลิตเพิ่มขึ้น อาจต้องมีการลงทุนใน
เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพื่อรองรับกำลังการผลิต การหาตลาดหรือช่องทางใหม่ ๆ ในการจัด
จำหน่ายสินค้า การปรับโครงสร้างหรือกระบวนการทำงาน การฝึกทักษะให้กับแรงงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
พิริยะ ผลพิรุฬ (2566) ได้กล่าวปาฐกถาพิเศษ ในหัวข้อเรื่อง "ตลาดแรงงานไทย: ข้อจำกัดและความท้าทาย
ต่อเศรษฐกิจไทย” โดยแนะการแก้ปัญหาการขาดแรงงานที่ทักษะไม่ตรง นอกจากแรงงานรุ่นใหม่และ
แรงงานที่กำลังทำงานอยู่ แรงงานที่สามารถพัฒนาหรือฝึกทักษะได้ ได้แก่ 1) แรงงานที่สูญเสียงานไปเป็น
เวลานาน 2) แรงงานเกษตรซึ่งว่างงานในช่วงที่อยู่นอกฤดูเก็บเกี่ยว 3) แรงงานสูงอายุ ซึ่งปัจจุบันประเทศ
ไทยเข้าสู่สังคมสูงวัย สามารถสนับสนุนด้วยมาตราการทางภาษีที่จูงใจให้จ้างงานผู ้สูงอายุ การขยาย       
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อายุเกษียณ 4) ผู้พิการ ใช้มาตรการจูงใจแบบเดียวกับแรงงานสูงอายุ 5) ทหารเกณฑ์ ซึ่งเคยมีการให้ทำงาน
ในภาคการขนส่ง อันเป็นส่วนที ่ขาดแคลนแรงงาน แต่ต้องมีการประสานความร่วมมือกับกระทรวง            
ที่เก่ียวข้อง 6) แรงงานข้ามชาติในทักษะที่จำเป็น รวมทั้งจัดกระบวนการผลิตให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   
   5.2.3 อาชีพหรือตำแหน่งงานที่นายจ้าง/สถานประกอบการ ต้องการเพิ่มขึ้น   

   ผลการศึกษา พบว่า ช่าง วิศวกรซ่อมบำรุง นักสัตวบาล หัวหน้าเจ้าหน้าที่แผนก 
ควบคุม ประกันคุณภาพ (QA/QC) 3) พนักงานขายของออนไลน์ ผู ้จัดการด้านการขาย และการตลาด 
(ต่างประเทศ) วิศวกรอุตสาหกรรม และการผลิต  เจ้าหน้าที่บัญชี  หัวหน้าคุมงาน เจ้าหน้าที่พนักงาน     
ด้านการผลิต ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่วิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ (R&D)  นักวิชาการอาหารสัตว์  นักสัตวศาสตร์ 
พนักงานคอลเซ็นเตอร์ พนักงานแอดมินออนไลน์  พนักงานขับรถส่งของ พนักงานด้านโลจิสติกส์              
ซึ่งสอดคล้องกับ พุฒิศา บุญตระกูล (2563) การคาดการณ์อนาคตของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย 
พบว่า อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยในอนาคตช่วงระยะเวลา 20 ปีข้างหน้าคาดการณ์ว่าจะเกี่ยวข้อง
ในธีมการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม (R&D and Innovation) โดยในช่วงระยะเวลานี้จะ
มุ่งเน้นในเรื่องของการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในกระบวนการผลิตและการฆ่าเชื้อ   
โดยในแต่ละขั ้นตอนของการผลิตนั ้นจะผ่านคนงานน้อยลง (New Production Processes) และ             
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคล้องกับ การวิเคราะห์ของ World Economic Forum (2023) โดยระบุ
ว่า งานที่เติบโตเร็วที่สุดคืองานที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี ผู้เชี่ยวชาญด้าน AI และ Machine learning อยู่ใน
อันดับต้น ๆ ของงานที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ตามมาด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านความยั่งยืน นักวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็น
ข้อมูลเชิงลึกเพื่อธุรกิจ (Business Intelligence Analysts) และนักวิเคราะห์ความปลอดภัยของข้อมูล 
(Information Security Analysts)  และพบว่ายังสอดคล้องกับ กิริยา กุลกลการ (2564) ได้ให้มุมมอง
เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะแรงงานไทยเพื่อรองรับ การทำงานในอนาคตไว้ว่า งานที่เป็นโอกาสของแรงงาน
ไทย ได้แก่ กลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์ ธุรกิจขนส่งสินค้า ต้องการแรงงานมาก งานในกลุ่ม STEM จะมีความสำคัญ
เพิ่มขึ้น เช่น นักพัฒนาซอฟต์แวร์ วิศวกร ผู้เชี่ยวชาญการซ่อมหุ่นยนต์ นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล นอกจากนี้ยัง
มีงานในกลุ่มด้านสิ่งแวดล้อมเข้ามามีบทบาทด้วย   

 5.2.4  อาชีพหรือตำแหน่งงานที่นายจ้าง/สถานประกอบการ ต้องการลดลง  
           ผลการศึกษา  พบว่า พนักงานเจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิต  พนักงานขายหน้าร้าน    

เจ้าหน้าที่ธุรการ เสมียนทั่วไป  เจ้าหน้าที่คลังสินค้า  พนักงานขับรถส่งของ  ผู้จัดการด้านคุณภาพ (QA/QC) 
ซึ่งสอดคล้องกับ กิริยา กุลกลการ (2564) ได้ให้มุมมองเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะแรงงานไทยเพื่อรองรับ    
การทำงานในอนาคตไว้ว่า งานที่ทำด้วยมือซึ ่งต้องใช้ความละเอียดสูง งานที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์          
งานออกแบบ รวมถึงงานที่ใช้ทักษะทางสังคม และอารมณ์ (social & emotional skill) เช่น ทักษะการ
เป็นผู้นำการบริหารงานและการเจรจาต่อรอง สถานการณ์โควิด 19 นับว่าเป็นปัจจัยเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นใน
ตลาดแรงงานไทย กลุ่มที่ได้รับผลกระทบมาก คือ กลุ่มที่ให้บริการลูกค้าในพื้นที่ เช่น แคชเชียร์ พนักงาน
ขายในร้านค้า และพนักงานต้อนรับ ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในภาคบริการที่มีแรงงานจำนวนมาก ด้วยรูปแบบ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปหันไปซื้อของผ่านช่องทาง e-commerce มากขึ้น  ทำให้แรงงาน
กลุ่มนี้มีความจำเป็นในการเปลี่ยนทักษะไปสู่ภาคอ่ืน ๆ โดยเฉพาะกลุ่ม supply chain management เช่น 
การเป็นพนักงานบรรจุ สินค้าตามคำสั่งซื ้อออนไลน์ คนส่งของและคนให้บริการหลังการขาย และยัง
สอดคล้องกับการวิเคราะห์ของ World Economic Forum (2023) โดยระบุว่า ผลกระทบของเทคโนโลยี
ส่วนใหญ่ที่มีต่องานคาดว่าจะเป็น 5 ปีข้างหน้า การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การเปลี่ยนแปลงสภาพ
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ภูมิอากาศและเทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล้อม และการเข้ารหัสและการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์  
คาดว่าจะเป็นตัวขับเคลื่อนการเติบโตของงานที่ใหญ่ที่สุด เทคโนโลยีการเกษตร แพลตฟอร์มและแอปดิจิทัล 
อีคอมเมิร์ซและการค้าดิจิทัล และ AI คาดว่าจะส่งผลให้เกิดการชะงักงันของตลาดแรงงานอย่างมีนัยสำคัญ 
โดยมีบริษัทจำนวนมากที ่คาดการณ์ว่าจะมีการเลิกจ้างงานในองค์กรของตน งานส่วนใหญ่ที ่ลดลง          
อย่างรวดเร็วคือ งานด้านธุรการหรือเลขานุการ ทั้งพนักงานธนาคารและพนักงานธุรการที่เก่ียวข้อง   
           5.2.5 สมรรถนะท่ีนายจ้าง/สถานประกอบการต้องการจากแรงงาน                
                            ผลการศึกษา พบว่า ทุกสมรรถนะเป็นความต้องการของสถานประกอบการ หรือ
หน่วยงานองค์กรต่าง ๆ ที่ต้องการพัฒนาคนให้มีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะในด้านต่าง ๆ พร้อมที่
จะนำมาใช้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์แก่สถานประกอบการหรือองค์กรอย่างสูงสุด  
โดยสมรรถนะที่นายจ้าง สถานประกอบการต้องการ มี 2 ประเภท คือ สมรรถะทางสังคม (Soft Skill) และ
สมรรถนะทางอาชีพ (Hard Skill) โดยให้ความสำคัญมากที่สุด คือ สมรรถนะทางสังคม (Soft Skill) เช่น  
การทำงานเป็นทีม การสื่อสาร การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การจัดการ ทักษะทางจริยธรรม เพราะเป็น
สมรรถนะที่จำเป็นต่อการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ และก่องทรัพย์ ทองคำ (2564) 
ได้ศึกษาการสำรวจ Soft Skills  ที่จำเป็นของสถานประกอบการในศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษาพบว่า 
สถานประกอบการได้ให้ความสำคัญ  กับ Soft Skills อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 8 Soft Skills ได้แก่   
1) ทักษะการติดต่อสื่อสาร 2) ภาวะผู้นำ 3) การทำงานเป็นทีม 4) การแก้ปัญหา 5) จริยธรรมในการทำงาน 
6) การบริหารจัดการเวลา 7) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 8) การคิดสร้างสรรค์  โดยผู้จ้างงานต้องการผู้สมัคร
งานที่มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี รวมทั้งต้องการพนักงานที่มีวุฒิภาวะและมีการปรับตัวทางสังคมที่ดี     
ผู้จ้างงาน จึงให้ความสำคัญกับ Soft Skills เป็นอันดับหนึ่งเพราะถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นแห่งความสำเร็จในการ
ทำงาน และแรงงานที่อยู่ในตลาดแรงงาน หรือนักศึกษาที่กำลังจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน สามารถฝึกทักษะด้าน
ต่าง ๆ ได้ นอกเหนือจากความรู้ที่ได้รับจากการศึกษา และเรียนรู้ โดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชนควร
ร่วมมือกันให้การสนับสนุนเกี่ยวกับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความสามารถทั้ง 2 ด้าน ให้กับแรงงานเพ่ือ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน และสอดคล้องกับ ปุญญวิชญ์ เศรษฐ์สมบูรณ์, จิรวัฒน์ ภู่งาม, อวิภา 
พุทธานุภาพ, และวริทธินันท์ ชุมประเสริฐ (2564) ได้ศึกษานัยของการพัฒนาทักษะแรงงานต่อความ  
เหลื่อมล้ำของค่าจ้าง : มุมมองจากตลาดแรงงานภูมิภาค พบว่า การพัฒนาทักษะความสามารถด้านสังคม 
(Soft Skills) เป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการ นโยบายการพัฒนาทักษะ 4 แนวทาง คือ 1) การพัฒนา
ทักษะควรทำควบคู่ไปกับนโยบายการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่สูงกว่าขั้นพื้นฐาน 2) ผลักดันให้
ภาคเอกชนมีบทบาทในการพัฒนาทักษะแรงงานในภูมิภาค โดยมีภาครัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุน 3) เพิ่มการ
พัฒนาหลักสูตรฝีมือแรงงานภายใต้บริบทอาชีพแรงงานในภูมิภาค 4) เพิ ่มการพัฒนาความสามารถ       
ด้านสังคม (Soft Skills) ควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะด้านอาชีพ (Hard Skills) โดยให้ผู้ประกอบการให้
ความสำคัญกับทักษะที่เกี่ยวข้องกับ Soft Skills เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ ความสามารถ
ในการปรับตัว การทำงานเป็นทีม การมีมนุษย์สัมพันธ์ ความสามารถในการสื่อสาร      
  

5.3 ข้อเสนอแนะ  
  5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา   

                   1) ภาครัฐควรเร่งผลิตบุคลากร/พัฒนาทักษะฝีมือในตำแหน่งที่ขาดแคลน โดยการ
ส่งเสริมและสนับสนุนเงินงบประมาณด้านการพัฒนาฝีมือและทักษะในการทำงานเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะใน
บางตำแหน่งงานที่ต้องใช้ทักษะและความสามารถเฉพาะตัวในการปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนาทักษะเฉพาะ
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ทางเกี่ยวกับความรู้ด้านอาหารสัตว์ การพัฒนาทักษะการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ หลักสูตรด้าน
ภาษาอังกฤษ และความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบหรือมาตรการทางการค้าที่มีผลกระทบต่อการส่งออกหรือการ
กีดกันทางการค้า เป็นต้น 
   2) บูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน สถานศึกษา ในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
ให้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน เช่น การให้นักศึกษาสามารถฝึกปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการในระหว่างศึกษาได้ยาวนานขึ้นกว่าเดิม เพื่อลดปัญหาเด็กจบใหม่ไม่มีประสบการณ์ โดย
สถานศึกษาและผู้ประกอบการต้องร่วมกันจัดทำหลักสูตรที่เอื้อต่อการฝึกปฏิบัติจริง โดยรัฐอาจเข้าไปช่วย
ให้เกิดแรงจูงใจในเรื่องของภาษีให้แก่ผู้ประกอบการ 

3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมสร้างจิตสำนึกที่ดีให้ผู้ประกอบการให้คำนึงถึง ประโยชน์   
ส่วนรวม ไม่ฝ่าฝืนกฎหมาย เช่น การคำนึงถึงผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม การไม่ใช้วัตถุดิบที่ไม่สามารถ
ตรวจสอบย้อนกลับได้มาใช้ในกระบวนการผลิต ที่สำคัญต้องไม่ฝ่าฝืนขอตกลงระหว่างคู่ค้าที่ห้ามนำสินค้า
จากประเทศอื่นมาสวมเป็นสินค้าไทยเพื่อส่งออกในนามสินค้าไทยเพื่อหลีกเลี่ยงภาษีที่สูง เพราะหากฝ่าฝืน
จะส่งผลกระทบร้ายแรงต่อการส่งออกภาพรวมของประเทศ   
   4) ภาครัฐควรสนับสนุนด้านเงินทุน เงินกู้ยืม หรือจัดหาให้ในส่วนที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่
หรือเครื่องจักรกลที่ใช้ในการดำเนินงานของสถานประกอบการ เพื่อใช้ในการพัฒนา ศักยภาพและคุณภาพ
ของการทำงานในทุก ๆ ด้าน เช่น คุณภาพการบริการที่ต้องรวดเร็วและสะดวกสบาย คุณภาพด้านการขนส่ง
สินค้า หรือเทคโนโลยีที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพราะเทคโนโลยี สมัยใหม่บางอย่างที่มีความ
จำเป็นและมีความสำคัญ ยังมีราคาค่อนข้างสูง สถานประกอบการบางแห่ง โดยเฉพาะสถานประกอบการ
ขนาดเล็กหรือขนาดกลางไม่สามารถจัดหาเทคโนโลยีเหล่านี้ได้ด้วยตนเอง จำเป็นต้องพ่ึงพาเงินทุน เงินกู้ยืม 
หรือการจัดหาให้โดยภาครัฐ 
                               

   5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
            1) ควรแบ่งกลุ่มและแยกประเภทของกลุ่มเป้าหมายที่จะศึกษา เพื่อให้เห็นความ
ต้องการแรงงานของนายจ้างในแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน   

         2) ควรศึกษาวิจัยทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคตในอุตสาหกรรมอื่น ๆ  เพื่อให้
ครอบคลุมทุกอุตสาหกรรมที่สอดคล้องกับนโยบายสำคัญของประเทศ 
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เรื่อง 
 
 
 

ทิศทางตลาดแรงงานไทยในอนาคต  
อุตสาหกรรมอาหารสำหรับปศุสัตว์และสัตวเ์ลี้ยง 

 
 
 

โดย 
 
 
 

นางสุชาดา  ดุจจานุทศัน์ 
 
นางปทิดา ท่านทรัพย์    
นางสาวนฤมล  แจ่มด ี
นายนัฐไชย ชื่นอารมณ ์
นายสมเจตน์ มลฑา  
นางสาววัชราภรณ์ ห่วงทอง  

 นางสาวปัญญาวา  เจดยี์ 
            นางสาวจุฑาทิพย์ หินกาล

หัวหน้าศูนย์บริหารข้อมลูตลาดแรงงาน 
ภาคตะวันตก 
นักวิชาการแรงงานชำนาญการ     
นักวิชาการแรงงานปฏบิัติการ 
เจ้าพนักงานแรงงานชำนาญงาน 
นักวิชาการแรงงาน         
นักวิชาการแรงงาน 
นักวิชาการแรงงาน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์

 
 
 
 

ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคตะวันตก     
กองบริหารข้อมูลตลาดแรงงาน กรมการจดัหางาน 

กันยายน 2568 



ศาลากลางจังหวัดราชบุรี (หลังเก่า) 
ชั้น 1 ตำบลหน้าเมือง อำเภอเมือง 

จังหวัดราชบุรี 70000 
โทร : 0 3232 6458 , 08 1942 2990 

FAX : 0 3232 6082

WWW.DOE.GO.TH/LMI_RATCHABURI 

WWW.FACEBOOK.COM/

LMIWESTERN YOUTUBE ช่อง “WESTERN LMI STATION” 

TIKTOK ช่อง @WESTERN LMI STATION 

อีเมล LM_RBR@DOE.GO.TH 

รายการวิทยุ “เพื่อนแรงงาน” สวท. AM 1593 KHZ 
ทุกวันพุธ เวลา 15.00 -15.30 น.

ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคตะวันตก 
กองบริหารข้อมูลตลาดแรงงาน 

กรมการจัดหางาน 
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