
SMART JOB
MAGAZINE

SMART JOB
MAGAZINE

ปีที่ 32 ฉบับที่ 12 ประจำเดือน ธันวาคม 2568

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน
ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง
โทรศัพท์ 0 2246 7870
e-mail : Lmi@doe.go.th สายด่วน 1694



บรรณาธิการ
วารสารข่าวสารตลาดแรงงาน Smart Job Magazine ประจ ำเดือน ธันวำคม 2568 Special Report ฉบับนี้

ขอเสนอ กำรปรับตัวขององค์กรเพ่ือรองรับ Gen Z เข้ำสู่ตลำดแรงงำน การส่งเสริมการมีงานท าในภูมิภาค มีกินฟำร์ม 
ขอนแก่น จำกสวนเล็กๆ ที่ไม่ใช้สำรเคมี ด้วยปรัชญำ “จำกฟำร์มสู่โต๊ะอำหำร” สู่ สวนเกษตรสร้ำงสรรค์ รำงวัลมิชลินไกด์    
3 ปีซ้อน English for career เมื่อ “ควำมเก่ง” ถูกจ ำกัดด้วย “ภำษำ” SPEAK LIKE A LEADER รู้ทันโลก ค ำเตือน
จำก Goldman Sachs “เมื่อ AI ไม่ได้มำเพ่ือลดต้นทุน แต่งำนก็หำยไปอยู่ดี” Smart DOE ตรีนุช มอบอธิบดี กกจ.   
ดันแรงงำนไทยไปต่ำงประเทศ ขับเคลื่อนนโยบำย คนไทยต้องมีงำนท ำ จับมือเอกชนขยำยตลำด - ดูแลคุณภำพชีวิต 
อาชีพม่ันคง “กำรทอผ้ำบ้ำนเขำเต่ำ” อำชีพพระรำชทำนของ สมเด็จพระพันปีหลวง ตลาดแรงงานในยุคดิจิทัล 
เทคโนโลยี AI มีผลกระทบต่อกำรจ้ำงงำนหรือไม่ และแรงงำนต้องเตรียมพร้อมปรับตัวอย่ำงไร

หวังเป็นอย่ำงยิ่งวำรสำรฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ตำมสมควร สำมำรถดูรำยละเอียดและติดตำมวำรสำรข่ำวสำร
ตลำดแรงงำน Smart Job Magazine ได้ทำง https://doe.go.th/lmia
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Smart DOE 
• ผู้บริหำรไดกิน้ เข้ำพบ “ตรีนุช” เพ่ือขอบคุณ พร้อมขออภัยเหตุพิพำทแรงงำน ไกล่เกลี่ยจบแฮปปี้! 
• “ตรีนุช” มอบที่ปรึกษำ ให้ก ำลังใจพร้อมส่งแรงงำนไทยกว่ำ 100 คน ไปท ำงำนภำคเกษตรในอิสรำเอล
• ตรีนุช มอบอธิบดี กกจ. ดันแรงงำนไทยไปต่ำงประเทศ ขับเคลื่อนนโยบำย คนไทยต้องมีงำนท ำ จับมือเอกชน
ขยำยตลำด-ดูแลคุณภำพชีวิต
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Gen Z กับการท างาน
- ชอบควำมยืดหยุ่น
- ต้องกำรควำมหมำยและเป้ำหมำยในงำน
- เน้นกำรพัฒนำตนเองและเรียนรู้ตลอดเวลำ
- สื่อสำรแบบตรงไปตรงมำและโปร่งใส
- ช ำนำญเทคโนโลยีและใช้เครื่องมือดิจิทัล
- มีควำมเป็นผู้ประกอบกำรในตัว
- ชอบกำรท ำงำนเป็นทีมที่เปิดกว้ำง
การปรับตัวของแรงงาน Gen Z
เรียนรู้ในเนื้องำนและกำรท ำงำนร่วมกับทีม พร้อมปรับตัว     

ให้เข้ำกับวัฒนธรรมองค์กรเพื่อสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
สูงสุด เรียนรู้เทคโนโลยีเพื่อกำรท ำงำน

การปรับตัวขององค์กรที่เปิดรับแรงงาน Gen Z
องค์กรต้องปรับรูปแบบกำรท ำงำนที่มีควำมยืดหยุ่นระหว่ำง 

remote และ hybrid กำรสื่อสำรที่เปิดกว้ำงมีกำรรับฟังควำมเห็น   
ที่แตกต่ำง กำรพัฒนำทักษะคนในองค์กรเพื่อกำรท ำงำนร่วมกัน    
ทุกเจนเนอเรชั่นอย่ำงรำบรื่นและยั่งยืน มีกำรบริหำรงำนแบบโค้ช
ไม่ใช่แค่หัวหน้ำ ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรบริหำร ตั้งเป้ำหมำย     
ที่ชัดเจนและพร้อมให้อิสระในกำรท ำงำน เป็นต้น

Gen Z คือใคร?
กลุ่มคน Gen Z คือกลุ่มคนท่ีเกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 2540 - 2555   

มีอำยุรำว 13 - 28 ปี เป็นกลุ่มคนที่เติบโตมำในยุคดิจิทัลอย่ำงแท้จรงิ  
คุ้ น เคยกับกำร ใ ช้ เทคโนโลยีและอินเทอร์ เน็ ตมำตั้ งแต่ เกิ ด                  
มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้อย่ำงรวดเร็ว มีควำมคิด
สร้ำงสรรค์ และมีควำมยืดหยุ่นสูง เป็นตัวของตัวเองสูง ไม่กลัวที่จะ
แตกต่ำง

ลักษณะคน Gen Z เป็นอย่างไร?
- ช ำนำญเทคโนโลยีและดิจิทัลไลฟ์
- ชอบควำมเร็วและควำมสะดวก
- ใส่ใจเรื่องควำมหลำกหลำยและควำมเท่ำเทียม
- มีจิตส ำนึกเรื่องสิ่งแวดล้อมและสังคม
- เป็นตัวเองแสดงออกอย่ำงสร้ำงสรรค์
- มองหำควำมมั่นคงและโอกำสทำงกำรเงิน
- เรียนรู้ด้วยตนเองและเน้นประสบกำรณ์จริง
- กำรสื่อสำรแบบไม่เป็นทำงกำรตรงไปตรงมำ
คนท ำงำน Gen Z เป็นกลุ่มที่เริ่มเข้ำมำมีบทบำทในตลำดแรงงำน

มำกขึ้น ส่งผลให้องค์กรต่ำงๆ ต้องปรับตัวทั้งโครงสร้ำงองค์กร และ
วิถีกำรท ำงำนร่วมกันหลำกหลำยเจนเนอเรชั่นในองค์กร
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การปรับตัวขององค์กรเพ่ือรองรับ Gen Z เข้าสู่ตลาดแรงงาน

รวบรวมโดย : ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคใต้
ที่มา : กรุงเทพธุรกิจ/jobsdb by seek

Special Report



คุณภำพและมำตรฐำนที่ ใส่ ใจในทุกรำยละเอียด ท ำให้              
มีกินฟำร์มก้ำวขึ้นมำได้รับกำรยอมรับในระดับสำกล โดยร้ำนได้รับ
รำงวัล Michelin Gourmand ต่อเนื่องหลำยปี เป็นหลักฐำนยืนยัน
ถึงควำมโดดเด่นทั้งด้ำนรสชำติ คุณภำพ และควำมใส่ใจในกำร
คัดเลือกวัตถุดิบ แม้จะเป็นร้ำนอำหำรรำยเล็กในภำคอีสำน           
แต่ สำมำรถยืนหยัดแข่ งขันบนเวทีอำหำรคุณภำพได้อย่ ำ ง                  
น่ำประทับใจ

ควำมส ำเร็จของมีกินฟำร์ม ไม่ได้อยู่ที่กำรเป็นร้ำนอำหำรระดับ
รำงวัลเท่ำนั้น แต่ยังอยู่ที่กำรเป็นต้นแบบฟำร์มอินทรีย์ที่ผสมผสำน
กำรผลิต - กำรแปรรูป - กำรบริกำร เข้ำด้วยกันอย่ำงกลมกลืน     
โดยยึดหลักกำรเกษตรธรรมชำติ กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ       
และกำรคืนคุณค่ำกลับสู่ดินและชุมชน ผ่ำนกำรว่ำจ้ำงแรงงำน        
ในท้องถิ่น กำรสนับสนุนเครือข่ำยเกษตรกรรำยย่อย และกำรแบ่งปัน
องค์ควำมรู้ด้ำนกำรปลูกพืชแบบไม่พึ่งพำสำรเคมี

ทั้งหมดนี้ท ำให้มีกินฟำร์ม เป็นตัวอย่ำงที่ชัดเจนของกำรพัฒนำ
เกษตรสมัยใหม่ที่ไม่ได้เน้นกำรผลิตจ ำนวนมำก แต่เน้น “ควำมรู้จริง
ในพื้นที”่ ผสำนกับ “ควำมคิดสร้ำงสรรค์ของคนรุ่นใหม่” จนเกิดเป็น
ธุรกิจที่เติบโตอย่ำงยั่งยืน ภำยใต้ควำมเช่ือว่ำคุณภำพชีวิตที่ดี เริ่มต้น
ได้จำกอำหำรที่ดี และอำหำรที่ดีเริ่มต้นได้จำกผืนดินที่อุดมสมบูรณ์
ดูแลด้วยหัวใจ

มีกินฟำร์มจึงไม่ใช่เพียงฟำร์ม หรือเพียงร้ำนอำหำร หำกแต่
เป็นภำพสะท้อนของกำรพัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำก ในภำคอีสำน      
ที่ขับเคลื่อนด้วยควำมมุ่งมั่น ควำมรู้ และควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
และสิ่งแวดล้อมอย่ำงแท้จริง

มีกินฟาร์ม : โมเดลเกษตรอินทรีย์และร้านอาหารคุณภาพ
จากขอนแก่น ที่เติบโตจากความต้ังใจสู่ความยั่งยืน

ท่ำมกลำงกระแสควำมใส่ใจสุขภำพและควำมต้องกำรอำหำร
ปลอดภัยที่เพิ่มสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง มีกินฟำร์มในจังหวัดขอนแก่น     
ได้กลำยเป็นหนึ่งในกรณีตัวอย่ำงส ำคัญของธุรกิจเกษตรอินทรีย์ยุคใหม่
ท่ีสร้ำงคุณค่ำให้กับท้ังผู้บริโภคชุมชน และสิ่งแวดล้อม ผ่ำนกำร
ด ำเนินงำนแบบครบวงจรตั้งแต่ต้นน้ ำสู่ปลำยน้ ำ ภำยใต้หลักคิดที่ว่ำ 
“ปลูกเอง - ท ำเอง - เสิร์ฟเอง” เพื่อส่งมอบคุณภำพที่ตรวจสอบได้       
ทุกขั้นตอน

มีกินฟำร์มเป็นทั้งพื้นที่เกษตรอินทรีย์และร้ำนอำหำรคุณภำพ   
ที่ก่อตั้ งขึ้นด้วยควำมตั้ งใจของผู้ประกอบกำรรุ่นใหม่ในอีสำน           
ซึ่งต้องกำรให้พื้นท่ีเกษตรเป็นมำกกว่ำที่ดินท ำกิน แต่เป็น “ตู้กับข้ำว
ธรรมชำติ” ที่เดินไปมุมใดก็เก็บวัตถุดิบสดใหม่ได้ทันที ผัก ผลไม้ และ
สมุนไพรในแปลงปลูกจึงถูกจัดกำรด้วยระบบอินทรีย์ทั้ งหมด         
โดยเน้นควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและควำมยั่งยืนเป็นหลัก

จำกฐำนกำรผลิตที่มั่นคงท ำให้มีกินฟำร์มพัฒนำต่อยอด       
เป็นร้ำนอำหำร ที่ใช้วัตถุดิบจำกสวนของตนเองเป็นหัวใจส ำคัญ       
เมนูทุกจำนถูกออกแบบให้สะท้อนรสชำติธรรมชำติของวัตถุดิบท้องถิ่น 
ไม่ว่ำจะเป็นผักตำมฤดูกำล เนื้อสัตว์คุณภำพสูง หรือสมุนไพร           
ที่ปลูกแบบอินทรีย์  โดยหนึ่งในจุดเด่นคือกำรเลือกใช้วัตถุดิบ         
“ที่มีในสวนวันนี้” มำท ำอำหำรแบบที่สดที่สุดเท่ำที่สำมำรถเป็นไปได้   

การส่งเสริมการมีงานท าในภูมิภาค
มีกินฟาร์ม ขอนแก่น จากสวนเล็กๆ ที่ไม่ใช้สารเคมี ด้วยปรัชญา “จากฟาร์มสู่โตะ๊อาหาร” 

สู่ สวนเกษตรสร้างสรรค์ รางวัลมิชลินไกด์ 3 ปีซ้อน

รวบรวมโดย : ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ที่มา : https://www.khaosod.co.th/technologychaoban/tech
no/exclusive/article_312897
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เจาะลึกปัญหาของวัยท างานที่พูดภาษาอังกฤษไม่ได้  
 คุณไม่ได้พูดไม่ได้เพรำะ “คลังศัพท์น้อย” (จริงๆ คุณรู้ศัพท์
เยอะกว่ำเด็กจบนอกบำงคนด้วยซ้ ำ) แต่ปัญหำคือ “Gap ระหว่ำง
ควำมคิด vs สิ่งที่พูดออกมำ” 
 - ในภำษำไทย: คุณคือเสือ คือผู้บริหำรที่เฉียบขำด สั่งงำน
ฉะฉำน เป็นผู้น ำท่ีลูกน้องเกรงใจ 
 - ในภำษำอังกฤษ: คุณรู้สึกเหมือนกลับไปเป็น “เด็ก 5 ขวบ” 
ที่เรียบเรียงประโยคไม่ถูก ไม่กล้ำสบตำ 

ควำมแตกต่ำงนี้สร้ำงควำมอึดอัด จนคุณเลือกที่จะสร้ำงเกรำะ
ป้องกันด้วยกำร “ไม่พูด” ดีกว่ำพูดออกไปแล้วดู “Unprofessional” หรือ
กลัวลูกน้องเอำไปนินทำว่ำ “หัวหน้ำเก่งแต่เทคนิค แต่ภำษำไม่ได้เรื่อง” 
 ผลกระทบที่แพงกว่าค่าคอร์สภาษาอังกฤษ 
 กำรติดอยู่ใน Glass Ceiling นี้นำนเกินไป ส่งผลเสียมำกกว่ำที่คุณคิด : 
 - Career Stagnation : ต ำแหน่ง C-Level หรือ Regional 
Role ต้องกำร Communication Skill มำกกว่ำ Technical Skill 
ถ้ำคุณสื่อสำร Vision ไม่ได้ คุณก็ไปต่อไม่ได้ 
 - Lost Trust : ชำวต่ำงชำติมักเช่ือมโยง “ควำมคล่องแคล่ว
ทำงภำษำ” กับ “ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน” (แม้มันจะไม่เกี่ยวกัน 
100% ก็ตำม) กำรที่คุณเงียบ ท ำให้เขำตีควำมว่ำคุณ “ไม่มีไอเดีย” 
 ทางออก เปลี่ยนจาก “คนใบ”้ เป็น “Global Leader” 
 กำรแก้ปัญหำนี้ ไม่ใช่กำรกลับไปนั่งท่อง กริยำ 3 ช่อง ส ำหรับคุณ 
กำรตัดสินใจ เรียนภำษำอังกฤษ เป็นกำรแก้ปัญหำที่ตรงจุดที่สุด 
แต่ครั้งนี้ต้องเน้นกำร “Reskill Mindset & Executive Presence” 
 1.เลิกแปล เลิกเป๊ะ (Focus on Message, not Grammar) : 
เปลี่ยนโฟกัสจำกกำร “พูดให้ถูกไวยำกรณ์” เป็น “พูดให้ได้ผลลัพธ์ 
(Impact)” 
 2.ใช้ Executive Vocab : เรียนรู้ชุดค ำศัพท์ที่พูดแล้วดูแพง      
ดูเป็นผู้น ำ โดยไม่ต้องใช้ประโยคซับซ้อน (เช่น ใช้ Clarify แทน Tell 
me more) 
 3.Safe Environment Practice : ฝึกในที่ที่ปลอดภัย (High 
Privacy) กับ Coach ที่เข้ำใจ Business Context เพื่อทลำยก ำแพง
ควำมกลัว ก่อนลงสนำมจริง

“อย่าปล่อยให้ภาษาอังกฤษ เป็นเพดานกั้นความส าเร็จของ
คุณอีกต่อไป”

เคยไหม? นั่งอยู่ในห้องประชุม Global Meeting ที่เต็มไปด้วย 
ผู้บริหำรระดับสูง กรำฟในมือนั้นคุณเป็นคนท ำ ตัวเลขทุกตัวคุณรู้ลกึท่ีสดุ 
แต่เมื่อถึงเวลำต้อง Debate หรือแสดงวิสัยทัศน์ คุณกลับเปิดโหมด 
“Silent Mode” 
 - ได้แต่พยักหน้ำ (Nodding) และพูดแค่ “Yes, I agree.” 
 - เจ็บใจที่สุดคือเห็น “รุ่นน้อง” หรือคนที่ “เก่งน้อยกว่ำ” 
แย่งซีนไปพูด น ำเสนอไอเดีย (ที่จริงๆ ตื้นกว่ำของคุณ) แต่เขำกลับ  
ได้รับค ำชมและควำมก้ำวหน้ำเพียงเพรำะเขำ “Speak Up” ได้คล่องกว่ำ 

นี่ ไม่ใช่เรื่องของควำมสำมำรถในกำรท ำงำน แต่มันคือ 
“The English Glass Ceiling” (เพดำนแก้วทำงภำษำ) ที่ก ำลัง    
กดทับเงินเดือนและต ำแหน่งของคุณอยู่ จนท ำให้หลำยคนเริ่มมองหำ
ที่เรียนภำษำอังกฤษ เพื่อแก้ปัญหำนี้อย่ำงจริงจัง
 ท าไมเราถึงพูดภาษาอังกฤษไม่ได้?
 3 สาเหตุทางจิตวิทยาที่ท าให้คนเก่งส่วนใหญ่ “ปากหนัก” 
แม้จะเรียนภาษาอังกฤษมาท้ังชีวิต 

1.Cognitive Overload (สมองล้ำจำกกำรแปล) : กำรพยำยำม
แปลไทยเป็นอังกฤษในหัว พร้อมกับกำรคิดกลยุทธ์ธุรกิจ ท ำให้สมอง
ประมวลผลไม่ทัน จนเลือกที่จะ “เงียบ” เพื่อควำมปลอดภัย          
จำกกำรพูดผิด 
 2.Perfectionism Paralysis (กับดักควำมสมบูรณ์แบบ) : 
ผลพวงจำกระบบกำรศึกษำไทยที่เน้นจับผิด Grammar ท ำให้ผู้ใหญ่วัย 
Gen Y กลัวกำรพูดผิด เพรำะกลัวจะดู “ไม่ฉลำด” ในสำยตำลูกน้อง
หรือเจ้ำนำย 

3.The Imposter Syndrome (โรคคิดว่ำตัวเองไม่เก่งจริง) : 
เมื่อทักษะกำรสื่อสำร “ไม่เท่ำกับ” ระดับควำมคิด ( Intellect)       
จะเกิดควำมรู้สึก “ตัวเล็กลง” (Inferiority) ท ำให้สูญเสียควำมมั่นใจ
ในควำมเป็นผู้น ำทันที 
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นักกำรธนำคำรเหล่ำนี้คำดกำรณ์ว่ำจ ำนวนพนักงำนจะลดลง 
4% ในหนึ่งปีข้ำงหน้ำ และลดลงมำกขึ้นถึง 11% ภำยใน 3 ปี     
แยน ฮัทซิอุส (Jan Hatzius) หัวหน้ำนักเศรษฐศำสตร์ของ Goldman 
Sachs และทีมวิเครำะห์ของเขำเขียนในบันทึกเมื่อตุลำคม 2025     
ว่ำ "อัตรำกำรเพิ่มขึ้นที่ค่อนข้ำงรวดเร็วของกำรน ำไปใช้และกำรลด
จ ำนวนพนักงำนที่คำดหวังใน 3 ปีข้ำงหน้ำนี้  แสดงให้ เห็นว่ำ
ผลกระทบของ AI ต่อตลำดแรงงำนอเมริกำอำจมำถึงเร็วกว่ำที่คำดไว"้
 กำรคำดกำรณ์กำรสูญเสียงำนของ Goldman Sachs สะท้อนถึง
กำรน ำ AI ไปใช้อย่ำงรวดเร็ว โดยบริษัทต่ำงๆ  นักกำรธนำคำรของ Goldman 
รำยงำนว่ำ 37% ของลูกค้ำก ำลังใช้ AI ในกำรผลิตปกติแล้วซึ่งสูงกว่ำ
กำรส ำรวจล่ำสุดของ Census Bureau ท่ีแสดงอัตรำกำรน ำไปใช้ท่ี
9.9% อย่ำงมีนัยส ำคัญ

World Economic Forum คำดกำรณ์ว่ำงำนจ ำนวน 92 ล้ำน
ต ำแหน่งอำจสูญหำยภำยในปี 2030 แต่ก็ช้ีให้เห็นว่ำอีก 170 ล้ำน
ต ำแหน่งอำจถูกสร้ำงขึ้นเมื่อบทบำทใหม่ๆ เกิดขึ้น

นักวิเครำะห์ของ Goldman Sachs สรุปว่ำ "อัตรำกำรน ำไปใช้
ในปัจจุบันและที่คำดหวังที่ค่อนข้ำงสูงส ำหรับบริษัทอเมริกำ และกำร
ลดจ ำนวนพนักงำนที่คำดหวังอย่ำงมีนัยส ำคัญ สนับสนุนมุมมองที่เรำ
ยึดถือมำนำนว่ำ AI ก ำลังจะสร้ำงผลกระทบที่เปลี่ยนแปลงโฉมหน้ำ
ต่อตลำดแรงงำนและเศรษฐกิจ"

สิ่งที่ชัดเจนคือกำรปฏิวัติ AI ไม่ใช่เรื่องของอนำคตอีกต่อไป  
แต่ก ำลังเกิดขึ้นจริงในตอนนี้ ค ำถำมไม่ใช่ว่ำงำนจะหำยไปหรือไม่      
แต่คือใครจะปรับตัวได้ทันและใครจะตำมไม่ทัน

ในช่วงปลำยปี 2025 บริษัทยักษ์ใหญ่ 2 แห่ง ในอเมริกำอย่ำง UPS
และ Amazon ได้ประกำศลดจ ำนวนพนักงำนลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ UPS
ตัดพนักงำนไปแล้วประมำณ 34,000 ต ำแหน่ง และวำงแผนจะปลดอีก 
14,000 ต ำแหน่ง ส่วนใหญ่เป็นระดับผู้บริหำร ขณะท่ี Amazon ประกำศ
อีกว่ำจะลดพนักงำนองค์กร 14,000 ต ำแหน่ง คิดเป็น 4% ของก ำลังคน
ในส่วนนี้ แม้แอนดี้ จำสซี (Andy Jassy) ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร (CEO) 
ของ Amazon กล่ำวว่ำกำรปรับโครงสร้ำงครั้งนี้เกี่ยวข้องกับ "วัฒนธรรม
องค์กร" มำกกว่ำกำรลดต้นทุน แต่เอกสำรภำยในของ Amazon  
กลับเปิดเผยว่ำแผนกหุ่นยนต์ของบริษัทตั้งเป้ำให้ระบบอัตโนมัติ
จัดกำรงำนได้ถึง 75% ซึ่งอำจหมำยถึงกำรหลีกเลี่ยงกำรจ้ำงงำนหลำยแสน 
ต ำแหน่งในอนำคต
 ภำพรวมนี้สะท้อนถึงกำรเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที่ก ำลังเกิดขึ้น
ในตลำดแรงงำนอเมริกำ ซึ่งตรงกับรำยงำนล่ำสุดจำก Goldman 
Sachs ที่ช้ีว่ำแม้บริษัทต่ำงๆ จะอ้ำงว่ำไม่ได้น ำปัญญำประดิษฐ์มำใช้เพื่อ
ลดต้นทุน แต่กำรสูญเสียงำนก็เป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ บริษัท
อเมริกันมองหำผลผลิต ไม่ใช่กำรลดต้นทุน รำยงำนของ Goldman 
Sachs ที่เผยแพร่เมื่อเดือนตุลำคม 2025 ซึ่งส ำรวจควำมคิดเห็นจำก
นักกำรธนำคำรของบริษัทจ ำนวน 105 คน ผู้ ให้บริกำรลูกค้ำ         
ในหลำกหลำยอุตสำหกรรม เผยให้เห็นมุมมองที่น่ำสนใจ บริษัทใหญ่
ในอเมริกำก ำลังใช้ AI เพื่อเพิ่มผลผลิตและสร้ำงรำยได้เป็นหลักไม่ใช่เพื่อ
ลดค่ำใช้จ่ำย โดยเกือบครึ่งหนึ่งของลูกค้ำธนำคำรใช้เทคโนโลยีนี้   
เพื่อขับเคลื่อนกำรเติบโต เทียบกับเพียงหนึ่งในห้ำท่ีใช้เพื่อลดต้นทุน

ค าเตือนจาก Goldman Sachs "เมื่อ AI ไม่ได้มาเพื่อลดต้นทุน แต่งานก็หายไปอยู่ดี"

รู้ทันโลก

รวบรวมโดย :ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคตะวันออก
ที่มา : https://prachatai.com/journal/2025/11/115639
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“กระทรวงแรงงำนพร้อมให้กำรสนับสนุนบริษัทในทุกมิติ       
ด้ำนแรงงำน ตลอดจนส่งเสริมควำมร่วมมือที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน 
เพื่อสร้ำงควำมมั่นคงในกำรประกอบธุรกิจควบคู่กับกำรคุ้มครองสิทธิ
และสวัสดิภำพของผู้ใช้แรงงำน พร้อมยืนยันว่ำกระทรวงแรงงำน    
จะท ำหน้ำที่เป็นกลไกกลำงในกำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำง
นำยจ้ำงและลูกจ้ำงอย่ำงใกล้ชิด เพื่อเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์แรงงำน
ที่เข้มแข็ง อันจะน ำไปสู่กำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
อย่ำงยั่งยืนในระยะยำว” นางสาวตรีนุช กล่าว

ด้ำนนายสึโทมุ คูริฮาระ ประธานบริษัทฯ กล่าวว่า บริษัท   
ขออภัยต่อเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งอำจท ำให้หลำยฝ่ำยเกิดควำม        
ไม่สบำยใจ พร้อมระบุว่ำ ด้วยควำมร่วมมือและควำมเข้ำใจจำก     
ทุกภำคส่วน จึงท ำให้สถำนกำรณ์สำมำรถคลี่คลำยลงได้ด้วยดี ทั้งนี้ 
ได้กล่ำวขอบคุณเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน
จังหวัดชลบุรี ที่พยำยำมท ำควำมเข้ำใจนโยบำยของบริษัทและ
สำมำรถสื่อสำรกับทุกฝ่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงเจ้ำหน้ำท่ี
กรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำนที่ เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญ               
ในกำรเจรจำ จนสำมำรถหำข้อสรุปร่วมกันได้ โดยหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ
บริษัทจะยั งคงสำมำรถด ำเนินธุ รกิจและเติบโตอย่ ำงยั่ งยืน                     
ในประเทศไทยต่อไป และเหตุกำรณ์ครั้งนี้จะเป็นจุดเริ่มต้นที่ท ำให้
นำยจ้ำงและลูกจ้ำงมีควำมสำมัคคี เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมำกยิ่งข้ึน

นายสึ โทมุ  คู ริฮาระ ประธานบริษัทไดกิ้ น อินดัสทรีส์
(ประเทศไทย) จ ากัด และคณะ เข้ำพบนางสาวตรีนุช เทียนทอง 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน เพื่อขอบคุณ พร้อมขออภัย      
ต่อเหตุกำรณ์ข้อพิพำทระหว่ำงบริษัทฯ กับสหภำพแรงงำน 
โดยนางสาวตรีนุช กล่าวว่า ได้ติดตำมสถำนกำรณ์ที่ เกิดขึ้น                  
มำโดยตลอด และขอแสดงควำมยินดีที่ทุกฝ่ำยสำมำรถเจรจำและ
บรรลุข้อตกลงร่วมกันได้ด้วยดี พร้อมทั้งขอบคุณบริษัทที่มีนโยบำย 
ให้ควำมส ำคัญกับกำรอยู่ร่วมกันของทุกฝ่ำย โดยเฉพำะในช่วง              
ภำวะเศรษฐกิจที่มีควำมท้ำทำยในปัจจุบัน ซึ่งกำรที่บริษัทให้ควำม   
ใส่ใจและดูแลผู้ใช้แรงงำนถือเป็นเรื่องท่ีน่ำช่ืนชม และเหตุกำรณ์      
ที่ผ่ำนมำเป็นสิ่งที่กระทรวงแรงงำนมีควำมห่วงใยเป็นอย่ำงยิ่ง            
จึ ง ไ ด้ ม อบห มำ ย ให้ ก ร มสวั ส ดิ ก ำ ร แล ะคุ้ ม ค ร อ งแ ร ง ง ำ น              
ติดตำมสถำนกำรณ์อย่ำงใกล้ชิดและต่อเนื่อง เพื่อให้กำรแก้ไข             
ปัญหำเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย เป็นธรรม และค ำนึงถึงประโยชน์
ของทุกฝ่ำยเป็นส ำคัญ

Smart DOE
ผู้บริหารไดกิ้น เข้าพบ “ตรีนุช” เพ่ือขอบคุณ พร้อมขออภัยเหตุพิพาทแรงงาน ไกล่เกลี่ยจบแฮปปี้! 

รวบรวมโดย : ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคกลาง
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“ผมขอให้ทุกท่ำนตั้งใจท ำงำนและรับผิดชอบงำนที่ได้รับ
มอบหมำยให้ดีที่สุด ปฏิบัติตนตำมกฎหมำยและวัฒนธรรมของรัฐ
อิสรำเอล ไม่ยุ่งเกี่ยวกับยำเสพติด สิ่งมึนเมำ และกำรพนันทุกชนิด 
ที่ส ำคัญคือต้องวำงแผนกำรออมเงิน เพื่อให้มีรำยได้ส่งกลับมำต่อยอด
กำรท ำงำนในประเทศไทย หลังจำกเสร็จสิ้นสัญญำจ้ำงและขอให้    
ทุกท่ำนท ำงำนในต่ำงประเทศด้วยควำมส ำเร็จ รำบรื่น มีควำมสุข 
มีสุขภำพแข็งแรง และเดินทำงโดยสวัสดิภำพ” ดร.ยุทธนา กล่ำว
 ด้ำนนายสนธยา กาลาศรี ผู้ตรวจราชการกรม กล่ำวว่ำ       
นายสมชาย มรกตศรีวรรณ อธิบดีกรมการจัดหางาน มอบหมำยให้
ร่วมส่งและให้ก ำลังใจแรงงำนไทยที่จะเดินทำงไปท ำงำนภำคเกษตร
ในรัฐอิสรำเอล โดยแรงงำนไทยทั้งหมดที่จะเดินทำงไปท ำงำน        
ในต่ำงประเทศจะได้รับกำรอบรมก่อนเดินทำงกับกรมกำรจัดหำงำน 
เพ่ือเตรียมควำมพร้อมให้แรงงำนไทยมีควำมรู้เข้ำใจ ทรำบเง่ือนไข
ตำมสัญญำจ้ำงงำน สภำพกำรจ้ำง และขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม 
ประเพณี รวมทั้งรู้ช่องทำงขอควำมช่วยเหลือ ทรำบสิทธิประโยชน์ 
และกำรคุ้มครองคนหำงำนตำมกฎหมำย สำมำรถไปท ำงำน
ด้วยควำมมั่นใจ และมีควำมพร้อมในกำรท ำงำน
 ทั้งนี้  สอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรเดินทำง       
ไปท ำงำนในต่ำงประเทศได้ที่ส ำนักงำนจัดหำงำนจังหวัดทุกจังหวัด 
ส ำนักงำนจัดหำงำนกรุงเทพมหำนครพื้นที่ 1-10 กองบริหำรแรงงำน
ไทยไปต่ำงประเทศ ทำงโทรศัพท์หมำยเลข 02-245-0978 หรือ
ท่ีสำยด่วนกระทรวงแรงงำน โทร.1506 กด 2 กรมกำรจัดหำงำน

นางสาวตรีนุช เทียนทอง รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
แรงงาน ได้มอบหมำยให้ ดร.ยุทธนา ศรีตะบุตร ประธานคณะที่ปรึกษา
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน มอบโอวำทและให้ก ำลังใจแก่
แรงงำนไทย 112 คน ที่จะเดินทำงไปท ำงำนภำคเกษตรในรัฐอิสรำเอล 
ภำยใต้โครงกำรควำมร่วมมือไทย – อิสรำเอล (TIC) โดยนายสมชาย 
มรกตศรีวรรณ อธิบดีกรมการจัดหางาน ได้มอบหมำยให้         
นายสนธยา กาลาศรี ผู้ตรวจราชการกรม กรมการจัดหางาน และ
เจ้ำหน้ำที่กองบริหำรแรงงำนไทยไปต่ำงประเทศ ร่วมส่งและ        
ให้ก ำลังใจ ณ อำคำรผู้โดยสำรขำออก ท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ 
จังหวัดสมุทรปรำกำร
 ดร .ยุทธนา ศรีตะบุตร ประธานคณะที่ป รึกษา รมว .
แรงงาน กล่ำวว่ำ นางสาวตรีนุช เทียนทอง รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงแรงงาน ให้ควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงโอกำสให้แรงงำนไทย
ในกำรเดินทำงไปท ำงำนต่ำงประเทศ เพ่ือกำรมีงำนท ำ เพ่ิมรำยได้   
ให้ครอบครัว และน ำรำยได้เข้ำประเทศ ในวันนี้กระทรวงแรงงำน    
ได้ก ำหนดจัดส่งแรงงำนไทย จ ำนวน 112 คน ไปท ำงำนภำคเกษตร             
ในรัฐอิสรำเอล ภำยใต้โครงกำรควำมร่วมมือไทย - อิสรำเอล เพื่อกำร
จัดหำงำน (Thailand-Israel Cooperation on the Placement of 
Workers : TIC) โดยแรงงำนไทยดังกล่ำวจะเดินทำงไปท ำงำนกับนำยจ้ำง
ในกิจกำรภำคเกษตร เพื่อเรียนรู้ประสบกำรณ์ทำงเกษตรที่ได้รับจำก
กำรท ำงำนเพื่อกลับมำพัฒนำประเทศ และประกอบอำชีพของตนเอง
ภำยหลังจำกครบสัญญำโดยมีระยะเวลำกำรจ้ำงงำน 2 ปี และสำมำรถ
ต่อสัญญำจ้ำงได้อีก 3 ปี 3 เดือน รวมเป็นไม่เกิน 5 ปี 3 เดือน

“ตรีนุช” มอบที่ปรึกษา ให้ก าลังใจพร้อมส่งแรงงานไทยกว่า 100 คน ไปท างานภาคเกษตรในอิสราเอล
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นายสมชาย กล่ำวต่อว่ำ กรมกำรจัดหำงำน มีภำรกิจส ำคัญ     
ในกำรสนับสนุนและส่งเสริมแรงงำนไทยให้ไปท ำงำนในต่ำงประเทศ 
ในปี 2568 ได้จัดส่งแรงงำนไทย จ ำนวนมำกกว่ำ 110,000 คน 
พบว่ำส่วนใหญ่ร้อยละ 30.33 หรือ 33,379 คน เดินทำงไปท ำงำน 
ในต่ำงประเทศผ่ำนบริษัทจัดหำงำน ถือว่ำภำคเอกชนมีบทบำทส ำคญั
ในกำรจัดส่งแรงงำนไทยไปท ำงำนต่ำงประเทศ กรมกำรจัดหำงำน      
จึงได้ เตรียมแผนเร่งรัดขับเคลื่อนกำรส่งคนหำงำนไปท ำงำน
ต่ำงประเทศให้ได้ตำมเป้ำหมำย และมีประสิทธิภำพมำกขึ้น           
เพื่อให้สำมำรถแข่งขันกับประเทศอื่นๆ ที่ส่งออกแรงงำนได้ เพื่อให้
กำรจัดส่งแรงงำนไทยไปท ำงำนในต่ำงประเทศเป็นธรรมและ  
คุ้มครองสิทธิแรงงำนไทย เป็นกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นต่อระบบ     
กำรจัดส่งแรงงำนไทยไปต่ำงประเทศกับนำนำชำติได้อีกทำงหนึ่ง  
โดยมุ่งหวังให้คนหำงำนได้รับประโยชน์สูงสุด ทั้งจำกกำรมีงำนท ำ      
ที่ดี มีคุณภำพชีวิตที่ดี และสำมำรถสร้ำงรำยได้ส่งกลับประเทศไทย  
ไม่น้อยกว่ำ 200,000 ล้ำนบำทต่อปี รวมท้ังน ำควำมรู้และเทคโนโลยี
ที่ได้จำกกำรท ำงำนในต่ำงประเทศมำพัฒนำประเทศไทยต่อไป

ทั้งนี้ คนหำงำนที่สนใจต้องกำรเดินทำงไปท ำงำนต่ำงประเทศ 
สำมำรถติดต่อได้ที่ส ำนักงำนจัดหำงำนจังหวัดทุกจังหวัด ส ำนักงำน
จัดหำงำนกรุงเทพมหำนครพื้นที่  1-10 หรือสำยด่วนกระทรวง
แรงงำน โทร 1506 กด 2 กรมกำรจัดหำงำน

นางสาวตรีนุช เทียนทอง รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
แรงงาน ได้มอบหมำยให้ นายสมชาย มรกตศรีวรรณ อธิบดี
กรมการจัดหางาน มอบนโยบำยด้ำนกำรจัดส่งแรงงำนไทยไปท ำงำน         
ในต่ำงประเทศประจ ำปี 2569 โดยมีผู้บริหำรกระทรวงแรงงำน    
ร่วมเป็นเกียรติ นางสาวทิพวรรณ ธงศรี ผู้อ านวยการกองบริหาร
แรงงานไทยไปต่างประเทศ กล่ำวรำยงำน และนำยบัญชำ ยืนยงจงเจริญ 
รองอธิบดีกรมกำรกงสุล เป็นวิทยำกรพิเศษบรรยำยให้ควำมรู้          
แก่ผู้รับอนุญำตจัดหำงำนเพื่อไปท ำงำนในต่ำงประเทศ กว่ำ 300 คน 
ณ ห้องแกรนด์บอลรูม รัชดำ ช้ัน 3 โรงแรมดิเอมเมอรลัด์ รัชดำ กรุงเทพฯ

นายสมชาย กล่ำวว่ำ กระทรวงแรงงำน ภำยใต้กำรก ำกับดูแล
ของนำงสำวตรีนุช เทียนทอง รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงแรงงำน       
มีนโยบำยส ำคัญในกำรส่งเสริมให้ “คนไทย ต้องมีงำนท ำ” ควบคู่กับ
กำรสร้ำงโอกำสให้แรงงำนไทยมีงำนท ำในต่ำงประเทศ เพื่อเพิ่ม
รำยได้ สร้ำงควำมมั่นคงให้แก่แรงงำนไทยและครอบครัว โดยได้เร่ง
ผลักดันนโยบำยเร่งด่วน (Quick Big Win) ตั้งเป้ำจัดส่งแรงงำนไทย  
ไปท ำงำนต่ำงประเทศกว่ำ 50,000 อัตรำ ภำยใน 4 เดือน ยกระดับ
แรงงำนไทยให้ เป็นแรงงำนที่ มี คุณภำพ พัฒนำทักษะใหม่           
(New Skills) โดยเร่งขยำยตลำดแรงงำนต่ำงประเทศ และสร้ำงควำม
ร่วมมือกับหน่วยงำนภำครัฐ - เอกชน เพื่อรองรับควำมต้องกำร
แรงงำนในต ำแหน่งที่ขำดแคลน ซึ่งกำรส่งเสริมกำรไปท ำงำน
ต่ำงประเทศเป็น 1 ใน 5 นโยบำยหลักของกระทรวง ท่ีต้องอำศัย
ควำมร่วมมือจำกบริษัทจัดหำงำนในกำรผลักดันกำรจัดส่งแรงงำน 
พร้อมทั้งขยำยตลำดแรงงำนในประเทศที่มีทักษะสูง ติดตำมสภำพ
กำรท ำงำนและควำมปลอดภัยของแรงงำน ตลอดจนพัฒนำทักษะ
และควำมสำมำรถด้ำนภำษำของก ำลังแรงงำนให้ตรงตำมควำม
ต้องกำรของตลำดแรงงำนต่ำงประเทศ

ตรีนุช มอบอธิบดี กกจ. ดันแรงงานไทยไปต่างประเทศ ขับเคลื่อนนโยบาย 
คนไทยต้องมีงานท า จับมือเอกชนขยายตลาด - ดูแลคุณภาพชีวิต
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ที่ส ำคัญโครงกำรนี้ยังเป็นพระรำชกรณียกิจด้ำนกำรส่งเสริม
อำชีพหัตถกรรมให้แก่รำษฎรแห่งแรกที่สมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ 
พระบรมรำชินีนำถ พระบรมรำชชนนีพันปีหลวง ทรงริเริ่มขึ้น 

ในปี พ .ศ .2509 พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร          
มหำภูมิพลอดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร พร้อมด้วยสมเด็จ         
พระนำงเจ้ำสิริกิติ์ พระบรมรำชินีนำถ พระบรมรำชชนนีพันปีหลวง 
เสด็จฯ มำทรงเยี่ยมศูนย์ฝึกอบรมทอผ้ำบ้ำนเขำเต่ำ พระรำชทำน
รำงวัลเหรียญทองค ำให้แก่นักเรียนทอผ้ำที่มีควำมขยัน จ ำนวน       
13 รำย โดยหนึ่งในนักเรียนทอผ้ำที่ได้รับเหรียญทองค ำ ครั้งนั้นคือ 
ป้าแส หรือ นางณัฐากาญจน์ เอี่ยมส าอางค์ ปัจจุบัน อายุ 76 ปี 
ด ารงต าแหน่ง ประธานกลุ่มสตรีทอผ้าบ้านเขาเต่า เสาหลักส าคัญ
ที่ยังสืบสานอาชีพที่ทรงพระราชทานมานานกว่า 60 ปี และส่งต่อ
อาชีพให้รุ่นลูก รุ่นหลาน และคนรุ่นใหม่ได้ต่อยอดมีอาชีพที่มั่นคง
และยั่งยืนต่อไป

ป้ำแส เล่ำว่ำ ได้มีโอกำสถวำยผ้ำฝ้ำยทอมือเขำเต่ำ ให้สมเด็จ
พระพันปีหลวงถึง 2 ครั้ง ควำมรู้สึกท่ีมีต่อพระองค์ท่ำนหำท่ีสุดมิได้ 
รักพระองค์มำก รักโดยที่ไม่ต้องมีใครมำบังคับ รักแบบช่ืนชมและ
บูชำทั้งสองพระองค์ ท่ำนเป็นท้ังพ่อท้ังแม่ เป็นท้ังผู้ให้ทุกสิ่งทุกอย่ำง 
ที่พระองค์ท่ำนให้มำ ท ำให้ชำวเขำเต่ำทุกคนได้มีอำชีพมีรำยได้กินดี  
อยู่ดีมำจนถึงทุกวันนี้ รู้สึกปลำบปลื้มเป็นล้นพ้น จึงสั่งลูกสั่งหลำน     
ให้ท ำอำชีพนี้ต่อไป ถึงแม้พระองค์ท่ำนจะทรงเสด็จสวรรคตไปแล้ว      
ก็ขอให้ท ำต่อไป

“กลุ่มสตรีทอผ้าบ้านเขาเต่า” ยังคงสืบสานอาชีพพระราชทาน
ของสมเด็จพระพันปีหลวง มานานกว่า 60 ปี ทรงส่งครูมาฝึกอาชีพ
ให้ชาวบ้านจนช านาญ อีกทั้งในระยะแรกยังส่งรถยนต์หลวงน าผ้าทอ
ส าเร็จแล้วไปส่งจ าหน่าย และขนส่งวัตถุดิบมาให้ จนสามารถ        
สร้างอาชีพ สร้างรายได้ ได้อย่างยั่งยืนมาจนถึงปัจจุบัน

นำงณัฐำกำญจณ์ เอี่ยมส ำอำงค์ และน.ส.ธัญรดำ พลำยชมภู 
ผจก.ศูนย์หัตถกรรมทอผ้ำบ้ำนเขำเต่ำ กล่ำวว่ำ “ศูนย์หัตถกรรมทอผ้ำ 
บ้ำนเขำเต่ำ” เดิมใช้ช่ือศูนย์อบรมทอผ้ำบ้ำนเขำเต่ำอันเนื่องมำจำก
พระรำชด ำริของ พระบำทสมเด็จพระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพล  
อดุลยเดชมหำรำช บรมนำถบพิตร ทรงส่งเสริมให้รำษฎรมีอำชีพเสริม
จำกกำรทอผ้ำฝ้ำยด้วยกี่กระตุก เพรำะช่วงมรสุมที่มีคลื่นลมแรงนั้น 
ชำวประมงในหมู่บ้ำนท่ีมีอำชีพประมงเรือเล็กไม่สำมำรถออกหำปลำได้ 
สมเด็จพระนำงเจ้ำฯ พระบรมรำชินีนำถ ทรงชักชวนให้หญิงชำวบ้ำน
หัดทอผ้ำฝ้ำยเพื่อเป็นอำชีพเสริม จึงโปรดเกล้ำฯ ให้จัดหำครูจำก
จังหวัดรำชบุรีมำสอนทอผ้ำ ย้อมสี ออกแบบลำยผ้ำ กำรตัดเย็บ   
พร้อมจัดหำอุปกรณ์ทอผ้ำและเครื่องใช้ต่ำงๆ อำศัยใต้ถุนศำลำ         
วัดเขำเต่ำ ในกำรฝึกทอ นับตั้งแต่ พ.ศ.2508 ลูกหลำนชำวประมง       
บ้ำนเขำเต่ำจึงได้เริ่มต้นอำชีพทอผ้ำ จำกสตรีชำวบ้ำนครอบครัวประมง
ที่ไม่มีพื้นฐำนด้ำนกำรทอผ้ำมำก่อน เริ่มจำกศูนย์ใช้เวลำอยู่เกือบปี     
ก็ฝึกฝนจนเก่งและช ำนำญ เริ่มจำกทอผ้ำขำวม้ำจะเป็นผ้ำนุ่ง ผ้ำถุง   
ผ้ำผืน ในระยะแรก พระองค์ท่ำนยังรับสั่งให้รถยนต์หลวงรับผ้ำ          
ที่ชำวบ้ำนทอส ำเร็จ น ำไปส่งขำยที่จังหวัดรำชบุรี และขำกลับยังให้        
ขนฝ้ำยและวัตถุดิบกำรทอผ้ำมำให้ชำวบ้ำนด้วย จนกระทั่งปัจจุบัน 
กลุ่มสตรีทอผ้ำบ้ำนเขำเต่ำสำมำรถพัฒนำฝีมือทั้งกำรทอ กำรย้อมสี 
และกำรออกแบบได้อย่ำงมีเอกลักษณ์เป็นสินค้ำขึ้นช่ือของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จากแรกเร่ิมที่กลุ่มสตรีทอฝ้าเป็นอาชีพเสริม ตอนนี้
เป็นอาชีพหลัก สร้างรายได้ได้อย่างยั่งยืน

อาชีพมั่นคง
“การทอผ้าบ้านเขาเต่า” อาชีพพระราชทานของ สมเด็จพระพันปีหลวง
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รวบรวมโดย : ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคตะวันตก
ที่มา : https://mgronline.com/local/detail/9680000103000



ตลาดแรงงานในยุคดิจิทัล
เทคโนโลยี AI มีผลกระทบต่อการจ้างงานหรือไม่ และแรงงานต้องเตรียมพร้อมปรับตัวอย่างไร
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ค ำถำมในด้ำนเศรษฐศำสตร์ที่ส ำคัญที่สุดในศตวรรษที่ 21     
คือเรำควรเตรียมตัวอย่ำงไรกับปัญหำปริมำณคนต้องกำรท ำงำน
มำกกว่ำต ำแหน่งงำนท่ีเปิดรับสมัครในตลำดแรงงำน เพรำะว่ำ      
ในศตวรรษที่ 21 นี้อุตสำหกรรมหลำยอย่ำงเปลี่ยนแปลงรูปแบบ   
กำรท ำงำนไปค่อนข้ำงมำก เป็นผลมำจำกเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ 
(AI) ที่สำมำรถเข้ำมำท ำงำนแทนมนุษย์ได้เกือบทุกอย่ำงหรืออำจจะ
ดีกว่ำในงำนหลำยอย่ำง ค ำถำมนี้เป็นค ำถำมเดียวกันท่ีคนในศตวรรษ
ที่ 20 ต้องหำค ำตอบในช่วงกำรปฏิวัติอุตสำหกรรมยุคที่ 2 และ           
ยุคที่ 3 คนในยุคนั้น ต่ำงก็กังวลว่ำเครื่องจักรและคอมพิวเตอร์      
จะก่อให้เกิดปัญหำกำรว่ำงงำนเป็นจ ำนวนมำก แต่ที่ผ่ำนมำสิ่งที่
มนุษย์หวำดกลัวกลับไม่เคยเกิดขึ้นเพรำะเมื่อต ำแหน่งงำนเดิมล้ำสมัยไป 
ก็จะถูกแทนที่ด้วยต ำแหน่งงำนใหม่นั่นเป็นเพรำะทักษะของมนุษย์
มักจะท ำบำงสิ่งบำงอย่ำงได้ดกีว่ำเครื่องจักรและคอมพิวเตอรอ์ยู่เสมอ 
ซึ่งในยุคนี้ส ำนักวิจัยหลำยแห่งก็ได้มีกำรคำดกำรณ์ว่ำกำรน ำเอำ
เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI) เข้ำมำใช้ในอุตสำหกรรมสมัยใหม่   
จะสำมำรถสร้ำงต ำแหน่งงำนให้เพิ่มขึ้นมำกกว่ำในอดีต ตัวอย่ำงเช่น 
งำนวิจัยของบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ำกัด 
(PwC) ที่รำยงำนว่ำ ในระหว่ำงปี ค.ศ.2017 ถึง ค.ศ.2037 จะมีงำน
มำกกว่ำ 7 ล้ำนต ำแหน่งที่จะถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี AI แต่อย่ำงไรก็ตำม 
มันจะน ำไปสู่กำรสร้ำงงำนในรูปแบบใหม่ถึง 7.2 ล้ำนงำน ซึ่งเป็นกำร
เพิ่มสุทธิ 200,000 งำน

สำเหตุของกำรคำดกำรณ์ว่ำต ำแหน่งงำนมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น
เป็นเพรำะว่ำบริษัทส่วนใหญ่ยังมีควำมต้องกำรจ้ำงงำนแบบ
ผสมผสำนระหว่ำงกำรท ำงำนโดยคนกับกำรใช้เทคโนโลยี AI เพรำะ
เทคโนโลยี AI มีจุดแข็งที่มนุษย์ไม่สำมำรถแข่งขันได้ เช่น ควำมเร็ว 
ควำมแม่นย ำในกำรค ำนวณ ฯลฯ ในขณะที่มนุษย์เองก็มีจุดที่
เหนือกว่ำ เช่น ควำมเห็นอกเห็นใจ กำรตัดสิน กำรรับรู้ ฯลฯ ซึ่งถ้ำบริษัท
ได้มีกำรรวมจุดแข็งของเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI) กับมนุษย์แล้ว
น ำมำเสริมกัน ผลลัพธ์ที่ ได้ย่อมสำมำรถท ำให้ธุรกิจมีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีขึ้น และรำยงำนของบริษัทรับสมัครงำนช่ือดังอย่ำง 
Accenture ก็สนับสนุนแนวคิดดังกล่ำวเพรำะพบว่ำในปีที่ผ่ำนมำ
กำรน ำเทคโนโลยี AI มำใช้ร่วมกับมนุษย์มีผลท ำให้เกิดกำรจ้ำงงำน
เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 10 ในระหว่ำงปี 2020

จำกกำรติดตำมบริษัทที่มีกำรจ้ำงงำนเป็นจ ำนวนมำกในแต่ละปี
ทั่วโลก พบว่ำบริษัทหลำยแห่งได้มีกำรน ำเอำเทคโนโลยี AI มำประยุกต์ 
ใช้กับธุรกิจท ำให้รำยได้ของธุรกิจเพิ่มขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ สิ่งนี้เองที่ท ำ
ให้บริษัทเกิดควำมเชื่อมั่นและน ำไปสู่ควำมต้องกำรจ้ำงพนักงำนที่มี
ควำมเช่ียวชำญในด้ำนกำรพัฒนำและดูแลรักษำ เทคโนโลยี AI เพิ่มขึ้น 
โดยบริษัทเหล่ำนั้นคำดหวังว่ำ หำกบริษัทมีกำรใช้เทคโนโลยี AI ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพจะท ำให้บริษัทสำมำรถมีผลประกอบกำรที่ดีขึ้น จนก่อให้เกิด
กำรจ้ำงงำนในต ำแหน่งงำนอ่ืนเพ่ิมเติม ตำมตัวอย่ำงอุตสำหกรรมที่มี    
กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแล้วก่อให้เกิดกำรจ้ำงงำนเพิ่มดังนี้



ดังนั้นบริษัทผู้ผลิตเกมจึงได้มีกำรลงทุนผลิตเกมด้วยเงินทุน            
จ ำนวนมำก ท ำให้มีควำมต้องกำรจ้ำงงำนผู้ เ ช่ียวชำญด้ำน AI
จ ำนวนมำกเช่นกัน

5.AI ในอุตสำหกรรมกำรขนส่ง ปัจจุบันมีกำรน ำเอำเทคโนโลยี 
AI มำใช้ในระบบขนส่งอัตโนมัติเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และระบบขนส่ง
อัตโนมัติก็ก ำลังเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในอุตสำหกรรมนี้มำกขึ้น 
ตัวอย่ำงเช่น บริษัท Uber และ บริษัท Google ได้มีกำรลงทุน   
หลำยล้ำนดอลลำร์ในเทคโนโลยีรถยนต์และรถบรรทุก ที่ขับเคลื่อน
ด้วยตนเองผ่ำนเทคโนโลยี AI ซึ่งกำรขนส่งด้วยระบบอัตโนมัติ       
ถือได้ว่ำเป็นแหล่งจ้ำงงำนจ ำนวนมำกส ำหรับวิศวกร AI และ
ผู้เชี่ยวชำญด้ำน Machine Learning

6.AI ในอุตสำหกรรมบริกำรด้ำนกำรเงิน จำกข้อมูลประกำศ
กำรจ้ำงงำนพบว่ำบริษัทผู้ให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรเงิน เช่น ธนำคำรหรือ
วำณิชธนกิจ (Investment Banking) ต่ำงมีควำมต้องกำรจ้ำงงำน
วิศวกร AI ให้เข้ำมำพัฒนำระบบของตนเองให้สำมำรถระบุรูปแบบ
กำรท ำธุรกรรมที่ผิดปกติเพื่อลดกำรฉ้อโกงระบบลง นอกจำกนี้
อุตสำหกรรมบริกำรด้ำนกำรเงินยังต้องกำรน ำเอำ AI มำใช้เพื่อกำร
ตรวจสอบค ำขอสินเช่ือหรือกำรท ำธุรกรรมที่น่ำสงสัยโดยกำรจัดกำร
ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยในตลำดทำงกำรเงิน ซึ่งสถำนกำรณ์
กำรจ้ำงงำนผู้เ ช่ียวชำญด้ำน AI ในบริษัทกำรเงินถือได้ว่ำอยู่ใน  
สถำนกำรณ์ที่เติบโตอย่ำงมำกท้ังในระยะนี้และระยะต่อไป

7.AI ในภำคกำรศึกษำ จำกรำยงำนล่ำสุดของ PwC พบว่ำ    
ในอุตสำหกรรมด้ำนกำรศึกษำมีกำรเปิดรับกำรจ้ำงงำนเพิ่ม        
เกือบ 200,000 ต ำแหน่ง ทั้งนี้ เพรำะอุตสำหกรรมกำรศึกษำ         
ก ำลังเปลี่ยนแปลงจำกรูปแบบกำรเรียนรู้ดั้งเดิมที่อยู่ในรูปแบบ 
Offline ไปสู่กำรเรียนรู้ ในรูปแบบ Online Learning อย่ำงช้ำๆ 
แนวคิดเรื่องกำรพัฒนำเนื้อหำอัจฉริยะที่เหมำะสมกับกำรเรียนรู้
เฉพำะบุคคล จ ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยี AI เข้ำมำช่วยในกำรวิเครำะห์  
. 

1.AI ในอุตสำหกรรมกำรค้ำด้ำนกำรขำยและกำรตลำด 
ในช่วงท่ีผ่ำนมำกำรขำยสินค้ำผ่ำนแพลตฟอร์ม E-commerce ท่ีมี
ฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ได้เพิ่มจ ำนวนมำกขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งกำรขำยในลักษณะนี้
บริษัทที่เข้ำมำขำยสินค้ำผ่ำนแพลตฟอร์ม E-commerce ล้วนแต่มี
ควำมจ ำเป็นที่จะต้องพัฒนำฐำนข้อมูลลูกค้ำของตนที่มีทั้งควำมใหญ่
ของขนำดและมีรูปแบบที่แตกต่ำงหลำกหลำย ซึ่งกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ด้วยมนุษย์แบบเดิมย่อมไม่สำมำรถท ำได้ ดังนั้นจึงมีควำมจ ำเป็นต้อง
น ำเอำเทคโนโลยี AI มำช่วยในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึก ท ำให้บริษัท
เหล่ำนี้จ ำเป็นต้องเพิ่มพนักงำนและทีมขำยที่มีศักยภำพในกำรน ำเอำ 
AI มำใช้เพิ่มยอดขำยให้มำกข้ึนด้วย ดังน้ันกำรน ำเทคโนโลยี AI มำใช้ 
ช่วยท ำให้บริษัทสำมำรถเติบโตได้อย่ำงก้ำวกระโดดเพรำะ AI
เพิ่มควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้และวิเครำะห์ข้อมูลได้จำกฐำนข้อมูล
ขนำดใหญ่ ท ำให้บริษัทต่ำงๆ สำมำรถตัดสินใจทำงธุรกิจได้ดีขึ้น 
นอกจำกนี้เทคโนโลยี AI ยังสร้ำงโอกำสในกำรหำลูกค้ำใหม่เข้ำมำ         
ยังบริษัท โดยเมื่อบริษัทเติบโตนั่นย่อมน ำมำซึ่งกำรขยำยขนำดและ
เพิ่มจ ำนวนจ้ำงงำนท่ีมำกขึ้นตำมมำ

2 .AI ในอุ ต สำหกรรมกำรผลิ ต  ก ำร เพิ่ ม ขึ้ นของกำ ร             
น ำเทคโนโลยี AI มำประยุกต์ใช้ในหุ่นยนต์กำรผลิต ในอีกไม่กี่ปี
ข้ำงหน้ำจะมีกำรประยุกต์ใช้หุ่นยนต์อย่ำงกว้ำงขวำง ดังนั้นจะมี
หุ่นยนต์ที่ใช้ AI ในกำรควบคุมเข้ำมำสู่ตลำดเป็นจ ำนวนมำก ท ำให้
ควำมต้องกำรจ้ำงงำนวิศวกรหุ่นยนต์ที่มีทักษะด้ำน AI เพิ่มขึ้นไปด้วย

3.AI ในอุตสำหกรรมกำรแพทย์และสุขภำพ บทบำทของ AI 
ในกำรเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของกำรดูแลสุขภำพจำกผลกำรประเมิน
ของ PwC พบว่ำกำรน ำ AI ให้เข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของกำรดูแล
สุขภำพน้ัน มีส่วนส ำคัญในกำรเพิ่มกำรจ้ำงงำนเกือบ 1 ล้ำนต ำแหน่ง 
โดยต ำแหน่งงำนเหล่ำนี้จะเข้ำมำมีบทบำทในระบบนิเวศของกำรดูแล
สุขภำพแบบครบวงจร เช่น ผู้ให้บริกำรจัดมื้ออำหำรตำมค ำแนะน ำ
ของ AI ผู้ให้บริกำรแนะน ำกำรออกก ำลังกำยตำมท่ี AI ก ำหนด เป็นต้น 
ดังนั้นกำรน ำ AI เข้ำสู่ระบบนิเวศของกำรดูแลสุขภำพจะช่วย             
ลดควำมจ ำเป็นของผู้ป่วยในกำรเดินทำงไปพบแพทย์และพยำบำล  
แต่กลับเพิ่มจ ำนวนผู้ให้บริกำรดูแลสุขภำพในหลำกหลำยระดับ         
โดยผู้ให้บริกำรดูแลสุขภำพสำมำรถออกแบบกำรดูแลสุขภำพ       
ให้เหมำะสมและตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ดียิ่งขึ้นจำกกำร
วิเครำะห์ข้อมูลของเทคโนโลยี AI

4.AI ในอุตสำหกรรมเกม อุตสำหกรรมกำรเล่นเกมมีกำรน ำ
เทคโนโลยี AI มำใช้อย่ำงกว้ำงขวำง โดยบทบำทของ AI มีตั้งแต่
กระบวนกำรออกแบบเกมและกระบวนกำรพัฒนำเกม ตลอดจนกำร
บ ำรุงรักษำเกม โดย AI มีบทบำทส ำคัญที่ขำดไม่ได้ส ำหรับบริษัทเกม

Smart Job Magazine  12



รวบรวมโดย : ศูนย์บริหารข้อมูลตลาดแรงงานภาคกลาง
ที่มา : https://www.depa.or.th/th/article-view/ai-employment

Smart Job Magazine  13

ส่งผลกระทบอย่ำงมำกต่อรูปแบบกำรเรียนรู้ ในอนำคตและ         
จำกกำรศึกษำของ eSchool News ได้ระบุไว้ว่ำกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี AI ในภำคกำรศึกษำจะเพิ่มขึ้นถึง 47.5% ภำยในปี 2021 
ท ำให้อุตสำหกรรมกำรศึกษำ จ ำ เป็นอย่ำงมำกที่จะต้องจ้ำง
ผู้เชี่ยวชำญด้ำน AI และ Machine Learning

8.AI ในอุตสำหกรรมบันเทิง อุตสำหกรรมนี้เป็นอุตสำหกรรม 
ที่มีกำรน ำเอำเทคโนโลยี AI มำประยุกต์ใช้อย่ำงมำกโดยเฉพำะ   
อย่ำงยิ่งบริษัทผู้ให้บริกำร VDO Steaming แต่ละแห่งล้วนแต่ได้มี
กำรน ำเอำศักยภำพของเทคโนโลยี AI มำประยุกต์ใช้ในกำรวิเครำะห์
และดึงดูดผู้บริโภคให้สนใจซื้อบริกำรของตัวเองอย่ำงต่อเนื่อง 
ตัวอย่ำงเช่น Spotify, Amazon Prime, Netflix และ Hulu ที่มีกำร
ใช้ AI ในกำรระบุพฤติกรรมในกำรเสพสื่อของผู้บริโภคผ่ำนอัลกอริทึม
ของ AI โดย AI จะท ำหน้ำที่ ช่วยแนะน ำสื่อที่เหมำะสมส ำหรับ
ผู้บริโภค ดังนั้นควำมต้องกำรจ้ำงงำนพนักงำนด้ำน AI ของบริษัท
เหล่ำนี้ต่ำงก็มีควำมเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง

นอกจำกอุตสำหกรรมข้ำงต้น กำรเติบโตของเทคโนโลยี AI 
ในฐำนะผู้ช่วยเสมือนดิจิทัลอัจฉริยะ เช่น Google Assistant Siri 
Alexa และ Bixby ก ำลังมีควำมฉลำดเพิ่มขึ้นและเป็นที่ต้องกำร     
ใช้งำนเพิ่มขึ้น โดยบริษัทไอทีระดับโลก เ ช่น Apple Google 
Samsung และ Amazon ต่ำงทุ่มเงินหลำยพันล้ำนดอลลำร์เพื่อที่จะ
ท ำให้ผู้ช่วยเสมือนดิจิทัลอัจฉริยะท ำงำนที่ซับซ้อนมำกขึ้นเรื่อย ๆ 
โดยงำนของผู้ช่วยเหล่ำนี้จะสำมำรถเรียนรู้พฤติกรรมและกิจวัตร
ประจ ำวันของเจ้ำของ รวมถึงสำมำรถจดจ ำเสียงพูดและท ำกำรแจ้ง
เตือนนัดหมำยต่ำงๆ ให้เจ้ำของได้ทรำบ นอกจำกนี้ผู้ช่วยเสมือน
ดิ จิ ทั ล อั จ ฉ ริ ย ะ ยั ง ส ำ ม ำ ร ถ ร ำ ย ง ำ น ป ร ะ เ มิ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ                    
ในกำรเดินทำง ฯลฯ ซึ่งจำกกำรวิจัยทำงกำรตลำดของบริษัท Zion
พบว่ำ ภำยในปี 2025 มูลค่ำทำงกำรตลำดของผู้ช่วยเสมือนดิจิทัล
อัจฉริยะทั่วโลกจะมีมูลค่ำสูงถึง 19.6 พันล้ำนดอลลำร์ ค่ำประมำณนี้
บ่งช้ีได้อย่ำงชัดเจนว่ำตลำดงำนด้ำน AI ยังมีควำมต้องกำรอยู่เป็นจ ำนวน
มำกตำมปริมำณควำมต้องกำรของผู้ ใช้ในอุตสำหกรรมประเภทนี้           
.

กล่ำวโดยสรุป ยุคของกำรน ำเทคโนโลยี AI มำใช้ในธุรกิจก ำลัง
คืบคลำนเข้ำมำอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ ได้  แรงงำนกลุ่มที่จะได้รับ
ผลกระทบโดยตรง คือ กลุ่มที่ยังไม่ตระหนักและไม่ปรับตัวให้พร้อม
ในกำรรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงนี้  อำจเนื่องด้วยควำมเข้ำใจ       
ตำมแบบฉบับดั้งเดิม ควำมคุ้นชินกับรูปแบบกำรท ำงำนที่ไม่เป็น        
พลวัต และควำมกลัวกำรเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ส่งผลเชิงลบต่อ        
ควำมพยำยำมในกำรฝึกฝน ปรับปรุง และเพิ่มพูนทักษะดิจิทัลเพื่อให้
สำมำรถท ำงำนร่วมกับ AI ตำมยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปได้ รวมถึง
กำรต ำหนิและกล่ำวโทษว่ำ AI ท ำให้ปัญหำกำรว่ำงงำนมำกขึ้น          
ซึ่งในควำมเป็นจริงแล้ว AI ไม่ได้สร้ำงให้เกิดปัญหำกำรว่ำงงำน          
แต่ AI กลับเป็นเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดกำรจ้ำงงำนเพิ่มขึ้นมำกกว่ำเดิม 
เพียงแต่ว่ำธุรกิจจะต้องลงทุนและให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำทักษะ
ด้ำน AI ให้กับแรงงำนเพื่ อควำมส ำ เร็ จในอนำคตของธุ รกิจ               
ส่วนตัวแรงงำนเอง ก็จะต้องตระหนักถึงควำมจ ำเป็นของกำรปรับตัว
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อฉกฉวยโอกำสจำกงำนรูปแบบใหม่ๆ          
ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐำนว่ำ ทุกคนต้องพัฒนำและเรียนรู้อยู่เสมอ และ
จะต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงจะท ำให้ตนเอง
สำมำรถหำต ำแหน่งงำนที่เหมำะสมกับงำนที่จะเกิดขึ้นได้ในอนำคต
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