
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ก) 
 

คำนำ 

  
 กรมการจัดหางานได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียต่อการให้บริการของกรมการจัดหางาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนำผลการสำรวจมาใช้ 
ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของกรมการจัดหางาน ให้เกิดประสิทธิภาพ ยกระดับบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และคาดหวังว่าจะส่งผลให้ประชาชนได้รับความสะดวก มีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการเพ่ิมข้ึน 
รวมทั้งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีแก่กรมการจัดหางานต่อไป 

 ในการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครั้งนี้   
กรมการจัดหางานได้รับความมือร่วมมือเป็นอย่างดีจากประชาชนทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ใช้บริการของกรมการจัดหางาน ณ หน่วยบริการทั่วประเทศ ที่สละเวลาให้ข้อมูลและแสดงความคิดเห็น 
พร้อมข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ รวมถึงขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
ที่ให้ความร่วมมือในการแจกแบบสำรวจและติดตามรวบรวมข้อมูลให้เป็นอย่างดี จึงขอแสดงความขอบคุณไว้ ณ ที่นี้  
 
 
         กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
         ธันวาคม 2568 

 
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ข) 
 

สารบัญ 
 

  หน้า 
คำนำ   (ก) 
สารบัญ   (ข) 
สารบัญตาราง  (ค) 
สารบัญภาพ   (ง) 
บทที่ 1 บทนำ 
 1. ความเป็นมา 1 
 2. วัตถุประสงค์ 1 
 3. ระยะเวลาดำเนินการ 1 
 4. ตัวชี้วัด 1 
 5. ผลผลิต 2 
 6. ขอบเขตการศึกษา 2 
 7. นิยามศัพท์ 2 
บทที่ 2 วิธีดำเนินงาน 
 1. วิธีการสำรวจ 3 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 3 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 
 4. เครื่องมือในการสำรวจ 3 
 5. การประมวลผล 4 
บทที่ 3 ผลการสำรวจ 
 - ตอนที่ 1 ผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ในภาพรวม 6 
 - ตอนที่ 2 ผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ 8 
  1. งานบริการจัดหางานในประเทศ 8 
  2. งานบริการจัดหางานต่างประเทศ 21 
  3. งานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 33 
  4. งานตรวจและคุ้มครองคนหางาน 44 
  5. งานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 50 
 - ตอนที่ 3 ผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 61 
  1. งานบริการจัดหางานต่างประเทศ 61 
  2. งานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว   66 
  3. งานตรวจและคุ้มครองคนหางาน 78 
 - ตอนที่ 4 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจำแนกตามหน่วยบริการ 84 
 
 
 



สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
ภาคผนวก     87 
 - แบบสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของ “ผู้รับบริการ” กรมการจัดหางาน  
   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบสำรวจ ก)  
 - แบบสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” กรมการจัดหางาน  
            ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบสำรวจ ข) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ค) 
 

สารบัญตาราง 
 
   หน้า 

- ตารางที่ 1 เกณฑ์ค่าคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจ 4 
- ตารางที่ 2  สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อบริการ 
  ของกรมการจัดหางานในภาพรวม 7 
- ตารางที่ 3  สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริการ 

 ของกรมการจัดหางานในภาพรวม 8 
- ตารางที่ 4  สรุปผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริการ 

 ของกรมการจัดหางานในภาพรวม 8 
- ตารางที่ 5 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการจัดหางานในประเทศที่ตอบแบบสำรวจ 9 
- ตารางที่ 6 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อบริการจัดหางานในประเทศ 10 
- ตารางที่ 7 ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการจัดหางานในประเทศ  
  เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา 12 
- ตารางที่ 8  ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการให้บริการจัดหางานในประเทศ จำแนกตามหน่วยงาน 
  ให้บริการ (แสดงข้อมูลเฉพาะหน่วยบริการที่มีการตอบกลับข้อมูลจากผู้รับบริการ) 13 
- ตารางที่ 9 ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการจัดหางานในประเทศท่ีมีต่อกรมการจัดหางาน 21 
- ตารางที่ 10  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการจัดหางานต่างประเทศที่ตอบแบบสำรวจ 22 
- ตารางที่ 11 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อบริการจัดหางานต่างประเทศ 22 
- ตารางที่ 11 ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการจัดหางานในต่างประเทศ 
  เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา 25 
- ตารางที่ 13 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการให้บริการจัดหางานต่างประเทศ จำแนกตามหน่วยงาน 
  ให้บริการ (แสดงข้อมูลเฉพาะหน่วยบริการที่มีการตอบกลับข้อมูลจากผู้รับบริการ) 26 
- ตารางที่ 14 ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการจัดหางานต่างประเทศที่มีต่อกรมการจัดหางาน 32 
- ตารางที่ 15  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 
  ที่ตอบแบบสำรวจ 33 
- ตารางที่ 16 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่องานพิจารณาอนุญาตการทำงาน 
  ของคนต่างด้าว 34 
- ตารางที่ 17 ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการงานพิจารณาอนุญาตการทำงาน 
  ของคนต่างด้าวเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา 36 
- ตารางที่ 18 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการให้บริการงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว  
  จำแนกตามหน่วยงานให้บริการ (แสดงข้อมูลเฉพาะหน่วยบริการที่มีการตอบกลับข้อมูล 
  จากผู้รับบริการ) 37 
- ตารางที่ 19 ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการงานพิจารณาอนุญาตการทำงาน 
  ของคนต่างด้าวที่มีต่อกรมการจัดหางาน 44 
- ตารางที่ 20  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการงานตรวจและคุ้มครองคนหางานที่ตอบแบบสำรวจ 45 
- ตารางที่ 21  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่องานตรวจและคุ้มครองคนหางาน 45 
 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   หน้า 
- ตารางที่ 22 ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน 
  เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา 48 
- ตารางที่ 23 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการให้บริการงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน  
  จำแนกตามหน่วยให้บริการ (แสดงข้อมูลเฉพาะหน่วยบริการที่มีการตอบกลับข้อมูล 
  จากผู้รับบริการ) 49 
- ตารางที่ 24 ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน 
  ที่มีต่อกรมการจัดหางาน 49 
- ตารางที่ 25 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการงานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
  ที่ตอบแบบสำรวจ 50 
- ตารางที่ 26 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่องานแนะแนวและการส่งเสริม 
  การประกอบอาชีพ 51 
- ตารางที่ 27 ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการงานแนะแนวและการส่งเสริม 
  การประกอบอาชีพเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา 53 
- ตารางที่ 28 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการให้บริการงานแนะแนวและการส่งเสริม 
  การประกอบอาชีพ จำแนกตามหน่วยงานให้บริการ (แสดงข้อมูลเฉพาะหน่วยบริการ 
  ที่มีการตอบกลับข้อมูลจากผู้รับบริการ) 54 
- ตารางที่ 29 ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการงานแนะแนวและการส่งเสริม 
  การประกอบอาชีพที่มีต่อกรมการจัดหางาน 61 
- ตารางที่ 30 ข้อมูลทั่วไปของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริการจัดหางานต่างประเทศท่ีตอบแบบสำรวจ 62 
- ตารางที่ 31 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริการจัดหางานต่างประเทศ 62 
- ตารางที่ 32 ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบริการจัดหางาน 
  ต่างประเทศเม่ือเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา 64 
- ตารางที่ 33 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการดำเนินงานของบริการจัดหางานต่างประเทศ  
  จำแนกตามหน่วยงานให้บริการ (แสดงข้อมูลเฉพาะหน่วยบริการที่มีการตอบกลับ 
  ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 65 
- ตารางที่ 34 ทัศนคติและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบริการจัดหางานต่างประเทศ 
  ที่มีต่อกรมการจัดหางาน 65 
- ตารางที่ 35 ข้อมูลทั่วไปขอผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 
     ที่ตอบแบบสำรวจ 66 
- ตารางที่ 36 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานพิจารณาอนุญาต 
  การทำงานของคนต่างด้าว 67 
- ตารางที่ 37 ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการงานพิจารณาอนุญาตการทำงาน 
  ของคนต่างด้าวเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา 69 
- ตารางที่ 38 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการดำเนินงานของงานพิจารณาอนุญาตการทำงาน 
  ของคนต่างด้าว จำแนกตามหน่วยงานรับผิดชอบ (แสดงข้อมูลเฉพาะหน่วยบริการ 
  ที่มีการตอบกลับข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 70 
 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   หน้า 
- ตารางที่ 39 ทัศนคติและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียงานพิจารณาอนุญาต 
  การทำงานของคนต่างด้าวที่มีต่อกรมการจัดหางาน 78  
- ตารางที่ 40  ข้อมูลทั่วไปของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน 
  ที่ตอบแบบสำรวจ 79 
- ตารางที่ 41  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานตรวจ 
  และคุ้มครองคนหางาน 79 
- ตารางที่ 42 ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน 
  เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา 81 
- ตารางที่ 43  ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการให้บริการการคุ้มครองคนหางาน จำแนกตามหน่วยงาน 
  ให้บริการ (แสดงข้อมูลเฉพาะหน่วยบริการที่มีการตอบกลับข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 82 
- ตารางที่ 44 ทัศนคติและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน 
  ที่มีต่อกรมการจัดหางาน  83 
- ตารางที่ 45  ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจำแนกตามหน่วยบริการ 
  ในสังกัดกรมการจัดหางานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 84 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(ง) 
 

สารบัญภาพ 
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- ภาพที่ 1 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อบริการ 6
  ของกรมการจัดหางานตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 
- ภาพที่ 2 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริการ 7 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1. ความเป็นมา 
 ปัจจุบันสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ภาครัฐต้องมีการปรับเปลี่ยน  
การทำงานจากเดิมไปสู่ระบบราชการ 4.0 เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการ 
จะต้องทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
เป็นสำคัญ ซึ่งหมายความว่าระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทำงานใหม่ เพ่ือพลิกโฉม  
ให้สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจ และเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง ดังนั้น รัฐบาลจึงได้มีนโยบาย 
ให้ทุกส่วนราชการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
(PMQA.4.0) และเกณฑ์การประเมินมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่อง 
อันจะเป็นผลให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมการจัดหางานได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 กรมการจัดหางาน เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการให้บริการประชาชน ทั้งในด้านบริการจัดหางาน
ในประเทศ ด้านบริการจัดหางานต่างประเทศ ด้านการบริหารจัดการการทำงานของคนต่างด้าว ด้านการคุ้มครอง 
คนหางาน และด้านการแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ  เพ่ือมุ่งส่งเสริมให้แรงงานทุกกลุ่ม 
เป้าหมายมีงานทำ รวมถึงคนหางานได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย ตลอดจนคนต่างด้าวทำงานโดยถูกต้อง  
ตามกฎหมาย 
 ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าวข้างต้น กรมการจัดหางานจึงต้องปรับปรุงการ
ให้บริการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริการของกรมการจัดหางาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูล
ความต้องการ ความคาดหวัง และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริการต่าง ๆ 
ของกรมการจัดหางาน และสามารถนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 
และการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งกำหนดทิศทางการดำเนินงานและการให้บริการต่าง ๆ  
ที่สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มารับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อไป 

2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพ่ือให้หน่วยงานนำผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อบริการของกรมการจัดหางาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปประกอบการพิจารณาปรับปรุง
คุณภาพการดำเนินงานและบริการให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 2.2 เพ่ือสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีแก่กรมการจัดหางาน 

3. ระยะเวลาดำเนินการ 
 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2568 

4. ตัวช้ีวัด 
 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ
กรมการจัดหางานไม่น้อยกว่าร้อยละ 88  
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5. ผลผลิต 
 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มตี่อบริการของกรมการจัดหางาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568     

6. ขอบเขตการศึกษา 
 6.1 กลุ่มเป้าหมาย 
   - ผู้รับบริการ คือ ผู้ที่มารับบริการจากกรมการจัดหางาน ณ หน่วยบริการของกรมการจัดหางาน
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
   - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานภารกิจและการให้บริการ 
จากกรมการจัดหางาน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 6.2 ขอบเขตการสำรวจ 
   สำรวจภาพรวมการปฏิบัติงานในการให้บริการตามภารกิจหลักของกรมการจัดหางาน ได้แก่ 
ภารกิจงานบริการจัดหางานในประเทศ งานบริการจัดหางานต่างประเทศ งานพิจารณาอนุญาตการทำงาน  
ของคนต่างด้าว งานตรวจและคุ้มครองคนหางาน และงานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

7. นิยามศัพท์ 
 7.1 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากกรมการจัดหางาน ณ หน่วยบริการของกรมการ 
จัดหางาน ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 7.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการรับบริการจากกรมการจัดหางาน  
ณ หน่วยบริการของกรมการจัดหางานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 7.3 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการใช้บริการ 
หรือการดำเนินงานของกรมการจัดหางาน โดยเทียบกับความคาดหวัง 
 7.4 ความผูกพัน หมายถึง การที่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เปลี่ยนไปใช้บริการของที่อ่ืน
หรือองค์กรที่เป็นคู่แข่ง แต่ในเชิงภาครัฐแล้ว เนื่องจากตามลักษณะการผูกขาดของงานราชการทำให้
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่สามารถเปลี่ยนไปใช้บริการขององค์การอ่ืนได้ 
 7.5 ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริการ 
ของกรมการจัดหางาน หมายถึง การสำรวจทัศนคติและความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ว่ามีความรู้สึกแสดงตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ มีจุดร่วมที่เหมือนกัน รับรู้และเข้าถึง เข้าใจในภารกิจ
ของกรมการจัดหางาน ได้แก่ งานบริการจัดหางานในประเทศ งานบริการจัดหางานต่างประเทศ งานพิจารณา
อนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว งานตรวจและคุ้มครองคนหางาน และงานแนะแนวและการส่งเสริม  
การประกอบอาชีพ โดยยินดีที่จะแนะนำกรมการจัดหางานให้เป็นที่รู้จัก และได้รับการยอมรับต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

บทที่ 2 
วิธีดำเนินงาน 

 
 การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริการ 
ของกรมการจดัหางาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้กำหนดวิธีการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. วิธีการสำรวจ 
 ใช้วิธีการสำรวจเชิงปริมาณ (Quantitative Survey) ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ  
ตอบแบบสอบถามของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มารับบริการ ณ จุดบริการ ทั้ง 5 งานบริการของ 
กรมการจัดหางาน ได้แก่ งานบริการจัดหางานในประเทศ งานบริการจัดหางานต่างประเทศ งานพิจารณาอนุญาต 
การทำงานของคนต่างด้าว งานตรวจและคุ้มครองคนหางาน และงานแนะแนวและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างรวม 4,112 คน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
 2.1 ผู้รับบริการ คือ ผู้ที่มารับบริการจากกรมการจัดหางาน ณ หน่วยบริการของกรมการจัดหางาน 
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จำนวน 3,043 คน จำแนกตามภารกิจ ดังนี้   
 - งานบริการจัดหางานในประเทศ  จำนวน 1,032 คน 
 - งานบริการจัดหางานต่างประเทศ จำนวน 967 คน 
 - งานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว จำนวน 414 คน 
 - งานตรวจและคุ้มครองคนหางาน จำนวน 88 คน 
 - งานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ จำนวน 542 คน 
  2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ที่ ได้รับผลกระทบจากการรับบริการจากกรมการจัดหางาน  
ณ หน่วยบริการของกรมการจัดหางานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จำนวน 1,069 คน จำแนกตามภารกิจ ดังนี้ 
 - งานบริการจัดหางานต่างประเทศ จำนวน 26 คน 
 - งานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว จำนวน 964 คน 
 - งานตรวจและคุ้มครองคนหางาน จำนวน 79 คน 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการสำรวจแบบออนไลน์บน Google Form ซึ่งเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการดำเนินการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามา  
รับบริการในภารกิจต่าง ๆ ณ จุดให้บริการของหน่วยงานส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคในสังกัดกรมการจัดหางาน 
ได้แก่ กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน (ศูนย์บริการจัดหางานเพ่ือคนไทย) กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ 
สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว (ศูนย์บริการวีซ่าและใบอนุญาตทำงาน) กองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครอง
คนหางาน สำนักงานจัดหางานจังหวัด 76 จังหวัด และสำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 - 10  
สแกน QR Code แบบสำรวจฯ ออนไลน์ ด้วยวิธีการสุ่ม กระจายการสำรวจตามวันและเวลาทำการในช่วงต่าง ๆ  

4. เครื่องมือในการสำรวจ  
 แบบสำรวจออนไลน์บน Google Form ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่  
 4.1 แบบสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการกรมการจัดหางาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบสำรวจ ก) แบ่งข้อคำถามเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
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  - ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
  - ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในงานบริการที่ท่านมารับบริการ ประกอบด้วย 
  1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
  2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  3. ด้านช่องทางการให้บริการ/การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
  4. ด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี 
  5. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
   - ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการให้บริการ 
   - ส่วนที่ 4 ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการที่มีต่อกรมการจัดหางาน 
 4.2 แบบสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกรมการจัดหางาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 (แบบสำรวจ ข) แบ่งข้อคำถามเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
  - ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
   - ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการดำเนินงานของกรมการจัดหางาน ประกอบด้วย 
     1. ด้านภารกิจและกฎ ระเบียบ 
     2. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
     3. ด้านความโปร่งใสและการอำนวยความสะดวก 
     4. ด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
   - ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการให้บริการ 
   - ส่วนที่ 4 ทัศนคติและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกรมการจัดหางาน    

5. การประมวลผล 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสำรวจเรียบร้อยแล้ว ได้ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน และความสอดคล้องของข้อมูลในแบบสำรวจที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นนำข้อมูลดังกล่าว
มาประมวลผล โดยแบ่งตามลักษณะของแบบสำรวจ ดังนี้ 
 5.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างแต่ละรายในเรื่องความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริการของกรมการจัดหางาน ซึ่งมีรูปแบบข้อคำถามที่มีลักษณะเป็นแบบแสดงระดับ
ของความพึงพอใจ โดยมีการให้คะแนนแทนค่าของแต่ละระดับความพึงพอใจ และดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยการคำนวณค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละในแต่ละข้อคำถาม และนำค่าเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถามมาแปลผล โดยกำหนด
เกณฑ์การวัดตามระบบ Likert Scales แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์ค่าคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจ 

  
 5.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างแต่ละรายในเรื่องความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่มีต่อบริการในด้านต่าง ๆ ของกรมการจัดหางาน ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการคำนวณค่าร้อยละ 
ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นในแต่ละข้อคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
มากที่สุด  5 4.21 - 5.00 85.00 - 100.00 
มาก  4 3.41 - 4.20 69.00 - 84.00 
ปานกลาง  3 2.61 - 3.40 53.00 - 68.00 
น้อย  2 1.81 - 2.60 37.00 - 52.00 
น้อยที่สุด  1 1.00 - 1.80 20.00 - 36.00 
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 5.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างแต่ละรายในเรื่องความผูกพันต่อกรมการจัดหางานของผู้รับบริการ  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการคำนวณค่าร้อยละของจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่แสดง
ความคิดเห็นในแต่ละข้อคำถาม  
 5.4 ข้อคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการให้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบริการในด้านต่าง ๆ 
ของกรมการจัดหางาน ซึ่งมีรูปแบบข้อคำถามเป็นแบบปลายเปิด ดำเนินการตีความและวิเคราะห์เนื้อหา 
จากความคิดเห็น และสรุปใจความสำคัญ  
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บทที่ 3 
ผลการสำรวจ 

 
 การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริการ  
ของกรมการจัดหางาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีการวิเคราะห์ผลการสำรวจแบ่งเป็น 3 ตอน 
ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 : ผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม  
 ตอนที่ 2 : ผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ  
 ตอนที่ 3 : ผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ตอนที่ 4 : ผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการจำแนกตามหน่วยบริการ 

❖ ตอนที่ 1 : ผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม  
สรุปผลการสำรวจได้ ดังนี้  
  1. ผลการสำรวจความพึงพอใจของ “ผู้รับบริการ” ที่มีต่อการใช้บริการของกรมการจัดหางาน 
ในภาพรวมทั้ง 5 งานบริการ มีระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 92.88 ซึ่งอยู่ในช่วงพึงพอใจมากที่สุด และหากนำผล 
การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2568 มาเปรียบเทียบ              
จะพบว่าผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.88 ดังภาพที่ 1 ซึ่งระดับความพึงพอใจ
ยังคงอยู่ในช่วงพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งหากกรมการจัดหางานยังรักษามาตรฐานการให้บริการและการดำเนินงาน
ไว้ได้อย่างต่อเนื่อง และมุ่งเน้นพัฒนาปรับปรุงบริการและการดำเนินงานด้านต่าง ๆ โดยพิจารณาจากประเด็น 
ที่ผู้รับบริการยังไม่พึงพอใจ โดยเฉพาะประเด็นข้อคำถามในการสำรวจที่ได้คะแนนความพึงพอใจต่ำสุด  
การให้บริการที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจและต้องการให้ปรับปรุง รวมถึงข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุง 
ยกระดับงานบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างสูงสุด 
และนำไปสู่ความพึงพอใจต่อบริการของกรมการจัดหางานที่เพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งคาดว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
ผลการสำรวจความพึงพอใจจะอยู่ในช่วงพึงพอใจมากที่สุด 

 
ภาพที่ 1 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อบริการของกรมการจัดหางานตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 - 2568 
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ตารางที่ 2 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อบริการของกรมการจัดหางานในภาพรวม 

ประเภทงานบริการ 

ผลการสำรวจความพึงพอใจ 
 ของผู้รับบริการ 

ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ 
ความไม่พึงพอใจ 

1. งานบริการจัดหางานในประเทศ   93.29 0.04 
2. งานบริการจัดหางานต่างประเทศ 92.94 0.05 
3. งานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 92.61 0.19 
4. งานตรวจและคุ้มครองคนหางาน 91.77 0.00 
5. งานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 93.79 0.01 

ภาพรวม 92.88 0.06 

  2. ผลการสำรวจความพึงพอใจของ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ที่มีต่อการใช้บริการของกรมการจัดหางาน 
ในภาพรวมทั้ง 3 งานบริการ มีระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 88.22 ซึ่งอยู่ในช่วงพึงพอใจมาก และหากนำผล 
การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วยเสียในภาพรวม ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568  
มาเปรียบเทียบ จะพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อบริการของกรมการจัดหางาน เพ่ิมขึ้น 
กว่าปีที่ผ่านมา ดังภาพที่ 2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากรมการจัดหางาน จำเป็นต้องมีการพัฒนา ปรับปรุงบริการ 
และการดำเนินงานต่าง ๆ โดยพิจารณาจากประเด็นข้อคำถามในการสำรวจที่ได้คะแนนความพึงพอใจต่ำสุด  
การให้บริการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจและต้องการให้ปรับปรุง รวมถึงข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือนำมาใช้ 
ในการพัฒนาปรับปรุง ยกระดับงานบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสูงสุด และนำไปสู่ความพึงพอใจต่อบริการของกรมการจัดหางานที่เพ่ิมสูงขึ้น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ต่อไป 

 
ภาพที่ 2 แสดงผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริการของกรมการจัดหางานตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2568 
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ตารางที่ 3 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริการของกรมการจัดหางาน 
ในภาพรวม 

ประเภทงานบริการ 

ผลการสำรวจความพึงพอใจ 
 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ 
ความไม่พึงพอใจ 

1. งานบริการจัดหางานต่างประเทศ 87.90 0.00 
2. งานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 91.40 0.20 
3. งานตรวจและคุ้มครองคนหางาน 85.37 0.08 

ภาพรวม 88.22 0.09 

  3. ผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 พบว่า “ผู้รับบริการ” มีความผูกพันต่อกรมการจัดหางาน อยู่ทีร่้อยละ 98.68 และ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 
มีความผูกพันต่อกรมการจัดหางาน อยู่ที่ร้อยละ 98.00 อยู่ในช่วงผูกพันมากที่สุด ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ 
ที่ใกล้ชิดระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การรับบริการหรือติดต่อกันมาเป็นเวลานาน
ทำให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ยินดีที่จะเข้ามาช่วยงาน 
ขององค์การ ในขณะที่ตนเองจะได้รับประโยชน์จากการกระทำนั้นด้วย ดังตารางที่ 4  

ตารางที่ 4 สรุปผลการสำรวจความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริการของ             
กรมการจัดหางานในภาพรวม 

ประเภทงานบริการ 
ร้อยละความผูกพัน 

ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

1. งานบริการจัดหางานในประเทศ   98.77 -ไม่ประเมิน- 
2. งานบริการจัดหางานต่างประเทศ 98.10 97.44 
3. งานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 97.83 99.10 
4. งานตรวจและคุ้มครองคนหางาน 99.24 97.47 
5. งานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 99.45 -ไม่ประเมิน- 

ภาพรวม 98.68 98.00 
 
❖ ตอนที่ 2 : ผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ 
 ผลสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการที่มีต่อบริการของกรมการจั ดหางาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำแนกผลการสำรวจตามประเภทบริการ ดังนี้ 

1. งานบริการจัดหางานในประเทศ  
   ดำเนินการประชาสัมพันธ์กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการสแกน QR Code “แบบสำรวจ ก” เพ่ือสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการเกี่ยวกับความพึงพอใจและความผูกพันต่อบริการของกรมการจัดหางานเกี่ยวกับ
งานบริการจัดหางานในประเทศ จำนวน 1,032 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ ได้แก่ คนหางานและประชาชนทั่วไป/ 
นายจ้าง/ตัวแทน/และสถานประกอบการ โดยแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการจากหน่วยงานส่วนกลาง ได้แก่ 
ศูนย์บริการจัดหางานเพ่ือคนไทย และสำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 - 10 จำนวน 262 คน  
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จากหน่วยงานส่วนภูมิภาค ได้แก่ สำนักงานจัดหางานจังหวัดทั่วประเทศ จำนวน 770 คน โดยปรากฏผลการ
สำรวจ ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ  
    จากผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการจัดหางานในประเทศ จำนวน 1,032 คน อยู่ที่ร้อยละ 100 
ได้แก่ คนหางาน/ประชาชนทั่วไป จำนวน 787 คน อยู่ที่ร้อยละ 76.26 นายจ้าง/ตัวแทน/สถานประกอบการ 
จำนวน 172 คน อยู่ที่ร้อยละ 16.67 ผู้รับอนุญาตจัดหางาน/ผู้รับอนุญาตนำคนต่างด้าวมาทำงานกับนายจ้าง 
ในประเทศ/ตัวแทน จำนวน 44 คน อยู่ที่ร้อยละ 4.26 นักเรียน/นักศึกษา/ครูแนะแนว จำนวน 29 คน  
อยู่ที่ร้อยละ 2.81 ซ่ึงพบว่าผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ที่ร้อยละ 51.94 รองลงมาเป็นเพศชาย 
อยู่ที่ร้อยละ 48.06 โดยผู้ตอบแบบสำรวจที่มารับบริการมีช่วงอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 33.14 
รองลงมาเป็นช่วงอายุระหว่าง 20 - 29 ปี อายุระหว่าง 40 - 49 ปี อายุระหว่าง 50 - 59 ปี อายุระหว่าง 15 - 19 ปี 
และอายุ 60 ปีขึ้นไป ตามลำดับ รายละเอียดตามตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการจัดหางานในประเทศที่ตอบแบบสำรวจ 

ประเด็น จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ (คน) ร้อยละ 
เพศ 
  - ชาย 
  - หญิง 

 
496 
536 

 
48.06 
51.94 

รวม 1,032 100.00 
อายุ 
  - 15-19 ปี 
  - 20-29 ปี 
  - 30-39 ปี 
  - 40-49 ปี 
  - 50-59 ปี 
  - 60 ปีขึ้นไป 

 
25 
293 
342 
271 
82 
19 

 
2.42 
28.39 
33.14 
26.26 
7.95 
1.84 

รวม 1,032 100.00 

  ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในบริการ 
  การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการแบ่งการสำรวจตามประเด็นการให้บริการออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านช่องทางการให้บริการ/ 
การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 4) ด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี และ5) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า
ผู้รับบริการที่ตอบแบบสำรวจมีระดับความพึงพอใจ ต่อบริการจัดหางานในประเทศในภาพรวม อยู่ในระดับ 
มากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 93.29 โดยมีระดับความพึงพอใจในประเด็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด อยู่ที่ 
ร้อยละ 94.19 และมีระดับความพึงพอใจต่ำสุดในประเด็นด้านช่องทางการให้บริการ/การรับเรื่องร้องเรียน  
ร้องทุกข ์อยู่ที่ร้อยละ 92.70 ดังตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการจัดหางานในประเทศ  

ประเด็นการให้บริการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
(x̄ ) 

ร้อยละ 
(%) 

ร้อยละความ 
ไม่พงึพอใจ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 4.66 93.15 0.00 
1) การให้บริการ มีความสะดวก เป็นระบบ 
และมีการแจ้งขั้นตอน เงื่อนไขต่าง ๆ รวมถึง
ระยะเวลาการให้บริการได้อย่างชัดเจน 

70.54 20.93 1.92 0.04 0.00 4.67 93.43 0.00 

2) การให้บริการใช้ระยะเวลาเหมาะสม 68.31 21.47 26.7 0.16 0.00 4.63 92.62 0.00 
3) มีระบบคิว หรือลำดับการให้บริการ 71.32 19.38 2.50 0.12 0.00 4.67 93.31 0.00 
4) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการผ่าน e-Service ให้เกิด
ความสะดวกมากขึ้น 

69.96 21.32 1.92 0.04 0.02 4.66 93.26 0.00 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.71 94.19 0.00 
1) มีความรู้ ความเช่ียวชาญ สามารถให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และมี
ความน่าเชื่อ 

72.19 20.31 1.34 0.08 0.00 4.70 93.91 0.00 

2) ส าม ารถ ช่วยแก้ ไขปั ญ ห า และ ให้
คำปรึกษาได้อย่างเหมาะสม 

72.67 20.39 0.99 0.08 0.00 4.71 94.13 0.00 

3) ความสุภาพ เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็ม
ใจให้บริการ 

75.10 18.29 0.99 0.16 0.00 4.73 94.53 0.00 

ด้านช่องทางการให้บริการ/การรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 4.64 92.70 0.00 
1) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
ทันสมัย สะดวก เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

67.93 22.79 2.03 0.08 0.00 4.64 92.83 0.00 

2) มีช่องทางสำหรับติดต่อสอบถาม แจ้ง
ปัญหา รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ชัดเจน 
สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย 

67.15 23.41 1.80 0.19 0.02 4.63 92.58 0.00 

ด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี 4.66 93.24 0.15 
1) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมีความ
ทันสมัย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 

70.06 22.09 1.28 0.04 0.00 4.67 93.47 0.10 

2) เว็บไซต์กรมการจัดหางาน (www.doe.go.th) 
มีข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันและทันสมัย 
เมนูง่ายต่อการใช้งาน ค้นหาข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ 

68.70 22.87 1.34 0.08 0.02 4.65 93.00 0.19 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  4.66 93.14 0.06 
1) ความเพียงพอของจุดให้บริการ รวมถึง
ค วาม ชัด เจน ขอ งป้ ายบ อก ท าง ห รื อ
สัญลักษณ์ ช่วยให้เข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้
ง่าย 

70.16 21.55 1.57 0.12 0.00 4.67 93.39 0.00 

2) มีบริการด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ เช่น 
บริการระบบ Wifi อินเตอร์เน็ต และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

65.02 24.69 2.09 0.00 0.02 4.60 92.09 0.19 
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ประเด็นการให้บริการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 
ร้อยละ 
(%) 

ร้อยละความ 
ไม่พงึพอใจ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
3) สถานที่ให้บริการสะอาด มีบรรยากาศที่
เหมาะสมกับการใช้บริการ มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกเพียงพอต่อความต้องการ เช่น โต๊ะ
เก้าอี้ น้ำดื่ม ห้องน้ำ ที่จอดรถ ฯลฯ 

72.29 20.31 1.28 0.04 0.02 4.70 93.93 0.00 

ความพึงพอใจต่อบริการจัดหางานในประเทศในภาพรวม 4.66 93.29 0.04 

 จากตารางที่ 6 เมื่อเปรียบเทียบผลสำรวจทั้ง 5 ด้าน กับเกณฑ์ค่าคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจ 
พบว่าผู้รับบริการที่ตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจแต่ละประเด็นย่อยอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยประเด็นย่อย 
ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1: ความสุภาพ เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ
ให้บริการ อยู่ที่ร้อยละ 94.53 อันดับที่ 2 : สามารถช่วยแก้ไขปัญหา และให้คำปรึกษาได้อย่างเหมาะสม อยู่ที่ 
ร้อยละ 94.13 และอันดับที่ 3 : สถานที่ให้บริการสะอาด มีบรรยากาศที่เหมาะสมกับการใช้บริการ มีสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพียงพอต่อความต้องการ เช่น โต๊ะเก้าอ้ี น้ำดื่ม ห้องน้ำ ที่จอดรถ ฯลฯ อยู่ที่ร้อยละ 93.93 และ
หากพิจารณาถึงประเด็นย่อยที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่ำที่สุด คือ มีบริการด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ เช่น บริการระบบ Wifi อินเตอร์เน็ต และเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
อยู่ที่ร้อยละ 92.09 ซึ่งแสดง ให้เห็นได้ว่าจุดอ่อนของการให้บริการจัดหางานในประเทศอยู่ที่ด้านด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก  
 อย่างไรก็ตาม จากการพิจารณาจะเห็นได้ว่าบริการจัดหางานในประเทศยังมีประเด็นย่อยที่ผู้รับบริการ 
ไม่พึงพอใจในภาพรวม อยู่ที่ร้อยละ 0.04 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากรมฯ ควรมีการปรับปรุงในประเด็นที่เป็นจุดอ่อน 
และประเด็นที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจข้างต้น เพ่ือเป็นการยกระดับและพัฒนางานบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างสูงสุด และนำไปสู่ความพึงพอใจในการรับบริการต่อไป 
โดยประเด็นย่อยที่ควรนำมาพิจารณาและหาแนวทางในการปรับปรุง มีดังนี้ 
 1) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมีความทันสมัย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ได้ง่าย  
 2) เว็บไซต์กรมการจัดหางาน (www.doe.go.th) มีข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันและทันสมัย เมนู
ง่ายต่อการใช้งาน ค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ 
 3) มีบริการด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ เช่น บริการระบบ 
Wifi อินเตอร์เน็ต และเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

  ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการให้บริการจัดหางานในประเทศ    
  เป็นการสำรวจโดยมีข้อคำถาม 4 ข้อ โดย 2 ข้อแรกเป็นคำถามวัดระดับความพึงพอใจในการ 
เข้ามาใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา และมีคำถามปลายเปิดอีก 2 ประเด็น เพ่ือนำ
ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการ (รายละเอียดตามรารางที่ 7) รวมถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการมาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการให้บริการจัดหางานในประเทศในภาพรวมต่อไป ซึ่งผลการ
สำรวจพบว่าผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นในแต่ละประเด็น (รายละเอียดตามตารางที่ 8) โดยสรุปได้ดังนี้ 
  - ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการเม่ือเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา : 
จากผู้ที่เข้ามาใช้บริการจัดหางานในประเทศ จำนวน 1,032 คน มีผู้รับบริการที่เคยเข้ามาใช้บริการของกรมการ
จัดหางาน 425 คน คิดเป็นร้อยละ 60.47 และไม่เคยเข้ามาใช้บริการ 408 คน คิดเป็นร้อยละ 39.53 โดยมีระดับ
ความพึ งพอใจในการใช้บริการเมื่ อเปรียบเที ยบกับการเข้ ามาใช้บริการในครั้ งที่ ผ่ านมาสู งที่ สุ ด 3  
ลำดับแรก ดังนี้ ความพึงพอใจระดับ 10 จำนวน 425 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18 ความพึงพอใจระดับ 9 จำนวน 
110 คน คิดเป็นร้อยละ 10.66 และความพึงพอใจระดับ 8 จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 5.43 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
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หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการส่งผลให้ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนเมื่อเปรียบเทียบ
กับการเข้ามาใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา ทั้งนี้ ยังมีผู้รับบริการประเมินระดับความพึงพอใจในระดับ 1 จำนวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.48 ซึ่งหน่วยงานควรมีการนำข้อเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น  

ตารางที่ 7 ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการจัดหางานในประเทศเม่ือเปรียบเทียบกับการ 
ใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา 

ประเด็น จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ (คน) ร้อยละ 
เคยมาใช้บริการของกรมการ
จัดหางานมาก่อนหรือไม่ 
  - เคย 
  - ไม่เคย 

 
 

496 
536 

 
 

48.06 
51.94 

รวม 1,032 100.00 
ท่านมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับใดเม่ือเปรียบเทียบกับการ
ใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา  
  - ระดับ 0 
  - ระดับ 1 
  - ระดับ 2 
  - ระดับ 3 
  - ระดับ 4 
  - ระดับ 5 
  - ระดับ 6 
  - ระดับ 7 
  - ระดับ 8 
  - ระดับ 9 
  - ระดับ 10 
  - ไม่เคยใช้บริการ 

 
 
 
- 
5 
1 
2 
4 
6 
2 
16 
56 
110 
425 
536 

 
 
 
- 

0.48 
0.10 
0.19 
0.10 
0.58 
0.19 
1.55 
5.43 
10.66 
41.18 
51.94 

รวม 1,032 100.00 

  - การให้บริการที่ท่านประทับใจ : ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะประทับใจเจ้าหน้าที่ ณ จุดบริการให้บริการ
ซึ่งให้บริการได้เป็นอย่างดี เจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเอง มีความพร้อมและความกระตือรือร้นในการให้บริการ ยิ้ม
แย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะ มีความสุภาพ ดูแลเอาใจใส่และให้การช่วยเหลืออำนวยความสะดวกเป็นอย่างดี 
รวมทั้งเจ้าหน้าที่ยังมีความรู้ความเข้าใจในงาน สามารถให้บริการให้คำแนะนำ/คำปรึกษา ตอบคำถามได้อย่าง
ชัดเจน ชี้แจงละเอียดเกี่ยวกับการหางานตามทักษะและความประสงค์ของคนหางานได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ 
ยังประทับใจในเรื่องของการปรับปรุงบริการซึ่งมีความทันสมัยมากขึ้น  ช่วยให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 
ตลอดจนเจ้าหน้าที่ช่วยแนะนำวิธีและอธิบายขั้นตอนการให้บริการได้อย่างชัดเจน ทำให้ผู้มาใช้บริการมีความ
สะดวกมากขึ้น รวมถึงความประทับใจในด้านสถานที่ให้บริการ มีความสะอาด เรียบร้อย  
  - การให้บริการที่ท่านไม่พึงพอใจ และต้องการให้ปรับปรุงเป็นลำดับแรก/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ : 
ผู้รับบริการบางส่วนไม่พึงพอใจและต้องการให้ปรับปรุงการดำเนินงาน คือ 
  ควรปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการในการจัดลำดับคิวในการให้บริการ ซึ่งมีบางงานบริการที่มี
ผู้ใช้บริการเป็นจำนวนมากจึงใช้เวลาในการรอคอยนาน และอยากให้เจ้าหน้าที่ตอบคำถามด้วยน้ำเสียงที่มีความ
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สุภาพมากขึ้น และในส่วนของด้านสถานที่ของสำนักงานที่เปิดให้บริการในสถานที่เอกชนอยากให้มีป้ายนำทาง
ไปที่สำนักงานที่ชัดเจน รวมถึงพ้ืนที่สำหรับจอดรถไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ 
สำนักงาน 

ตารางที่ 8 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการให้บริการจัดหางานในประเทศ จำแนกตามหน่วยงานให้บริการ  
(แสดงข้อมูลเฉพาะหน่วยบริการที่มีการตอบกลับข้อมูลจากผู้รับบริการ) 

หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ศูนย์บริการจัดหางาน 
เพ่ือคนไทย 

- เจ้าหน้าที่บริการดี สะดวกรวดเร็ว 
แนะนำขั้นตอนได้ชัดเจน 
- เจ้าหน้าทีพู่ดจาไพเราะ อัธยาศัยดี 
- เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการ 
และสามารถตอบคำถามและให้ข้อมูล
ได้ชัดเจน 
- สภาพแวดล้อมดี พ้ืนที่ ให้บริการมี
ความสะอาดเรียบร้อย มีสื่อบริการที่
ทันสมัย 

- ที่จอดรถไม่เพียงพอ 
 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 

- เจ้าหน้าให้คำแนะนำดี  
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 2 

- เจ้าหนา้ที่ให้บริการดี ให้คำแนะนำดี 
- เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ  

- 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 3 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีรวดเร็ว - 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 4 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 5 

- เจ้าหน้าทีอ่ธิบายข้อสงสัยได้ชัดเจน 
และให้คำแนะนำเป็นอย่างดี 
- เจ้าหนา้ทีช่่วยเหลืออำนวยความสะดวก 
เป็นอย่างดี 

- มีบางบริการยังมีระยะเวลาการรอ
คอยนาน 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 6 

- เจ้าหน้าที่บริการด ี
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบข้อสงสัยได้
อย่างชัดเจน  
- เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
- สถานที่สะอาด 

- อยากให้มีป้ายนำทางที่ชัดเจนกว่านี้ 
เพ่ิมการอำนวยความสะดวกให้กับผู้
ที่มาใช้บริการครั้งแรก  
 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 7 

- เจ้าหน้าที่บริการดี - 
 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 8 

- เจ้าหน้าที่บริการดี มีความเอาใจใส่ 
ผู้มาใช้บริการ เป็นกันเอง  

- การเดินทางมีความลำบาก 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
- เจ้าหน้าที่ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา และให้ 
คำแนะนำได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 
- ระบบมีความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 9 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีเป็นกันเอง เต็มใจ
ให้บริการ 
- มีการทำงานเป็นลำดับ ไม่ต้องรอนาน 
- สถานที่สะอาด 

- เจ้าหน้าที่บางท่านให้บริการด้วย
คำพูดที่ไม่สุภาพ  

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 10 

- เจ้าหน้าที่บริการดี สะดวกรวดเร็ว 
- เจ้าหนา้ที่มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
เต็มใจให้บริการ 
- เจ้าหน้าที่ ให้คำแนะนำ และให้ข้อมูล 
ต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน ช่วยแก้ปัญหาได้ดี 

- บ างงาน บ ริก าร ให้ บ ริ ก ารล่ าช้ า 
เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ให้บริการน้อย 
- บางสำนักงานมีการเรียกเก็บเอกสาร
ที่ต่างกัน 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดกระบี่ 

- เจ้าหน้าที่พูดสุภาพ ให้คำแนะนำและ 
ไดอ้ย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 
- เจ้าหน้าที่บริการสะดวกรวดเร็ว 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดกาญจนบุรี 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 

- เจ้าหน้าบริการดี สะดวกรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าทีย่ิ้มแย้มแจ่มใส 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดกำแพงเพชร 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดขอนแก่น 

- เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ดี - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดจันทบุรี 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

- เจ้าหน้าที่บริการดี สะดวกรวดเร็ว มี
ความเอาใจใส่ดี 
- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำเป็นอย่างดี  
- เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลืออย่างดี 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดชลบุร ี

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดชัยนาท 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีเป็นกันเอง เต็มใจ
ให้บริการ 
- เจ้าหน้าทีม่ีความเอาใจใส่ดี 

- 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดชัยภูมิ 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี เป็นกันเอง เต็ม
ใจให้บริการ 
- มีข้ึนตอนให้บริการที่รวดเร็ว 

- มีบางช่วงเวลาที่ระบบขัดข้อง ทำให้
เกิดความล่าช้า 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดชุมพร 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดเชียงราย 

- เจ้าหน้าที่บริการดี ให้ความช่วยเหลือ
ในขั้นตอนต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำและอธิบาย
ขั้นตอนต่าง ๆ เป็นอย่างดี เข้าใจง่าย 
- ให้บริการรวดเร็ว 
- สถานที่สะอาด 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดเชียงใหม่ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดตรัง 

- เจ้าหน้าที่บริการดี  
 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดตราด 

- - มีเจ้าหน้าที่ให้บริการน้อย ทำให้
ขั้นตอนการให้บริการใช้ระยะเวลานาน 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดตาก 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี  
- เจ้าหน้าที่พูดจากสุภาพ 
- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดนครนายก 

- เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาได้ดี 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดนครปฐม 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี มีความยิ้มแย้ม
แจ่มใส 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี 
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

- การติดต่อผ่านหมายเลขโทรศัพท์ยาก 
- สถานที่ตั้งสำนักงานอยู่นอกเมือง 
เดินทางลำบาก ใช้เวลาในการเดินทาง 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดนครพนม 

- 
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดนครราชสีมา 

- เจ้าหน้าที่บริการดี สะดวกรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำดี 

- พ้ืนที่ให้บริการมีขนาดเล็ก มีที่ให้นั่ง
พักคอยภายในสำนักงานไม่เพียงพอ 
- เจ้าหน้าที่บางท่านพูดด้วยน้ำเสียงที่
ไม่สุภาพ 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

- เจ้าหน้าที่บริการดี  ให้บริการด้วย
ความเต็มใจ  
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดี เข้าใจง่าย  

- ที่จอดรถไม่เพียงพอ 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
- เจ้ าหน้ าที่ มี ความยิ้ มแย้ มแจ่ม ใส 
พูดจาไพเราะ 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดนครสวรรค์ 

- เจ้าหน้าบริการดี ให้บริการด้วยความ
เต็มใจ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี  

- อยากให้มีบริการที่จอดรถมากกว่านี้ 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดนนทบุรี 

- เจ้าหน้าบริการดี พูดจาสุภาพ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี 

-  
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดนราธิวาส 

- เจ้าหน้าบริการดี 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ด ี

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดน่าน 

- เจ้าหน้าทีบ่ริการดี 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำและช่วยแก้ไข
ปัญหาได้ด ี
- มีการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดบึงกาฬ 

- 
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

- เจ้าหน้าที่บริการด ี
- เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดี 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดปทุมธานี 

- 
 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีพูดจาไพเราะ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดปราจีนบุรี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดปัตตานี 

- เจ้าหน้าที่บริการดี 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- เจ้าหน้าที่บริการด ียิ้มแย้มเป็น
กันเอง เต็มใจให้บริการ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดี ตอบคำถาม
ได้ชัดเจน เข้าใจง่าย 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดพะเยา 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดพังงา 

- - 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดพัทลุง 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี พูดจาสุภาพ 
- มีการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดพิจิตร 

- เจ้าหน้าที่บริการดี พูดจาไพเราะ ยิ้ม
แย้ม เต็มใจให้บริการ  
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี อธิบาย
เข้าใจง่าย  

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดพิษณุโลก 

- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดี ช่วยอำนวย
ความสะดวกในขั้นตอนต่าง ๆ  

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดเพชรบุรี 

- เจ้าหน้าที่บริการดี สะดวกรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเอง ยิ้มแย้ม
แจ่มใส 
- เจ้าหน้าทีพู่ดจาดี ไพเราะ  
- ให้คำปรึกษา และคำแนะนำเป็นอย่าง
ดี ตอบคำถามได้ตรงประเด็น 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดแพร่ 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการรวดเร็ว - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดภูเก็ต 

- ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดมหาสารคาม 

- เจ้าหน้าที่บริการดี ให้บริการด้วย
ความสุภาพ 
- เจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเอง ยิ้มแย้ม
แจ่มใส 

- การจัดระบบคิว 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดมุกดาหาร 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีพูดจาสุภาพ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดี เข้าใจง่าย 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

- เจ้าหน้าที่บริการดี พูดจาสุภาพ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา ให้คำแนะนำได้
เป็นอย่างดี ช่วยแก้ไขปัญหาได้ดี 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดยโสธร 

- เจ้าหน้าที่บริการดี 
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดยะลา 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีเป็นกันเอง 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดร้อยเอ็ด 

- ในนามของตัวแทนนายจ้าง บริษัท
ภาคเอกชนในจังหวัดร้อยเอ็ด เข้ารับ

- ขออนุญาตกล่าวถึง กรมจัดหางาน
จังหวัดสมุทรปราการ ที่เคยเข้ารับการ
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
บริการที่ กรมจัดหางานจังหวัดร้อยเอ็ด 
เข้ารับบริการ ในการสรรหาคัดเลือก มี
สะดวก รวดเร็ว เป็นกันเอง และ แจ้ง
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ให้รับทราบ 
และอัพเดทตลอดเวลา ... มีความ
ประทับใจการบริการของผู้นำคือ นาย
วิรัตน์ จวงพลงาม ที่เป็นกันเอง และให้
ความรู้ ติดตาม แก้ไขปัญหาให้
ตลอดเวลา ดีที่สุดค่ะ 

บริการ จัดหางาน สมุทรปราการ... มี
ความไม่ประทับใจคือ สถานที่คับแคบ 
/ ที่จอดรถไม่มี / เข้าไปรับบริการ 
เจ้าหน้าที่ก็ไม่เป็นกันเอง และไม่
แนะนำ ประกอบกับ ผู้ใช้บริการเป็น
จำนวนมาก ทั้งส่วนงานต่างด้าวเยอะ,  
อยากให้ปรับปรุงการบริการและ เวลา
ตัวแทนนายจ้างไปสอบถามข้อมูล 
อยากให้อธิบายรายละเอียดให้ทราบ 
เพ่ือป้องกันการไปยื่นเอกสารไม่ครบ 
ในภายหลัง แล้วต้องกลับไปทำ จะ
เสียเวลามากค่ะ 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดระนอง 

- เจ้าหน้าที่บริการด ี
- เจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส 
- เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสารและแนะนำ 
ช่องทางในการหางาน และให้คำปรึกษา 
เป็นอย่างด ี

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดระยอง 

- เจ้าหน้าที่บริการดี ให้บริการด้วย
ความเป็นกันเอง  
- มีการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดราชบุรี 

- เจ้าหน้าที่บริการด ี
- เจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเอง พูดจาไพเราะ 
- มีการให้บริการตามลำดับคิว เข้าใจ
ง่าย  
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี อธิบาย
เข้าใจง่าย 

- พ้ืนที่จอดรถไม่เพียงพอ 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดลพบุรี 

- บุคลากรมาให้บริการ ด้วยความ
เมตตาจริงใจ มิตรภาพ ที่บุคลากรให้
ความกรุณา ต่อดิฉัน เป็นมิตรภาพที่ 
ทุกวันนี้ก็ยังคง ประทับใจอยู่ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ คำปรึกษาได้ 
อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดลำปาง 

- เจ้าหน้าที่บริการดี บริการด้วยความ
สุภาพ 
- เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ ดูแลใน
ทุกขั้นตอน 

- 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดลำพูน 

- เจ้าหน้าที่บริการดี 
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดเลย 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำดี - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดศรีสะเกษ 

- เจ้าหน้าที่บริการดี ให้คำแนะนำได้ดี - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสกลนคร 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีเป็นกันเอง มี
ความยิ้มแย้ม 
- เจ้าหน้าที่ช่วยแก้ปัญหาได้ดี ตอบ
คำถามได้ชัดเจน 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสงขลา 

- เจ้าหน้าที่บริการดี พูดจาไพเราะ 
 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสตูล 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีพูดจาไพเราะ ยิ้ม
แย้ม เป็นกันเอง 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสมุทรปราการ 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

- 
 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสมุทรสาคร 

- เจ้าหน้าที่พูดจาดี - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสระแก้ว 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสระบุรี 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี เป็นกันเอง 
พูดจาไพเราะ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดี อธิบาย
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสิงห์บุรี 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี พูดจาสุภาพ 
ไพเราะ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสุโขทัย 

- เจ้าหน้าที่บริการดี มีความสุภาพ 
 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสุพรรณบุรี 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีมีความรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำไดดี้ 

- 

สำนักงานจัดหางาน - - 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสุรินทร์ 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีสะดวกรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาแนะนำได้ดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดหนองคาย 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดหนองบัวลำภู 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีมีความสุภาพ 
พูดจาไพเราะ ให้คำแนะนำได้ดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอ่างทอง 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีพูดจาไพเราะ - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอำนาจเจริญ 

- เจ้าหน้าที่บริการดี  - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอุดรธานี 

- เจ้าหน้าที่บริการดี สะดวกรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 
ชัดเจน  

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอุตรดิตถ์ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอุทัยธานี 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี รวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่อัธยาศัยดี มีความเต็มใจใน
การให้บริการ มีความเอาใจใส่ 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอุบลราชธานี 

- เจ้าหน้าที่บริการดีมาก  
- เจ้ าหน้ าที่ ให้ คำอธิบายที่ ชั ด เจน 
เข้าใจง่าย 

- 
 

  ส่วนที่ 4 : ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการจัดหางานในประเทศที่มีต่อกรมการจัดหางาน  
  การสำรวจทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการที่มีต่อกรมการจัดหางาน ได้กำหนดข้อคำถาม 
ที่สะท้อนถึงความผูกพันของผู้รับบริการจัดหางานในประเทศที่มีต่อกรมการจัดหางาน จำนวน 3 ประเด็น  
ซึ่งผลการสำรวจพบว่าผู้รับบริการจัดหางานในประเทศมีทัศนคติและความผูกพันต่อกรมการจัดหางาน  
อยู่ที่ร้อยละ 99.77 ซึ่งถือว่าสูงมาก และจากประเด็นคำถามที่ใช้ แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการนอกจากจะมีความผูกพัน 
กับกรมการจัดหางานแล้ว ยังยินดีที่จะแนะนำผู้อ่ืนมาใช้บริการของกรมฯ ตลอดจนบอกต่อหรือกระจายข่าว 
การจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้บุคคลอ่ืนทราบด้วย รายละเอียดดังตารางที่ 9 
 
 
 
 
 
 



 

21 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตารางท่ี 9 ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการจัดหางานในประเทศที่มีต่อกรมการจัดหางาน  

คำถาม 
ร้อยละของผู้ตอบแบบสำรวจ  

(n = 1,032 คน) 

ผูกพัน ไม่ผูกพัน 
1) ท่านยินดีที่จะเข้ามามีส่วนร่วมทำกิจกรรม หรือดำเนินการใดๆ เพ่ือให้
กรมการจัดหางานเกิดการพัฒนาในทางท่ีดีขึ้นหรือไม่ (ยินดี/ไม่ยินดี) 

1,014 
(98.26%) 

18 
(1.74%) 

2) เมื่อท่านได้มาใช้บริการของกรมการจัดหางานแล้ว ท่านคิดว่าจะแนะนำ
ผู้อื่นให้มาใช้บริการด้วยหรือไม ่(แนะนำ/ไม่แนะนำ) 

1,015 
(98.35%) 

17 
(1.65%) 

3) หากกรมการจัดหางานมีการจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
ท่านจะบอกต่อหรือกระจายข่าวให้บุคคลอ่ืนทราบหรือไม่ (บอกต่อ/ไม่บอกต่อ) 

1,029 
(99.71%) 

3 
(0.29%) 

ค่าเฉลี่ยร้อยละภาพรวมทัศนคติและความผูกพัน 99.77 1.23 

 
2. งานบริการจัดหางานต่างประเทศ   
   ดำเนินการประชาสัมพันธ์กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการสแกน QR Code “แบบสำรวจ ก” เพ่ือสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการเกี่ยวกับความพึงพอใจและความผูกพันต่อบริการของกรมการจัดหางานเกี่ยวกับ 
งานบริการจัดหางานต่างประเทศ จำนวน 967 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ ได้แก่ คนหางานที่มาเข้ารับการ
อบรม/ แจ้งการเดินทางไปทำงานต่างประเทศด้วยตนเอง/แจ้งการเดินทางกลับไปทำงานต่างประเทศ (Re-
entry)/ นักเรียน นักศึกษา ครูแนะแนว/ นายจ้าง สถานประกอบการ ตัวแทน/ ผู้รับอนุญาตจัดหางาน  โดย
แบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการจากหน่วยงานส่วนกลาง ได้แก่ กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ กอง
ทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน ศูนย์บริการจัดหางานเพ่ือคนไทย และสำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 - 10 จำนวน 658 คน จากหน่วยงานส่วนภูมิภาค ได้แก่ สำนักงานจัดหางานจังหวัด
ทั่วประเทศ จำนวน 309 คน โดยปรากฏผลการสำรวจดังนี้  

   ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
   จากผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการจัดหางานต่างประเทศ จำนวน 967 คน อยู่ที่ร้อยละ 
100 ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 724 คน อยู่ที่ร้อยละ 74.87 รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 243 
คน อยู่ที่ร้อยละ 25.13 โดยผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ที่มารับบริการ มีช่วงอายุระหว่าง 20 - 29 ปี มากที่สุด 
อยู่ที่ร้อยละ 38.16 รองลงมา อายุระหว่าง 30 - 39 ปี อายุระหว่าง 40 - 49 ปี อายุระหว่าง 50 - 59 ปี อายุ
ระหว่าง 15 - 19 ปี และ 60 ปีขึ้นไป ตามลำดับ รายละเอียดตามตารางที่ 10 
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ตารางท่ี 10 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการจัดหางานต่างประเทศที่ตอบแบบสำรวจ  

ประเด็น จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ (คน) ร้อยละ 

เพศ 
 - ชาย 
 - หญิง 

 
724 
243 

 
74.87 
25.13 

รวม 967 100.00 
อายุ 
 - 15-19 ปี 
 - 20-29 ปี 
 - 30-39 ปี 
 - 40-49 ปี 
 - 50-59 ปี 
 - 60 ปีขึ้นไป 

 
13 
369 
302 
201 
79 
3 

 
1.34 
38.16 
31.23 
20.79 
8.17 
0.31 

รวม 967 100.00 

   ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในบริการ   
   การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการแบ่งการสำรวจตามประเด็นการให้บริการออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านช่องทางการให้บริการ/
การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 4) ด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี และ5) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า
ผู้รับบริการที่ตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจต่อบริการจัดหางานต่างประเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
อยู่ที่ร้อยละ 92.94 โดยมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ประเด็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ที่ร้อยละ 93.95 
และประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีระดับความพึงพอใจต่ำสุด อยู่ทีร่้อยละ 92.26 ดังตารางที่ 11 

ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่อบริการจัดหางานต่างประเทศ  

ประเด็นการให้บริการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 
ร้อยละ 
(%) 

ร้อยละความ 
ไม่พงึพอใจ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 4.63 92.58 0.03 
1) การให้บริการ มีความสะดวก เป็นระบบ 
และมีการแจ้งขั้นตอน เงื่อนไขต่าง ๆ รวมถึง
ระยะเวลาการให้บริการได้อย่างชัดเจน 

70.84 19.28 2.92 0.08 0.00 4.66 93.11 0.00 

2) การให้บริการใช้ระยะเวลาเหมาะสม 66.60 20.35 4.53 0.12 0.00 4.58 91.60 0.10 
3) มีระบบคิว หรือลำดับการให้บริการ 67.53 20.43 3.85 0.17 0.02 4.60 92.00 0.00 

4) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการผ่าน e-Service ให้เกิด
ความสะดวกมากขึ้น 

73.11 17.70 2.67 0.12 0.00 4.68 93.61 0.00 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.70 93.95 0.03 
1) มีความรู้ ความเช่ียวชาญ สามารถให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และมี
ความน่าเชื่อ 

74.25 17.79 1.99 0.08 0.00 4.71 94.11 0.00 
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ประเด็นการให้บริการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 
ร้อยละ 
(%) 

ร้อยละความ 
ไม่พงึพอใจ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
2) ส าม ารถ ช่วยแก้ ไขปั ญ ห า และ ให้
คำปรึกษาได้อย่างเหมาะสม 

72.29 19.36 2.11 0.00 0.00 4.69 93.75 0.00 

3) ความสุภาพ เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็ม
ใจให้บริการ 

75.18 16.05 2.67 0.08 0.00 4.70 93.98 0.10 

ด้านช่องทางการให้บริการ/การรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 4.63 92.55 0.10 
1) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
ทันสมัย สะดวก เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

68.36 20.77 3.29 0.00 0.02 4.62 92.43 0.10 

2) มีช่องทางสำหรับติดต่อสอบถาม แจ้ง
ปัญหา รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ชัดเจน 
สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย 

69.39 20.27 2.98 0.00 0.04 4.63 92.68 0.10 

ด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี 4.67 93.38 0.00 
1) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมีความ
ทันสมัย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 

71.04 20.60 1.80 0.08 0.00 4.68 93.53 0.00 

2) เว็บไซต์กรมการจัดหางาน (www.doe.go.th) 
มีข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันและทันสมัย 
เมนูง่ายต่อการใช้งาน ค้นหาข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ 

70.42 20.68 1.92 0.21 0.00 4.66 93.24 0.00 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  4.61 92.26 0.07 
1) ความเพียงพอของจุดให้บริการ รวมถึง
ค วาม ชัด เจน ขอ งป้ ายบ อก ท าง ห รื อ
สัญลักษณ์ ช่วยให้เข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้
ง่าย 

68.05 20.02 4.10 0.04 0.00 4.61 92.20 0.00 

2) มีบริการด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ เช่น 
บริการระบบ Wifi อินเตอร์เน็ต และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

69.18 19.36 3.72 0.17 0.00 4.62 92.43 0.00 

3) สถานที่ให้บริการสะอาด มีบรรยากาศที่
เหมาะสมกับการใช้บริการ มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกเพียงพอต่อความต้องการ เช่น โต๊ะ
เก้าอี้ น้ำดื่ม ห้องน้ำ ที่จอดรถ ฯลฯ 

68.46 19.86 3.66 0.17 0.00 4.61 92.14 0.21 

ความพึงพอใจต่อบริการจัดหางานต่างประเทศในภาพรวม 4.65 92.94 0.05 

 จากตารางที่ 11 เมื่อเปรียบเทียบผลสำรวจทั้ง 5 ด้าน กับเกณฑ์ค่าคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจ 
พบว่าผู้รับบริการที่ตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจแต่ละประเด็นย่อยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด โดยประเด็นย่อยที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 : มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ สามารถให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และมีความน่าเชื่อ  อยู่ที่ร้อยละ 94.11 อันดับที่ : 2 
ความสุภาพ เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ อยู่ที่ร้อยละ 93.98 และอันดับที่ 3 : สามารถช่วยแก้ไข
ปัญหา และให้คำปรึกษาได้อย่างเหมาะสม โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 93.75 ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่าจุดแข็ง
ของการให้บริการจัดหางานต่างประเทศอยู่ที่ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และมีความน่าเชื่อถือ 
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 หากพิจารณาถึงประเด็นย่อยที่ผู้รับบริการมี ระดับความพึงพอใจต่ำที่สุด ได้แก่ ประเด็น 
การให้บริการใช้ระยะเวลาเหมาะสม โดยมีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 91.60 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าจุดอ่อน
ของการให้บริการจัดหางานต่างประเทศอยู่ที่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ซึ่งบางงานบริการ 
มีผู้ใช้บริการเป็นจำนวนมาก จึงอาจเกิดระยะเวลารอคอยที่นานขึ้น 
 อย่างไรก็ตามจากการพิจารณาจะเห็นได้ว่าบริการจัดหางานต่างประเทศ ยังมีประเด็นย่อย  
ที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ เฉลี่ยร้อยละ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากรมฯ ควรมีการปรับปรุงในประเด็นที่เป็นจุดอ่อน
และประเด็นที่ผู้รับบริการไม่พึงพอใจข้างต้น เพ่ือเป็นการยกระดับ และพัฒนางานบริการให้มีประสิทธิภาพ  
มากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างสูงสุด และนำไปสู่ความพึงพอใจในการ  
รับบริการต่อไป โดยประเด็นย่อยที่ควรนำมาพิจารณาและหาแนวทางในการปรับปรุง มี 5 ประเด็น คือ 
 1) สถานที่ให้บริการสะอาด มีความเพียงพอของอุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น โต๊ะ
เก้าอ้ี น้ำดื่ม ห้องน้ำ โรงอาหาร ที่จอดรถ ฯลฯ 2) การให้บริการใช้ระยะเวลาเหมาะสม 3) ความสุภาพ เอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ทันสมัย สะดวก เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน  
5) มีช่องทางสำหรับติดต่อสอบถาม แจ้งปัญหา รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีชัดเจน สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย 

   ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการให้บริการจัดหางานต่างประเทศ    
  เป็นการสำรวจโดยมีข้อคำถาม 4 ข้อ โดย 2 ข้อแรกเป็นคำถามวัดระดับความพึงพอใจในการ 
เข้ามาใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา และมีคำถามปลายเปิดอีก 2 ประเด็น เพ่ือนำ
ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการ (รายละเอียดตามรารางที่ 12) รวมถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู้รับบริการมาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการให้บริการจัดหางานในประเทศในภาพรวมต่อไป ซึ่งผล
การสำรวจพบว่าผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นในแต่ละประเด็น (รายละเอียดตามตารางที่ 13) โดยสรุปได้ดังนี้ 
   - ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการเม่ือเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา : 
จากผู้ที่เข้ามาใช้บริการจัดหางานต่างประเทศ จำนวน 967 คน มีผู้รับบริการที่เคยเข้ามาใช้บริการของกรมการ
จัดหางาน 485 คน คิดเป็นร้อยละ 50.16 และไม่เคยเข้ามาใช้บริการ 482 คน คิดเป็นร้อยละ 49.84 โดยมีระดับ
ความพึงพอใจในการใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับการเข้ามาใช้บริการในครั้งที่ผ่านมาสูงที่สุด 3 ลำดับแรก ดังนี้ 
ความพึงพอใจระดับ 10 จำนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 31.33 ความพึงพอใจระดับ 9 จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.17 และความพึงพอใจระดับ 8 จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 4.55 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนที่เข้ามาใช้
บริการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการเข้ามาใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา  ทั้งนี้  ยังมี
ผู้รับบริการประเมินระดับความพึงพอใจในระดับ 1 จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.14 ซึ่งหน่วยงานควรมีการนำ
ข้อเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ตารางที่ 12 ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการจัดหางานในต่างประเทศเม่ือเปรียบเทียบกับการ  
ใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา 

ประเด็น จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ (คน) ร้อยละ 
เคยมาใช้บริการของกรมการ
จัดหางานมาก่อนหรือไม่ 
  - เคย 
  - ไม่เคย 

 
 

485 
482 

 
 

50.16 
49.84 

รวม 967 100.00 
ท่านมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับใดเม่ือเปรียบเทียบกับการ
ใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา  
  - ระดับ 0 
  - ระดับ 1 
  - ระดับ 2 

 
 
 
- 

11 
2 

 
 
 
- 

0.48 
0.10 

  - ระดับ 3 
  - ระดับ 4 
  - ระดับ 5 
  - ระดับ 6 
  - ระดับ 7 
  - ระดับ 8 
  - ระดับ 9 
  - ระดับ 10 
  - ไม่เคยใช้บริการ 

- 
2 
19 
10 
15 
44 
79 
303 
482 

0.19 
0.10 
0.58 
0.19 
1.55 
5.43 
10.66 
41.18 
49.84 

รวม 967 100.00 

 - การให้บริการที่ท่านประทับใจ : ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะประทับใจเจ้าหน้าที่ ณ จุดบริการ
ให้บริการดี พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริการ ให้คำปรึกษาแนะนำได้เป็นอย่างดี ตอบคำถาม 
ได้ตรงประเด็น รวมถึงให้คำแนะนำในการทำงานและการใช้ชีวิตในต่างประเทศได้อย่างละเอียด ตลอดจนเจ้าหน้าที่
ให้คำแนะนำและอธิบายขั้นตอนการดำเนินการต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน และเข้าใจง่าย 

   - การให้บริการที่ท่านไม่พึงพอใจ และต้องการให้ปรับปรุงเป็นลำดับแรก/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ :
ผู้รับบริการบางส่วนไม่พึงพอใจและต้องการให้ปรับปรุงการดำเนินงาน ดังนี้ 
   1) อยากให้ปรับปรุงในด้านการให้บริการทางโทรศัพท์ เนื่องจากเจ้าหน้าที่บางคนใช้คำพูด 
ไม่เหมาะสม ไม่น่าฟัง น้ำเสียงไม่เต็มใจในการให้บริการตอบคำถาม และให้ข้อมูลไม่ชัดเจน 
   2) อยากให้มีช่องทางการอบรมเพ่ิมข้ึน เช่นการอบรมผ่านออนไลน์ หรือส่วนภูมิภาค 
   3) พ้ืนที่ในการรอรับบริการก่อนอบรมฯ มีเก้าอ้ีไม่เพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ  
   4) มีเจ้าหน้าที่ให้บริการน้อย ทำให้ขั้นตอนการให้บริการใช้ระยะเวลานาน 
 
 



 

26 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตารางที่ 13 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการให้บริการจัดหางานต่างประเทศ จำแนกตามหน่วยงานให้บริการ 
(แสดงข้อมูลเฉพาะหน่วยบริการที่มีการตอบกลับข้อมูลจากผู้รับบริการ) 

หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
กองบริหารแรงงานไทย 
ไปต่างประเทศ 

- เจ้าหน้าที่บริการดีมาก  
- เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำอธิบายขั้นตอน 
การดำเนินการเรื่องต่าง ๆ  ได้อย่างชัดเจน 
เข้าใจง่าย 
- เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง
ไปทำงานต่างประเทศได้อย่างละเอียด 
- เจ้าหน้าที่ให้ความรู้ด้านการไปทำงาน
ต่างประเทศได้ดีมาก เข้าใจง่าย 
- มีการจัดระบบคนได้ดีมาก รวดเร็ว 
ประทับไป 

- อยากให้ปรับปรุงในด้านการให้บริการ
ทางโทรศัพท์ เนื่องจากเจ้าหน้าที่บางคน
ใช้คำพูดด้วยน้ำเสียงไม่น่าฟัง ไม่เต็มใจ
ในการให้บริการตอบคำถาม และให้
ข้อมูลไม่ชัดเจน 
- พ้ืนที่ในการรอรับบริการก่อนอบรมฯ 
มีเก้าอ้ีไม่เพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ  
- อยากให้มีช่องทางการอบรมเพ่ิมขึ้น 
เช่นการอบรมผ่านออนไลน์ หรือส่วน
ภูมิภาค 
- รอใช้บริการห้องน้ำนาน มีห้องน้ำไม่
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 

- เจ้าหน้าให้คำแนะนำดี อธิบายเข้าใจ
ง่าย และชัดเจน 
- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 2 

- เจ้าหนา้ที่ให้บริการดี ดูแลดี ให้บริการ
ด้วยความรวดเรว็ 
- เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ 
- ให้คำแนะนำดี เข้าใจง่าย  

- 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 3 

- เจ้าหน้าที่บริการดี รวดเร็ว 
- ให้ข้อมูลดี กระชับ เข้าใจง่าย 

- 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 4 

- เจ้าหน้าที่บริการดี ให้คำแนะนำดี
เข้าใจง่าย 

- 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 5 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 6 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 7 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 8 

- เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล และตอบคำถาม
ได้อย่างชัดเจน อธิบายเข้าใจง่าย 

- 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 9 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 10 

- เจ้าหนา้ที่มีความสุภาพ  - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดกระบี่ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดกาญจนบุรี 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดกำแพงเพชร 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดขอนแก่น 

- เจ้าหน้าทีบ่ริการดี พูดจาไพเราะ 
- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดจันทบุรี 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

- เจ้าหน้าทีต่อบคำถามได้ดี รวดเร็ว 
และให้ข้อมูลได้ครบถ้วน 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดชลบุร ี

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดชัยนาท 

- เจ้าหน้าที่บริการดี 
 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดชัยภูมิ 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดชุมพร 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดเชียงราย 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดเชียงใหม่ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดตรัง 

- 
 

- 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดตราด 

- เจ้าหน้าที่น่ารัก ให้บริการดี มีใจ
ให้บริการ 

- มีเจ้าหน้าที่ให้บริการน้อย ทำให้
ขั้นตอนการให้บริการใช้ระยะเวลานาน 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดตาก 

- เจ้าหน้าที่พูดจากสุภาพ 
- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดนครนายก 

- เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาแนะนำได้ดี 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดนครปฐม 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี พูดจาสุภาพ 
 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดนครพนม 

- 
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดนครราชสีมา 

- เจ้าหน้าที่บริการด ี
- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำปรึกษา แนะนำดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดนครสวรรค์ 

- เจ้าหน้าบริการดี พูดจาสุภาพ 
- ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดนนทบุรี 

- -  
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดนราธิวาส 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดน่าน 

- เจ้าหน้าทีบ่ริการดี พูดจาสุภาพ 
- เจ้าหน้าที่ ให้คำปรึกษา แนะนำดี  
ตอบคำถามได้ชัดเจน เข้าใจง่าย 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดบึงกาฬ 

- 
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

- เจ้าหน้าที่บริการดี  สุภาพ เต็มใจ
ให้บริการ 
- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว สะดวก 
- เจ้าหน้าที่ ให้คำแนะนำดี  อธิบาย
เข้าใจง่าย 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดปทุมธานี 

- 
 

- 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดปราจีนบุรี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดปัตตานี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดพะเยา 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดพังงา 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดพัทลุง 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดพิจิตร 

- เจ้าหน้าที่บริการดี ยิ้มแย้ม เต็มใจ
ให้บริการ  
- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำปรึกษา แนะนำได้ดี  

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดพิษณุโลก 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดเพชรบุรี 

- เจ้าหน้าที่บริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
- ให้คำปรึกษา และคำแนะนำได้ดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดแพร่ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดภูเก็ต 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดมหาสารคาม 

- เจ้าหน้าที่บริการดี ให้บริการด้วย
ความสุภาพ 
- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว รอไม่
นาน 
- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำได้ดี เข้าใจง่าย 

- การจัดระบบคิว 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดมุกดาหาร 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีให้บริการช่วงพัก
กลางวัน 

- 
 



 

30 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดยโสธร 

- 
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดยะลา 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดร้อยเอ็ด 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี พูดจาไพเราะ 
เต็มใจให้บริการ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี ชี้แจง
รายละเอียดได้ชัดเจน เข้าใจง่าย 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดระนอง 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดระยอง 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดราชบุรี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดลพบุรี 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี พูดจาสุภาพ 
- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ด ี

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดลำปาง 

- เจ้าหน้าที่บริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใน 
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ให้
คำแนะนำได้ดีเข้าใจง่าย 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดลำพูน 

- 
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดเลย 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดศรีสะเกษ 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำได้ด ี - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสกลนคร 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำได้ดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสงขลา 

- เจ้าหน้าที่บริการดี  พูดจาไพเราะ 
สุภาพ เป็นกันเอง 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี อธิบาย
ข้อมูลได้ครบถ้วน เข้าใจง่าย 

- 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสตูล 

- เจ้าหน้าทีพู่ดจาดี 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสมุทรปราการ 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

- 
 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสมุทรสาคร 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสระแก้ว 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสระบุรี 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี  ให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดี อธิบายได้
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสิงห์บุรี 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี  
- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสุโขทัย 

- เจ้าหน้าที่บริการดี พูดจาไพเราะ 
เป็นกันเอง 
- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสุพรรณบุรี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสุรินทร์ 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดหนองคาย 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ให้คำแนะนำได้ดี 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดหนองบัวลำภู 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีให้คำแนะนำได้ดี - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอ่างทอง 

- เจ้าหน้าที่บริการดี - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอำนาจเจริญ 

- - 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอุดรธานี 

- เจ้าหน้าที่บริการดี สะดวกรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี ชัดเจน 
ตรงประเด็น 
- ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว  

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอุตรดิตถ์ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอุทัยธานี 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี เต็มใจ
ให้บริการ 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอุบลราชธานี 

- - 
 

 ส่วนที่ 4 : ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการจัดหางานต่างประเทศที่มีต่อกรมการจัดหางาน   
    การสำรวจทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการที่มีต่อกรมการจัดหางาน ได้กำหนดข้อคำถาม  
ที่สะท้อนถึงความผูกพันของผู้รับบริการจัดหางานต่างประเทศที่มีต่อกรมการจัดหางาน จำนวน 3 ประเด็น  
ซึ่งผลการสำรวจพบว่าผู้รับบริการจัดหางานต่างประเทศมีทัศนคติและความผูกพันต่อกรมการจัดหางาน  
อยู่ที่ร้อยละ 98.10 ซึ่งถือว่าสูงมาก และจากประเด็นคำถามที่ใช้ แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการนอกจากมีความผูกพัน 
กับกรมการจัดหางานแล้ว ยังยินดีที่จะแนะนำผู้อ่ืนมาใช้บริการของกรมฯ ตลอดจนบอกต่อหรือกระจายข่าว
การจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้บุคคลอ่ืนทราบด้วย รายละเอียดดังตารางที่ 14 

ตารางท่ี 14 ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการจัดหางานต่างประเทศที่มีต่อกรมการจัดหางาน  

คำถาม 

ร้อยละของผูต้อบแบบสำรวจ  
(n = 967 คน) 

ผูกพัน ไม่ผูกพัน 
1) ท่านยินดีที่จะเข้ามามีส่วนร่วมทำกิจกรรม หรือดำเนินการใดๆ เพ่ือให้
กรมการจัดหางานเกิดการพัฒนาในทางท่ีดีขึ้นหรือไม่ (ยินดี/ไม่ยินดี) 

942 
(97.41%) 

25 
(2.59%) 

2) เมื่อท่านได้มาใช้บริการของกรมการจัดหางานแล้ว ท่านคิดว่าจะแนะนำ 
ผู้อื่นให้มาใช้บริการด้วยหรือไม่ (แนะนำ/ไม่แนะนำ) 

941 
(97.31%) 

26 
(2.69%) 

3) หากกรมการจัดหางานมีการจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
ท่านจะบอกต่อหรือกระจายข่าวให้บุคคลอ่ืนทราบหรือไม่ (บอกต่อ/ไม่บอกต่อ) 

963 
(99.59%) 

4 
(0.41%) 

ค่าเฉลี่ยร้อยละภาพรวมทัศนคติและความผูกพัน 98.10 1.90 
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3. งานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว  
    ดำเนินการประชาสัมพันธ์กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการสแกน QR Code “แบบสำรวจ ก” เพ่ือสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้รับบริการเกี่ยวกับความพึงพอใจและความผูกพันต่อบริการของกรมการจัดหางานด้านงาน
พิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว จำนวน 414 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ ได้แก่ คนต่างด้าว/ 
นายจ้าง/สถานประกอบการ จากหน่วยงานส่วนกลาง ได้แก่ สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว ศูนย์บริการวีซ่า 
และใบอนุญาตทำงาน และสำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 - 10 จำนวน 95 คน และจากหน่วยงาน 
ส่วนภูมิภาค ได้แก่ สำนักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัดทั่วประเทศ จำนวน 319 คน ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

    ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
    จากผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 
ได้แก่ คนต่างด้าว/นายจ้าง/สถานประกอบการที่มารับบริการ จำนวน 414 คน อยู่ที่ร้อยละ 100 ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จำนวน 234 คน อยู่ที่ร้อยละ 53.52 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 180 คน อยู่ที่ร้อยละ 43.48 
โดยผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ที่มารับบริการมีช่วงอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 38.89 
รองลงมาอายุระหว่าง 40 - 49 ปี อายุระหว่าง 20 - 29 ปี อายุระหว่าง 50 - 59 ปี อายุ 60 ปีขึ้นไป และอายุ 
15 - 19 ตามลำดับ รายละเอียดตามตารางที่ 15 

ตารางท่ี 15 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าวท่ีตอบแบบสำรวจ 

ประเด็น จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 - ชาย 
 - หญิง 

 
180 
234 

 
43.48 
56.52 

รวม 414 100.00 
อายุ 
 - 15-19 ปี 
 - 20-29 ปี 
 - 30-39 ปี 
 - 40-49 ปี 
 - 50-59 ปี 
      - 60 ปีขึ้นไป 

 
1 
89 
161 
110 
35 
18 

 
0.24 
21.50 
38.89 
26.57 
8.45 
4.35 

รวม 414 100.00 

   ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในบริการ   
   การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการแบ่งการสำรวจตามประเด็นการให้บริการออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ 3) ด้านช่องทางการให้บริการ/ 
การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 4) ด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี และ 5) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า
ผู้รับบริการที่ตอบแบบสำรวจมีระดับความพึงพอใจต่อบริการของงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 92.61 โดยมีความพึงพอใจในประเด็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
มากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 94.14 และประเด็นด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี มีระดับความพึงพอใจต่ำสุด  
อยู่ทีร่้อยละ 91.91 ดังตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่องานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 

ประเด็นการให้บริการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 
ร้อยละ 
(%) 

ร้อยละความ 
ไม่พงึพอใจ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 4.63 92.69 0.12 
1) การให้บริการ มีความสะดวก เป็นระบบ 
และมีการแจ้งขั้นตอน เงื่อนไขต่าง ๆ รวมถึง
ระยะเวลาการให้บริการได้อย่างชัดเจน 

73.43 17.58 2.17 0.10 0.10 4.67 93.38 0.24 

2) การให้บริการใช้ระยะเวลาเหมาะสม 66.91 20.68 3.62 0.29 0.05 4.58 91.55 0.24 
3) มีระบบคิว หรือลำดับการให้บริการ 73.67 17.97 1.74 0.29 0.05 4.69 93.72 0.00 
4) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการผ่าน e-Service ให้เกิด
ความสะดวกมากขึ้น 

69.32 19.90 2.17 0.58 0.14 4.61 92.13 0.00 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.71 94.14 0.16 
1) มีความรู้ ความเช่ียวชาญ สามารถให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และมี
ความน่าเชื่อ 

76.81 15.85 1.59 0.19 0.05 4.72 94.49 0.00 

2) ส าม ารถ ช่วยแก้ ไขปั ญ ห า และ ให้
คำปรึกษาได้อย่างเหมาะสม 

74.88 17.20 1.45 0.29 0.05 4.69 93.86 0.24 

3) ความสุภาพ เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็ม
ใจให้บริการ 

75.85 16.43 1.59 0.10 0.10 4.70 94.06 0.24 

ด้านช่องทางการให้บริการ/การรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 4.61 92.13 0.00 
1) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
ทันสมัย สะดวก เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

68.36 20.48 2.90 0.39 0.05 4.61 92.17 0.00 

2) มีช่องทางสำหรับติดต่อสอบถาม แจ้ง
ปัญหา รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ชัดเจน 
สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย 

68.12 20.68 2.61 0.68 0.00 4.60 92.08 0.00 

ด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี 4.60 91.91 0.48 
1) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมีความ
ทันสมัย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 

70.77 18.94 2.61 0.10 0.14 4.63 92.56 0.24 

2) เว็บไซต์กรมการจัดหางาน (www.doe.go.th) 
มีข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันและทันสมัย 
เมนูง่ายต่อการใช้งาน ค้นหาข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ 

67.15 20.29 3.48 0.29 0.05 4.56 91.26 0.72 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  4.61 92.21 0.16 
1) ความเพียงพอของจุดให้บริการ รวมถึง
ค วาม ชัด เจน ขอ งป้ ายบ อก ท าง ห รื อ
สัญลักษณ์ ช่วยให้เข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้
ง่าย 

71.01 19.71 1.88 0.29 0.05 4.65 92.95 0.24 

2) มีบริการด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ เช่น 
บริการระบบ Wifi อินเตอร์เน็ต และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

65.22 21.84 3.33 0.48 0.10 4.55 90.97 0.24 
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ประเด็นการให้บริการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 
ร้อยละ 
(%) 

ร้อยละความ 
ไม่พงึพอใจ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
3) สถานที่ให้บริการสะอาด มีบรรยากาศที่
เหมาะสมกับการใช้บริการ มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกเพียงพอต่อความต้องการ เช่น โต๊ะ
เก้าอี้ น้ำดื่ม ห้องน้ำ ที่จอดรถ ฯลฯ 

70.53 19.71 2.03 0.29 0.14 4.64 92.71 0.00 

ความพึงพอใจต่องานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าวในภาพรวม 4.63 92.61 0.19 

 จากตารางที่ 16 เมื่อเปรียบเทียบผลสำรวจทั้ง 5 ด้าน กับเกณฑ์ค่าคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจ 
พบว่าผู้รับบริการที่ตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจแต่ละประเด็นย่อยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยประเด็นย่อยที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
สามารถให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และมีความน่าเชื่อ อยู่ที่ร้อยละ 94.49 อันดับที่ 2 : ความสุภาพ 
เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ อยู่ที่ร้อยละ 94.06 และอันดับที่ 3 : สามารถช่วยแก้ไขปัญหา และให้
คำปรึกษาได้อย่างเหมาะสม อยู่ที่ร้อยละ 93.86 ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่าจุดแข็งของงานพิจารณาอนุญาตการ
ทำงานของคนต่างด้าวอยู่ที่ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในส่วนประเด็นย่อยที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ได้แก่ มีบริการด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ เช่น บริการระบบ Wifi อินเตอร์เน็ต 
และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น อยู่ที่ร้อยละ 90.97 ซึ่งกรมการจัดหางานควรพัฒนาและปรับปรุงในประเด็นที่เป็น
จุดอ่อนดังกล่าว เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และอำนวยความสะดวกให้มากยิ่งข้ึน 
 นอกจากนี้ ยังพบว่างานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว ยังมีประเด็นย่อยที่ผู้รับบริการ 
บางส่วนไม่พึงพอใจ เฉลี่ยร้อยละ 0.19 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากรมฯ ควรต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงบริการ 
งานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าวให้มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น แม้ว่าบริการนั้น ๆ  จะได้รับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุดแล้วก็ตาม เพ่ือเป็นการยกระดับการให้บริการดังกล่าวให้สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของผู้รับบริการได้อย่างสูงสุด ซึ่งจะนำไปสู่ความพึงพอใจในการรับบริการต่อไป  

    ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการให้บริการงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว   
  เป็นการสำรวจโดยมีข้อคำถาม 4 ข้อ โดย 2 ข้อแรกเป็นคำถามวัดระดับความพึงพอใจในการ 
เข้ามาใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา และมีคำถามปลายเปิดอีก 2 ประเด็น เพ่ือนำ
ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการ (รายละเอียดตามรารางที่ 17) รวมถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู้รับบริการมาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการให้บริการจัดหางานในประเทศในภาพรวมต่อไป ซึ่งผล
การสำรวจพบว่าผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นในแต่ละประเด็น (รายละเอียดตามตารางที่ 18) โดยสรุปได้ดังนี้ 
   - ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการเม่ือเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา : 
จากผู้ที่เข้ามาใช้บริการงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว จำนวน 414 คน มีผู้รับบริการที่เคยเข้ามา
ใช้บริการของกรมการจัดหางาน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 86.47 และไม่เคยเข้ามาใช้บริการ 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.53 โดยมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับการเข้ามาใช้บริการในครั้งที่ผ่านมาสูงที่สุด 3 
ลำดับแรก ดังนี้ ความพึงพอใจระดับ 10 จำนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 50.97 ความพึงพอใจระดับ 9 จำนวน 74 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.87 และความพึงพอใจระดับ 8 จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.59 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการเข้ามาใช้บริการในครั้งที่ผ่าน
มา ทั้งนี้ ยังมีผู้รับบริการประเมินระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดในระดับที่ 2 จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.24 ซึ่ง
หน่วยงานควรมีการนำข้อเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ตารางที่ 17 ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว
เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา 

ประเด็น จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ (คน) ร้อยละ 
เคยมาใช้บริการของกรมการ
จัดหางานมาก่อนหรือไม่ 
  - เคย 
  - ไม่เคย 

 
 

358 
56 

 
 

86.47 
13.53 

รวม 414 100.00 
ท่านมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับใดเม่ือเปรียบเทียบกับการ
ใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา  
  - ระดับ 0 
  - ระดับ 1 
  - ระดับ 2 
  - ระดับ 3 
  - ระดับ 4 
  - ระดับ 5 
  - ระดับ 6 
  - ระดับ 7 
  - ระดับ 8 
  - ระดับ 9 
  - ระดับ 10 
  - ไม่เคยใช้บริการ 

 
 
 
- 
- 
1 
2 
3 
2 
3 
14 
48 
74 
211 
56 

 
 
 
- 
- 

0.24 
0.48 
0.72 
0.48 
0.72 
3.38 
11.59 
17.87 
50.97 
13.53 

รวม 414 100.00 

    - การให้บริการที่ท่านประทับใจ : พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่จะประทับใจเจ้าหน้าที่ ณ จุดบริการ
ให้บริการดี สะดวกรวดเร็ว มีความสุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีความเอาใจใส่และช่วยเหลือผู้มาใช้บริการ 
และให้บริการอย่างความเสมอภาค อีกท้ังเจ้าหน้าที่ยังมีความชำนาญในงานที่ให้บริการเป็นอย่างดี สามารถให้
คำปรึกษา คำแนะนำ สามารถอธิบายรายละเอียดและขั้นตอนต่าง ๆ รวมถึงตอบข้อสงสัยได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
เข้าใจง่าย และนอกจากนี้ ยังมีการจัดลำดับการให้บริการอย่างเป็นระบบมากขึ้น ทำให้การรอรับบริการมีความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
    - การให้บริการที่ท่านไม่พึงพอใจ และต้องการให้ปรับปรุงเป็นลำดับแรก/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ :
ผู้รับบริการบางส่วนไม่พึงพอใจและต้องการให้ปรับปรุงการดำเนินงาน ดังนี้ 
     1) เจ้าหน้าที่ให้บริการมีจำนวนไม่เพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ ในช่วงเวลาที่มีผู้เข้ามาติดต่อเป็น
จำนวนมาก จึงทำให้ระยะเวลาการรอคอยนาน 
     2) การใช้ระยะเวลาในการรอคอยเอกสารเป็นเวลานาน  
     3) อยากให้ปรับปรุงด้านการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ อยากให้ เจ้าหน้าที่สื่อสารกับผู้มาใช้บริการ
หรือมาติดต่อที่เป็นแรงงานต่างด้าว ให้มีความสุภาพมากขึ้น 
     4) เก้าอ้ีบริเวณท่ีพักคอย ไม่เพียงพอต่อผู้ที่มาใช้บริการ 
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ตาราง 18 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการให้บริการงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว จำแนก
ตามหน่วยงานให้บริการ (แสดงข้อมูลเฉพาะหน่วยบริการที่มีการตอบกลับข้อมูลจากผู้รับบริการ) 

หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว 
ชั้น 2 

 - เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการ ให้คำแนะนำ
ที่เป็นประโยชน์ รวมถึงมีอัธยาศัยและ
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี พูดจาสุภาพ 
ไพเราะ เป็นกันเอง 
- เจ้ าหน้ าที่ มี ความชำนาญในงานที่
ให้บริการ ให้คำปรึกษาแนะนำได้เป็น
อย่างดี   
- เจ้าหน้าทีม่ีความเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการ 
และให้บริการด้วยความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 
- เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือได้เป็นอย่าง
ดี มีความสะดวก รวดเร็ว  

- เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอในการให้บริการ
เมื่อมีผู้มาติดต่อจำนวนมาก 
- การออกเล่มใบอนุญาตทำงานของ
ต่ า งช าติ สั ญ ช าติ จี น  มี ร ะย ะก าร
พิจารณาและอนุญาตนาน ทำให้ ไม่
สามารถได้รับใบอนุญาตทำงานก่อน 
วีซ่าหมดอายุ 
- เก้าอ้ีบริเวณที่พักคอย ไม่เพียงพอต่อ
ผู้ที่มาใช้บริการ 

สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว 
ชั้น 3 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีให้บริการตามคิว  
- มีความสะดวกรวดเร็วในกาiให้บริการ  
- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำได้เป็นอย่างด ี
มีความชัดเจน 

- เจ้าหน้าที่บางท่านใช้น้ำเสียงที่แข็ง
เกินไป  
- ใช้ระยะเวลาในการรอรับเอกสารนาน 

ศูนย์บริการวีซ่าและ
ใบอนุญาตทำงาน 

- เจ้าหน้าทีบ่ริการดี มีความสุภาพ  
- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือได้ดี  
ตอบคำถามชัดเจน ให้ข้อมูลครบถ้วน
ตามท่ีต้องการ 

- จำนวนเจ้าหน้าที่ให้บริการน้อยมาก
เกินไปเมื่อเทียบกับจำนวนผู้มารับ
บริการ 
- ใช้ระยะเวลาในการรอรับเอกสารนาน 
- อยากให้สามารถยกเลิกคิวออนไลน์ใน
ระบบได้  

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 

- เจ้าหน้าที่บริการดี - 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 2 

- เจ้าหน้าที่บริการดี - ใช้เวลาในการรอเอกสารเป็นระยะ
เวลานาน  

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 3 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 4 

- เจ้าหน้าที่บริการดีมาก สะดวกรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำปรึกษา แนะนำได้ดี 

- อยากให้ปรับปรุงเวลาการเปิดใช้
บริการสำหรับห้องสุขา เนื่องจากเวลา
เปิดของห้างสรรพสินค้าไม่ตรงกับเวลา
ให้บริการของสำนักงาน 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 5 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 6 

- เจ้าหน้าที่บริการดี มีความสุภาพ ให้
คำแนะนำเป็นอย่างดี เข้าใจง่าย 

- จำนวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 7 

- 
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 8 

- เจ้าหน้าที่บริการดี พูดจาไพเราะ  
- ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี ตอบคำถาม 
ไดอ้ย่างชัดเจน 

- เจ้าหน้าทีบ่างคนให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
ไม่ชัดเจน ทำให้ต้องเดินทางมาหลาย
รอบ 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 9 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 10 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ใส่ใจผู้ที่มารับ
บริการ 
- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดี 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดกระบี่ 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาแนะนำได้ดี 

- เอกสารที่ใช้ติดต่อค่อนข้างเยอะเกินความ
จำเป็น 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดกาญจนบุรี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดกาฬสินธุ์ 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดกำแพงเพชร 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีพูดจาสุภาพ  
- ให้บริการสะดวกรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำได้ดี  

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดขอนแก่น 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดจันทบุรี 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ตอบคำถามได้
ชัดเจน  

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

- เจ้าหน้าทีบ่ริการดี สะดวกรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา แนะนำได้ดี  

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดชลบุร ี

- - 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดชัยนาท 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำได้ดี - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดชัยภูมิ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดชุมพร 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดเชียงราย 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำได้ดี - อ ย าก ให้ มี ก ารล ด ขั้ น ต อ น ก าร
ดำเนินการอีกหน่อย 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดเชียงใหม่ 

- เจ้าหน้าทีบ่ริการดี ให้คำแนะนำดี
มาก 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดตรัง 

- เจ้าหน้าทีบ่ริการดี มีอัธยาศัยดี 
- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

- บางงานบริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ช้า เจ้าหน้าที่ไม่อยู่โต๊ะขณะไปใช้
บริการ 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดตราด 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดตาก 

- เจ้าหน้าที่บริการดี ให้ความช่วยเหลือ
อย่างดี 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครนายก 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครปฐม 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี พูดจาสุภาพ 
- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลและคำแนะนำได้ดี  

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครพนม 

- เจ้าหน้าทีบ่ริการดี 
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา แนะนำได้เป็น
อย่างดี ช่วยแก้ปัญหาได้ 

- ใช้ระยะเวลาในการรอเอกสารนาน  

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครราชสีมา 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำปรึกษา แนะนำดีมาก - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีเป็นกันเอง มี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ  
- เจ้าหน้าที่ ให้คำปรึกษา แนะนำได้ดี 
ช่วยแก้ไขปัญหาได้ 

- ระยะเวลาในการให้บริการบ่างอย่าง
ใช้เวลานานเกินไป 

 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครสวรรค์ 

- 
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการด้วยความรวดเร็ว - 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนราธิวาส 

- เจ้าหน้าทีบ่ริการดี  - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดน่าน 

- เจ้าหน้าที่บริการดี พูดจาไพเราะ ให้
ความช่วยเหลืออย่างเต็มที่ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำและคำปรึกษา
ได้เป็นอย่างดี ข้อมูลครบถ้วนชัดเจน 
เข้าใจง่าย  

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดบึงกาฬ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดบุรีรัมย์ 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดปทุมธานี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

-  

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดปราจีนบุรี 

- เจ้ าหน้ ายิ้ มแย้มแจ่ม ใส ตอบข้อ
ซักถามและแนะนำกระบวนการดำเนิน
เอกสารอย่างครบถ้วน 
- เจ้าหน้าที่ ประสานงานในเรื่องที่
ต้องการทราบได้ดี และให้คำแนะนำได้ดี 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดปัตตานี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดพะเยา 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดพังงา 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี เอาใจใส่ผู้มาใช้
บริการ เป็นกันเอง 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ปรึกษา 
อธิบายเข้าใจง่าย 

- ใช้ระยะเวลาในการรอเอกสารนาน 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดพัทลุง 

- เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ 
 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดพิจิตร 

- - 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดพิษณุโลก 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดเพชรบุรี 

- เจ้าหน้าที่บริการด ี
- เจ้าหน้าที่ ให้คำปรึกษา แนะนำได้
เป็นอย่างด ี

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

- 
 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดแพร่ 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดภูเก็ต 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดมหาสารคาม 

- เจ้าหน้าทีบ่ริการดี 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ รวมถึงให้
ข้อมูลได้เป็นอย่างดี ละเอียด ชัดเจน  

- ขั้นตอนการดำเนินการค่อนข้างเยอะ 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดมุกดาหาร 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี  
- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดี รายละเอียด
ครบถ้วน 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

- เจ้าหน้าที่บริการดี  
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดยโสธร 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดยะลา 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี เป็นกันเอง 
- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำได้ดี ช่วย
แก้ปัญหาได้รวดเร็ว มีความ
ตรงไปตรงมา 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดร้อยเอ็ด 

- 
 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดระนอง 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการดี พูดจาสุภาพ  
- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

- การดำเนินการ มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดระยอง 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดราชบุรี 

- เจ้าหน้าที่ตอบคำถามได้ชัดเจน - 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดลพบุรี 

- เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ เป็นกันเอง 
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาได้ดี 

- เก้าอ้ีนั่งพักคอยชำรุด 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดลำปาง 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว รอคิวไม่
นาน  
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ปรึกษาได้ดี 
ตอบข้อมูลในเรื่องที่สงสัยได้ดี 

- วันที่คนเข้ามาใช้บริการเยอะ เก้าอ้ีนั่ง
พักคอยไม่เพียงพอ 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดลำพูน 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดเลย 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี เต็มใจ
ให้บริการ เอาใจใส่ผู้มาใช้บริการ 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดศรีสะเกษ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสกลนคร 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการดี ได้รับการ
บริการที่รวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสงขลา 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสตูล 

- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาแนะนำได้เป็น
อย่างดี  
- เจ้าหน้าที่บริการดี มีความกระตือรือร้น 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสมุทรปราการ 

- 
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสมุทรสาคร 

- เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ในการ
ให้บริการ 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสระแก้ว 

- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี 
ชัดเจนตรงประเด็น 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสระบุรี 

- 
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสิงห์บุรี 

- เจ้าหน้าที่บริการดี สามารถติดต่อ
ประสานงานได้สะดวกรวดเร็ว 

- การตอบปัญหาในกรณีที่ผู้ประกอบการ
ไม่ เข้ า ใจล่ าช้ า  บ างครั้ งก็ ไม่ ได้ รั บ
คำตอบที่ตรงประเด็น 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสุโขทัย 

- เจ้าหน้าที่บริการด ี
- เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ ตอบคำถาม
ด้วยความสุภาพ 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสุพรรณบุรี 

- เจ้าหน้าที่บริการดีมาก ให้ข้อมูลได้
อย่างละเอียด 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสุรินทร์ 

- เจ้าหน้าที่บริการดี มีความเป็นกันเอง - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดหนองคาย 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดหนองบัวลำภู 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอ่างทอง 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอำนาจเจริญ 

- 
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอุดรธานี 

- เจ้าหน้าทีบ่ริการดี พูดจาสุภาพ 
ไพเราะ  
- ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาได้ชัดเจน 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอุตรดิตถ์ 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอุทัยธานี 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการดี รวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาได้ดี ให้ข้อมูลที่
ชัดเจน 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอุบลราชธานี 

- - 
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    ส่วนที่ 4 : ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 
ที่มีต่อกรมการจัดหางาน  
    การสำรวจทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการที่มีต่อกรมการจัดหางาน ได้กำหนดข้อคำถาม  
ที่สะท้อนถึงความผูกพันของผู้รับบริการงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าวที่มีต่อกรมการจัดหางาน 
จำนวน 3 ประเด็น ซึ่งผลการสำรวจพบว่าผู้รับบริการงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าวมีทัศนคติ
และความผูกพันต่อกรมการจัดหางาน อยู่ทีร่้อยละ 97.83 ซึ่งถือว่าสูงมาก และจากประเด็นคำถามท่ีใช้ แสดงให้เห็น
ว่าผู้รับบริการนอกจากมีความผูกพันกับกรมการจัดหางานแล้ว ยังยินดีที่จะแนะนำผู้อ่ืนมาใช้บริการของกรมฯ 
ตลอดจนบอกต่อหรือกระจายข่าวการจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้บุคคลอ่ืนทราบด้วย 
รายละเอียดดังตารางที่ 19 

ตารางที่ 19 ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 
ที่มีต่อกรมการจัดหางาน  

คำถาม 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสำรวจ  
(n = 414 คน) 

ผูกพัน ไม่ผูกพัน 
1) ท่านยินดีที่จะเข้ามามีส่วนร่วมทำกิจกรรม หรือดำเนินการใดๆ เพ่ือให้
กรมการจัดหางานเกิดการพัฒนาในทางท่ีดีขึ้นหรือไม่ (ยินดี/ไม่ยินดี) 

396 
(95.65%) 

18 
(4.35%) 

2) เมื่อท่านได้มาใช้บริการของกรมการจัดหางานแล้ว ท่านคิดว่าจะแนะนำ 
ผู้อื่นให้มาใช้บริการด้วยหรือไม่ (แนะนำ/ไม่แนะนำ) 

407 
(98.31%) 

7 
(1.69%) 

3) หากกรมการจัดหางานมีการจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
ท่านจะบอกต่อหรือกระจายข่าวให้บุคคลอ่ืนทราบหรือไม่ (บอกต่อ/ไม่บอกต่อ) 

412 
(99.52%) 

2 
(0.48%) 

ค่าเฉลี่ยร้อยละภาพรวมทัศนคติและความผูกพัน 97.83 2.17 
 
4. งานตรวจและคุ้มครองคนหางาน   
   ดำเนินการประชาสัมพันธ์กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการสแกน QR Code “แบบสำรวจ ก” เพ่ือสอบถาม 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการเกี่ยวกับความพึงพอใจและความผูกพันต่อบริการของกรมการจัดหางาน 
ด้านงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน จำนวน 88 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ ได้แก่ คนหางาน ประชาชนทั่วไป 
ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
   จากผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน ได้แก่ คนหางาน/ 
ประชาชนทั่วไป จำนวน 88 คน อยู่ที่ร้อยละ 100 ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 48 คน อยู่ที่ร้อยละ 
54.55 รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 40 คน อยู่ที่ร้อยละ 45.45 โดยผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ที่มารับบริการ
มีช่วงอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 38.64 รองลงมา อายุระหว่าง 20 - 29 ปี อายุระหว่าง 40 - 49 ปี 
อายุระหว่าง 50 - 59 ปี อายุระหว่าง 15 - 19 ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไปตามลำดับ รายละเอียดตามตารางที่ 20 
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ตารางท่ี 20 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการงานตรวจและคุ้มครองคนหางานที่ตอบแบบสำรวจ 

ประเด็น จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 - ชาย 
 - หญิง 

 
48 
40 

 
54.55 
45.45 

รวม 88 100.00 
อายุ 
 - 15-19 ปี 
 - 20-29 ปี 
 - 30-39 ปี 
 - 40-49 ปี 
 - 50-59 ปี 
 - 60 ปีขึ้นไป 

 
2 
26 
34 
20 
5 
1 

 
2.27 
29.55 
38.64 
22.73 
5.68 
1.14 

รวม 88 100.00 

   ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในบริการ  
   การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการแบ่งการสำรวจตามประเด็นการให้บริการออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านช่องทางการให้บริการ/
การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 4) ด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี และ 5) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า
ผู้รับบริการที่ตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจต่องานตรวจและคุ้มครองคนหางานในภาพรวมมีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด อยู่ที่ร้อยละ 91.77 โดยมีความพึงพอใจในประเด็นด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี 
อยู่ที่ร้อยละ 92.73 และประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจต่ำสุด คือ ประเด็นด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
อยู่ที่ร้อยละ 91.06 ดังตารางที่ 21 

ตารางท่ี 21 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่องานตรวจและคุ้มครองคนหางาน  

ประเด็นการให้บริการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 
ร้อยละ 
(%) 

ร้อยละความ 
ไม่พงึพอใจ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 4.58 91.59 0.00 
1) การให้บริการ มีความสะดวก เป็นระบบ 
และมีการแจ้งขั้นตอน เงื่อนไขต่าง ๆ รวมถึง
ระยะเวลาการให้บริการได้อย่างชัดเจน 

70.45 20.00 2.05 0.45 0.00 4.65 92.95 0.00 

2) การให้บริการใช้ระยะเวลาเหมาะสม 60.23 26.36 3.41 0.45 0.00 4.52 90.45 0.00 

3) มีระบบคิว หรือลำดับการให้บริการ 64.77 20.91 3.41 1.36 0.00 4.52 90.45 0.00 

4) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการผ่าน e-Service ให้เกิด
ความสะดวกมากขึ้น 

67.05 22.73 2.73 0.00 0.00 4.63 92.50 0.00 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.61 92.12 0.00 
1) มีความรู้ ความเช่ียวชาญ สามารถให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และมี
ความน่าเชื่อ 

69.32 22.73 0.68 0.45 0.00 4.66 93.18 0.00 
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ประเด็นการให้บริการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 
ร้อยละ 
(%) 

ร้อยละความ 
ไม่พงึพอใจ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
2) ส าม ารถ ช่วยแก้ ไขปั ญ ห า และ ให้
คำปรึกษาได้อย่างเหมาะสม 

61.36 26.36 2.73 0.45 0.00 4.55 90.91 0.00 

3) ความสุภาพ เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็ม
ใจให้บริการ 

69.32 20.91 1.36 0.45 0.23 4.61 92.27 0.00 

ด้านช่องทางการให้บริการ/การรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 4.57 91.36 0.00 
1) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
ทันสมัย สะดวก เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

68.18 20.91 2.73 0.45 0.00 4.61 92.17 0.00 

2) มีช่องทางสำหรับติดต่อสอบถาม แจ้ง
ปัญหา รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ชัดเจน 
สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย 

57.95 30.00 2.05 0.45 0.00 4.52 90.45 0.00 

ด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี 4.64 92.73 0.00 
1) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมีความ
ทันสมัย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 

70.45 20.00 2.73 0.00 0.00 4.66 93.18 0.00 

2) เว็บไซต์กรมการจัดหางาน (www.doe.go.th) 
มีข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันและทันสมัย 
เมนูง่ายต่อการใช้งาน ค้นหาข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ 

64.77 25.45 2.05 0.00 0.00 4.61 92.27 0.00 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  4.55 91.06 0.00 
1) ความเพียงพอของจุดให้บริการ รวมถึง
ค วาม ชัด เจน ขอ งป้ ายบ อก ท าง ห รื อ
สัญลักษณ์ ช่วยให้เข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้
ง่าย 

64.77 23.64 3.41 0.00 0.00 4.59 91.82 0.00 

2) มีบริการด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ เช่น 
บริการระบบ Wifi อินเตอร์เน็ต และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

54.55 30.00 4.77 0.00 0.00 4.47 89.32 0.00 

3) สถานที่ให้บริการสะอาด มีบรรยากาศที่
เหมาะสมกับการใช้บริการ มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกเพียงพอต่อความต้องการ เช่น โต๊ะ
เก้าอี้ น้ำดื่ม ห้องน้ำ ที่จอดรถ ฯลฯ 

67.05 21.82 2.73 0.45 0.00 4.60 92.05 0.00 

ความพึงพอใจต่อบริการงานตรวจและคุม้ครองคนหางาน  4.59 91.77 0.00 

   จากตารางที่ 21 เมื่อเปรียบเทียบผลสำรวจทั้ง 5 ด้าน กับเกณฑ์ค่าคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจ 
พบว่าผู้รับบริการที่ตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจแต่ละประเด็นย่อยอยู่ มีระดับพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยประเด็นย่อยที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 : มีจำนวน 2 ประเด็น ได้แก่  
1) มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และมีความน่าเชื่อ  2) การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมีความทันสมัย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย มีระดับความ
พึงพอใจ อยู่ที่ร้อยละ 93.18 อันดับที่ 2 : ได้แก่ การให้บริการ มีความสะดวก เป็นระบบ และมีการแจ้งขั้นตอน 
เงื่อนไขต่าง ๆ รวมถึงระยะเวลาการให้บริการได้อย่างชัดเจน มีระดับความพึงพอใจเท่ากัน อยู่ที่ร้อยละ 92.95 
อันดับที่ 3 ได้แก่ : การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน หรือการให้บริการผ่าน e-Service ให้เกิดความสะดวก
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มากขึ้น มีระดับความพึงพอใจ อยู่ทีร่้อยละ 92.50 และหากพิจารณาถึงประเด็นย่อยที่ผู้รับบริการมีระดับความพึง
พอใจต่ำที่สุด คือ มีบริการด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ เช่น บริการระบบ 
Wifi อินเตอร์เน็ต และเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น โดยมีระดับความพึงพอใจ อยู่ที่ร้อยละ 89.32 ซึ่งแสดงให้
เห็นได้ว่าจุดอ่อนของงานตรวจและคุ้มครองคนหางานอยู่ที่ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   
   อย่างไรก็ตาม แม้ว่างานตรวจและคุ้มครองคนหางานจะมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด         
แต่กรมการจัดหางานควรพัฒนาและปรับปรุงในประเด็นที่ เป็นจุดอ่อนข้างต้น เพ่ือเป็นการยกระดับ  
การให้บริการดังกล่าว ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างสูงสุด และนำไปสู่ความพึงพอใจ  
ในการรับบริการต่อไป  

    ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการให้บริการงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน  
  เป็นการสำรวจโดยมีข้อคำถาม 4 ข้อ โดย 2 ข้อแรกเป็นคำถามวัดระดับความพึงพอใจในการ 
เข้ามาใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา และมีคำถามปลายเปิดอีก 2 ประเด็น เพ่ือนำ
ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการ (รายละเอียดตามรารางที่ 22) รวมถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู้รับบริการมาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการให้บริการจัดหางานในประเทศในภาพรวมต่อไป ซึ่งผล
การสำรวจพบว่าผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นในแต่ละประเด็น (รายละเอียดตามตารางที่ 23) โดยสรุปได้ดังนี้ 
   - ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการเม่ือเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา : 
จากผู้ที่เข้ามาใช้บริการงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน จำนวน 88 คน มีผู้รับบริการที่เคยเข้ามาใช้บริการของ
กรมการจัดหางาน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 48.86 และไม่เคยเข้ามาใช้บริการ 45 คน คิดเป็นร้อยละ 51.14 โดยมี
ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับการเข้ามาใช้บริการในครั้งที่ผ่านมาสูงที่สุด 3 ลำดับแรก 
ดังนี้ ความพึงพอใจระดับ 10 จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 31.82 ความพึงพอใจระดับ 9 จำนวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.09 และความพึงพอใจระดับ 8 จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.55 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนที่เข้ามา
ใช้บริการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการเข้ามาใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา ทั้งนี้ ยังมี
ผู้รับบริการประเมินระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดในระดับ 5 จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.14 ซึ่งหน่วยงานควร
มีการนำข้อเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ตารางที่ 22 ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการงานตรวจและคุ้มครองคนหางานเม่ือเปรียบเทียบ
กับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา 

ประเด็น จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ (คน) ร้อยละ 
เคยมาใช้บริการของกรมการ
จัดหางานมาก่อนหรือไม่ 
  - เคย 
  - ไม่เคย 

 
 

43 
45 

 
 

48.86 
51.14 

รวม 88 100.00 
ท่านมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับใดเม่ือเปรียบเทียบกับการ
ใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา  
  - ระดับ 0 
  - ระดับ 1 
  - ระดับ 2 
  - ระดับ 3 
  - ระดับ 4 
  - ระดับ 5 
  - ระดับ 6 
  - ระดับ 7 
  - ระดับ 8 
  - ระดับ 9 
  - ระดับ 10 
  - ไม่เคยใช้บริการ 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
2 
4 
8 
28 
45 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 

1.14 
- 

2.27 
4.55 
9.09 
31.82 
51.14 

รวม 88 100.00 

    - การให้บริการที่ท่านประทับใจ : พบว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่จะประทับใจเจ้าหน้าที่ ณ จุดบริการ
ให้บริการดี สะดวกรวดเร็ว มีความสุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส พร้อมให้บริการ อีกทั้งเจ้าหน้าที่ยังมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญเป็นอย่างดี สามารถให้คำแนะนำอธิบายรายละเอียดและขั้นตอนต่าง ๆ ตอบข้อสงสัยได้อย่างถูกต้อง 
ชัดเจน เข้าใจง่าย  
    - การให้บริการที่ท่านไม่พึงพอใจ และต้องการให้ปรับปรุงเป็นลำดับแรก/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ :
ผู้รับบริการบางส่วนไม่พึงพอใจและต้องการให้ปรับปรุงการด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ซึ่งมี เจ้าหน้าที่
ให้บริการบางท่านพูดจาด้วยน้ำเสียงไม่สุภาพ ใช้ระดับเสียงที่ดังเกินสมควร 
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ตารางที่ 23 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการให้บริการงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน จำแนกตามหน่วยงาน
ให้บริการ (แสดงข้อมูลเฉพาะหน่วยบริการที่มีการตอบกลับข้อมูลจากผู้รับบริการ) 

หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
กองทะเบียนจัดหางานกลาง 
และคุ้มครองคนหางาน 

- เจ้าหน้าที่บริการด ียิ้มแย้มแจ่มใส 
- เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ พูดจาไพเราะ 
ใช้น้ำเสียงและท่าทางท่ีพร้อมให้บริการ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา และให้คำแนะนำ 
อย่างดี ข้อมูลละเอียดครบถ้วน เข้าใจ
ง่าย 
- เจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนในการยื่น
เอกสารชัดเจน  
 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการบางท่านพูดจา
ด้วยน้ำเสียงไม่สุภาพ ใช้ระดับเสียง
ที่ดังเกินสมควร 

   ส่วนที่ 4 : ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการงานตรวจและคุ้มครองคนหางานที่มีต่อ 
กรมการจัดหางาน  
   การสำรวจทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการที่มีต่อกรมการจัดหางาน ได้กำหนดข้อคำถาม
ที่สะท้อนถึงความผูกพันของผู้รับบริการงานตรวจและคุ้มครองคนหางานที่มีต่อกรมการจัดหางาน จำนวน 3 ประเด็น 
ซึ่งผลการสำรวจพบว่าผู้รับบริการงานตรวจและคุ้มครองคนหางานมีทัศนคติและความผูกพันต่อกรมการ  
จัดหางาน อยู่ที่ร้อยละ 99.24 ซึ่งถือว่าสูงมาก และจากประเด็นคำถามที่ใช้ แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการ 
นอกจากมีความผูกพันกับกรมการจัดหางานแล้ว ยังยินดีที่จะแนะนำผู้อ่ืนมาใช้บริการของกรมฯ ตลอดจนบอกต่อ
หรือกระจายข่าวการจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้บุคคลอ่ืนทราบด้วย รายละเอียดดังตารางที่ 24 

ตารางที่ 24 ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการงานตรวจและคุ้มครองคนหางานที่มีต่อกรมการจัดหางาน  

คำถาม 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสำรวจ  
(n = 88 คน) 

ผูกพัน ไม่ผูกพัน 
1) ท่านยินดีที่จะเข้ามามีส่วนร่วมทำกิจกรรม หรือดำเนินการใดๆ เพ่ือให้
กรมการจัดหางานเกิดการพัฒนาในทางท่ีดีขึ้นหรือไม่ (ยินดี/ไม่ยินดี) 

87 
(98.86%) 

1 
(1.14%) 

2) เมื่อท่านได้มาใช้บริการของกรมการจัดหางานแล้ว ท่านคิดว่าจะแนะนำ 
ผู้อื่นให้มาใช้บริการด้วยหรือไม่ (แนะนำ/ไม่แนะนำ) 

87 
(98.86%) 

1 
(1.14%) 

3) หากกรมการจัดหางานมีการจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
ท่านจะบอกต่อหรือกระจายข่าวให้บุคคลอ่ืนทราบหรือไม่ (บอกต่อ/ไม่บอกต่อ) 

88 
(100.00%) 

- 

ค่าเฉลี่ยร้อยละภาพรวมทัศนคติและความผูกพัน 99.24 0.75 
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5. งานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ  
   ดำเนินการประชาสัมพันธ์กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการสแกน QR Code “แบบสำรวจ ก” เพ่ือสอบถาม 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการเกี่ยวกับความพึงพอใจและความผูกพันต่อบริการของกรมการจัดหางาน 
ด้านงานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ จำนวน 542 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ ได้แก่ 
นักเรียน/นักศึกษา/ประชาชนทั่วไป/ครูแนะแนว/ผู้สูงอายุ ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้  

   ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ  
    จากผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการด้านงานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ  
ได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา/ประชาชนทั่วไป/ครูแนะแนว/ผู้สูงอายุ จำนวน 542 คน อยู่ที่ร้อยละ 100 ซึ่งพบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 359 คน อยู่ที่ร้อยละ 66.24 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 183 คน อยู่ที่ร้อยละ 
33.76 โดยผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ที่มารับบริการมีช่วงอายุระหว่าง 30 - 39 ปี มากท่ีสุด อยู่ที่ร้อยละ 25.46 
รองลงมา อายุระหว่าง 20 - 29 ปี อายุระหว่าง 40 - 49 ปี อายุระหว่าง 15 - 19 ปี อายุระหว่าง 50 – 59 ปี และ
อายุระหว่าง 60 ปีขึ้นไป ตามลำดับ รายละเอียดตามตารางที่ 25 

ตารางท่ี 25 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการงานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพที่ตอบแบบสำรวจ 

ประเด็น จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 - ชาย 
 - หญิง 

 
183 
359 

 
33.76 
66.24 

รวม 542 100.00 
อายุ 
       - 15-19 ปี 
 - 20-29 ปี 
 - 30-39 ปี 
 - 40-49 ปี 
 - 50-59 ปี 
      - 60 ปีขึ้นไป 

 
90 
107 
138 
107 
57 
43 

 
16.61 
19.74 
25.46 
19.74 
10.52 
7.93 

รวม 542 100.00 

   ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในบริการ  
   การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการแบ่งการสำรวจตามประเด็นการให้บริการออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านช่องทางการให้บริการ/ 
การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 4) ด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี และ 5) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า
ผู้รับบริการที่ตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจต่องานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพมีระดับ 
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 93.79 โดยระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด คือ ประเด็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ที่ร้อยละ 94.53 และหากพิจารณาถึงประเด็นที่มีระดับ
ความพึงพอใจต่ำที่สุด ได้แก่ ประเด็นด้านช่องทางการให้บริการ/การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  อยู่ที่ร้อยละ 
93.06 ดังตารางที่ 26 
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ตารางที่ 26 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการต่องานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

ประเด็นการให้บริการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
(x̄ ) 

ร้อยละ 
(%) 

ร้อยละความ 
ไม่พงึพอใจ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 4.69 93.80 0.05 
1) การให้บริการ มีความสะดวก เป็นระบบ 
และมีการแจ้งขั้นตอน เงื่อนไขต่าง ๆ รวมถึง
ระยะเวลาการให้บริการได้อย่างชัดเจน 

70.11 22.88 0.77 0.00 0.00 4.69 93.76 0.00 

2) การให้บริการใช้ระยะเวลาเหมาะสม 69.37 22.73 1.22 0.00 0.04 4.67 93.36 0.00 

3) มีระบบคิว หรือลำดับการให้บริการ 70.85 20.96 1.55 0.07 0.00 4.67 93.43 0.18 

4) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการผ่าน e-Service ให้เกิด
ความสะดวกมากขึ้น 

74.91 19.04 0.66 0.00 0.04 4.73 94.65 0.00 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.73 94.53 0.00 
1) มีความรู้ ความเช่ียวชาญ สามารถให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และมี
ความน่าเชื่อ 

74.17 19.34 1.00 0.00 0.00 4.73 94.50 0.00 

2) ส าม ารถ ช่วยแก้ ไขปั ญ ห า และ ให้
คำปรึกษาได้อย่างเหมาะสม 

71.96 20.52 1.33 0.07 0.00 4.69 93.87 0.00 

3) ความสุภาพ เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็ม
ใจให้บริการ 

77.86 16.38 0.89 0.07 0.00 4.76 95.20 0.00 

ด้านช่องทางการให้บริการ/การรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 4.65 93.06 0.00 
1) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
ทันสมัย สะดวก เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

67.71 23.62 1.44 0.15 0.00 4.65 92.92 0.00 

2) มีช่องทางสำหรับติดต่อสอบถาม แจ้ง
ปัญหา รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ชัดเจน 
สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย 

68.82 22.73 1.66 0.00 0.00 4.66 93.21 0.00 

ด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี 4.71 94.13 0.00 
1) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมีความ
ทันสมัย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 

73.06 20.37 0.89 0.00 0.00 4.72 94.32 0.00 

2) เว็บไซต์กรมการจัดหางาน (www.doe.go.th) 
มีข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันและทันสมัย 
เมนูง่ายต่อการใช้งาน ค้นหาข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ 

71.59 21.25 1.11 0.00 0.00 4.70 93.95 0.00 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  4.67 93.42 0.00 
1) ความเพียงพอของจุดให้บริการ รวมถึง
ค วาม ชัด เจน ขอ งป้ ายบ อก ท าง ห รื อ
สัญลักษณ์ ช่วยให้เข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้
ง่าย 

70.48 21.70 1.33 0.07 0.00 4.68 93.58 0.00 

2) มีบริการด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ เช่น 
บริการระบบ Wifi อินเตอร์เน็ต และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

68.45 22.73 1.88 0.00 0.00 4.65 93.06 0.00 
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ประเด็นการให้บริการ 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 
ร้อยละ 
(%) 

ร้อยละความ 
ไม่พงึพอใจ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
3) สถานที่ให้บริการสะอาด มีบรรยากาศที่
เหมาะสมกับการใช้บริการ มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกเพียงพอต่อความต้องการ เช่น โต๊ะ
เก้าอี้ น้ำดื่ม ห้องน้ำ ที่จอดรถ ฯลฯ 

71.59 20.07 1.88 0.07 0.00 4.68 93.62 0.00 

ความพึงพอใจต่องานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชพีในภาพรวม 4.69 93.79 0.01 

 จากตารางที่ 26 เมื่อเปรียบเทียบผลสำรวจทั้ง 5 ด้าน กับเกณฑ์ค่าคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจ 
พบว่าผู้รับบริการที่ตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจแต่ละประเด็นย่อยมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยประเด็นย่อยที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับที่ 1 : ความสุภาพ เอาใจใส่ กระตือรือร้น 
เต็มใจให้บริการ อยู่ที่ร้อยละ 95.20 อันดับที่ 2 : การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน หรือการให้บริการผ่าน e-
Service ให้เกิดความสะดวกมากขึ้น อยู่ที่ร้อยละ 94.65 อันดับที่ 3 : มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถให้
คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และมีความน่าเชื่อ อยู่ที่ร้อยละ 94.50 และหากพิจารณาถึงประเด็นย่อยที่
ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจต่ำที่สุด คือ มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ทันสมัย สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย ไม่ซับซ้อน โดยมีระดับความพึงพอใจ อยู่ที่ร้อยละ 92.92 ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่าจุดอ่อนของงานแนะแนว
และการส่งเสริมการประกอบอาชีพ คือ ด้านช่องทางการให้บริการ/การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ อย่างไรก็ตาม
แม้ว่างานแนะแนวและส่งเสริมการประกอบอาชีพจะมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด แต่กรมการ
จัดหางานควรพัฒนาและปรับปรุงในประเด็นที่เป็นจุดอ่อนข้างต้น เพ่ือเป็นการยกระดับการให้บริการ ดังกล่าว
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างสูงสุด และนำไปสู่ความพึงพอใจในการรับบริการ
ต่อไป 
   นอกจากนี้ ยังพบว่างานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ ยังมีประเด็นย่อยที่ผู้รับบริการ 
บางส่วนไม่พึงพอใจ เฉลี่ยร้อยละ 0.01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากรมควรต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงบริการงาน 
แนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แม้ว่าบริการนั้น ๆ จะได้รับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุดแล้วก็ตาม 

   ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการให้บริการงานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
  เป็นการสำรวจโดยมีข้อคำถาม 4 ข้อ โดย 2 ข้อแรกเป็นคำถามวัดระดับความพึงพอใจในการ 
เข้ามาใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา และมีคำถามปลายเปิดอีก 2 ประเด็น เพ่ือนำ
ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการ (รายละเอียดตามรารางที่ 27) รวมถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู้รับบริการมาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการให้บริการจัดหางานในประเทศในภาพรวมต่อไป ซึ่งผล
การสำรวจพบว่าผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นในแต่ละประเด็น (รายละเอียดตามตารางที่ 28) โดยสรุปได้ดังนี้ 
   - ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการเม่ือเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา : 
จากผู้ที่เข้ามาใช้บริการงานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ จำนวน 542 คน มีผู้รับบริการที่เคยเข้ามา
ใช้บริการของกรมการจัดหางาน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 65.31 และไม่เคยเข้ามาใช้บริการ 188 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.69 โดยมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับการเข้ามาใช้บริการในครั้งที่ผ่านมาสูง
ที่สุด 3 ลำดับแรก ดังนี้ ความพึงพอใจระดับ 10 จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 46.13 ความพึงพอใจระดับ 9 
จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 12.92 และความพึงพอใจระดับ 8 จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 4.24 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าประชาชนที่เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการเข้ามาใช้บริการในครั้ง
ที่ผ่านมา ทั้งนี้ ยังมีผู้รับบริการประเมินระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดในระดับ 4 จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.18 ซึ่งหน่วยงานควรมีการนำข้อเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ตารางที่ 27 ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการงานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ
เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา 

ประเด็น จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ (คน) ร้อยละ 
เคยมาใช้บริการของกรมการ
จัดหางานมาก่อนหรือไม่ 
  - เคย 
  - ไม่เคย 

 
 

354 
188 

 
 

65.31 
34.69 

รวม 542 100.00 
ท่านมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับใดเม่ือเปรียบเทียบกับการ
ใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา  
  - ระดับ 0 
  - ระดับ 1 
  - ระดับ 2 
  - ระดับ 3 
  - ระดับ 4 
  - ระดับ 5 
  - ระดับ 6 
  - ระดับ 7 
  - ระดับ 8 
  - ระดับ 9 
  - ระดับ 10 
  - ไม่เคยใช้บริการ 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
1 
3 
3 
4 
23 
70 
250 
188 

 
 
 
- 
- 
- 
- 

0.18 
0.55 
0.55 
0.74 
4.24 
12.92 
46.13 
34.69 

รวม 542 100.00 

  - การให้บริการที่ท่านประทับใจ : ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะประทับใจเจ้าหน้าที่ ณ จุดบริการ
ให้บริการดี มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง พูดจาไพเราะ เจ้าหน้าที่แนะแนวมีความกระตือรือร้น 
ในการให้บริการ รวมถึงคอยช่วยเหลือและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเรื่องอาชีพ สามารถนำความรู้ไปสร้างอาชีพ
สร้างรายได้ในชีวิตประจำวันได้ อีกทั้ง ยังมีความประทับใจเจ้าหน้าที่ที่ให้คำแนะนำการทำแบบทดสอบความ
ถนัดทางอาชีพ อธิบายเข้าใจง่าย  
   - การให้บริการที่ท่านไม่พึงพอใจ และต้องการให้ปรับปรุงเป็นลำดับแรก/ข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ
ผู้รับบริการบางส่วนไม่พึงพอใจและต้องการให้ปรับปรุงการดำเนินงาน ดังนี้  
   1) อยากให้มีการจัดกิจกรรมการฝึกอาชีพอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
   2) การจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพมีเพียงตำบลละหนึ่งครั้ง อยากให้มีการจัดกิจกรรมหมู่บ้านละ
หนึ่งครั้ง 
   3) พื้นที่จอดรถมีไม่เพียงพอ 
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ตารางที่ 28 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการให้บริการงานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ จำแนก
ตามหน่วยงานให้บริการ (แสดงข้อมูลเฉพาะหน่วยบริการที่มีการตอบกลับข้อมูลจากผู้รับบริการ) 

หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ศูนย์บริการจัดหางาน 
เพ่ือคนไทย 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่แนะแนวอาชีพ ให้คำแนะนำ 
ได้ด ี

- 
 

 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี - 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 2 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 3 

- เจ้าหน้าที่บริการดี ให้บริการด้วยความ
เป็นกันเอง 
 

- 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 4 

- - 
  

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 5 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการด ี - 
 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 6 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 7 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ให้บริการด้วย
ความสุภาพ 
- เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก
รวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่แนะนำขั้นตอนต่าง ๆ ได้ดี 
 

- 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 8 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีมีความสุภาพ  
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี  

- 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 9 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 10 

- เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี ตอบ
คำถามได้ตรงประเด็น 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดกระบี่ 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีพูดคุยสุภาพ  
- เจ้าหน้าที่แนะแนวให้คำแนะนำได้ด ี 

- 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดกาญจนบุรี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดกาฬสินธุ์ 

- เจ้าหน้าทีบ่ริการดี มีความเป็นกันเอง  
- เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
เอาใจใส่ผู้มารับบริการ 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดกำแพงเพชร 

- เจ้าหน้าที่บริการด ียิ้มแย้มแจ่มใส 
- เจ้าหน้าที่แนะแนวอาชีพ ให้คำปรึกษา
แนะนำได้ดี ตรงประเด็น 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดขอนแก่น 

- เจ้าหน้าที่บริการดี  ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ให้บริการด้วยความเป็นมิตร 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดจันทบุรี 

- เจ้าหน้าทีแ่นะแนวบริการดี  - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

- เจ้าหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือ และให้
คำแนะนำได้ดี 
- เจ้าหน้าที่แนะแนวให้บริการดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดชลบุร ี

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดชัยนาท 

- เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็ว - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดชัยภูมิ 

- เจ้าหน้าทีแ่นะแนวให้บริการดี 
  

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดชุมพร 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดเชียงราย 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดเชียงใหม่ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดตรัง 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีและให้คำแนะนำ
ได้ดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดตราด 

- 
 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดตาก 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี รวดเร็ว พูดจา
ไพเราะ 

- 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครนายก 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี พูดจาไพเราะ 
- เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครปฐม 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำอธิบายได้ดี เข้าใจง่าย 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครพนม 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครราชสีมา 

- เจ้าหน้าที่บริการดี เป็นกันเอง พูดจา
สุภาพ 
- เจ้าหน้าทีม่ีความเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการ  
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา แนะนำ ได้อย่าง
ชัดเจน ตรงประเด็น 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

- เจ้าหน้าที่ ให้บริการดี มีความสุภาพ
พูดจาไพเราะ  
- เจ้าหน้าที่ ให้คำแนะนำได้ดี ชัดเจน 
ตรงประเด็น 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครสวรรค์ 

- เจ้าหน้าทีบ่ริการดี  
- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำได้ดี 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนราธิวาส 

- เจ้าหน้าที่บริการดี มีความสุภาพ พูดจา
เป็นกันเอง  
- เจ้าหน้าที่มีความละเอียดรอบครอบ อธิบาย
ข้อมูลไดช้ัดเจน เข้าใจง่าย 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำและคำปรึกษา 
เป็นอย่างด ี

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดน่าน 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดบึงกาฬ 

- 
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการดี พูดจาไพเราะ 
- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำเป็นอย่างดี 
- กิจกรรมแนะแนวนาชีพ และการทำ
แบบทดสอบให้นักเรียน                                  

- 

สำนักงานจัดหางาน - การให้บริการแนะแนวอาชีพ - 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
จังหวัดปทุมธานี 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

- 
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดปราจีนบุรี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดปัตตานี 

- เจ้าหน้าที่บริการดี มีความใส่ใจบริการ - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดพะเยา 

- การให้บริการดี พูดจาสุภาพ - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดพังงา 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดพัทลุง 

- เจ้าหน้าทีบ่ริการดี เป็นกันเอง 
- เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล ให้ความรู้ด้านอาชีพ
ได้ด ี

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดพิจิตร 

- เจ้าหน้ าที่ ให้บริการดี  ยิ้ มแย้มแจ่มใส 
ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นกันเอง 
- เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
ให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดพิษณุโลก 

- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี เข้าใจง่าย - อยากให้มีกิจกรรมการฝึกอาชีพอ่ืน ๆ 
เพ่ิมเติม 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดเพชรบุรี 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีมีความเป็นกันเอง  
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา และให้ความรู้
ในเรื่องอาชีพและการฝึกอาชีพได้ดี 
- ติดต่อประสานงานได้ง่าย 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดแพร่ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดภเูก็ต 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีอธิบายข้อมูลได้
เข้าใจง่าย 

- 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดมหาสารคาม 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดมุกดาหาร 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ให้บริการด้วย
ความสุภาพ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

- เจ้าหน้าบริการดี - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดยโสธร 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดยะลา 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดร้อยเอ็ด 

- เจ้าหน้าบริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำขั้นตอนการทำ
แบบทดสอบความพร้อมทางอาชีพได้ดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดระนอง 

- เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือและแนะนำ  
- ได้ฝึกอาชีพ และพัฒนาทักษาด้าน
อาชีพ 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดระยอง 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดราชบุรี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดลพบุรี 

- เจ้าหน้าที่บริการดี พูดจาสุภาพ 
ไพเราะ เป็นกันเอง 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี อธิบายได้
อย่างละเอียด ชัดเจน เข้าใจง่าย 
- ให้ โอกาสคนในชุมชน มีงานทำ มี
รายได ้

- มีการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพเพียง
ตำบลละหนึ่งครั้ง อยากให้มีการจัด
กิจกรรมหมู่บ้านละหนึ่งครั้ง 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดลำปาง 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการได้ดี ให้บริการด้วย
ความเต็มใจ เป็นกันเอง  

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดลำพูน 

- 
 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดเลย 

- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำเกี่ยวกับข้อมูล
ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดศรีสะเกษ 

- เจ้าหน้าที่บริการดี มีความเป็นกันเอง 
- เจ้าหน้าที่แนะแนวอาชีพ ให้คำแนะนำ
ได้เป็นอย่างด ี

- 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดสกลนคร 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดสงขลา 

- เจ้าหน้าที่บริการดี สะดวกรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำเป็นอย่างดี 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดสตูล 

- เจ้าหน้าทีบ่ริการดี  - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสมุทรปราการ 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

- เจ้าหน้าที่บริการด ียิ้มแย้มแจ่มใส 
พูดจาสุภาพ 

- พ้ืนที่จอดรถมีไม่เพียงพอ 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสมุทรสาคร 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี พูดจาไพเราะ ให้
คำแนะนำได้เป็นอย่างด ี

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสระแก้ว 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสระบุรี 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการเป็นอย่างดี พูดจา
สุภาพ 
- เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดสิงห์บุรี 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใส่ 
พูดจาสุภาพ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาแนะนำได้ดี 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสุโขทัย 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสุพรรณบุรี 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำได้ดี  - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดสุรินทร์ 

- เจ้าหน้าที่ ให้บริการด้วยความสะดวก
รวดเร็ว 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดหนองคาย 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำปรึกษได้ดี - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดหนองบัวลำภู 

- เจ้าหน้าที่บริการด้วยความสุภาพ 
สะดวกรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ ให้ข้อมูลที่ชัดเจน อธิบาย
เข้าใจง่าย 

- 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดอ่างทอง 

- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ด ี - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดอำนาจเจริญ 

- 
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดอุดรธานี 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
ให้คำปรึกษาได้ดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดอุทัยธานี 

- เจ้าหน้าที่บริการดี สะดวกรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ เป็นกันเอง 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ รวมถึงให้
ข้อมูลได้ดี 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอุบลราชธานี 

- เจ้าหน้าที่บริการดี มีความสุภาพ - 

   ส่วนที่ 4 : ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการงานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบ
อาชีพที่มีต่อกรมการจัดหางาน  
   การสำรวจทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการที่มีต่อกรมการจัดหางาน ได้กำหนดข้อคำถาม  
ที่สะท้อนถึงความผูกพันของผู้รับบริการงานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพที่มีต่อกรมการจัดหางาน 
จำนวน 3 ประเด็น ซึ่งผลการสำรวจพบว่าผู้รับบริการงานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ  
มีทัศนคติและความผูกพันต่อกรมการจัดหางาน อยู่ที่ร้อยละ 99.45 ซึ่งถือว่าสูงมาก และจากประเด็นคำถาม 
ที่ใช้แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการนอกจากมีความผูกพันกับกรมการจัดหางานแล้ว ยังยินดีที่จะแนะนำผู้อ่ืนมาใช้
บริการของกรมฯ ตลอดจนบอกต่อหรือกระจายข่าวการจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้บุคคลอ่ืน
ทราบด้วย รายละเอียดดังตารางที่ 29  
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ตารางที่ 29 ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการงานแนะแนวและการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
ที่มีต่อกรมการจัดหางาน  

คำถาม 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสำรวจ  
(n = 542 คน) 

ผูกพัน ไม่ผูกพัน 
1) ท่านยินดีที่จะเข้ามามีส่วนร่วมทำกิจกรรม หรือดำเนินการใดๆ เพ่ือให้
กรมการจัดหางานเกิดการพัฒนาในทางท่ีดีขึ้นหรือไม่ (ยินดี/ไม่ยินดี) 

534 
(98.52%) 

8 
(1.48%) 

2) เมื่อท่านได้มาใช้บริการของกรมการจัดหางานแล้ว ท่านคิดว่าจะแนะนำ 
ผู้อื่นให้มาใช้บริการด้วยหรือไม่ (แนะนำ/ไม่แนะนำ) 

541 
(99.82%) 

1 
(0.18%) 

3) หากกรมการจัดหางานมีการจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
ท่านจะบอกต่อหรือกระจายข่าวให้บุคคลอ่ืนทราบหรือไม่ (บอกต่อ/ไม่บอกต่อ) 

542 
(100%) 

- 

ค่าเฉลี่ยร้อยละภาพรวมทัศนคติและความผูกพัน 99.45 0.55 

 

❖ ตอนที่ 3 : ผลการสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  การสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อบริการกรมการจัดหางานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำแนกผลการสำรวจตามประเภทบริการ จำนวน 3 งานบริการ ได้แก่ งานบริการ 
จัดหางานต่างประเทศ งานพิจารณาอนุญาตการทำงานของตนต่างด้าว และงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน  
รายละเอียดดังนี้ 

1. งานบริการจัดหางานต่างประเทศ   
  ดำเนินการประชาสัมพันธ์กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการสแกน QR Code “แบบสำรวจ ข” เพ่ือสอบถาม  
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับความพึงพอใจและความผูกพันต่อบริการของ 
กรมการจัดหางาน ด้านบริการจัดหางานต่างประเทศ จำนวน 26 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 
คนหางานที่ประสงค์ไปทำงานต่างประเทศ/ลูกจ้างในสถานประกอบการที่ไปทำงานหรือฝึกงานในต่างประเทศ/ 
ผู้รับอนุญาตจัดหางานในประเทศหรือต่างประเทศ โดยมีการสุ่มตัวอย่างจากหน่วยงานส่วนกลาง ได้แก่  
กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้  

    ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ  
   จากผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านบริการจัดหางานต่างประเทศ ได้แก่ คนหางาน
ที่ประสงค์ไปทำงานต่างประเทศ/ลูกจ้างในสถานประกอบการที่ไปทำงานหรือฝึกงานในต่างประเทศ/ผู้รับอนุญาต 
จัดหางานในประเทศหรือต่างประเทศ จำนวน 26 คน อยู่ที่ร้อยละ 100 ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
จำนวน 14 คน อยู่ทีร่้อยละ 53.85 รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 12 คน อยู่ทีร่้อยละ 46.15 โดยมีผู้ตอบแบบ
สำรวจมากที่สุดเท่ากัน 2 ช่วงอายุ ได้แก่ ช่วงอายุระหว่าง 30 - 39 ปี และ 40 - 49 ปี อยู่ที่ร้อยละ 30.77 
รองลงมาอายุระหว่าง อายุระหว่าง 50 - 59 ปี อายุระหว่าง 20 - 29 ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไป ตามลำดับ 
รายละเอียดตามตารางที่ 30 
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ตารางท่ี 30 ข้อมูลทั่วไปของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริการจัดหางานต่างประเทศที่ตอบแบบสำรวจ  

ประเด็น จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 - ชาย 
 - หญิง 

 
14 
12 

 
53.85 
46.15 

รวม 26 100.00 
อายุ 
 - 15-19 ปี 

- 20-29 ปี 
 - 30-39 ปี 
 - 40-49 ปี 
 - 50-59 ปี 
     - 60 ปีขึ้นไป  

 
- 
3 
8 
8 
6 
1 

 
- 

11.54 
30.77 
30.77 
23.08 
3.85 

รวม 26 100.00 

    ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในการดำเนินงานของกรมการจัดหางาน  
    การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งการสำรวจตามประเด็นการดำเนินงาน
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภารกิจและกฎ ระเบียบ 2) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 3) ด้านความ
โปร่งใสและการอำนวยความสะดวก และ 4) ด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ซึ่งพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจต่องานบริการจัดหางานต่างประเทศในภาพรวม 
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 87.90 โดยมีระดับความพึงพอใจในประเด็นด้าน 
ความโปร่งใส และการอำนวยความสะดวกมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 88.65 และประเด็นด้านการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน มีระดับความพึงพอใจต่ำสุด อยู่ทีร่้อยละ 87.31 ดังตารางที่ 31 

ตารางท่ี 31 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่องานบริการจัดหางานต่างประเทศ 

ประเด็นการให้บริการ 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 
ร้อยละ 
(%) 

ร้อยละ
ความ 
ไม่พึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านภารกิจและกฎ ระเบียบ 4.38 87.69 0.00 
1) การดำเนินงานคำนึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก 

61.54 21.54 6.92 0.00 0.00 4.50 90.00 0.00 

2) กฎหมาย ระเบียบที่ใช้ มีความเหมาะสม ไม่
เป็นอุปสรรค 

57.69 12.31 16.15 0.00 0.00 4.31 86.15 0.00 

3) การเผยแพร่กฎหมาย ระเบียบ รวมถึงหลักเกณฑ์ 
เง่ือนไขและขั้นตอนการให้บริการ 

57.69 18.46 9.23 1.54 0.00 4.35 86.92 0.00 

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 4.37 87.31 0.00 
1) การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ  ของกรมการจัดหางาน 

57.69 21.54 9.23 0.00 0.00 4.42 88.46 0.00 

2) การเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการ 

57.69 12.31 16.15 0.00 0.00 4.31 86.15 0.00 
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ประเด็นการให้บริการ 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 
ร้อยละ 
(%) 

ร้อยละ
ความ 
ไม่พึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านความโปร่งใสและการอำนวยความสะดวก 4.43 88.65 0.00 
1) มี การเปิ ดเผยข้อมู ลข่ าวสาร ครอบคลุ ม 
ครบถ้วน 

57.69 18.46 11.54 0.00 0.00 4.38 87.69 0.00 

2) สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การดำเนินงาน 
กฎหมาย ระเบียบ รวมถึงหลักเกณฑ์ เง่ือนไข 
และขั้นตอนการให้บริการ ได้อย่างสะดวก 

53.85 21.54 11.54 0.00 0.00 4.35 86.92 0.00 

3) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 61.54 18.46 9.23 0.00 0.00 4.46 89.23 0.00 
4) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 
และอำนวยความสะดวก 

61.54 24.62 4.62 0.00 0.00 4.54 90.77 0.00 

ด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 4.40 87.95 0.00 
1) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมีความ
ทันสมัย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 

61.54 18.46 6.92 1.54 0.00 4.42 88.46 0.00 

2) เว็บไซต์กรมการจัดหางาน (www.doe.go.th) 
มีข้อมูลข่าวสารเป็นปัจจุบัน และทันสมัย เมนู
ง่ายต่อการใช้งาน ค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
ตรงตามความต้องการ 

53.85 21.54 11.54 0.00 0.00 4.35 86.92 0.00 

3) มีช่องทางสำหรับติดต่อสอบถาม แจ้งปัญหา 
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ชัดเจน สะดวก 
และเข้าถึงได้ง่าย 

57.69 21.54 9.23 0.00 0.00 4.42 88.46 0.00 

ความพึงพอใจต่องานบริการจัดหางานต่างประเทศในภาพรวม 4.40 87.90 0.00 

    จากตารางที่ 31 เมื่อเปรียบเทียบผลสำรวจทั้ง 4 ด้าน กับเกณฑ์ค่าคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจ  
พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจการดำเนินงานในแต่ละประเด็นย่อยมีระดับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นย่อยที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับที่  1 : การนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน และอำนวยความสะดวก อยู่ที่ร้อยละ 90.77 อันดับที่ 2 : การดำเนินงาน
คำนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก อยู่ที่ร้อยละ 90.00 อันดับที่ 3 : ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ อยู่ที่ร้อยละ 89.23 และหากพิจารณาถึงประเด็นย่อยที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่ำสุด จำนวน  
2 ประเด็น ได้แก่ 1) กฎหมาย ระเบียบที่ใช้ มีความเหมาะสม ไม่เป็นอุปสรรค และ 2) การเปิดช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ อยู่ที่ร้อยละ 86.15 แสดงให้เห็นว่า
จุดอ่อนของงานบริการจัดหางานต่างประเทศ คือ ด้านภารกิจและกฎ ระเบียบ และด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน นอกจากนี้ แม้ว่างานบริการจัดหางานต่างประเทศจะมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
แต่กรมการจัดหางานควรพัฒนาและปรับปรุงในประเด็นที่ เป็นจุดอ่อนข้างต้น เพ่ือเป็นการยกระดับ  
การให้บริการดังกล่าว ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสูงสุด และนำไปสู่ความ 
พึงพอใจในการรับบริการต่อไป 

    ส่วนที่ 3 :  ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการดำเนินงานบริการจัดหางานต่างประเทศ 
  เป็นการสำรวจโดยมีข้อคำถาม 4 ข้อ โดย 2 ข้อแรกเป็นคำถามวัดระดับความพึงพอใจในการ 
เข้ามาใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา และมีคำถามปลายเปิดอีก 2 ประเด็น เพ่ือนำ
ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการ (รายละเอียดตามรารางที่ 32) รวมถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ



 

64 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการให้บริการจัดหางานในประเทศในภาพรวมต่อไป 
ซึ่งผลการสำรวจพบว่าผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นในแต่ละประเด็น (รายละเอียดตามตารางที่ 33) สรุปได้ดังนี้ 
   - ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการเม่ือเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา : 
จากผู้ที่เข้ามาใช้บริการงานจัดหางานต่างประเทศ จำนวน 26 คน มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เคยเข้ามาใช้บริการของ
กรมการจัดหางาน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15 และไม่เคยเข้ามาใช้บริการ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 โดยมี
ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับการเข้ามาใช้บริการในครั้งที่ผ่านมาสูงที่สุด ลำดับที่ 1 
ได้แก่ ความพึงพอใจระดับ 8 มีผู้ตอบแบบสำรวจจำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 26.92 รองลงมามีผู้ตอบแบบสำรวจ
เท่ากัน 2 ลำดับ ได้แก่ ความพึงพอใจระดับ 10 และระดับที่ 5 และลำดับสุดท้าย ได้แก่ ความพึงพอใจระดับ 7  
มีผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 1 คน ทั้งนี้ หน่วยงานควรมีการนำข้อเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้ดี
ยิ่งขึ้นต่อไป 

ตารางที่  32 ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียบริการจัดหางาน
ต่างประเทศเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา  

ประเด็น จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ (คน) ร้อยละ 
เคยมาใช้บริการของกรมการ
จัดหางานมาก่อนหรือไม่ 
  - เคย 
  - ไม่เคย 

 
 

12 
14 

 
 

46.15 
53.85 

รวม 26 100.00 
ท่านมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับใดเม่ือเปรียบเทียบกับการ
ใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา  
  - ระดับ 0 
  - ระดับ 1 
  - ระดับ 2 
  - ระดับ 3 
  - ระดับ 4 
  - ระดับ 5 
  - ระดับ 6 
  - ระดับ 7 
  - ระดับ 8 
  - ระดับ 9 
  - ระดับ 10 
  - ไม่เคยใช้บริการ 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
2 
- 
1 
7 
- 
2 
14 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 

7.69 
- 

3.85 
26.92 

- 
7.69 
53.85 

รวม 26 100.00 
  
    - การให้บริการที่ท่านประทับใจ : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่จะประทับใจเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่
ซึ่งให้บริการดี บริการด้วยความสุภาพ พูดจาดี มีความเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการ ให้ความช่วยเหลืออำนวยความ
สะดวกในการดำเนินการต่าง ๆ เป็นอย่างด ีรวมถึงการให้คำแนะนำได้ดี ละเอียด และข้อมูลครบถ้วน  
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    - การให้บริการที่ท่านไม่พึงพอใจ และต้องการให้ปรับปรุงเป็นลำดับแรก/ข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วนไม่พึงพอใจและต้องการให้ปรับปรุงการดำเนินงาน ดังนี้ 
    1) อยากให้ปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่บางคน อยากให้มีการให้บริการด้วยความเต็มใจ 
ใช้น้ำเสียงที่สุภาพ และเป็นมิตรมากกว่านี้ 
     2) อยากให้ปรับปรุงการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายใน เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหากับผู้ที่มา 
ใช้บริการ 

ตารางที่ 33 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการดำเนินงานของบริการจัดหางานต่างประเทศ  จำแนกตาม
หน่วยงานรับผิดชอบ (แสดงข้อมูลเฉพาะหน่วยบริการที่มีการตอบกลับข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

การดำเนินงาน 
ที่ประทับใจ 

การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
- กองบริหารแรงงานไทย 
ไปต่างประเทศ 

- เจ้ าหน้าที่ บริการดี  บริการด้วย
ความสุภาพ พูดจาดี 
- เจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือและอำนวย
ความสะดวกเป็นอย่างด ี
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี ละเอียด 
และครบถ้วน 
 
 

- มี เจ้าหน้าที่บางคนใช้น้ำเสียงไม่ค่อย
สุภาพในการสื่อสาร การให้บริการไม่ค่อย
เป็นมิตร อยากให้ปรับปรุงแก้ไข  
- การประสารงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในไม่ต่อเนื่อง ทำให้ผู้รับบริการต้อง
แก้ปัญหาด้วยตัวเอง 

    ส่วนที่ 4 : ทัศนคติและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบริการจัดหางานต่างประเทศที่มีต่อ
กรมการจัดหางาน 
    การสำรวจทัศนคติและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกรมการจัดหางาน ได้กำหนด  
ข้อคำถามที่สะท้อนถึงความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการบริการจัดหางานต่างประเทศ จำนวน 3 ประเด็น 
ซึ่งผลการสำรวจพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีทัศนคติและความผูกพันต่อกรมการจัดหางาน อยู่ที่ร้อยละ 97.44  
ซึ่งถือว่าสูงมาก และจากประเด็นคำถามที่ใช้ แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว นอกจากมีความผูกพัน
กับกรมการจัดหางานแล้ว ยังยินดีที่จะแนะนำผู้อ่ืนมาใช้บริการของกรม ตลอดจนบอกต่อหรือกระจายข่าว  
การจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้บุคคลอ่ืนทราบด้วย รายละเอียดดังตารางที่ 34 

ตารางที่ 34 ทัศนคติและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบริการจัดหางานต่างประเทศที่มีต่อกรมการจัดหางาน 

คำถาม 

ร้อยละของผู้แบบสำรวจ  
(n = 32 คน) 

ผูกพัน ไม่ผูกพัน 
1) ท่านยินดีที่จะเข้ามามีส่วนร่วมทำกิจกรรม หรือดำเนินการใดๆ เพ่ือให้
กรมการจัดหางานเกิดการพัฒนาในทางท่ีดีขึ้นหรือไม่ (ยินดี/ไม่ยินดี) 

25 
(96.15%) 

1 
(3.85%) 

2) เมื่อท่านได้มาใช้บริการของกรมการจัดหางานแล้ว ท่านคิดว่าจะแนะนำ 
ผู้อื่นให้มาใช้บริการด้วยหรือไม่ (แนะนำ/ไม่แนะนำ) 

25 
(96.15%) 

1 
(3.85%) 

3) หากกรมการจัดหางานมีการจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
ท่านจะบอกต่อหรือกระจายข่าวให้บุคคลอ่ืนทราบหรือไม่ (บอกต่อ/ไม่บอกต่อ) 

26 
(100.00%) 

- 

ค่าเฉลี่ยร้อยละภาพรวมทัศนคติและความผูกพัน 97.44 2.56 
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2. งานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว   
    ดำเนินการประชาสัมพันธ์กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการสแกน QR Code “แบบสำรวจ ข” เพ่ือสอบถาม 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับความพึงพอใจและความผูกพันต่อบริการของ 
กรมการจัดหางาน ด้านงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว  จำนวน 964 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นายจ้าง/สถานประกอบการ/ผู้รับอนุญาตนำคนต่างด้าวเข้ามาทำงานกับนายจ้าง 
ในประเทศ/ผู้แทน โดยแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจากหน่วยงานส่วนกลาง ได้แก่ สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว 
ศูนย์บริการวีซ่าและใบอนุญาตทำงาน และสำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 - 10 จำนวน 160 คน 
จากหน่วยงานส่วนภูมิภาค ได้แก่ สำนักงานจัดหางานจังหวัดทั่วประเทศ จำนวน 804 คน ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

    ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
    จากผลการสำรวจกลุ่ มตัวอย่ างผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสี ยด้ าน งานพิจารณาอนุญาตการทำงาน 
ของคนต่างด้าว ได้แก่ นายจ้าง/สถานประกอบการ/ตัวแทน และผู้รับอนุญาตนำคนต่างด้าวมาทำงาน 
ในประเทศ จำนวน 964 คน อยู่ที่ร้อยละ 100 ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 530 คน อยู่ที่ร้อยละ 54.98 
รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 434 คน อยู่ที่ร้อยละ 45.02 โดยผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่มีช่วงอายุ  
ระหว่าง 30 - 39 ปี มากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 42.43 รองลงมา อายุระหว่าง 40 - 49 ปี อายุระหว่าง 20 - 29 ปี  
อายุระหว่าง 50 - 59 ปี อายุ 60 ปีขึ้นไป และอายุระหว่าง 15 - 19 ปี ตามลำดับ รายละเอียดตามตารางที่ 35 

ตารางที่ 35 ข้อมูลทั่วไปของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 
ทีต่อบแบบสำรวจ  

ประเด็น จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 - ชาย 
 - หญิง 

 
434 
530 

 
45.02 
54.98 

รวม 964 100.00 
อายุ 
 - 15-19 ปี 
 - 20-29 ปี 
 - 30-39 ปี 
 - 40-49 ปี 
 - 50-59 ปี 
     - 60 ปีขึ้นไป  

 
3 

142 
409 
313 
79 
18 

 
0.31 
14.73 
42.43 
32.47 
8.20 
1.87 

รวม 964 100.00 

    ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในการดำเนินงานของกรมการจัดหางาน 
    การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งการสำรวจตามประเด็นการดำเนินงาน
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภารกิจและกฎ ระเบียบ 2) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 3) ด้านความโปร่งใส 
และการอำนวยความสะดวก และ 4) ด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบแบบสำรวจมีความระดับพึงพอใจต่อการดำเนินงานพิจารณาอนุญาตการทำงาน 
ของคนต่างด้าวในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 91.40 โดยมีความพึงพอใจในประเด็นด้านข้อมูล
ข่าวสารเทคโนโลยีและการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 91.65 และประเด็นด้านการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน มีระดับความพึงพอใจต่ำสุด อยู่ทีร่้อยละ 90.81 ดังตารางที่ 36 
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ตารางที่ 36 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานพิจารณาอนุญาตการทำงาน  
ของคนต่างด้าว 

ประเด็นการให้บริการ 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 
ร้อยละ 
(%) 

ร้อยละ
ความ 
ไม่พึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านภารกิจและกฎ ระเบียบ 4.58 91.60 0.21 
1) การดำเนินงานคำนึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก 

72.51 17.68 2.61 0.21 0.06 4.65 93.07 0.21 

2) กฎหมาย ระเบียบที่ใช้ มีความเหมาะสม ไม่
เป็นอุปสรรค 

58.61 27.80 2.93 0.41 0.10 4.49 89.85 0.21 

3) การเผยแพร่กฎหมาย ระเบียบ รวมถึงหลักเกณฑ์ 
เง่ือนไขและขั้นตอนการให้บริการ 

68.57 19.67 3.30 0.25 0.01 4.59 91.89 0.21 

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 4.54 90.81 0.16 
1) การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ  ของกรมการจัดหางาน 

68.57 19.09 3.67 0.50 0.02 4.59 91.85 0.10 

2) การเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการ 

59.44 26.56 2.99 0.71 0.08 4.49 89.77 0.21 

ด้านความโปร่งใสและการอำนวยความสะดวก 4.58 91.52 0.16 
1) มี การเปิ ดเผยข้อมู ลข่ าวสาร ครอบคลุ ม 
ครบถ้วน 

74.48 15.52 2.61 0.50 0.08 4.66 93.20 0.10 

2) สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การดำเนินงาน 
กฎหมาย ระเบียบ รวมถึงหลักเกณฑ์ เง่ือนไข 
และขั้นตอนการให้บริการ ได้อย่างสะดวก 

60.37 26.56 2.55 0.71 0.04 4.51 90.23 0.21 

3) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 69.61 19.92 2.37 0.46 0.06 4.62 92.41 0.10 
4) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 
และอำนวยความสะดวก 

61.31 25.56 2.74 0.54 0.12 4.51 90.27 0.21 

ด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 4.58 91.65 0.28 
1) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมีความ
ทันสมัย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 

73.96 15.35 3.05 0.62 0.02 4.65 93.01 0.10 

2) เว็บไซต์กรมการจัดหางาน (www.doe.go.th) 
มีข้อมูลข่าวสารเป็นปัจจุบัน และทันสมัย เมนู
ง่ายต่อการใช้งาน ค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
ตรงตามความต้องการ 

59.96 26.22 3.24 0.54 0.06 4.50 90.02 0.21 

3) มีช่องทางสำหรับติดต่อสอบถาม แจ้งปัญหา 
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ชัดเจน สะดวก 
และเข้าถึงได้ง่าย 

71.06 16.85 3.30 0.66 0.04 4.60 91.91 0.52 

ความพึงพอใจต่องานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าวในภาพรวม 4.57 91.40 0.20 

   จากตารางที่ 36 เมื่อเปรียบเทียบผลสำรวจทั้ง 4 ด้าน กับเกณฑ์ค่าคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจ 
พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบแบบสำรวจมีระดับความพึงพอใจการดำเนินงานในแต่ละประเด็นย่อย 
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยประเด็นย่อยที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก  
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ได้แก่ อันดับที่ 1 : มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ครอบคลุม ครบถ้วน อยู่ที่ร้อยละ 93.20 อันดับที่ 2 : การ
ดำเนินงานคำนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก อยู่ที่ร้อยละ 93.07 และอันดับที่ 3 : การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารมีความทันสมัย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย อยู่ที่ร้อยละ 93.01 แสดงให้เห็นว่า
จุดแข็งของการดำเนินงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าวอยู่ที่ด้านความโปร่งใสและการอำนวยความ
สะดวก และหากพิจารณาถึงประเด็นย่อยที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับความพึงพอใจต่ำสุด คือ การเปิดช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ อยู่ที่ร้อยละ 89.77 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าจุดอ่อนที่ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขของการดำเนินงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว อยู่ที่ด้าน
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
   อย่างไรก็ตามหากพิจารณาจากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางรายไม่พึงพอใจ
การดำเนินงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าวในภาพรวม อยู่ที่ร้อยละ 0.20 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
กรมการจัดหางานควรต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือยกระดับการดำเนินงานดังกล่าวให้สามารถตอบสนองความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีได้และลดผลกระทบที่อาจเกิดจากการดำเนนิงานให้มากขึ้น   

   ส่วนที่ 3 :  ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการดำเนินงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 
  เป็นการสำรวจโดยมีข้อคำถาม 4 ข้อ โดย 2 ข้อแรกเป็นคำถามวัดระดับความพึงพอใจในการ 
เข้ามาใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา และมีคำถามปลายเปิดอีก 2 ประเด็น เพ่ือนำ
ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการ (รายละเอียดตามรารางที่ 37) รวมถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการให้บริการจัดหางานในประเทศในภาพรวมต่อไป 
ซึ่งผลการสำรวจพบว่าผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นในแต่ละประเด็น (รายละเอียดตามตารางที่ 38) สรุปได้ดังนี้ 
   - ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการเม่ือเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา : 
จากผู้ที่เข้ามาใช้บริการของงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว จำนวน 964 คน มีผู้รับบริการที่เคย
เข้ามาใช้บริการของกรมการจัดหางาน 689 คน คิดเป็นร้อยละ 71.47 และไม่เคยเข้ามาใช้บริการ 275 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.53 โดยมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับการเข้ามาใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา 
สูงที่สุด 3 ลำดับแรก ดังนี้ ความพึงพอใจระดับ 10 จำนวน 417 คน คิดเป็นร้อยละ 43.26 ความพึงพอใจระดับ 9 
จำนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 14.32 และความพึงพอใจระดับ 8 จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าประชาชนที่เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการเข้ามาใช้บริการใน
ครั้งที่ผ่านมา ทั้งนี้ ยังมีผู้รับบริการประเมินระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดในระดับ 1 จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.21 ซึ่งหน่วยงานควรมีการนำข้อเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ตารางที่ 37 ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว
เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา  

ประเด็น จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ (คน) ร้อยละ 
เคยมาใช้บริการของกรมการ
จัดหางานมาก่อนหรือไม่ 
  - เคย 
  - ไม่เคย 

 
 

689 
275 

 
 

71.47 
28.53 

รวม 964 100.00 
ท่านมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับใดเม่ือเปรียบเทียบกับการ
ใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา  
  - ระดับ 0 
  - ระดับ 1 
  - ระดับ 2 
  - ระดับ 3 
  - ระดับ 4 
  - ระดับ 5 
  - ระดับ 6 
  - ระดับ 7 
  - ระดับ 8 
  - ระดับ 9 
  - ระดับ 10 
  - ไม่เคยใช้บริการ 

 
 
 
- 
2 
1 
7 
10 
22 
13 
25 
54 
138 
417 
275 

 
 
 
- 

0.21 
0.10 
0.73 
1.04 
2.28 
1.35 
2.59 
5.60 
14.32 
43.26 
28.53 

รวม 964 100.00 
  
   - การให้บริการที่ท่านประทับใจ : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่จะประทับใจเจ้าหน้าที่ ณ จุดบริการ 
ซึ่งมีความเป็นกันเอง พูดจาไพเราะ มีความพร้อมให้บริการตลอดเวลา ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงานเกี่ยวกับต่างด้าวซึ่งสามารถให้คำแนะนำตอบข้อซักถาม ข้อสงสัย และ
ขั้นตอนการดำเนินการได้อย่างละเอียด ครบถ้วน ข้อมูลชัดเจน ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือและติดตามงาน
เป็นอย่างดี สามารถช่วยแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  
   - การให้บริการที่ท่านไม่พึงพอใจ และต้องการให้ปรับปรุงเป็นลำดับแรก/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ : 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วนไม่พึงพอใจและต้องการให้ปรับปรุงการดำเนินงาน ดังนี้ 
   1) มีความกังวลในประเด็นเกี่ยวกับยื่นคำขอฯ แนบเอกสารผ่านระบบออนไลน์ เนื่องจากรู้สึกไม่
ปลอดภัยต่อข้อมูลส่วนบุคคล 
   2) อยากให้มีหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
   3) การเข้ารับบริการในบางครั้งมีความล่าช้าเนื่องจากคนใช้บริการเป็นจำนวนมาก เจ้าหน้าที่ไม่
เพียงพอต่อผู้รับบริการ รวมถึงมีการใช้เอกสารหลักฐานประกอบเป็นจำนวนมากเกินไป 
   4) อยากให้ปรับปรุงในเรื่องการใช้เสียงของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่บางท่านใช้น้ำเสียงที่ไม่เป็นมิตร
ต่อผู้มารับบริการ  



 

70 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตารางที่ 38 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการดำเนินงานของงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 
จำแนกตามหน่วยงานรับผิดชอบ (แสดงข้อมูลเฉพาะหน่วยบริการที่มีการตอบกลับข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว 
ชั้น 2 

- เจ้ าห น้ าที่ บ ริ ก ารดี  พู ด จ าสุ ภ าพ
ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มี
การอำนวยความสะดวกได้เป็นอย่างดี 
- เจ้ าหน้ าที่ ให้ ค ำ แ น ะ น ำ ได้ ดี  ให้
คำปรึกษาและตอบคำถามได้อย่างชัดเจน 
ตรงประเด็น ได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วน  

- อยากให้มีห้องที่มีเครื่องปรับอากาศ
สำหรับนั่งพักคอยรับบริการ 
- มีผุ้ติดต่อบางคนแอบอ้าง ว่าสามารถ
จัดการได้ทุกกรณี 
- ไม่อยากให้ยกเลิกการให้บริการ  
ณ กรมการจัดหางาน ชั้น 2   

สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว 
ชั้น 3 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มี
การสื่อสารที่ด ี
- เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเป็นระบบ มี
ความสะดวกรวดเร็ว มีการนัดหมายการ
รับเอกสารชัดเจน 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำไดดี้  

- มีระยะเวลานัดหมายค่อนข้างนาน 
ระยะเวลาไม่เป็นไปตามกำหนดนัดหมาย 
- เกิดปัญหาจากการยื่นเอกสารผ่าน
ระบบที่รู้สึกไม่ปลอดภัยต่อข้อมูลส่วนตัว 
- เจ้าหน้าที่บางคนให้บริการด้วยท่าทาง
ไม่เป็นมิตร ใช้น้ำเสียงไม่สุภาพ 

ศูนย์บริการวีซ่าและ
ใบอนุญาตทำงาน 

- เจ้าหน้าที่บริการดี ให้บริการด้วยความ
สุภาพ 
- มีการมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการการ
ให้บริการ ทำให้ ได้ รับบริการที่ มีความ
สะดวก รวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือได้ดี  เต็มใจ
ให้บริการ 

- มีการเรียกคิวเข้ารับบริการช้าในบางวัน 
- ข้อมูลของแรงงานไม่อัพเดท ทำให้เกิด
ปัญหาในการต่ออายุใบอนุญาต และ
ได้รับเอกสารไม่ทันตามกำหนด 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 1 

- เจ้าหน้าที่บริการด ียิ้มแย้มแจ่มใจ มี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้  

- อยากให้มีหลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 2 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว 

- 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 3 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี มีความเป็น
กันเอง 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ช่วยเหลือเมื่อ
เกิดปัญหาได้ดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 4 

- เจ้าหน้าที่บริการดี 
 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 5 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี - พ้ืนที่ให้บริการมีอากาศร้อน 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 6 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 7 

- เจ้าหน้าที่ใบริการดี ให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว 

- 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 8 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 9 

- เจ้าหน้าที่บริการดี ตอบข้อซักถามได้
รวดเร็ว 

- มีการเรียกรับเอกสารเป็นจำนวนมาก 
- ยื่นเอกสารเพ่ิมเติม แต่ไม่มีใบนัดหมาย 
ต้องติดตามข้อมูลด้วยตนเอง 

สำนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 10 

- เจ้าหน้าที่บริการดี  มีความเอาใจใส่
ผู้รับบริการ คอยสอบถามผู้รับบริการอยู่
เสมอ ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง ใช้
คำพูดดี สุภาพ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ และให้ข้อมูล
ต่าง ๆ ได้ดี  
- ให้บริการด้วยระบบคิวที่ชัดเจน มี
ความสะดวกรวดเร็ว 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดกระบี่ 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีมีความสุภาพ 
พูดจาไพเราะ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี เข้าใจง่าย 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดกาญจนบุรี 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดกาฬสินธุ์ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดกำแพงเพชร 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี พูดจาไพเราะ 
- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำ อธิบายได้
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดขอนแก่น 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดจันทบุรี 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการดี เป็นกันเอง 
- เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือได้ดี ตอบ
ข้อสงสัยได้ชัดเจน เข้าใจง่าย 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

- เจ้ าหน้ าที่ ให้ คำปรึกษาแนะนำได้ดี  
รวมถึงให้แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

- 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดชลบุร ี

- เจ้าหน้าที่บริการดี  เป็นกันเอง 
- เจ้าหน้าให้บริการด้วยความสะดวก
รวดเร็ว  

- การให้บริการไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
เมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืน  
- เจ้าหน้าที่บางคนพูดจาไม่สุภาพ 
- มีการเรียกเอกสารประกอบค่อนข้าง
เยอะ ขั้นตอนมีความซับซ้อน 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดชัยนาท 

- เจ้าหน้าที่บริการดี - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดชัยภูมิ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดชุมพร 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดเชียงราย 

- เจ้าหน้าทีช่่วยเหลือดี เต็มใจให้บริการ - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดเชียงใหม่ 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีพูดจาไพเราะ 
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาแนะนำได้ดี 
ตอบคำถามได้ตรงประเด็น 

- การติดต่อผ่านโทรศัพท์ จนเจอกับ
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบค่อนข้างยากและ
ซับซ้อน ได้รับคำตอบที่ไม่ตรงตาม
ต้องการ  

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดตรัง 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการด ี - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดตราด 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดตาก 

- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาได้ดี - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครนายก 

- เจ้าหน้าที ่ยิ้มแย้มแจ่มใส 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดี ตอบข้อซักถามดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครปฐม 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี พูดจาสุภาพ มี
ความเอาใจใส่ผู้มารับบริการ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี ตอบข้อ
คำถามได้ชัดเจนตรงประเด็น เข้าใจง่าย 
ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครพนม 

- เจ้าหน้าที่บริการด ี
- เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือแนะนำการกรอก
เอกสาร  
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาได้ดี ตอบคำถามได้
อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 

- อยากให้มีระบบติดตามการดำเนินงาน
เหมือนระบบขอคืนภาษีของสรรพากร 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครราชสีมา 

- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ด้านเอกสาร 
การอธิบายขั้นตอนการจัดเตรียมเอกสาร 
ที่ชัดเจน 

- อยากให้เพ่ิมจุดดื่มน้ำและพัดลมบริเวณ
จุดพักคอย 

 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

- เจ้าหน้าที่บริการดี  ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว  
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ และคำปรึกษา
ได้เป็นอย่างดี  
- เจ้าหน้าที่คอยซักถาม อำนวยความ
สะดวกให้กับผู้รับบริการ 

- บางครั้งการให้บริการมีความล่าช้า รอ
รับเอกสารใช้เวลานาน 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนครสวรรค์ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี 

- เจ้าหน้าทีบ่ริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดี 

- มีการใช้เอกสารประกอบจำนวนมาก 
เกิดความยุ่งยาก 
- อุปกรณ์ที่รองรับการให้บริการใช้งาน
มานาน ทำให้ เกิดความล่าช้าในการ
ให้บริการ 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดนราธิวาส 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีเต็มใจให้บริการ 
- เจ้าหน้าทีให้ข้อมูลได้ชัดเจน 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดน่าน 

- เจ้าหน้าที่บริการดี ยิ้มแย้ม ให้บริการ
ด้วยความรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลืออำนวยความ
สะดวกเป็นอย่างด ี
- เจ้ าหน้ าที่  ให้ คำแนะนำได้ดี  ช่ วย
แก้ปัญหาได้ด ี

- อยากให้มีบัตรคิว 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดบึงกาฬ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดบุรีรัมย์ 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดปทุมธานี 

- เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ เป็นกันเอง 
ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี เข้าใจง่าย 

- อยากให้มีการทำความเข้าใจในช่วงการ
เปลี่ยนระบบให้แก่ บนจ. นายจ้าง 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดปราจีนบุรี 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
ตอบข้อซักถาม ให้คำแนะนำได้ครบถ้วน 
ชัดเจน 

- 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดปัตตานี 

- 
 

- 

สำนักงานจัดหางาน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดพะเยา 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดพังงา 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดีพูดจาไพเราะ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี ช่วยอำนวย
ความสะดวกในการแก้ไขปัญหา 
ตรวจสอบข้อมูล ได้ดี 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดพัทลุง 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี พูดจาสุภาพ - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดพิจิตร 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดพิษณุโลก 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดเพชรบุรี 

- เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะ - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดเพชรบูรณ์ 

- 
 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดแพร่ 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการด้วยความรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาได้ดี 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดภูเก็ต 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดมหาสารคาม 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใจ 
เป็นกันเอง พูดจาไพเราะ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำเรื่องเอกสารได้
อย่างครบถ้วน ให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัด 
มุกดาหาร 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำดีมาก - 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

- เจ้าหน้าที่บริการดี เป็นกันเอง พูดจา
ไพเราะ 
- เจ้ าห น้ าที่ ให้ ค ำแน ะน ำดี  ข้ อ มู ล
ครบถ้วน 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดยโสธร 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำแนะนำดี 
- เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสารด้านแรงงาน
ต่างด้าวได้ดี ครบถ้วน 

- 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดยะลา 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีเป็นกันเอง 
- เจ้าหน้าที่ตอบคำถามได้ชัดเจน 
ครบถ้วน ตรงประเด็น 

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดร้อยเอ็ด 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดระนอง 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดระยอง 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดราชบุรี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดลพบุรี 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ให้บริการด้วย
ความสุภาพ เป็นมิตร 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี ตอบข้อ
สงสัยได้ดี ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

- อยากให้ปรับปรุงห้องสุขา ให้ดีกว่านี้  

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดลำปาง 

- เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ 
- เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว  

- 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดลำพูน 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี พูดจาสุภาพ - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดเลย 

- เจ้าหน้าที่บริการด ีเต็มใจให้บริการ 
- เจ้ าหน้ าที่ มี ความรู้ ใน งานบริการ 
สามารถให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี  

- อยากให้ปรับปรุงในเรื่องขั้นตอนการ
ให้บริการที่มีหลายขั้นตอนเกินไป 
- สถานที่ให้บริการคับแคบ ไม่เพียงพอ  

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดศรีสะเกษ 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสกลนคร 

- เจ้าหน้าที่บริการดี 
- เจ้าหน้าที่ช่วยแก้ปัญหาได้ดี 

- 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสงขลา 

- - 
 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสตูล 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี เป็นกันเอง 
ให้บริการด้วยความสุภาพ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาได้ดี ตอบ
คำถามได้ชัดเจน  
- เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

- ใช้เอกสารเยอะเกิดไป 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสมุทรปราการ 

- เจ้าหน้าทีร่ับเอกสารบางท่านให้บริการ
ดี ให้คำแนะนำได้ดี สะดวก รวดเร็ว 

- การให้ข้อมูล ความรู้ ที่เกี่ยวข้องกับ
แรงงานต่างด้าวยังไม่ชัดเจน มีเจ้าหน้าที่
บางท่านไม่เต็มใจให้บริการ 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสมุทรสาคร 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการดี ดูแลเอาใจใส่ผู้มา
รับบริการ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาแนะนำได้ดี ตอบ
คำถามได้ชัดเจน เข้าใจง่าย 

- ที่จอดรถหายาก 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสระแก้ว 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสระบุรี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสิงห์บุรี 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสุโขทัย 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสุพรรณบุรี 

- เจ้าหนา้ที่บริการด ียิ้มแย้มแจ่มใส 
พูดจาไพเราะ สะดวกรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี 

- การเข้ารับบริการบางครั้งใช้เวลารอ
คอยนาน 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

- เจ้าหน้าที่บางท่านให้บริการดีเยี่ยม 
เต็มใจให้บริการ 

- อยากให้ปรับปรุงเรื่องการใช้ดุลยพินิจ
ของเจ้าหน้าที่ 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดสุรินทร์ 

- เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการดี - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดหนองคาย 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดหนองบัวลำภู 

- เจ้าหนา้ที่บริการด ีสะดวกรวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี เข้าใจง่าย 

- 
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หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอ่างทอง 

- - สถานที่ค่อนข้างคับแคบ 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอำนาจเจริญ 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอุดรธานี 

- เจ้าหน้าทีบ่ริการดี มีความเป็นกันเอง 
ให้บริการด้วยความสุภาพ มีความเอาใจ
ใส่ผู้มารับบริการ 
- เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว 
- เจ้าหน้าที่ ให้คำปรึกษาแนะนำ ให้
ข้อมูลได้เป็นอย่างดี ตอบข้อสงสัยได้
อย่างชัดเจน ตรงประเด็น เข้าใจง่าย      

- พ้ืนที่บริการที่จอดรถน้อย 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอุตรดิตถ์ 

- - 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอุทัยธานี 

- เจ้าหนา้ที่บริการด ียิ้มแย้มแจ่มใส มี
ความพร้อมให้บริการตลอดเวลา ช่วงพัก
กลางวันก็สามารถติดต่อขอรับบริการได้ 
- เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำได้ดี สามารถ
บอกขั้นตอนการดำเนินการต่าง ๆ ได้
อย่างชัดเจน  

- อยากให้มีเว็บไซต์ที่สามารถติดต่อ
เกี่ยวกับเรื่องต่างด้าวได้โดยตรง 

สำนักงานจัดหางาน
จังหวัดอุบลราชธานี 

- - 

    ส่วนที่ 4 : ทัศนคติและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียงานพิจารณาอนุญาตการทำงาน 
ของคนต่างด้าวท่ีมีต่อกรมการจัดหางาน 
   การสำรวจทัศนคติและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกรมการจัดหางาน ได้กำหนด  
ข้อคำถามที่สะท้อนถึงความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการดำเนินงานพิจารณาอนุญาตการทำงาน  
ของคนต่างด้าว จำนวน 3 ประเด็น ซึ่งผลการสำรวจพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการดำเนินงาน พิจารณา
อนุญาตการทำงานของคนต่างด้ าวมีทัศนคติและความผูกพันต่อกรมการจัดหางาน อยู่ที่ ร้อยละ 99.10  
ซึ่งถือว่าสูงมาก และจากประเด็นคำถามที่ใช้ แสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว นอกจากมีความผูกพัน
กับกรมการจัดหางานแล้ว ยังยินดีที่จะแนะนำผู้อ่ืนมาใช้บริการของกรมฯ ตลอดจนบอกต่อหรือกระจายข่าว 
การจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้บุคคลอ่ืนทราบด้วย รายละเอียดดังตารางที่ 39 
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ตารางที่ 39 ทัศนคติและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 
ที่มีต่อกรมการจัดหางาน 

คำถาม 

ร้อยละของผู้แบบสำรวจ 
(n = 974 คน) 

ผูกพัน ไม่ผูกพัน 
1) ท่านยินดีที่จะเข้ามามีส่วนร่วมทำกิจกรรม หรือดำเนินการใดๆ เพ่ือให้
กรมการจัดหางานเกิดการพัฒนาในทางท่ีดีขึ้นหรือไม่ (ยินดี/ไม่ยินดี) 

951 
(98.65%) 

13 
(1.35%) 

2) เมื่อท่านได้มาใช้บริการของกรมการจัดหางานแล้ว ท่านคิดว่าจะแนะนำ 
ผู้อื่นให้มาใช้บริการด้วยหรือไม่ (แนะนำ/ไม่แนะนำ) 

955 
(99.07%) 

9 
(0.93%) 

3) หากกรมการจัดหางานมีการจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
ท่านจะบอกต่อหรือกระจายข่าวให้บุคคลอ่ืนทราบหรือไม่ (บอกต่อ/ไม่บอกต่อ) 

960 
(99.59%) 

4 
(0.41%) 

ค่าเฉลี่ยร้อยละภาพรวมทัศนคติและความผูกพัน 99.10 0.90 

 
3. งานตรวจและคุ้มครองคนหางาน 
   ดำเนินการประชาสัมพันธ์กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการสแกน QR Code “แบบสำรวจ ข” เพ่ือสอบถาม 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับความพึงพอใจและความผูกพันต่อบริการของ 
กรมการจัดหางาน ด้านงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน จำนวน 79 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  
ผู้รับอนุญาต จัดหางานให้คนหางานทำงานในประเทศ/ต่างประเทศ/ผู้รับอนุญาตนำคนต่างด้าวเข้ามาทำงาน  
กับนายจ้างในประเทศ/ผู้แทน ปรากฏผลการสำรวจ ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ 
   จากผลการสำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน ได้แก่  
ผู้รับอนุญาตจัดหางานให้คนหางานทำงานในประเทศ/ต่างประเทศ/ผู้รับอนุญาตนำคนต่างด้าวเข้ามาทำงาน 
กับนายจ้างในประเทศ/ผู้แทน จำนวน 79 คน อยู่ที่ร้อยละ 100 ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 63 คน  
อยู่ที่ร้อยละ 79.75 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 16 คน อยู่ที่ร้อยละ 20.25 โดยผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ 
มีช่วงอายุระหว่าง 40 - 49 ปี มากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 32.91 รองลงมา อายุระหว่าง 50 - 59 ปี อายุระหว่าง 30 - 39 ปี 
อายุระหว่าง 20 - 29 ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไป ตามลำดับ รายละเอียดตามตารางที่ 40 
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ตารางท่ี 40 ข้อมูลทั่วไปของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของงานตรวจและคุ้มครองคนหางานที่ตอบแบบสำรวจ  

ประเด็น จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ (คน) ร้อยละ 
เพศ 
 - ชาย 
 - หญิง 

 
16 
63 

 
20.25 
79.75 

รวม 79 100.00 
อายุ 

- 15-19 ปี 
 - 20-29 ปี 
 - 30-39 ปี 
 - 40-49 ปี 
 - 50-59 ปี 
     - 60 ปีขึ้นไป  

 
- 
9 
21 
26 
22 
1 

 
- 

11.39 
26.58 
32.91 
27.85 
1.27 

รวม 79 100.00 

   ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจในการดำเนินงานของกรมการจัดหางาน 
 การสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งการสำรวจตามประเด็นการดำเนินงาน
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภารกิจและกฎ ระเบียบ 2) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 3) ด้านความโปร่งใส 
และการอำนวยความสะดวก และ 4) ด้านข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีและการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  พบว่า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบแบบสำรวจมีระดับความพึงพอใจต่องานตรวจและคุ้มครองคนหางานในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 85.37 โดยมีความพึงพอใจในประเด็นด้านภารกิจและกฎ ระเบียบ อยู่ที่ร้อยละ 
86.41 และประเด็นด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน มีระดับความพึงพอใจต่ำที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 83.16  
ดังตารางที่ 41 

ตารางที่ 41 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน 

ประเด็นการให้บริการ 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 
ร้อยละ 
(%) 

ร้อยละ
ความ 
ไม่พึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านภารกิจและกฎ ระเบียบ 4.32 86.41 0.00 
1) การดำเนินงานคำนึงถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก 

60.76 17.22 10.63 0.00 0.00 4.43 88.61 0.00 

2) กฎหมาย ระเบียบที่ใช้ มีความเหมาะสม ไม่
เป็นอุปสรรค 

54.43 16.20 14.43 0.00 0.25 4.27 85.32 0.00 

3) การเผยแพร่กฎหมาย ระเบียบ รวมถึงหลักเกณฑ์ 
เง่ือนไขและขั้นตอนการให้บริการ 

53.16 19.24 11.39 1.52 0.00 4.27 85.32 0.00 

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 4.16 83.16 0.00 
1) การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ  ของกรมการจัดหางาน 

49.37 17.22 15.19 1.52 0.00 4.16 83.29 0.00 

2) การเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปปรับปรุงการดำเนินงาน/
การให้บริการ 

49.37 18.23 12.91 2.53 0.00 4.15 83.04 0.00 
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ประเด็นการให้บริการ 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

(x̄ ) 
ร้อยละ 
(%) 

ร้อยละ
ความ 
ไม่พึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านความโปร่งใสและการอำนวยความสะดวก 4.31 86.27 0.32 
1) มี การเปิ ดเผยข้อมู ลข่ าวสาร ครอบคลุ ม 
ครบถ้วน 

56.96 13.16 13.67 1.52 0.00 4.27 85.32 0.00 

2) สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การดำเนินงาน 
กฎหมาย ระเบียบ รวมถึงหลักเกณฑ์ เง่ือนไข 
และขั้นตอนการให้บริการ ได้อย่างสะดวก 

53.16 21.27 9.87 1.52 0.00 4.29 85.82 0.00 

3) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 59.49 20.25 7.59 1.01 0.00 4.42 88.35 0.00 
4) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 
และอำนวยความสะดวก 

54.43 20.25 9.87 1.01 0.00 4.28 85.57 1.27 

ด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 4.28 85.65 0.00 
1) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมีความ
ทันสมัย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 

54.43 21.27 8.35 2.03 0.00 4.30 86.08 0.00 

2) เว็บไซต์กรมการจัดหางาน (www.doe.go.th) 
มีข้อมูลข่าวสารเป็นปัจจุบัน และทันสมัย เมนู
ง่ายต่อการใช้งาน ค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
ตรงตามความต้องการ 

58.23 14.18 12.15 1.52 0.00 4.30 86.08 0.00 

3) มีช่องทางสำหรับติดต่อสอบถาม แจ้งปัญหา 
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ชัดเจน สะดวก 
และเข้าถึงได้ง่าย 

51.90 21.27 9.87 1.52 0.25 4.24 84.81 0.00 

ความพึงพอใจต่องานตรวจและคุ้มครองคนหางานในภาพรวม 4.27 85.37 0.08 

 จากตารางที่ 41 เมื่อเปรียบเทียบผลสำรวจทั้ง 4 ด้าน กับเกณฑ์ค่าคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจ 
พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็นย่อยมีระดับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยประเด็นย่อยที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับที่ 1 : การดำเนินงาน
คำนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก อยู่ที่ร้อยละ 88.61 อันดับที่ 2 ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ อยู่ที่ร้อยละ 88.35 และอันดับที่ 3 : มีประเด็นย่อยที่ระดับความพึงพอใจเท่ากัน 2 ประเด็น ได้แก่  
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมีความทันสมัย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย และเว็บไซต์
กรมการจัดหางาน (www.doe.go.th) มีข้อมูลข่าวสารเป็นปัจจุบัน และทันสมัย เมนูง่ายต่อการใช้งาน ค้นหาข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ ร้อยละ 86.08 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าจุดแข็งของงานตรวจ และคุ้มครองคนหางานอยู่
ทีด่้านภารกิจและกฎ ระเบียบ และหากพิจารณาถึงประเด็นย่อยที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอบแบบสำรวจมีระดับความ
พึงพอใจต่ำสุด คือ การเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปปรับปรุงการดำเนินงาน/ 
การให้บริการ อยู่ที่ร้อยละ 83.04 
   อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางรายไม่พึงพอใจการดำเนินงานตรวจและคุ้มครอง
คนหางานในภาพรวม อยู่ที่ร้อยละ 0.08 กรมการจัดหางานควรต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงงานตรวจและ
คุ้มครองคนหางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือยกระดับการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น 

   ส่วนที่ 3 :  ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการดำเนินงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน 
  เป็นการสำรวจโดยมีข้อคำถาม 4 ข้อ โดย 2 ข้อแรกเป็นคำถามวัดระดับความพึงพอใจในการ 
เข้ามาใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา และมีคำถามปลายเปิดอีก 2 ประเด็น เพ่ือนำ
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ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการ (รายละเอียดตามรารางที่ 42) รวมถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการให้บริการจัดหางานในประเทศในภาพรวมต่อไป 
ซึ่งผลการสำรวจพบว่าผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็นในแต่ละประเด็น (รายละเอียดตามตารางที่ 43) สรุปได้ดังนี้ 
   - ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการเม่ือเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา : 
จากผู้ที่เข้ามาใช้บริการของงานพิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว จำนวน 79 คน มีผู้รับบริการที่เคยเข้า
มาใช้บริการของกรมการจัดหางาน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 98.73 และไม่เคยเข้ามาใช้บริการ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.27 โดยมีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับการเข้ามาใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา 
สูงที่สุด 3 ลำดับแรก ดังนี้ ความพึงพอใจระดับ 8 จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 29.11 ความพึงพอใจระดับ 9 
จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 26.58 และความพึงพอใจระดับ 10 จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 22.78 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าประชาชนที่เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการเข้ามาใช้บริการ 
ในครั้งที่ผ่านมา ทั้งนี้ ยังมีผู้รับบริการประเมินระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดในระดับ 4 จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.27 ซึ่งหน่วยงานควรมีการนำข้อเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ตารางที่ 42 ระดับความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการงานตรวจและคุ้มครองคนหางานเม่ือเปรียบเทียบ
กับการใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา 

ประเด็น จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ (คน) ร้อยละ 
เคยมาใช้บริการของกรมการ
จัดหางานมาก่อนหรือไม่ 
  - เคย 
  - ไม่เคย 

 
 

78 
1 

 
 

98.73 
1.27 

รวม 79 100.00 
ท่านมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับใดเม่ือเปรียบเทียบกับการ
ใช้บริการในครั้งที่ผ่านมา  
  - ระดับ 0 
  - ระดับ 1 
  - ระดับ 2 
  - ระดับ 3 
  - ระดับ 4 
  - ระดับ 5 
  - ระดับ 6 
  - ระดับ 7 
  - ระดับ 8 
  - ระดับ 9 
  - ระดับ 10 
  - ไม่เคยใช้บริการ 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
1 
5 
2 
8 
23 
21 
18 
1 

 
 
 
- 
- 
- 
- 

1.27 
6.33 
2.53 
10.13 
29.11 
26.58 
22.78 
1.27 

รวม 79 100.00 
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 - การให้บริการที่ท่านประทับใจ  : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่จะประทับใจ เจ้าหน้าที่   
ซึ่งให้บริการเป็นอย่างดี มีความสุภาพ กระตือรือร้นในการให้บริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
ให้ความช่วยเหลือดีมาก มีความเอาใจใส่ผู้มาใช้บริการ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ สามารถให้คำแนะนำ 
และคำปรึกษาได้อย่างละเอียด ชัดเจน เข้าใจง่าย รวมถึงการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่เข้าถึงง่าย เป็นไป
อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
   - การให้บริการที่ท่านไม่พึงพอใจ และต้องการให้ปรับปรุงเป็นลำดับแรก/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ : 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วนไม่พึงพอใจและต้องการให้ปรับปรุงการดำเนินงาน ดังนี้ 
  1) อยากให้มีพ้ืนที่ให้บริการจอดรถไม่เพียงพอ 
  2) อยากให้มีการปรับปรุงเรื่องการเรียกรับเอกสาร บางอย่างมีการทำเรื่องผ่านระบบออนไลน์
แล้ว แต่ยังให้ส่งเอกสารตัวจริงอีก ซึ่งเป็นการทำงานที่ซ้ำซ้อน อยากให้ลดขั้นตอนการทำงานให้กระชับ ไม่
ซับซ้อนเกินไป 
  3) การเข้าถึงข่าวสารยาก บางครั้งต้องมาติดต่อด้วยตนเองถึงได้ทราบข้อมูล อยากให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารตามสื่อต่าง ๆ ให้มากกว่านี้ 
  4) การทำงานของระบบ DOE ไม่เสถียรในบางครั้ง 
  5) อยากให้มีการใช้แบบฟอร์ม การเรียกเก็บเอกสารที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ไม่ได้ขึ้นอยุ่กับ
ดุลพินิจของเจ้าหน้าที ่  

ตารางที่ 43 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการให้บริการงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน จำแนกตามหน่วยงาน
ให้บริการ (แสดงข้อมูลเฉพาะหน่วยบริการที่มีการตอบกลับข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

หน่วยงานให้บริการ การให้บริการที่ประทับใจ 
การให้บริการที่ไม่พึงพอใจ  
และต้องการให้ปรับปรุง/ 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
กองทะเบียนจัดหางานกลาง 
และคุ้มครองคนหางาน 

- เจ้าหน้าที่บริการดีเป็นอย่างดี มีความ
สุภาพ มีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้บริการ
ด้วยความรวดเร็ว  
- เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือดีมาก มีความเอา
ใจใส่ผู้มาใช้บริการ ถึงแม้เป็นเวลาเลิก
งานยังมีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือติดตาม
เรื่องให้ ประทับใจมาก  
- เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
สามารถให้คำแนะนำ และคำปรึกษาได้
อย่างละเอียด ชัดเจน เข้าใจง่าย 
- การติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่
เข้าถึงง่าย เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว 

- พ้ืนที่ให้บริการจอดรถไม่ค่อยมี 
- อยากให้มีการปรับปรุงเรื่องการเรียก
รับเอกสาร บางอย่างมีการทำเรื่องผ่าน
ระบบออนไลน์แล้ว ยังให้ส่งเอกสารตัว
จริงอีกครั้ง ซึ่งมองว่ามันเป็นการทำงาน
ที่ซ้ำซ้อน อยากให้ลดขั้นตอนการทำงาน
ให้กระชับขึ้น ไม่ซับซ้อนเกินไป 
- การเข้าถึงข่าวสารยาก บางครั้งต้องมา
ติดต่อด้วยตนเองถึงได้ทราบข้อมูล อยาก
ให้มีการประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร ตามสื่อ
ต่าง ๆ ให้มากกว่านี้ 
- การทำงานของระบบ DOE  ไม่เสถียร
ในบางครั้ง 
- อยากให้มีการใช้แบบฟอร์ม การเรียก
เก็บเอกสารที่ เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ไม่ได้ขึ้นอยุ่กับดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 
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   ส่วนที่ 4 : ทัศนคติและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน 
ที่มีต่อกรมการจัดหางาน  
   การสำรวจทัศนคติและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกรมการจัดหางาน ได้กำหนด  
ข้อคำถามที่สะท้อนถึงความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการดำเนินงานตรวจและคุ้มครองคนหางาน  
จำนวน 3 ประเด็น ซึ่งผลการสำรวจพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการงานตรวจและคุ้มครองคนหางานมีทัศนคติ 
และความผูกพันต่อกรมการจัดหางาน อยู่ที่ร้อยละ 97.47 ซึ่งถือว่าสูงมาก และจากประเด็นคำถามที่ใช้แสดง 
ให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว นอกจากมีความผูกพันกับกรมการจัดหางานแล้ว ยังยินดีที่จะแนะนำผู้อ่ืน
มาใช้บริการของกรมฯ ตลอดจนบอกต่อหรือกระจายข่าวการจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้บุคคล
อ่ืนทราบด้วย รายละเอียดดังตารางที่ 44 

ตารางที่ 44 ทัศนคติและความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียงานตรวจและคุ้มครองคนหางานที่มีต่อ
กรมการจัดหางาน 

คำถาม 

ร้อยละของผู้ตอบแบบสำรวจ  
(n = 70 คน) 

ผูกพัน ไม่ผูกพัน 
1) ท่านยินดีที่จะเข้ามามีส่วนร่วมทำกิจกรรม หรือดำเนินการใดๆ เพ่ือให้
กรมการจัดหางานเกิดการพัฒนาในทางท่ีดีขึ้นหรือไม่ (ยินดี/ไม่ยินดี) 

78 
(98.73%) 

1 
(1.27%) 

2) เมื่อท่านได้มาใช้บริการของกรมการจัดหางานแล้ว ท่านคิดว่าจะแนะนำ 
ผู้อื่นให้มาใช้บริการด้วยหรือไม่ (แนะนำ/ไม่แนะนำ) 

76 
(96.20%) 

3 
(3.80%) 

3) หากกรมการจัดหางานมีการจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
ท่านจะบอกต่อหรือกระจายข่าวให้บุคคลอ่ืนทราบหรือไม่ (บอกต่อ/ไม่บอกต่อ) 

77 
(97.47%) 

2 
(2.53%) 

ค่าเฉลี่ยร้อยละภาพรวมทัศนคติและความผูกพัน 97.47 2.53 
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❖ ตอนที่ 4 : ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจำแนกตามหน่วยบริการในสังกัดกรมการจัดหางาน 
ตารางที่ 45 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจำแนกตามหน่วยบริการในสังกัดกรมการจัดหางาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ลำดับ หน่วยงานให้บริการ 
ร้อยละของระดับ 
ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1 สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 92.67 มากที่สุด 

2 สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 2 84.51 มาก 

3 สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 3 95.65 มากที่สุด 

4 สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 4 94.25 มากที่สุด 

5 สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 92.22 มากที่สุด 

6 สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 6 82.99 มาก 

7 สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 7 91.73 มากที่สุด 

8 สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 8 92.13 มากที่สุด 

9 สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 9 87.88 มากที่สุด 

10 สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 10 91.09 มากที่สุด 

11 สำนักงานจัดหางานจังหวัดกระบี่ 95.81 มากที่สุด 

12 สำนักงานจัดหางานจังหวัดกาญจนบุรี 83.03 มาก 

13 สำนักงานจัดหางานจังหวัดกาฬสินธุ์ 88.73 มากที่สุด 

14 สำนักงานจัดหางานจังหวัดกำแพงเพชร 96.33 มากที่สุด 

15 สำนักงานจัดหางานจังหวัดขอนแก่น 90.36 มากที่สุด 

16 สำนักงานจัดหางานจังหวัดจันทบุรี 94.52 มากที่สุด 

17 สำนักงานจัดหางานจังหวัดฉะเชิงเทรา 95.61 มากที่สุด 

18 สำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี 94.58 มาก 

19 สำนักงานจัดหางานจังหวัดชัยนาท 96.64 มากที่สุด 

20 สำนักงานจัดหางานจังหวัดชัยภูมิ 93.98 มากที่สุด 

21 สำนักงานจัดหางานจังหวัดชุมพร 84.77 มาก 

22 สำนักงานจัดหางานจังหวัดเชียงราย 79.78 มาก 

23 สำนักงานจัดหางานจังหวัดเชียงใหม่ 89.70 มากที่สุด 

24 สำนักงานจัดหางานจังหวัดตรัง 93.28 มากที่สุด 

25 สำนักงานจัดหางานจังหวัดตราด 94.72 มากที่สุด 

26 สำนักงานจัดหางานจังหวัดตาก 90.97 มากที่สุด 

27 สำนักงานจัดหางานจังหวัดนครนายก 96.65 มากที่สุด 

28 สำนักงานจัดหางานจังหวัดนครปฐม 92.13 มากที่สุด 

29 สำนักงานจัดหางานจังหวัดนครพนม 96.03 มากที่สุด 



 

85 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ลำดับ หน่วยงานให้บริการ 
ร้อยละของระดับ 
ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

30 สำนักงานจัดหางานจังหวัดนครราชสีมา 91.83 มากที่สุด 

31 สำนักงานจัดหางานจังหวัดนครศรีธรรมราช 93.00 มากที่สุด 

32 สำนักงานจัดหางานจังหวัดนครสวรรค์ 92.66 มากที่สุด 

33 สำนักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี 91.65 มากที่สุด 

34 สำนักงานจัดหางานจังหวัดนราธิวาส 95.12 มากที่สุด 

35 สำนักงานจัดหางานจังหวัดน่าน 91.83 มากที่สุด 

36 สำนักงานจัดหางานจังหวัดบึงกาฬ 86.39 มากที่สุด 

37 สำนักงานจัดหางานจังหวัดบุรีรัมย์ 94.18 มากที่สุด 

38 สำนักงานจัดหางานจังหวัดปทุมธานี 88.02 มากที่สุด 

39 สำนักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 91.71 มากที่สุด 

40 สำนักงานจัดหางานจังหวัดปราจีนบุรี 91.47 มากที่สุด 

41 สำนักงานจัดหางานจังหวัดปัตตานี 97.66 มากที่สุด 

42 สำนักงานจัดหางานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 97.40 มากที่สุด 

43 สำนักงานจัดหางานจังหวัดพะเยา 94.29 มากที่สุด 

44 สำนักงานจัดหางานจังหวัดพังงา 94.90 มากที่สุด 

45 สำนักงานจัดหางานจังหวัดพัทลุง 90.56 มากที่สุด 

46 สำนักงานจัดหางานจังหวัดพิจิตร 97.33 มากที่สุด 

47 สำนักงานจัดหางานจังหวัดพิษณุโลก 97.06 มากที่สุด 

48 สำนักงานจัดหางานจังหวัดเพชรบุรี 96.35 มากที่สุด 

49 สำนักงานจัดหางานจังหวัดเพชรบูรณ์ 92.28 มากที่สุด 

50 สำนักงานจัดหางานจังหวัดแพร่ 95.02 มากที่สุด 

51 สำนักงานจัดหางานจังหวัดภูเก็ต 94.23 มากที่สุด 

52 สำนักงานจัดหางานจังหวัดมหาสารคาม 93.71 มากที่สุด 

53 สำนักงานจัดหางานจังหวัดมุกดาหาร 91.27 มากที่สุด 

54 สำนักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน 87.61 มากที่สุด 

55 สำนักงานจัดหางานจังหวัดยโสธร 94.31 มากที่สุด 

56 สำนักงานจัดหางานจังหวัดยะลา 87.44 มากที่สุด 

57 สำนักงานจัดหางานจังหวัดร้อยเอ็ด 97.60 มากที่สุด 

58 สำนักงานจัดหางานจังหวัดระนอง 92.19 มากที่สุด 

59 สำนักงานจัดหางานจังหวัดระยอง 88.83 มากที่สุด 

60 สำนักงานจัดหางานจังหวัดราชบุรี 91.86 มากที่สุด 
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ลำดับ หน่วยงานให้บริการ 
ร้อยละของระดับ 
ความพึงพอใจ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

61 สำนักงานจัดหางานจังหวัดลพบุรี 91.12 มากที่สุด 

62 สำนักงานจัดหางานจังหวัดลำปาง 88.73 มากที่สุด 

63 สำนักงานจัดหางานจังหวัดลำพูน 90.64 มากที่สุด 

64 สำนักงานจัดหางานจังหวัดเลย 94.90 มากที่สุด 

65 สำนักงานจัดหางานจังหวัดศรีสะเกษ 91.19 มากที่สุด 

66 สำนักงานจัดหางานจังหวัดสกลนคร 94.72 มากที่สุด 

67 สำนักงานจัดหางานจังหวัดสงขลา 98.64 มากที่สุด 

68 สำนักงานจัดหางานจังหวัดสตูล 93.20 มากที่สุด 

69 สำนักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรปราการ 92.76 มากที่สุด 

70 สำนักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรสงคราม 95.71 มากที่สุด 

71 สำนักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรสาคร 88.29 มากที่สุด 

72 สำนักงานจัดหางานจังหวัดสระแก้ว 96.93 มากที่สุด 

73 สำนักงานจัดหางานจังหวัดสระบุรี 96.75 มากที่สุด 

74 สำนักงานจัดหางานจังหวัดสิงห์บุรี 89.87 มากที่สุด 

75 สำนักงานจัดหางานจังหวัดสุโขทัย 93.25 มากที่สุด 

76 สำนักงานจัดหางานจังหวัดสุพรรณบุรี 95.95 มากที่สุด 

77 สำนักงานจัดหางานจังหวัดสุราษฎร์ธานี 90.55 มากที่สุด 

78 สำนักงานจัดหางานจังหวัดสุรินทร์ 89.09 มากที่สุด 

79 สำนักงานจัดหางานจังหวัดหนองคาย 92.00 มากที่สุด 

80 สำนักงานจัดหางานจังหวัดหนองบัวลำภู 88.52 มากที่สุด 

81 สำนักงานจัดหางานจังหวัดอ่างทอง 98.30 มากที่สุด 

82 สำนักงานจัดหางานจังหวัดอำนาจเจริญ 86.74 มากที่สุด 

83 สำนักงานจัดหางานจังหวัดอุดรธานี 95.59 มากที่สุด 

84 สำนักงานจัดหางานจังหวัดอุตรดิตถ์ 92.70 มากที่สุด 

85 สำนักงานจัดหางานจังหวัดอุทัยธานี 92.40 มากที่สุด 

86 สำนักงานจัดหางานจังหวัดอุบลราชธานี 95.37 มากที่สุด 

      
 

 
 

 



 

87 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 



 

(แบบสำรวจ ก) 
แบบสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อบริการกรมการจัดหางาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ “ผู้รับบริการ” 

 กรมการจัดหางานขอความร่วมมือท่านซึ่งเป็นผู้ใช้บริการของกรมตอบแบบสำรวจ เพื่อจะได้นำข้อมูลผลการสำรวจไปปรับปรุงและพัฒนา 
คุณภาพงานบริการของกรมการจัดหางานให้มีประสิทธิภาพเป็นที่ประทับใจ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ เพื่อยกระดับ
คุณภาพการให้บริการและรองรับระบบราชการ 4.0 ต่อไป โดยการตอบแบบสำรวจนี้จะไม่มีผลใดๆ ต่อผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ (กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ใน  หน้าคำตอบที่ตรงกับข้อมูลท่านเพียงข้อเดียว) 

 1. เพศ     ชาย     หญิง 

 2.  อายุ     15 – 19 ปี       20 – 29 ปี       30 – 39 ปี      40 – 49 ปี       50 – 59 ปี       60 ปีขึ้นไป    

 3. ประเภทผู้รับบริการ  
    คนหางาน/ประชาชนทั่วไป       นักเรียน/นักศึกษา/ครูแนะแนว       นายจ้าง/สถานประกอบการ/ตัวแทน 
    ผู้รับอนุญาตจัดหางาน/ผู้รับอนุญาตนำคนต่างด้าวมาทำงานกับนายจ้างในประเทศ/ตัวแทน     อื่น ๆ (ระบุ)................... 

 4. งานบริการที่ท่านใช้บริการ ณ วันที่ตอบแบบสำรวจ 
    จัดหางานในประเทศ       จัดหางานต่างประเทศ       พิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 
    การคุ้มครองคนหางาน     แนะแนวอาชีพ 
 5. หน่วยงานที่ท่านใช้บริการ ณ วันที่ตอบแบบสำรวจ 
    ศูนย์บริการจัดหางานเพื่อคนไทย      กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ    
    กองทะเบียนจัดหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน    ศูนย์บริการวีซ่าและใบอนุญาตทำงาน   
    สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว  ช้ัน 2    สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว  ช้ัน 3    
    สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่.............(ระบุพ้ืนที่ 1 - 10) 
    สำนักงานจัดหางานจังหวัด .....................................(ระบุจังหวัด)   

ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจในงานบริการที่ท่านมารับบริการ (กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ไม่พึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ 
 1.1 การให้บริการ มีความสะดวก เป็นระบบ และมีการแจ้งข้ันตอน เงื่อนไขต่าง ๆ 
รวมถึงระยะเวลาการให้บริการไดอ้ย่างชัดเจน 

      

 1.2  การให้บริการใช้ระยะเวลาเหมาะสม       
 1.3  มีระบบคิว หรือลำดับการใหบ้ริการ       
 1.4  การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน หรือการให้บริการผา่น e-Service ให้
เกิดความสะดวกมากขึ้น 

      

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 2.1 มีความรู้ ความเช่ียวชาญ สามารถให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกตอ้ง และมี
ความน่าเชื่อ 

      

 2.2 สามารถช่วยแก้ไขปัญหา และให้คำปรึกษาได้อย่างเหมาะสม       
 2.3 ความสุภาพ เอาใจใส่ กระตือรือรน้ เต็มใจให้บริการ       
3.  ด้านช่องทางการให้บริการ/การรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์       
 3.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ทันสมัย สะดวก เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน       
 3.2 มีช่องทางสำหรับติดต่อสอบถาม แจ้งปัญหา รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขท์ี่ชัดเจน 
สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย  

      

 



 

 

 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ไม่พึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
4. ด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี       
 4.1 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมีความทันสมัย ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย  

      

 4.2 เว็บไซต์กรมการจัดหางาน (www.doe.go.th) มีข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นปัจจุบัน
และทันสมัย เมนูง่ายต่อการใช้งาน ค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ 

      

5. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
 5.1 ความเพียงพอของจุดให้บริการ รวมถึงความชัดเจนของป้ายบอกทาง หรือ
สัญลักษณ์ ช่วยให้เข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้ง่าย 

      

 5.2 มีบริการด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการให้บรกิาร เชน่ 
บริการระบบ Wifi อินเตอรเ์น็ต และเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น  

      

 5.3 สถานที่ให้บริการสะอาด มีบรรยากาศที่เหมาะสมกับการใช้บริการ มีสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพียงพอต่อความต้องการ เช่น โต๊ะเก้าอี้ น้ำดืม่ ห้องน้ำ ที่จอดรถ ฯลฯ 

      

 
ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการให้บริการ    
 1. ท่านเคยมาใช้บริการของกรมการจัดหางานมาก่อนหรือไม่  
    เคย        ไม่เคย 
 2. ถ้าเคย ท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใดเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งท่ีผ่านมา (กรุณาใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงในช่องคะแนน 
ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด)  
 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 

 3. การให้บริการที่ท่านประทับใจ........................................................................................................................................................................... 
 4. การให้บริการที่ท่านไม่พึงพอใจ และต้องการให้ปรับปรุงเป็นลำดับแรก/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที่ 4  : ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการที่มีต่อกรมการจัดหางาน (กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ใน  หน้าคำตอบที่ตรงกับข้อมูลท่าน
เพียงข้อเดียว) 
 1. ท่านยินดีที่จะเข้ามามสี่วนร่วมทำกิจกรรม หรือดำเนินการใดๆ เพื่อให้กรมการจดัหางานเกดิการพัฒนาในทางที่ดีขึ้นหรือไม่ 
    ยินดี        ไม่ยินดี เพราะ............................................................................................................................................. 
 2. เมื่อท่านได้มาใช้บริการของกรมการจัดหางานแล้ว ท่านคิดว่าจะแนะนำผู้อื่นให้มาใช้บริการด้วยหรือไม่  
    แนะนำ        ไม่แนะนำ เพราะ........................................................................................................................................ 
 3. หากกรมการจัดหางานมีการจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ท่านจะบอกต่อหรือกระจายข่าวให้บุคคลอื่นทราบหรือไม่ 
    บอกต่อ/กระจายข่าว     ไม่บอกต่อ/ไม่กระจายข่าว  เพราะ............................................................................................ 

ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสำรวจคร้ังนี้ 
 
 
 
 
 
 



 

 (แบบสำรวจ ข) 
แบบสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อบริการกรมการจัดหางาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 

 กรมการจัดหางานขอความร่วมมือท่านซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอบแบบสำรวจ เพื่อจะได้นำข้อมูลผลการสำรวจไปพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป โดยการตอบแบบสำรวจนี้จะไม่มีผลใดๆ ต่อผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ (กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ ใน  หน้าคำตอบที่ตรงกับข้อมูลท่านเพียงข้อเดียว) 
 1. เพศ     ชาย     หญิง 

 2.  อายุ     15 – 19 ปี       20 – 29 ปี       30 – 39 ปี      40 – 49 ปี       50 – 59 ปี       60 ปีขึ้นไป    

 3. ประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    นายจ้าง/สถานประกอบการ/ตัวแทน    
    ผู้รับอนุญาตจัดหางาน/ผูร้ับอนุญาตนำคนต่างด้าวมาทำงานกับนายจ้างในประเทศ/ตัวแทน  
    องค์กร / หน่วยงานอื่น ๆ (ระบุ)................................................................................................................................   
 4. งานบริการที่ส่งผลให้ท่านเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    จัดหางานต่างประเทศ       การคุ้มครองคนหางาน     พิจารณาอนุญาตการทำงานของคนต่างด้าว 
 5. หน่วยงานที่ท่านใช้บริการ ณ วันที่ตอบแบบสำรวจ 
    กองทะเบยีนจดัหางานกลางและคุ้มครองคนหางาน   ศูนย์บริการวีซ่าและใบอนุญาตทำงาน   
    สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว  ช้ัน 2   สำนักบริหารแรงงานต่างด้าว  ช้ัน 3 
    กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ      สำนักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่..................(ระบุพ้ืนที่ 1 - 10)   
    สำนักงานจัดหางานจังหวัด .....................................(ระบุจังหวัด) 

ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจในการดำเนินงานของกรมการจัดหางาน (กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ไม่พึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1.  ด้านภารกิจและกฎ  ระเบียบ 
 1.1  การดำเนินงานคำนึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก       
 1.2  กฎหมาย ระเบยีบทีใ่ช้ มีความเหมาะสม ไม่เป็นอุปสรรค       
 1.3  การเผยแพร่กฎหมาย ระเบยีบ รวมถึงหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและ
ขั้นตอนการให้บริการ 

      

2. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 2.1  การเปิดโอกาสใหเ้ข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมตา่ง ๆ  
ของกรมการจัดหางาน 

      

 2.2 การเปิดช่องทางรับฟังความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ เพื่อนำไป
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บรกิาร 

      

3. ด้านความโปร่งใสและการอำนวยความสะดวก 
 3.1 มีการเปดิเผยข้อมูลข่าวสาร ครอบคลุม ครบถ้วน       
 3.2 สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การดำเนินงาน กฎหมาย ระเบียบ 
รวมถึงหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และขัน้ตอนการให้บริการ ได้อย่างสะดวก 

      

 3.3 ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี       
 3.4 การนำเทคโนโลยมีาใช้ในการดำเนินงาน และอำนวยความสะดวก       

 
 
 
 



 

 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ไม่พึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
4. ด้านข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์       
 4.1 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารมีความทันสมัย ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย  

      

 4.2 เว็บไซต์กรมการจัดหางาน (www.doe.go.th) มีข้อมลูข่าวสารเป็น
ปัจจุบัน และทันสมัย เมนูง่ายต่อการใช้งาน ค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ตรง
ตามความต้องการ 

      

 4.3 มีช่องทางสำหรับติดต่อสอบถาม แจ้งปัญหา รับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ที่ชัดเจน สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย 

      
 

ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการให้บริการ    
 1. ท่านเคยมาใช้บริการของกรมการจัดหางานมาก่อนหรือไม่  
    เคย        ไม่เคย 
 2. ถ้าเคย ท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใดเมื่อเปรียบเทียบกับการใช้บริการในครั้งท่ีผ่านมา (กรุณาใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงในช่องคะแนน 
ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด)  
 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 

 3. การให้บริการที่ท่านประทับใจ........................................................................................................................................................................... 
 4. การให้บริการที่ท่านไม่พึงพอใจ และต้องการให้ปรับปรุงเป็นลำดับแรก/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที่ 4  : ทัศนคติและความผูกพันของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่มีต่อกรมการจัดหางาน (กรณุาใส่เครื่องหมาย ✓ ใน  หน้าคำตอบทีต่รงกับข้อมูลทา่น 
เพียงข้อเดียว) 
 1. ท่านยินดีที่จะเข้ามามสี่วนร่วมทำกิจกรรม หรือดำเนินการใดๆ เพื่อให้กรมการจดัหางานเกดิการพัฒนาในทางที่ดีขึ้นหรือไม่ 
    ยินดี        ไม่ยินดี เพราะ............................................................................................................................................. 
 2. เมื่อท่านได้มาใช้บริการของกรมการจัดหางานแล้ว ท่านคิดว่าจะแนะนำผู้อื่นให้มาใช้บริการด้วยหรือไม่  
    แนะนำ        ไม่แนะนำ เพราะ........................................................................................................................................ 
 3. หากกรมการจัดหางานมีการจัดทำกิจกรรมหรือข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ท่านจะบอกต่อหรือกระจายข่าวให้บุคคลอื่นทราบหรือไม่ 
    บอกต่อ/กระจายข่าว     ไม่บอกต่อ/ไม่กระจายข่าว  เพราะ............................................................................................ 

 

ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสำรวจคร้ังนี้ 
 


