
ค ำถำมที่พบบ่อย  บต.25 ย่ืนต่ออำยุไม่ได้ 

1.นายจ้างตรวจสอบข้อมูล ในบัญชีนายจ้าง ผู้กระท าการแทนและคนต่างด้าว ทั้งสามบัญชี ว่ามีการเชื่อมโยง

ข้อมูลระหว่างนายจ้างและลูกจ้างหรือไม่ 

2.หากนายจ้างท าการกรอกข้อมูล และยื่นค าขอไปถึงข้ันตอนที่ 4 ยื่นยันตัวตนแล้ว ระบบแจ้งว่า ยื่นค าขอไม่

ส าเร็จ 

3. หากข้ึนข้อความ เนื่องจากข้อมูลของท่านไม่สมบูรณ์ กรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบตามช่องทางที่

ก าหนด เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลก่อนด าเนินการต่อ 

หำกพบปัญหำในข้ำงต้น 

- ให้นายจ้างน าเอกสาร และพิมพ์หน้าบันทึกจอที่เป็นปัญหาพร้อมทั้งกรอกแบบฟอร์ม มายื่นที่หน่วยงานและ

เตรียม USER ที่ เข้าใช้งาน ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเบื้องต้น 

# บันทึกจอให้เห็นทั้งหน้าระบบชัดเจน 

# บันทึกทุกจอ USER  (นายจ้าง คนต่างด้าว ผู้กระท าการแทน) 

............................................................................................................................. ................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปัญหำที่พบในกำรเข้ำใช้งำนระบบ e-workpermit 

ค ำถำม : แรงงานต่างด้าวกลุ่มน าเข้า MOU จะยื่นขอต่ออายุในระบบ e-workpermit แต่ไม่สามารถยื่นได้ 

ระบบแจ้งเตือนว่าใบอนุญาตท างานที่มีไม่สามารถต่ออายุในมาตรานี้ได้ เนื่องจากยังไม่ได้ท าการแจ้งเข้าท างาน 

ต้องท าอย่างไร 

ค ำตอบ : เจ้าหน้าที่ได้ท าการยื่นในระบบ e-workpermit พบว่าไม่สามารถด าเนินการยื่นได้ ระบบขึ้นแจ้งเตือนว่า 

ใบอนุญาตท างานที่มีไม่สามารถต่ออายุในมาตรานี้ได้ เนื่องจากยังไม่ได้ท าการแจ้งเข้าท างาน ตามที่นายจ้าง

แจ้ง จึงท าการตรวจสอบข้อมูลเดิมในระบบสารสนเทศแรงงานต่างด้าว (ตท.2) และระบบ e-service พบว่ามี

ข้อมูลถูกต้องตามใบอนุญาตท างาน นายจ้างเป็นผู้ด าเนินการน าเข้าด้วยตนเองตั้งแต่ครั้งแรก ได้ให้นายจ้าง

เขียนแบบค าร้อง ส่งค าร้องพร้อมเอกสารแนบ ผ่านระบบ e-workpermit แจ้งปัญหาที่พบ และรับยื่นแบบค า

ขอ บต.30 ช าระค่าธรรมเนียมที่ส านักงานจัดหางาน เพราะจะเกินระยะเวลาในการต่ออายุ     

 ค ำถำม : นายจ้างตรวจสอบข้อมูลแรงงานต่างด้าวกลุ่มน าเข้า MOU ของตนเอง ในระบบ e-workpermit แต่พบว่า

แรงงานบางส่วนไม่มีรายชื่อขึ้นในระบบ แต่นายจ้างมีการจ้างแรงงานต่างด้าวและมีใบอนุญาตอยู่จริง ต้องท า

อย่างไร 

ค ำตอบ : เจ้าหน้าที่ได้ท าการตรวจสอบข้อมูลเดิมในระบบระบบ e-service และระบบ e-workpermit ในส่วน

ของนายจ้าง พบว่ามีข้อลูกจ้างไม่ตรงกัน แรงงานบางส่วนไม่มีรายชื่อขึ้นในระบบ e-workpermit แต่มีหลักฐาน

ใบอนุญาตท างานยืนยันว่าอยู่กับนายจ้างจริง จึงได้ให้นายจ้างเขียนแบบค าร้อง และส่งค าร้องพร้อมเอกสารแนบ 

ผ่านระบบ e-workpermit แจ้งปัญหาที่พบ 

ค ำถำม : นายจ้างเป็นกรรมการบริษัท จะลงทะเบียนเข้าใช้งานเป็นนิติบุคคล แต่ลงทะเบียนผิดเป็นบุคคลธรรมดา 

จะต้องท าอย่างไร ให้สามารถเข้าใช้งานเป็นบัญชีเป็นนิติบุคคลได้ 

ค ำตอบ : ให้นายจ้างด าเนินการเข้าระบบด้วยรหัสบุคคลธรรมดา เลือกเมนูเพ่ิมบัญชีตัวเองที่มุมขวาใต้ชื่อ

ผู้ใช้งาน ท าการลงทะเบียนบัญชีเพ่ิม เลือกประเภทนิติบุคล กรอกข้อมูลรายละเอียดของบริษัทตามขั้นตอน 

จนถึงขั้นตอนสุดท้ายท าการบันทึกข้อมูล หลังจากนั้นระบบจะกลับมาที่หน้าแรกของการเข้าใช้งาน ให้เลือก

บัญชีผู้ใช้งานเป็นบัญชีนิติบุคล เลือกเมนูจัดการบัญชี แนบเอกสารประกอบตามหัวข้อให้ครบถ้วน ก็สามารถ

ด าเนินการใช้งานได้ทั้งบัญชีบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 

.......................................................................................................................................................................... 

 

 



ปัญหำที่พบบ่อยในระบบE-Workpermit 

1. ถ้ำเปลี่ยนนำยจ้ำงในระบบไม่ได้ต้องท ำอย่ำงไร 

1.) ถ่ายภาพหรือปริ้นหน้าจอในส่วนที่ติดปัญหามาติดต่อที่ทางส านักงานจัดหางานจังหวัด 

2.) เขียนค าร้องในระบบและยื่นแบบค าร้องกรอกข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือให้แก้ไขปัญหาได้เขียนแบบ บต.44 ยื่นที่

ส านักงานจัดหางานจังหวัด พร้อมเอกสารของนายจ้างและต่างด้าว 

3.) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลและรวบรวมข้อมูลส าหรับจัดส่งข้อมูลไปยังกรมการจัดหางานเพื่อจะด าเนินการ

เปลี่ยนนายจ้างให้ในระบบเดิมและส่งข้อมูลไปยังระบบE-Workpermit 

2. เอกสำรที่ใช้ส ำหรับกำรเปลี่ยนนำยจ้ำงในระบบ E-Workpermit 

1.) เอกสารประจ าตัวต่างด้าวที่ทางราชการเป็นผู้ออกให้ เช่น หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตท างานของคนต่าง

ด้าว     บัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย บัตรประจ าตัวบุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน 

2.) หนังสือรับรองการจ้าง (บต.46) 

3.) ใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าวที่เป็น A4 เล่มน้ าเงิน หรือบัตรแข็ง 

4.) หนังสือเดินทางของคนต่างด้าว พร้อมหน้าวีซ่า 

5.) รูปถ่ายของคนต่างด้าว ขนาด1.5นิ้ว 

3. เปลี่ยนนำยจ้ำงโดยที่นำยจ้ำงเก่ำยังไม่ได้แจ้งออกได้หรือไม่ 

1.) มติคณะรัฐมนตรี 24 กันยายน 2567 และวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2568 ที่ใบอนุญาตท างานหมดอายุ 31 

มีนาคม 2569 สามารถเปลี่ยนนายจ้างได้โดยไม่ต้องด าเนินการแจ้งออกก่อน 

2.) มติคณะรัฐมนตรี 24 กันยายน 2567 และวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2568 ที่ใบอนุญาตท างานหมดอายุ 13 

กุมภาพันธ์ 2570 และต่างด้าวที่เดินทางเข้ามาท างานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย (MOU) ต้องด าเนินการแจ้ง

ออกก่อนและต้องเข้าเง่ือนไขการเปลี่ยนนายจ้างข้อใดข้อหนึ่ง  

................................................................................................................................................................ 

Eworkpermit ค ำถำม 3 ข้อ 

1.วิธีลงทะเบียนคนต่างด้าวที่สถานะไม่ถูกต้อง 

ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ eworkpermit.doe.go.th ครับ แล้วเลือกเมนูบริการ เลือกนายจ้าง เลือกการยืน

ขอใบอนุญาตท างาน แล้วเลือก การยืนขอใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าวที่สถานะไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สัญชาติลาว เมียนมา และเวียดนาม ตามมติครม. เมื่อวันที่11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 ( แบบ บต. 50 )     



2.วิธีการเปลี่ยนชื่อ/ชื่อกลาง/นามสกุล 

ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ eworkpermit.doe.go.th ครับ แล้วเลือกเมนูบริการ เลือกนายจ้าง บนจ หรือคน

ต่างด้าว เลือกการยื่นขอเปลี่ยนรายการในใบอนุญาตท างาน แล้วเลือก การยืนค าขอเปลี่ยนแปลงรายการใน

ใบอนุญาตท างาน ซึ่งกระทบใบอนุญาตท างาน ( แบบ บต.22,บต.44,บต.45 ) 

3.วิธีแจ้งต่างด้าวออกจากงาน 

ลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ eworkpermit.doe.go.th ครับ แล้วเลือกเมนู                                บริการ 

เลือกนายจ้าง เลือกการแจ้งการจ้างคนต่างด้าว/การแจ้งคนต่างด้าวออกจากงาน 

แล้วเลือก การแจ้งคนต่างด้าวออกจากงานของนายจ้าง ( แบบ บต. 53 )  

............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ำถำมที่พบบ่อย 

1.แรงงำนต่ำงด้ำวรำยนี้เปลี่ยนนำยจ้ำงได้หรือไม่ โดยส่งหมำยเลขประจ ำตัวคนต่ำงด้ำวมำประกอบค ำถำม 

ตอบ จากการตรวจสอบข้อมูลตามหมายเลขประจ าตัวคนต่างด้าวมาจากระบบการจ้างแรงงานต่างด้าวพบว่า

เป็นแรงงานต่างด้าวตามมติ ครม.เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2567 ต่ออายุใบอนุญาตท างานในลักษณะ MOU 

ใบอนุญาตท างานหมดอายุวันที่ 13 ก.พ. 2570 สามารถเปลี่ยนนายจ้างได้แต่ต้องเป็นไปตามเงื่อนไขการเปลี่ยนนายจ้าง

ของแรงงานน าเข้า MOU ประกอบด้วยเงื่อนไข 5 ข้อ ดังนี้ 

1.นายจ้างเลิกจ้างหรือนายจ้างเสียชีวิต 

2.นายจ้างล้มละลาย 

3.นายจ้างกระท ารุณกรรมหรือท าร้ายร่างกายลูกจ้าง 

4.นายจ้างไม่ปฏิบัติตามสัญญาจ้างหรือกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 

5.ลูกจ้างท างานในสภาพการท างานหรือสภาพแวดล้อมในการท างานที่อาจท าให้ลูกจ้างได้รับอันตรายต่อชีวิต 

ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย 

2.ตอนนี้ยังเปลี่ยนนำยจ้ำงได้หรือไม่ และมีขั้นตอนกำรเปลี่ยนนำยจ้ำงอย่ำงไรบ้ำง 

ตอบ นายสามารถด าเนินการลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้งานระบบอนุญาตท างานของคนต่างด้าวทางอิเล็กทรอนิกส์ 

eworkpermit.doe.go.th ส าหรับนายจ้าง-คนไทย ลงทะเบียนด้วย DGA Digital ID หรือ ลงทะเบียนด้วย 

ThaiD และลงทะเบียนการใช้งานระบบให้กับคนต่างด้าว เมื่อลงทะเบียนเข้าใช้งานทั้งนายจ้างและแรงงานต่าง

ด้าวแล้ว ให้เลือกด าเนินการเปลี่ยนแปลงรายการใบอนุญาตท างานในส่วนของคนต่างด้าว โดยเข้าใช้การระบบ

แล้วเลือกเมนูบริการมุมบนด้านซ้ายของหน้าจอระบบแล้วเลือกเมนู การยื่นค าขอเปลี่ ยนแปลงรายการใน

ใบอนุญาตท างาน กดเลือกการแจ้งการท างานและการยื่นค าขอเปลี่ยนรายการในใบอนุญาตท างานซึ่งไม่กระทบ

ในใบอนุญาต อาทิ กรณีการเปลี่ยนหรือเพ่ิมนายจ้าง (แบบบต.44) แล้วแนบเอกสารตามรายการในระบบ   

เมื่อด าเนินการยื่นค าขอเปลี่ยนแปลงรายการใบอนุญาตท างานและผ่านการอนุมัติจากระบบแล้วและนัดหมาย

เข้าศูนย์os เพ่ือปรับปรุงข้อมูลคนต่างด้าว ในส่วนของนายจ้างเข้าสู่ระบบใช้งานเพ่ือแจ้งการจ้างคนต่างด้าว 

เข้าท างานโดยเข้าเมนูบริการมุมบนด้านซ้ายของหน้าจอระบบ เลือกรายการการแจ้งการจ้างคนต่างด้าว/การ

แจ้งคนต่างด้าวออกจากงาน แล้วกดเลือกการแจ้งการจ้างคนต่างด้าวเข้าท างานกับนายจ้างมาตรา 13 วรรคหนึ่ง 

(แบบ บต.52) เมื่อนายจ้างกดรับแจ้งการท างานแล้วและผ่านการอนุมัติจากระบบแล้ว ระบบจะขึ้นข้อมูลเสร็จสิ้น

การท างานจบขั้นตอนการเปลี่ยนนายจ้างแรงงานต่างด้าว  

3.ต่ออำยุใบอนุญำตท ำงำนกัมพูชำ MOU 2 ปี  หลัง ต้องต่อวีซ่ำก่อนหรือยื่นต่อใบอนุญำตท ำงำนในระบบก่อน 

ตอบ คนต่างด้าวต้องตรวจสุขภาพให้ได้รับใบรับรองแพทย์แล้วไปขอรับการตรวจลงตราVISA กับตม. ก่อนแล้ว

จึงมายื่นต่ออายุในระบบ 

 



4.บัตรใบอนุญำตแรงงำนที่ต่ออำยุถึง 13 ก.พ.2570 จะได้บัตรเม่ือใด 

ตอบ กลุ่มใบอนุญาตท างานหมดอายุ 13 ก.พ.2570 

- แรงงานสัญชาติกัมพูชาที่ยื่นต่ออายุใบอนุญาตท างานกับส านักงานจัดหางานและแรงงานสัญชาติเมียนมาที่

ยื่นต่ออายุใบอนุญาตท างานในระบบ mworkpermit  ต้องรอการด าเนินการผลิตใบอนุญาตท างานจาก

กรมการจัดหางาน ระหว่างนี้ ให้คนต่างด้าวถือทะเบียนใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าวตามมติ ครม.เมื่อ            

วันที่ 24 กันยายน 2567 และวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2568 เอกสารใช้แทนใบอนุญาตท างาน กระดาษA4 ไปพลางก่อน 

- ส าหรับแรงงานสัญชาติเมียนมาที่ต่ออายุใบอนุญาตท างานในระบบ eworkpermit สามารถก าหนดวันนัดหมาย

เพ่ือไปถ่ายใบอนุญาตท างานที่ศูนย์ out source ณ สถานีปั้มน้ ามัน ปตท. หนองเสม็ด อ าเภอเมืองตราด 

หลังจากได้รับการอนุมัติจากระบบแล้ว 

5. นำยจ้ำงมำติดต่อด้วยตนเองกับส ำนักงำนจัดหำงำนเนื่องจำกไม่รู้วิธีกำรลงทะเบียนใช้งำนระบบอนุญำต

ท ำงำนของคนต่ำงด้ำวทำงอิเล็กทรอนิกส์ eworkpermit.doe.go.th  

ตอบ แนะน ำ วิธีกำรลงทะเบียนใช้งำนระบบให้นำยจ้ำง  

ขั้นตอนที่ 1  

1.เปิดบราวเซอร์ แล้วพิมพ์ https://eworkpermit.doe.go.th/   

2. ลงทะเบียน 3. ระบบแสดงหน้าลงทะเบียน เลือกประเภทผู้ใช้งาน นายจ้าง -คนไทย 4. กดปุ่ม ลงทะเบียน 

DGA Digital ID เพ่ือด าเนินการลงทะเบียนในขั้นตอนถัดไป (ระยะเวลา 30 นาที) 

ขั้นตอนที่ 2 

1.อ่านข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

2.กดเลือก เครื่องหมายถูก เพ่ือยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

3.กดปุ่ม ยินยอม เพื่อด าเนินการลงทะเบียนในขั้นตอนถัดไป 

4.กรอกเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 13 หลัก 

5.เลือกรูปแบบการพิสูจน์ตัวตนเป็น รหัสหลังบัตรประจ าตัวประชาชน 

6.กดปุ่ม ยืนยัน เพ่ือด าเนินการลงทะเบียนในขั้นตอนถัดไป 

7.กรอกข้อมูลชื่อจริงภาษาไทย นามสกุลภาษาไทย วันเดือนปีเกิด และรหัสหลังบัตรประชาชนให้เรียบร้อย 

8.กดปุ่ม ยืนยัน เพ่ือด าเนินการลงทะเบียนในขั้นตอนถัดไป 

9.ระบบจะปรากฏ ชื่อ นามสกุล และวันเดือนปี แสดงเครื่องหมายถูกต้องทางด้านหลัง 

10.กรอกข้อมูลรหัสผ่าน (Username) 

11.กรอกข้อมูลรหัสผ่าน (Password) และยืนยันรหัสผ่าน (Password) 

12.กดปุ่ม ยืนยัน เพื่อด าเนินการลงทะเบียนในขั้นตอนถัดไป 

13.กรอกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์มือถือ 

 

https://eworkpermit.doe.go.th/


14.เมื่อได้รับ SMS OTP แล้ว ผู้ใช้งานด าเนินการกรอกข้อมูลรหัส OTP 

15.กดปุ่ม ยืนยัน เพื่อด าเนินการลงทะเบียนในขั้นตอนถัดไป 

16.ผู้ใช้งานตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล 

17.กดปุ่ม ยืนยันข้อมูล เพ่ือด าเนินการลงทะเบียนในขั้นตอนถัดไป 

18.ลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงเครื่องหมายถูกต้อง 

19.เมื่อผู้ใช้งานกดปุ่ม กลับสู่หน้าหลัก ระบบด าเนินการไปยังหน้าระบบอนุญาตท างานของคนต่างด้าวทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (eworkpermit)  

 

ขั้นตอนที่ 3  

1.กดเลือก เครื่องหมายถูก เพ่ือยินยอมให้ใช้ข้อมูลชุดนี้ทุกครั้งเมื่อเข้าใช้งาน 

2.กดปุ่ม ยินยอม เพื่อด าเนินการลงทะเบียนในขั้นตอนถัดไป 

3.ระบบจะแสดงข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ด าเนินการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลเรียบร้อยแล้ว 

4.ผู้ใช้งานด าเนินการเลือกประเภทผู้ใช้งาน บุคคลธรรมดา 

5.กดปุ่ม ถัดไป เพื่อด าเนินการลงทะเบียนระบบอนุญาตท างานของคนต่างด้าวในขั้นตอนถัดไป 

6.การเลือก เครื่องหมายถูก ยอมรับข้อก าหนดและเงื่อนไขในการลงทะเบียน 

7.กดปุ่ม ถัดไป เพื่อด าเนินการลงทะเบียนในขั้นตอนถัดไป 

ขั้นตอนที่ 4 

1.กรอกข้อมูลผู้ใช้งาน 2.กรอกข้อมูลที่อยู่ที่ติดต่อได้ 3. กรอกข้อมูลสถานประกอบการ หรือถ้าท่ีตั้งของสถาน

ประกอบการตั้งอยู่ที่เดียวกับที่อยู่ที่ติดต่อได้ ให้กดเครื่องหมายถูก 

4.กดปุ่ม เพิ่มประเภทกิจการ 5.เลือกประเภทกิจการ โดยกดเครื่องหมายถูก ประเภทกิจการ 4 สัญชาติ  

6.กรอกข้อมูลเพื่อด าเนินการค้นหาประเภทกิจการแล้วกดปุ่ม ค้นหา ข้อมูลจะปรากฏขึ้น  

7.กดเครื่องหมายถูกเพ่ือเลือกประเภทกิจการ 8.กดปุ่ม ยืนยัน เพ่ือเพ่ิมประเภทกิจการของนายจ้าง  

9.ระบบแสดงประเภทกิจการที่ได้ด าเนินการเพ่ิม 10.กดปุ่ม ถัดไป เพื่อด าเนินการลงทะเบียนในขั้นตอนถัดไป 

สรุปข้อมูลผู้ใช้งำน 

1.ระบบแสดงสรุปข้อมูลผู้ใช้งาน 2. ระบบแสดงที่อยู่ที่ติดต่อได้ 3. ระบบแสดงข้อมูลสถานประกอบการ 

4.กดปุ่ม ถัดไป 

กำรตั้งรหัสผ่ำน 

1.ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลรหัสผ่านใหม่ และข้อมูลรหัสยืนยันรหัสผ่านใหม่ โดยตั้งค่ารหัสผ่านต้องตรงตามเงื่อนไข 

หากรหัสผ่านตรงตามเงื่อนไข ระบบจะแสดงเครื่องหมายถูกต้อง 

2. กดปุ่ม ถัดไป เพื่อด าเนินการลงทะเบียนในขั้นตอนถัดไป 

 



กำรยืนยันอีเมล 

1.ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลอีเมล 2. กดปุ่ม ถัดไป เพ่ือด าเนินการลงทะเบียนในขั้นตอนถัดไป 

3.ผู้ใช้งานเข้าอีเมลเพื่อรับรหัส OTP หลังจากนั้นด าเนินการกรอกรหัส OTP 4. กดปุ่ม ถัดไป เพื่อด าเนินการ

ลงทะเบียนในขั้นตอนถัดไป 

กำรด ำเนินกำรลงทะเบียนเสร็จสิ้น 

1.ลงทะเบียนส าเร็จแล้ว จะแสดงเครื่องหมายถูก และแสดงข้อมูลนายจ้าง - คนไทย ประเภทบุคคลธรรมดา 

2.ถ้าต้องการเข้าสู่ระบบเพ่ือยื่นค าขอใบอนุญาตท างาน ให้กดปุ่ม เข้าสู่ระบบ เลือกเมนูบริการเพ่ือด าเนินการ

ในส่วนที่นายจ้างจะด าเนินการเกี่ยวกับการขออนุญาตการท างานของคนต่างด้าว 

 

 

...................................................................................................................................................................... 

 

 

 


