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ค ำน ำ 

 
ตามบันทึกการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๗ ระหว่างกระทรวงการคลัง

กับกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจัดหางาน ได้ก าหนดเกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ด้านที่ ๔ การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน ตัวชี้วัดที่ ๔.๓ การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล ก าหนดเกณฑ์
ประเมินผลในประเด็นข้อที่ ๑ แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปี พิจารณาจาก
การจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ที่มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
แผนปฏิบัติการระยะยาว ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจ าปี
บัญชี ๒๕๖๘ มีองค์ประกอบหลักท่ีดีครบถ้วน  

กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจัดหางาน จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลระยะยาว (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) (ฉบับทบทวน) และแผนปฏิบัติการประจ าปี ๒๕๖๘ ฉบับนี้ขึ้น  
เพ่ือเป็นแนวทาง และกลไกในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างาน 
ของคนต่างด้าว ที่เก่ียวกับสารสนเทศและดิจิทัล ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตามที่ก าหนดไว้ 
 
 
 
 

กลุ่มงานกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 
กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 
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บทสรุปผู้บรหิาร 
 

 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวน) กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการ

การท างานของคนต่างด้าว ฉบับนี้ กองทุนได้ก าหนดกระบวนการในการทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ระยะยาว กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว ให้สอดคล้องกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
(Strategic Planing) และก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (พ.ศ. ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐) (ฉบับทบทวน) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๘ กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างาน
ของคนต่างด้าว 

ผลจากการวิเคราะห์ ทบทวน และจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ คือ 
“พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของกองทุน
อย่างมีประสิทธิภาพ” โดยได้ทบทวนและก าหนดพันธกิจ ๒ รายการ แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวเรื่อง  
๒ รายการ คือ ๑) การจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลในการบริหารจัดการกองทุน และ ๒) การสร้าง
แนวปฏิบัติที่ดีและเพ่ิมขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวเรื่องทั้ง 2 รายการ มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจ แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวแต่ละเรื่อง ได้น ามาก าหนดเป้าหมายภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ระยะยาว ได้เป้าหมาย 3 รายการ ซึ่งน าไปก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก  (Key  Performance  Indicators  

– KPIs) ๔ ตัวชี้วัด และก าหนดค่าเป้าหมายรายปีงบประมาณ ตลอดระยะเวลา ๕ ปี ตามแผน ระหว่างปี 
๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ และได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาไว้ ๓ แนวทาง ได้แก่ 1) จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลในการบริหารจัดการกองทุน 2) จัดท าแนวปฏิบัติ ฐานข้อมูล 3) พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรกองทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และ 4) ปรับปรุง และพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และฐานข้อมูลเป็นปัจจุบัน และทันสมัย เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตามล าดับ ตลอดจนก าหนดแนวทางการน า
แผนปฏิบัติการดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ การติดตาม การประเมินผล ไว้อย่างชัดเจน แผนปฏิบัติการดิจทัล 
ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๘ ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) (ฉบับทบทวน) กองทุน
เพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว ปรากฏรายละเอียดตามส่วนที่ ๕ มีโครงการ กิจกรรม
ขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) ไว้ครบถ้วน  
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บทท่ี ๑  
บทน ำ 

๑ หลักกำรและเหตุผล 
   วิสัยทัศน์ของกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว “เป็นกองทุนที่มีการบริหารจัดการ 
ที่ดี โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว” มีภารกิจส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการบริหารจัดการเงินกองทุนฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ คือ ช่วยเหลือคนต่างด้าว 
ซึ่งเข้ามาท างานตามพระราชก าหนดนี้ที่ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมายด้านแรงงาน ส่งคนต่างด้าวกลับออกไป 
นอกราชอาณาจักร ช่วยเหลือและอุดหนุนหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรเอกชนที่เสนอโครงการหรือแผนงาน 
ในการด าเนินการบริหารจัดการเกี่ยวกับการท างาน การจัดสวัสดิการ การศึกษา การสาธารณสุข และการให้
ความคุ้มครองด้านแรงงานแก่คนต่างด้าว รวมทั้งคืนเงินให้แก่คนต่างด้าวที่ส่งเงินเข้ากองทุนเพ่ือการส่งคนต่างด้าว
กลับออกไปนอกราชอาณาจักรตามพระราชบัญญัติการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ.๒๕๕๑ และเป็นค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการด าเนินการดังกล่าว ดังนั้นเพ่ือตอบสนองภารกิจของกองทุน จึงได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในกองทุน ซึ่งกองทุนได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว  
(พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวน) กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว โดยค านึงถึง
ความสอดคล้องนโยบายและยุทธศาตร์ของกระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน รวมถึงแนวโน้มเทคโนโลยี
สารสนเทศในอนาคต (Technology Trend) กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่มีผลต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
มาเป็นกรอบแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สนับสนุนการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ
จากกองทุน 
      เป้าหมายของแผนปฏิบัติการดิจิทัลแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวน) 
กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว จะมุ่งเน้นการยกระดับการให้บริการเพ่ือให้บริการ 
ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมด้วยการใช้ระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ และข้อมูลมีความมั่นคงปลอดภัย 
ตลอดจนและพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลเป็นปัจจุบัน และทันสมัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๓ 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างาน
ของคนต่างด้าว ส าหรับใช้ในการวางแผน งบประมาณ การจัดซื้อ/จัดหา/จัดจ้าง รวมถึงยกระดับมาตรฐาน
องค์กร และบุคลากร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการให้บริการและสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
๒. เพ่ือให้มีแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) (ฉบับทบทวน) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๘ กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว ที่ตอบสนองต่อการด าเนินงาน
ของกองทุน ซึ่งช่วยส่งเสริมผลักดัน ให้กองทุนบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รบั 
1. กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว มีกรอบแนวทางในการบริหารจัดการ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ในการยกระดับการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
๒. สามารถขับเคลื่อนภารกิจกองทุนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับยุทธศาตร์และแผนงาน 
๓. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการปฏิบัติราชการ ท าให้มีศักยภาพ 
ในการปฏิบัติงานส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี ๒ 
ข้อมูลท่ัวไป และกำรทบทวนแผนและยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

 

ข้อมูลท่ัวไปกองทุนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว  
 
1. กำรจัดตั้ง 
 กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าวจัดตั้งขึ้นตามพระราชก าหนดการบริหารจัดการ 
การท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๗๕ ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นในกรมการจัดหางาน เรียกว่า  
“กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว” เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนส าหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 

2. ที่มำของเงินกองทุน 

2.1 เงินหรือทรัพย์สินที่โอนมาจากกองทุนเพ่ือการส่งคนต่างด้าวกลับออกไปนอกราชอาณาจักร 
ตามมาตรา 140 
          2.2 เงินเพ่ิมตามมาตรา 11 วรรคห้า และมาตรา 47 วรรคสอง และค่าปรับทางปกครองที่ปรับ 
ตามพระราชก าหนดนี้ 
          2.3 เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ 
          2.4 เงินค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บได้ตามพระราชก าหนดนี้ตามที่กระทรวงการคลังอนุญาตให้น าไป 
ใช้จ่ายโดยไม่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 
          2.5 ดอกผลของเงินหรือทรัพย์สินของกองทุน 
          2.6 เงินอุดหนุนจากรัฐบาลที่จัดสรรให้ตามความจ าเป็น 
          2.7 เงินหรือทรัพย์สินอื่นใดท่ีกองทุนได้รับไม่ว่ากรณีใด 
3. วัตถุประสงค์ของกำรใช้จ่ำยเงินกองทุน 

 3.1 ช่วยเหลือคนต่างด้าวซึ่งเข้ามาท างานตามพระราชก าหนดนี้ที่ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 
ด้านแรงงาน 
          3.2 ส่งคนต่างด้าวกลับออกไปนอกราชอาณาจักร 
          3.3 ช่วยเหลือและอุดหนุนหน่วยงานของรัฐ หรือองค์การเอกชน ที่เสนอโครงการหรือแผนงาน 
ในการด าเนินการบริหารจัดการเกี่ยวกับการท างาน การจัดสวัสดิการ การศึกษา การสาธารณสุข และการให้
ความคุ้มครองด้านแรงงานแก่คนต่างด้าว 
          3.4 คืนให้แก่คนต่างด้าวที่ส่งเงินเข้ากองทุนเพ่ือการส่งคนต่างด้าวกลับออกไปนอกราชอาณาจักร 
ตามพระราชบัญญัติการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. ๒๕๕๑ และเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการด าเนินการดังกล่าว 
          3.5 บริหารกองทุน 
          3.6 บริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าวตามพระราชก าหนดการบริหารจัดการการท างาน 
ของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 และแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชก าหนดการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561  
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4. บทบำทภำรกิจของกองทุนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 

สืบเนื่องจากพระราชก าหนดการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว พ .ศ. ๒๕๖๐ ได้ยกเลิก
พระราชบัญญัติการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. ๒๕๕๑ ท าให้กองทุนเพ่ือการส่งคนต่างด้าวกลับออกไป 
นอกราชอาณาจักรสิ้นสภาพไปตามกฎหมาย และได้จัดตั้งกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว
ขึ้นมาท าหน้าที่แทน ปัจจุบันกองทุนเพื่อการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว ได้ด าเนินบทบาทภารกิจ
ตามพระราชก าหนดการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว พ .ศ. 2560 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 โดยมีภารกิจส าคัญที่ต้องด าเนินการบริหารจัดการเงินกองทุนฯ ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุนฯ คือ ช่วยเหลือคนต่างด้าวซึ่งเข้ามาท างานตามพระราชก าหนดนี้ที่ถูกละเมิดสิทธิ 
ตามกฎหมายด้านแรงงาน ส่งคนต่างด้าวกลับออกไปนอกราชอาณาจักร ช่วยเหลือและอุดหนุนหน่วยงานของรัฐ
หรือองค์กรเอกชนที่ เสนอโครงการหรือแผนงานในการด าเนินการบริหารจัดการเกี่ยวกับการท างาน  
การจัดสวัสดิการ การศึกษา การสาธารณสุข และการให้ความคุ้มครองด้านแรงงานแก่คนต่างด้าว รวมทั้งคืนเงิน
ให้แก่คนต่างด้าวที่ส่งเงินเข้ากองทุนเพ่ือการส่งคนต่างด้าวกลับออกไปนอกราชอาณาจักรตามพระราชบัญญัติการ
ท างานของคนต่างด้าว พ.ศ.๒๕๕๑ และเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการด าเนินการดังกล่าว ดังนั้น วัตถุประสงค์ดังกล่าว
จะส่งผลให้กองทุนฯ ต้องให้การช่วยเหลือและอุดหนุนหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแรงงาน
ต่างด้าวทั้งภาครัฐและองค์กรเอกชน และมีแนวโน้มว่าจ านวนเงินที่จะเสนอขอรับการจัดสรรเงินกองทุนฯ  
จะเพ่ิมมากขึ้นไปด้วย เนื่องจากปัญหาแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยเป็นปัญหาที่สะสมมาเป็นเวลานาน  
การแก้ปัญหาต้องมองให้รอบด้าน หลายมิติ ซึ่งปัจจุบันปัญหาแรงงานต่างด้าวมีความหลากหลายซับซ้อน 
 ทั้งด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ สาธารณสุข การศึกษา และสังคม เป็นต้น และนับวันปัญหาแรงงานต่างด้าว 
จะมีวิธีการและกระบวนการพัฒนาตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งกองทุนฯ ต้องมีภารกิจในการติดตาม 
และเร่งรัดการด าเนินงานโครงการที่ได้อนุมัติให้เป็นไปตามแผนงาน และกิจกรรมที่ก าหนด ตลอดจนยังต้อง
บริหารจัดการเงินกองทุนฯ ให้เพียงพอที่จะจัดสรรให้แก่หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน การจัดท าหลักเกณฑ์ 
การพิจารณาจัดสรรเงินให้แก่องค์กรเอกชน นอกจากภารกิจที่เพ่ิมขึ้นแล้วยังมีปัจจัยภายนอกไม่ว่าจะเป็นนโยบาย
ของรัฐบาลในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่จะส่งผลกระทบต่อกองทุนฯ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย ซึ่งเป็นตัวผลักดันให้กองทุนฯ จ าเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพมากขึ้นตามไปด้วย 
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5. โครงสร้ำงหน่วยงำน 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กรมการจัดหางาน 

ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว 

กลุ่มงานกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 

 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ

กองทุน 

ฝ่ายนโยบายและแผนงาน

กองทุน 

ฝ่ายการเงินและบัญช ี

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กระทรวงแรงงาน 

ง 
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6. โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 

 
 การบริหารกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว เป็นไปตามพระราชก าหนด 
การบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 มาตรา 78 โดยคณะกรรมการกองทุนเพ่ือการ
บริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว มีโครงสร้าง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

คณะกรรมกำร 
กองทุนเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 

 

คณะอนุกรรมกำรพจิำรณำกลั่นกรอง 
กำรจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือกำรบรหิำรจัดกำร 

กำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 

ส ำนักบริหำรแรงงำนต่ำงด้ำว 

กลุ่มงำนกองทุนเพ่ือกำรบริหำรจดักำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 

 

ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรกองทุน ฝ่ำยนโยบำยและแผนงำน
กองทุน 

ฝ่ำยกำรเงินและบัญช ี

คณะอนุกรรมกำรพจิำรณำกลั่นกรอง 
กฎหมำยกองทุนเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร 

กำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 

คณะอนุกรรมกำรติดตำมและประเมินผล 
กำรด ำเนินงำนและผลกำรใชจ้่ำยเงินกองทุน 

เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 

คณะอนุกรรมกำรจัดท ำยุทธศำสตร์กองทุน 
เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 

ตัวชี้วัดและแผนบริหำรควำมเสี่ยง 



 
๘ 

7. คณะกรรมกำรกองทุนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปลัดกระทรวงแรงงาน 

ประธานกรรมการ 

อธิบดีกรมการจัดหางาน 

รองประธานกรรมการ 

ผู้แทนกระทรวงการต่างประเทศ 

กรรมการ 

ผู้แทนกรมบัญชีกลาง 

กรรมการ 

ผู้แทนส านักงบประมาณ 

กรรมการ 

ผู้แทนส านักงานอัยการสูงสุด 

กรรมการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ไม่เกิน 5 คน 

กรรมการ 

ผู้อ านวยการส านักบริหารแรงงานต่างด้าว 

กรรมการและเลขานุการ 

หัวหน้ากลุ่มงานกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการ 
การท างานของคนต่างด้าว ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว 

ผู้ช่วยเลขานุการ 

หัวหน้าฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการกองทุน 

 กลุ่มงานกองทนุเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 

ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว 

ผู้ช่วยเลขานุการ 



 
๙ 

อ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรกองทุนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 

 1) ก าหนดนโยบาย ก ากับดูแลการบริหารจัดการและติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของกองทุน 

 2) ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขของการใช้จ่ายเงินกองทุนตามวัตถุประสงค์ของกองทุน 

 3) พิจารณาอนุมัติแผนการด าเนินงานประจ าปี 
 4) พิจารณาจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือใช้จ่ายตามวัตถุประสงค์ของกองทุน 

 5) ออกระเบียบเกี่ยวกับการรับเงิน การใช้จ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การจัดหาผลประโยชน์  
และการตรวจสอบภายในของกองทุนโดยความเห็นของกระทรวงการคลัง 

 6) ออกระเบียบเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการจ่ายเงินกองทุน เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ  
การท างานของคนต่างด้าว และการเบิกจ่ายเงินทดรองในการด าเนินการดังกล่าว 

 คณะกรรมการกองทุนได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง  
ตามท่ีคณะกรรมการกองทุนมอบหมาย 4 คณะ ดังนี้  



 
๑๐ 

7.1 คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองกำรจัดสรรเงินกองทุนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน
ของคนต่ำงด้ำว มีโครงสร้าง ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผู้แทนกรมบัญชีกลาง 

อนุกรรมการ 

ผู้แทนส านักงบประมาณ 

อนุกรรมการ 

ผู้แทนส านักงานสภาความมัน่คงแห่งชาติ 

อนุกรรมการ 

ผู้อ านวยการกองกฎหมาย กรมบญัชีกลาง 

อนุกรรมการ 

อธิบดีกรมการจัดหางาน หรือรองอธิบดีกรมการจัดหางาน 

ที่อธิบดีกรมการจัดหางานมอบหมาย 

ประธานอนุกรรมการ 

 

เลขานุการกรม กรมการจัดหางาน 

อนุกรรมการ 

ผู้อ านวยการส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน 

อนุกรรมการและเลขานุการ 

ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 กรมการจัดหางาน 

อนุกรรมการ 

หัวหน้ากลุ่มงานกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการ 
การท างานของคนต่างด้าว ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว 

ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

หัวหน้าฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการกองทุน 

 กลุ่มงานกองทนุเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 

ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว 

ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่ำน 

อนุกรรมการ 



 
๑๑ 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองกำรจัดสรรเงินกองทุนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน  
ของคนต่ำงด้ำว มีอ านาจหน้าที่  ดังนี้ 

1) กลั่นกรองการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าวของหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องที่ประสงค์ขอรับการจัดสรรชั้นต้นก่อน ให้สอดคล้องกับแผนงานการบริหารจัดการ ตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

2) ประสานงานกับคณะบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ที่ประสงค์ขอรับการจัดสรรเงินกองทุน 
เพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว เพื่อจัดส่งเอกสารและอาจเชิญผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมา
ให้ข้อมูลตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

3) รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 

4) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว
มอบหมาย 

 
 
 
 

 
 

  



 
๑๒ 

7.2 คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองกฎหมำยกองทุนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน  
ของคนต่ำงด้ำว มีโครงสร้าง ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ผู้แทนกรมบัญชีกลาง 

อนุกรรมการ 

ผู้แทนส านักงบประมาณ 

อนุกรรมการ 

ผู้แทนส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

อนุกรรมการ 

ผู้แทนส านักงานอัยการสูงสุด 

อนุกรรมการ 

เลขานุการกรม กรมการจัดหางาน 

อนุกรรมการ 

ผู้อ านวยการกองนิติการ กรมการจัดหางาน 

อนุกรรมการ 

หัวหน้ากลุ่มงานกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการ 
การท างานของคนต่างด้าว ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว 

ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

หัวหน้าฝ่ายนโยบายและแผนงาน 

 กลุ่มงานกองทนุเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 

ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว 

ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่ำน 

อนุกรรมการ 

อธิบดีกรมการจัดหางาน หรือรองอธิบดีกรมการจัดหางาน 

ที่อธิบดีกรมการจัดหางานมอบหมาย 

ประธานอนุกรรมการ 

 

ผู้อ านวยการส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน 

อนุกรรมการและเลขานุการ 



 
๑๓ 

คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกลั่นกรองกฎหมำยกองทุนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว  
มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
         1) จัดท า ปรับปรุง พัฒนาและเร่งรัดการออกกฎระเบียบ ค าสั่ง ข้อก าหนด และประกาศในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 

         2) พิจารณาเกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติงานตามกฎหมายและให้ความเห็นข้อกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวกับ
กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 

         3) ประสานงานกับคณะบุคคลและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดส่งเอกสารหรือเชิญผู้แทนมาร่วมชี้แจง
ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

         4) รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 

         5) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว
มอบหมาย 
 
  
  



 
๑๔ 

7.3 คณะอนุกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรใช้จ่ำยเงินกองทุน 
เพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว มีโครงสร้าง ดังนี้ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ผู้ตรวจราชการกรม กรมการจัดหางาน 
ที่อธิบดีกรมการจัดหางานมอบหมาย 

อนุกรรมการ 

ผู้แทนส านักงบประมาณ 

อนุกรรมการ 

ผู้แทนส านักงานสภาความมัน่คงแห่งชาติ 

อนุกรรมการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 ท่ำน 

อนุกรรมการ 

หัวหน้ากลุ่มงานกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการ 
การท างานของคนต่างด้าว ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว 

ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

หัวหน้าฝ่ายนโยบายและแผนงาน 

กลุ่มงานกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 

ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว 

ผู้ช่วยเลขานุการ 

อธิบดีกรมการจัดหางาน  
ประธานอนุกรรมการ 

 

ผู้อ านวยการส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน 

อนุกรรมการและเลขานุการ 

ผู้แทนกรมบัญชีกลาง 

อนุกรรมการ 

รองอธิบดีกรมการจัดหางาน  

ที่อธิบดีกรมการจัดหางานมอบหมาย 

รองประธานอนุกรรมการ 

 



 
๑๕ 

 
 

 
 

คณะอนุกรรมกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรใช้จ่ำยเงินกองทุนเพื่อกำรบริหำร
จัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว มีอ านาจหน้าที่  ดังนี้ 

1) ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการ 
การท างานของคนต่างด้าวของหน่วยงานที่ขอรับการจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างาน 
ของคนต่างด้าวให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การใช้จ่ายเงินกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 

2) ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ และรายงานการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายเงินกองทุน 
เพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว พร้อมทั้งเสนอความคิดเห็นซึ่งได้จากการติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงานและผลการใช้จ่ายเงินกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 

3) รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 
4) ปฏิบัติหน้าที่ตามที่คณะกรรมการกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว

มอบหมาย 
 
  



 
๑๖ 

7.4 คณะอนุกรรมกำรจัดท ำยุทธศำสตร์กองทุนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 
ตัวช้ีวัดและแผนบริหำรควำมเสี่ยง มีโครงสร้าง ดังนี้ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ตรวจราชการกรมการจัดหางาน 
ที่อธิบดีกรมการจัดหางานมอบหมาย 

อนุกรรมการ 

ผู้แทนกรมบัญชีกลาง 

อนุกรรมการ 

ผู้แทนส านักงบประมาณ 

อนุกรรมการ 

ผู้แทนส านักงานสภาความมัน่คงแห่งชาติ 

อนุกรรมการ 

หัวหน้ากลุ่มงานกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการ 
การท างานของคนต่างด้าว ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว 

ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

หัวหน้าฝ่ายนโยบายและแผนงาน 

 กลุ่มงานกองทนุเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 

ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว 

ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

อธิบดีกรมการจัดหางาน  
ประธานอนุกรรมการ 

 

ผู้อ านวยการส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน 

อนุกรรมการและเลขานุการ 

รองอธิบดีกรมการจัดหางาน  

ที่อธิบดีกรมการจัดหางานมอบหมาย 

รองประธานอนุกรรมการ 

 

ผู้แทนกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
กรมการจัดหางาน 

อนุกรรมการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่ำน 

อนุกรรมการ 

ผู้แทนส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 

อนุกรรมการ 



 
๑๗ 

คณะอนุกรรมกำรจัดท ำยุทธศำสตร์กองทุนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 
ตัวช้ีวัดและแผนบริหำรควำมเสี่ยง มีอ านาจหน้าที่  ดังนี้ 

1) จัดท ายุทธศาสตร์กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว และแผนบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือเสนอคณะกรรมการกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 

2) ก ากับและติดตามตัวชี้วัดการประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างาน
ของคนต่างด้าว  

3) พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นชอบแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว)  
และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีบัญชี 

4) พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล(ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการ 
ดิจิทัล ประจ าปีบัญชี 

5) รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 
6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว

มอบหมาย 
 
8. แนวทำงและหลักเกณฑ์กำรจัดสรรเงินกองทุน 

 
การจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการท างานของคนต่างด้าว 

ให้ด าเนินการตามแนวทางและหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
 หน่วยงานที่ประสงค์จะขอรับเงินกองทุนจัดท าข้อเสนอ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 

เป้าหมายการด าเนินงาน ผลผลิต ตัวชี้วัด และวงเงินซึ่งมีรายละเอียดที่จะขอรับการจัดสรร ประมาณการรายจ่าย 
และแผนการใช้จ่ายเงินเพ่ือเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการกองทุนก่อนเริ่มต้นปีงบประมาณภายในระยะเวลา
ที่คณะกรรมการกองทุนก าหนด โดยโครงการที่จะขอรับการจัดสรรเงินกองทุนต้องไม่ซ้ าซ้อนกับงบประมาณ 
ที่ได้รับการจัดสรรจากส านักงบประมาณและแหล่งทุนอ่ืน 

 การจัดสรรเงินกองทุนเกี่ยวกับการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าวให้พิจารณาตามความ
จ าเป็นของภารกิจในหน่วยงานนั้น 

 ให้หน่วยงานที่ขอรับการจัดสรรเงินกองทุนเปิดบัญชีเงินฝากกับธนาคารของรัฐหรือธนาคารพาณิชย์ 
ประเภทออมทรัพย์ ชื่อบัญชี “กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว (ของหน่วยงานที่ได้รับ
การจัดสรร)” ส าหรับการรับโอนเงินที่ได้รับการจัดสรร และแจ้งเลขที่บัญชีเงินฝากพร้อมส่งส าเนาสมุดเงินฝาก
ให้กรมการจัดหางาน เพ่ือจะได้สั่งจ่ายเงินกองทุนเข้าบัญชีเงินฝากของหน่วยงานโดยตรง และห้ามน าเงินอ่ืน 
ที่ไม่ใช่เงินกองทุนฝากในบัญชีดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๘ 

9. กำรใช้จ่ำยเงินกองทุนเพื่อประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำรเงินกองทุนฯ 
 
 การใช้จ่ายเงินกองทุนฯ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการท างานของคนต่างด้าว 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้หน่วยงานที่ได้รับการจัดสรรเงินปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1) ใช้จ่ายเงินกองทุนภายในวงเงินตามค าขอรับการจัดสรรที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการกองทุน
เงินกองทุนให้ใช้จ่ายได้ตามประเภทงบรายจ่าย ดังนี้ 

2) งบบุคลากร ได้แก่ ค่าจ้าง โดยให้จ่ายเป็นค่าจ้างชั่วคราวได้เฉพาะกรณีที่จ าเป็นตามความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการกองทุน ทั้งนี้ ตามอัตราค่าจ้างและวุฒิการศึกษาให้ถือปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ
โดยอนุโลม 

3) งบด าเนินงานให้ใช้จ่ายได้ตามรายการที่คณะกรรมการกองทุนอนุมัติ โดยให้ถัวจ่ายภายใต้กรอบวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติ เว้นแต่ รายจ่ายประเภทสาธารณูปโภคให้น าไปใช้จ่ายประเภทอื่นภายในงบประมาณรายจ่ายนี้ได้ 
หากไม่มีหนี้ค่าสาธารณูปโภคค้างช าระ 

4) งบลงทุนที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมการกองทุนอนุมัติ 
5) งบรายจ่ายอื่น ให้ใช้จ่ายได้ตามที่คณะกรรมการกองทุนอนุมัต ิ
6) ในกรณีหน่วยงานมีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง เพ่ิม หรือลดค่าใช้จ่ายในประเภทค่าใช้จ่ายเดียวกัน

ภายใต้กรอบวงเงินที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการกองทุน ให้ด าเนินการเฉพาะเพ่ือแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงาน หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ 
การท างานของคนต่างด้าว และต้องสอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานและผลผลิตที่ระบุในเอกสาร
ประกอบการจัดท าข้อเสนอ เพ่ือขอรับการจัดสรรเงินกองทุนตามมติคณะรัฐมนตรี หรือนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล
แต่ต้องไม่เป็นการก่อหนี้ผูกพันข้ามปีงบประมาณ 

ให้หัวหน้าส่วนราชการของหน่วยงาน เมื่อได้ด าเนินการเปลี่ยนแปลง เพ่ิม หรือลดค่าใช้จ่าย แล้วให้รายงาน
คณะกรรมการกองทุนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่เปลี่ยนแปลง เพิ่มหรือลดค่าใช้จ่าย 

 

สถำนภำพปัจจุบันด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัลของกองทุนฯ 
 

การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนเพ่ือการบริหาร
จัดการการท างานของคนต่างด้าว แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณต์่อพ่วง  
2. ด้านระบบสารสนเทศ 
3. ด้านบุคลากร 
4. ด้านระบบเครือข่าย 

1.1 ด้ำนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ปัจจุบันกองทุนฯ มีเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งจัดหาด้วยงบประมาณเงินกองทุนฯ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานกองทุนฯ ดังนี้ 

 
 
 
 
 



 
๑๙ 

ล ำดับที่ รำยกำร 
จ ำนวน 
(เครื่อง) 

อำยุกำรใช้งำน 
< 5 ปี > 5 ปี 

1 เครื่องคอมพิวเตอร์ ๔๘ - ๒๕ 
๒ เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ๑๐ ๑๐  
๓ เครื่องพิมพ์แบบ laser ขาว-ด า ๑๙ ๑๒ ๗ 
๔ เครื่องพิมพ์แบบ laser สี ๒ ๑ ๑ 

 
1.2 ด้ำนระบบสำรสนเทศ กลุ่มงานกองทุนฯ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย Internet 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยขับเคลื่อนผ่านระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นกลไกการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
กับหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐกับหน่วยงานภายนอก และส่วนราชการกับส่วนราชการ เป็นต้น เพ่ือให้ได้รับ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการ ทันเวลา เที่ยงตรง ประหยัด และมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 ๑. ระบบสารสนเทศระหว่างกระทรวงการคลังกับกลุ่มงานกองทุนฯ ดังนี้ 

๑.๑ ระบบบริหารจัดการเงินนอกงบประมาณ (NBMS) 
๑.๒ ระบบรายงานการเงินรวมภาครัฐ (CFS) 
๑.๓ ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
๑.๔ ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
1.5 ระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน (RFES) 

๒. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานภายในของหน่วยงานในสังกัดกรมการจัดหางาน  
ผ่านระบบเครือข่าย Intranet และ Internet ภายในองค์การ ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลข้าราชการ (DPIS) 
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และระบบงานห้องสมุดกรมการจัดหางาน เป็นต้น 

๓. ระบบสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภายนอกกับกลุ่มงานกองทุนฯ ได้แก่ ระบบการจ่ายเงิน 
การรับเงิน และน าเงินส่งคลังผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) 

๔. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นในการบริหารจัดการของกองทุนฯ ดังนี้ 
๔.๑ ระบบเงินประกันฯ เพ่ือการส่งคนต่างด้าวกลับออกไปนอกราชอาณาจักร (MOL) 

ผ่านระบบเครือข่าย Intranet ของกรมการจัดหางาน 
๕. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารภายในองค์การ และหน่วยงานภายนอก ดังนี้ 

๕.๑ Line Application เพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างส่วนราชการกับส่วนราชการ 
๕.๒ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพ่ือใช้ติดต่อสื่อสารในรูปแบบข้อความ รูปภาพ 

ไฟล์ข้อมูล เป็นต้น 
๕.๓ Google drive เพ่ือใช้เก็บไฟล์ข้อมูล แชร์ และการซิงค์ข้อมูลแบบออนไลน์ 

ผ่านระบบคลาวด์ (Cloud system) ซึ่งสามารถเรียกดูข้อมูลได้อย่างทันท่วงที 
 จากข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง สามารถวิเคราะห์สถานด้านระบบสารสนเทศได้ดังนี้ 
  1. เครื่องคอมพิวเตอร์มีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนบุคลากรของกองทุนฯ ตามโครงสร้างปัจจุบัน 
ที่มีอยู่จ านวน ๓5 อัตรา ในอัตราส่วน 1 : 1 แต่ไม่ทันสมัย เนื่องจากมีอายุการใช้งานเป็นระยะเวลานาน 
  2. เครื่องพิมพ์คอมพิวเตอร์ มีจ านวน 7 เครื่อง จะมีระบบต่อพ่วงเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกัน
  3. เครื่องสแกนเนอร์สามารถสนับสนุนการปฏิบัติการท างานของกองทุนฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และสามารถใช้งานร่วมกันได ้
 



 
๒๐ 

กำรทบทวนแผนและยุทธศำสตร์ท่ีเก่ียวข้อง  
 
 ในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) (ฉบับทบทวน) กองทุน 
เพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว  ครั้งนี้  คณะท างานได้ศึกษานโยบาย มาตรการ  
และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว โดยสรุป
สาระส าคัญ ดังต่อไปนี้  
 
ยุทธศำสตร์ชำต ิระยะ 20 ปี (พ.ศ. 256๑ – 25๘๐) (แผนระดับที่ ๑) 
 
 “ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี” มีวิสัยทัศน์ คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งมีเป้าหมายของประเทศไทยในปี 2580  
คือ “เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพัฒนาอย่างมั่นคงและยั่งยืนบนฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน สังคมไทยเป็นสังคม
ที่เป็นธรรม มีความเหลื่อมล้ าน้อย คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นพลเมืองที่มีวิ นัยตื่นรู้และเรียนรู้ได้ 
ด้วยตนเองตลอดชีวิต มีความรู้ มีทักษะ และทัศนคติที่เป็นค่านิยมที่ดี มีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์  
มีความเจริญเติบโตทางจิตวิญญาณ มีจิตสาธารณะและท าประโยชน์ต่อส่วนรวม มีความเป็นพลเมืองไทย 
พลเมืองอาเซียน และพลเมืองโลก ประเทศไทยมีบทบาทที่ส าคัญในเวทีนานาชาติ ระบบเศรษฐกิจตั้งอยู่บนฐาน
ของการใช้นวัตกรรมน าดิจิทัล สามารถแข่งขันในการผลิตได้และค้าขายเป็น มีความเป็นสังคมประกอบการ         
มีฐานการผลิตและบริการที่มีคุณภาพและรูปแบบที่โดดเด่นเป็นที่ต้องการในตลาดโลก เป็นฐานการผลิต 
และบริการที่ส าคัญ เช่น การให้บริการคุณภาพทั้งด้านการเงิน ระบบโลจิสติกส์ บริการด้านสุขภาพ  
และท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นครัวโลกของอาหารคุณภาพและปลอดภัย เป็นฐานอุตสาหกรรมและบริการ
อัจฉริยะมาต่อยอดฐานการผลิตและบริการที่มีศักยภาพในปัจจุบัน และพัฒนาฐานการผลิตและบริการใหม่ ๆ  
เพ่ือน าประเทศไทยไปสู่การมีระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนที่มีความเป็นอัจฉริยะ” 
 ในการที่จะบรรลุวิสัยทัศน์และท าให้ประเทศไทยพัฒนาไปสู่อนาคตที่พึงประสงค์นั้น จ าเป็นจะต้อง   
มีการวางแผนและก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะยาว และก าหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคส่วน
ให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งยุทธศาสตร์ที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ปี ต่อจากนี้ไป 
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง 
2. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
3. การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
4. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
5. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
6. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

 
 

 



 
๒๑ 

 
 

ภำพที่ ๒-๑ ภาพแสดงกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ ๒๐ ปี 
 

 
 

โดยกระทรวงแรงงานมีภารกิจส าคัญที่สอดคล้องกับ “กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี” ตามนัย 
ของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ ตอบสนองยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เป็นยุทธศาสตร์หลัก และยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
และเสริมสร้างศักยภาพคน ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
และยุทธศาสตร์ที่ ๖ ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ เป็นยุทธศาสตร์รอง 
ตามล าดับ 

ในส่วนของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว  
ของกองทุนฯ ฉบับนี้ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ ๖ ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการภาครัฐ เป็นยุทธศาสตร์หลัก 

 
๑) ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (หลัก)  

 (๑) เป้าหมาย  
(1) ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนอง 

ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส (2) ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลงพร้อมปรับตัวให้ทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลง (3) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์ ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ  
และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดย (๒) ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ 
ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ (6) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



 
๒๒ 

  (๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ การด าเนินงานสามารถสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ พิจารณาจากตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการฯ 
ดังนี้  

ตัวชี้ วัดตามภารกิจการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ของกองทุน 
เพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจัดหางาน ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ได้แก่  
K1) ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบเทตโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลสนับสนุนการบริหารจัดการ  
การปฏิบัติงาน และการให้บริการของกองทุน K2) ร้อยละความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยี K3) ระดับ
ความส าเร็จของการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และ K4) ร้อยละของบุคลากรกองทุน
ได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

 
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำต ิ(แผนระดบัที่ ๒) 
 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นส่วนส าคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์
ของยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่าง ๆ ต่อไป ซึ่งได้ค านึงถึงประเด็นร่วมหรือประเด็นการประสานเชื่อมโยง
เป้าหมายของแต่ละแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน โดยแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติจะประกอบด้วย สถานการณ์และแนวโน้มที่เกี่ยวข้องของแผนแม่บท เป้าหมาย
และตัวชี้วัดในการด าเนินการซึ่งแบ่งช่วงเวลาออกเป็น ๔ ช่วง ช่วงละ ๕ ปี รวมทั้งก าหนดแนวทางการพัฒนา 
และแผนงาน/โครงการที่ส าคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเพ่ือเป็นกรอบในการด า เนินการ 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติว่า “ประเทศชาติ
มั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากร ธรรมชาติยั่งยืน” 
โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง 
และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  มีจ านวนรวม ๒๓ ฉบับ ประกอบด้วย (๑) ความมั่นคง 
 (๒) การต่างประเทศ (๓) การเกษตร (๔) อุตสาหกรรรมและบริการแห่งอนาคต (๕) การท่องเที่ยว 
(๖) พ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ (๗) โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล (๘) ผู้ประกอบการ 
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ (๙) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (๑๐) การปรับเปลี่ยนค่านิยม  
และวัฒนธรรม (๑๑) ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (๑๒) การพัฒนาการเรียนรู้ (๑๓) การเสริมสร้างให้คนไทย 
มีสุขภาวะที่ดี (๑๔) ศักยภาพการกีฬา (๑๕) พลังทางสังคม (๑๖) เศรษฐกิจฐานราก (๑๗) ความเสมอภาค 
และหลักประกันทางสังคม (๑๘) การเติบโตอย่างยั่งยืน (๑๙) การบริหารจัดการน้ าทั้งระบบ (๒๐) การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (๒๑) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (๒๒) กฎหมาย 
และกระบวนการยุติธรรม และ (๒๓) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทั้ง ๒๓ ฉบับ เป็นการก าหนดประเด็นในลักษณะที่มีความบูรณาการ
และเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติด้านที่เกี่ยวข้อง และประเด็นการพัฒนาจะไม่มีความซ้ าซ้อนกันระหว่าง
แผนแม่บทฯ เพื่อให้ส่วนราชการสามารถน าแผนแม่บทฯ ไปใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและป้องกัน
การเกิดความสับสน โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นแผนระดับที่ ๒ ที่มีความส าคัญในการเป็น 
แนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ และถ่ายทอดไปสู่



 
๒๓ 

แนวทางในการปฏิบัติในแผนระดับที่ ๓ ของหน่วยงาน ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทั้ง ๒๓ ฉบับจึงมีการก าหนดองค์ประกอบของแผนตามหลักการความสัมพันธ์
เชิงเหตุผลที่ต้องมีการระบุแนวทางการพัฒนาและการด าเนินแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ที่ต้องสามารถสะท้อน
ผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติด้านที่เก่ียวข้องได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 โครงสร้างของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทั้ง ๒๓ ฉบับ มีองค์ประกอบหลัก ๒ ส่วน ได้แก่      
(๑) ประเด็นแผนแม่บท ประกอบด้วย เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายในระดับประเด็น เพ่ือใช้ติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานในระดับผลลัพธ์ขั้นกลาง และ (๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ ประกอบด้วย 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายในระดับ เพื่อใช้ติดตามประเมินผลการด าเนินงานในระดับผลลัพธ์ขั้นต้น 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว ของกองทุนฯ ฉบับนี้ 
มีความสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
 1) แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ (หลัก)  
 (๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
 -  เป้าหมาย  
 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และภาครัฐ 
มีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  
 -  การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ พิจารณาจากตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ดังนี้  

 ตัวชี้วัดตามภารกิจการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุน 
เพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจัดหางาน ที่ตอบสนองแผนแม่บทฯ ได้แก่  
K1) ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบเทตโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลสนับสนุนการบริหารจัดการ  
การปฏิบัติงาน และการให้บริการของกองทุน K2) ร้อยละความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยี K3) ระดับ
ความส าเร็จของการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และ K4) ร้อยละของบุคลากรกองทุน
ได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
 (๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ  
 -  แนวทางการพัฒนา  
 พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง”  
 -  เป้าหมายของแผนย่อย  
 ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว  
 - การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ พิจารณาจากตัวชี ้ว ัดภายใต้
แผนปฏิบัติการฯ ดังนี้  

 ตัวชี้วัดตามภารกิจการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุน 
เพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจัดหางาน ที่ตอบสนองแผนย่อยของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ได้แก่  K1) ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท าระบบเทตโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลสนับสนุนการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการของกองทุน K2) ร้อยละความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยี K3) ระดับความส าเร็จของการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และ K4) ร้อยละของบุคลากรกองทุนได้รับการอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 



 
๒๔ 

 (3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ การพัฒนาบริการประชาชน  
 -  แนวทางการพัฒนา  
 พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน  
 -  เป้าหมายของแผนย่อย  
 งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น  
 - การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ พิจารณาจากตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการฯ ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดตามภารกิจการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของ กองทุน 
เพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจัดหางาน ที่ตอบสนองแผนย่อยของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ได้แก่ K1) ระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท าระบบเทตโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลสนับสนุนการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน  
และการให้บริการของกองทุน 
 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 1๓ (พ.ศ. 256๖ – 25๗๐) 

ในการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1๓ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดท าบนความตั้งใจที่จะให้แผนมีจุดเน้นและเป้าหมายของการพัฒนา
ที่เป็นรูปธรรม สามารถบ่งบอกทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนที่ประเทศควรมุ่งไปในระยะ 5 ปีถัดไป โดยเป็นผล 
ที่เกิดจากกระบวนการสังเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้าน ทั้งสถานะของทุนในมิติต่าง ๆ บทเรียนของการพัฒนา 
ที่ผ่านมา ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยและเงื่อนไขที่จะมีอิทธิพลต่อองคาพยพต่าง ๆ ของประเทศ 
รวมถึงการสนับสนุนให้ภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่ วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
อย่างกว้างขวางตั้งแต่ในขั้นตอนการก าหนดกรอบทิศทางของแผนไปจนถึงการยกร่างแผน 

การจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1๓ ยังอยู่ในช่วงเวลาที่ทั่วโลกรวมถึง
ประเทศไทยต้องเผชิญกับข้อจ ากัดหลากหลายประการที่เป็นผลสืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโควิด – 19 ซึ่งไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดการเจ็บป่วยและเสียชีวิตของประชากร แต่ยังส่งผลให้เกิดเงื่อนไข 
ทางเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม และในระยะเวลาของแผนฯ ยังเป็นช่วงเวลาที่มีแนวโน้ม
ของการพัฒนาของเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น  
การเป็นสังคมสูงวัยของประเทศไทยและหลายประเทศทั่วโลก ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงด้านภูมิรัฐศาสตร์
ระหว่างประเทศ ดังนั้น การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ามกลางกระแสแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
จึงต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งจากภายในให้สามารถเติบโตต่อไปได้อย่างมั่นคงท่ามกลาง
ความผันแปรที่เกิดขึ้นรอบด้าน และค านึงถึงผลประโยชน์ของประเทศทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน 

ในการก าหนดทิศทางของแผนฯ ฉบับที่ 13 ให้ประเทศสามารถก้าวข้ามความท้าทายต่าง ๆ เพ่ือให้ 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติ โดยอาศัยหลักการและแนวคิด 4 ประการ คือ  
1) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) การสร้างความสามารถในการ “ล้มแล้ว ลุกไว” 3) เป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ และ 4) การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว 

  



 
๒๕ 

 

 
 

ภำพที่ ๒-๒ ภาพแสดงกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจแฃะสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ 
 

 
สรุปสาระส าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1๓ ดังต่อไปนี้ 
๑) วัตถุประสงค์ 

การวางกรอบการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 มีความมุ่งหมาย 
ที่จะเร่งเพ่ิมศักยภาพของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจส่ งผลกระทบที่รุนแรงและเสริมสร้าง
ความสามารถในการสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที การก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ “พลิกโฉมประเทศไทยสู่ 
“สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ซึ่งหมายถึงการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุม 
ตั้งแต่ระดับโครงสร้าง นโยบาย และกลไก เพ่ือมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าวทันพลวัตของโลก และเกื้อหนุนให้คนไทย
มีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมกับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่การขับเคลื่อน 
ด้วยเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิมที่สูง และค านึงถึง
ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  

๒) เป้ำหมำยกำรพัฒนำ 
 เป้ำหมำยหลักที่ 3.1.3 กำรมุ่งสู่สังคมแห่งโอกำสและควำมเป็นธรรม มุ่งลดความเหลื่อมล้ า
ทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งในเชิงรายได้ พ้ืนที่ ความมั่งคั่ง และการแข่งขันของภาคธุรกิจ ด้วยการสนับสนุน
ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางและผู้ด้อยโอกาสให้มีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม กระจายโอกาส
ทางเศรษฐกิจและจัดให้มีบริการสาธารณะที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมในทุกพ้ืนที่ พร้อมทั้งเพ่ิมโอกาส
ในการแข่งขันของภาคธุรกิจให้เปิดกว้างและเป็นธรรม 
 เป้ำหมำยหลักที่ 3.1.5 กำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถของประเทศในกำรรับมือกับควำมเสี่ยง
และกำรเปลี่ยนแปลงภำยใต้บริบทโลกใหม่ มุ่งการสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเป็น
สังคมสูงวัย การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
และกลไกทางสถาบันที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหารงาน
ของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่าง
ทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 



 
๒๖ 

   
๓) หมุดหมำยกำรพัฒนำ (ที่แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว ของกองทุนฯ มีความสอดคล้อง) 

หมุดหมำยที่ 13 ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน 
 (๓.๑) เป้าหมายการพัฒนา 

เป้าหมายที่ ๑ การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขา้ถึงได ้
เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง คล่องตัว 

 (๓.๒) กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
 กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 ทบทวนกระบวนการท างานของภาครัฐควบคู่กับพัฒนาการบริการภาครัฐ

ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานของภาครัฐจากการควบคุมมาเป็นการก ากับดูแล
หรือเกิดความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาตต่าง ๆ พร้อมทั้งปรับกระบวนการท างานภาครัฐ
โดยลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและให้มีการเชื่อมโยงการให้บริการระหว่างหน่วยงานให้เกิดการท างานแบบบูรณาการ 
โดยก าหนดเปา้หมายการบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จในทุกบริการที่ภาครัฐยังต้องด าเนินการให้เกิดการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ระดับนโยบาย แผน งบประมาณ ก าลังคน และการติดตามประเมินผล
ให้เป็นเอกภาพและมุ่งเปา้หมายร่วมกัน 

 (๓.๓) กลยุทธ์ที่ 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการ 
เพ่ือการพัฒนาประเทศ 

 กลยุทธ์ย่อยที่ 3.1 ปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐทั้งหมดให้เป็นดิจิทัลโดยจัดท าข้อมูลส าหรับ
การบริหารจัดการทรัพยากรของประเทศทั้งในด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และข้อมูลอ่ืนของหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งหมดให้เป็นดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งาน มีการจัดเก็บที่ไม่ซ้ าซ้อน ไม่เป็นภาระ
กับผู้ให้ข้อมูล และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลให้เกิดการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
เชิงนโยบายและการบริการภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาอย่างเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูล 
ที่จ าเป็นต่อสาธารณะในการใช้ประโยชน์รว่มกันในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ เร่งพัฒนาระบบที่บูรณาการข้อมูล
ส าหรับการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐในภาพรวมที่ส าคัญต่อการตัดสินใจในเชิงนโยบายให้แล้วเสร็จ 
เป็นอันดับแรก 

 กลยุทธ์ย่อยที่ 3.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานภาครัฐเป็นดิจิทัล โดยออกแบบ
กระบวนการท างานใหม่ ยกเลิกการใช้เอกสารและขั้นตอนการท างานที่หมดความจ าเป็นหรือมีความจ าเป็นน้อย 
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใ์ช้ตลอดกระบวนการท างาน ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน และการติดตาม
ประเมินผล โดยเฉพาะการให้บริการประชาชนและผู้ประกอบการให้มีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว มีช่องทาง
และรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายที่สอดคล้องกับการท างานแบบดิจิทัล 

 (๓.๔) กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร  
ให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้ เอ้ือ 
ต่อการพัฒนาประเทศ 
 กลยุทธ์ย่อยที่ 4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษา 
ผู้มีศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยให้ความส าคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์องค์กรและกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถด าเนินการให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติได้อย่างแท้จริง โดยจะต้อง
ทบทวนแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจเพ่ือให้ภาครัฐมีขนาดและต้นทุนที่เหมาะสม ตลอดจนปรับเปลี่ยน
ต าแหน่งงานที่สามารถถ่ายโอนภารกิจมาเป็นต าแหน่งงานหลักที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ อีกทั้ง
ปรับปรุงรูปแบบการจ้างงานภาครัฐให้หลากหลาย ยืดหยุ่น ครอบคลุม ให้มีประเภทการจ้างงานในรูปแบบสัญญา 



 
๒๗ 

หรือรูปแบบการท างานไม่ตลอดชีพมากข้ึนและลดการจ้างงานแบบตลอดชีพ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อบริบท
และเงื่อนไขการจ้างงานในปัจจุบันและดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในภาครัฐเพ่ือผลักดันภารกิจ
ไดอ้ย่างทันการณแ์ละมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับการสร้างพ้ืนที่นวัตกรรม รูปแบบการจ้างงาน
เพ่ือให้การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็วเป็นรูปธรรมและเหมาะสม รวมทั้ง ส่งเสริมการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์รวม โดยเฉพาะด้านทัศนคติ จริยธรรม องค์ความรู้ และทักษะ 
พร้อมทั้งพัฒนาระบบการประเมินผลบุคลากรภาครัฐที่สามารถส่ งเสริมและสะท้อนศักยภาพในการร่วม
ขับเคลื่อนเป้าหมายของประเทศอย่างเปน็ระบบ ทั้งในระดับองคก์ร ระดับทีม และระดับบุคคล ตลอดจนระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่สามารถยกระดับการใช้ทรัพยากรบุคคลทุกคนให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์
ต่อการพัฒนาประเทศ 

ทั้งนี้ ภารกิจการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการ 
การท างานของคนต่างด้าว กรมการจัดหางาน มีความเชื่อมโยงต่อมิติการพัฒนาที่ ๔ ปัจจัยผลักดันการพลิกโฉม
ประเทศ และการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕70)  กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการ 
การท างานของคนต่างด้าว ฉบับนี้  มีกลยุทธ์มุ่งตอบสนองเป้าหมายระดับหมุดหมาย ได้แก่ หมุดหมายที่ 13  
ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน ตามล าดับ 
 
แผนระดับที่ ๓ ที่เกี่ยวข้อง 
 
 ๑) แผนปฏิบัติกำรด้ำนแรงงำน (พ.ศ. 256๖ – 25๗๐) 
  

กระทรวงแรงงานได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ตามมาตรา ๙ 
ของพระราชกฤษฎีกาวาด้วยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒  
มีสาระส าคัญใหสวนราชการจัดท าแผนปฏิบัติการเป็นแผน ๕ ป ซึ่งกระทรวงแรงงานได้ด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัติการโดยการทบทวน ปรับปรุง และต่อยอดจากแผนปฏิบัติการด้านแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 
ฉบับทบทวน พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยเชื่อมโยงกับแผนระดับที่ ๑ คือ ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ป แผนระดับที่ ๒ 
แผนแม่บทภายใตยุทธศาสตร์ ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ  
และนโยบายความมั่นคง และสอดรับกับบริบทสภาพแวดลอมภายในและภายนอกทั้งในปจจุบัน และในชวงป   
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ที่คาดวาจะเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรียมการด้านแรงงานเพ่ือรองรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจและสังคมหลังสถานการณโรคระบาดโควิด-๑๙ คลี่คลายลง การเข้าสู่สังคมสูงอายุ และการด าเนินการ 
ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่เกี่ยวข้องด้านแรงงาน 
รวมถึงมาตรฐานสากลด้านแรงงานที่อาจมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

แผนปฏิบัติการด้านแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) มีสาระส าคัญที่เกี่ยวกับการภารกิจของกองทุน
เพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจัดหางาน  ดังต่อไปนี้ 
วัตถุประสงค ์   เพ่ือใหแผนปฏิบัติการดานแรงงาน (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) เปนแผนที่ระบุถึงกรอบแนวทาง 
การพัฒนาแรงงาน สถานประกอบกิจการ และตลาดแรงงานของประเทศ ที่สอดคล องกับสถานการณ 
ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงสามารถตอบสนองต อความตองการพัฒนาของประเทศตามเปาหมาย 
เชิงยุทธศาสตรของยุทธศาสตรชาติในชวงป พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐  
 



 
๒๘ 

 
เป้ำหมำย พันธกิจและตัวชีวั้ดรวม  

 (1) วิสัยทัศน์ : แรงงานมีศักยภาพสูง มีงานท า และมีหลักประกันทางสังคมที่ดี  
(2) พันธกิจ  

๑) พัฒนาฝมือและสรางทักษะประชากรวัยแรงงานและสถานประกอบกิจการใหสอดรับกับ
ความตองการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

๒) สรางโอกาสการมีงานท าท่ีดีใหประชาชนทกุกลุม 
๓) สรางหลักประกันทางสังคม การคุมครอง และความปลอดภัยแรงงาน  
๔) บูรณาการการบริหารจัดการแรงงานระหวางประเทศและความรวมมือดานความมั่นคง  
๕) บริหารจัดการองคกร บุคลากร ดวยหลักธรรมาภิบาลและเสริมสรางการมีสวนรวมในองคกร  
๖) พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการสารสนเทศท่ีทันสมัย และมีเสถียรภาพ 

(3) ตัวชี้วัดระดับผลผลิต ผลิตภาพการผลิตของปจจัยแรงงานดานรายไดเพ่ิมขึ้นไมต่ ากวารอยละ ๒.๕ ตอปี 
แนวทำงกำรด ำเนินกำร/พัฒนำ 
 1) แนวทำงที่ 1: กำรพัฒนำฝมือและสรำงทักษะประชำกรวัยแรงงำนและสถำนประกอบกิจกำร
ใหสอดรับกับควำมตองกำรของตลำดและกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี  

 การยกระดับผลิตภาพแรงงานในชวงป พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ จ าเปนตองมีการพัฒนาฝมือและสรางทักษะ 
ทั้งประชากรวัยแรงงานและผูประกอบการ ใหสอดรับกับความตองการของตลาด และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
โดยภารกิจของกองทุนฯ ตอบสนองต่อดแนวทางการพัฒนายอยภายใตแนวทางท่ี ๑ ดังต่อไปนี้   

(๑) การพัฒนาฝมือและสรางทักษะประชากรวัยแรงงาน (ทั้งที่อยู ในอุตสาหกรรมเปาหมาย
อุตสาหกรรมอ่ืน หรือสถานประกอบกิจการระดับเศรษฐกิจฐานราก) ใหเปนแรงงานคุณภาพ โดยใชมาตรฐานฝมือ 
มาตรฐานแรงงานไทย ระบบประกันคุณภาพ คุณวุฒิวิชาชีพ อัตราคาจาง กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ศูนยฝกอบรม 
และแพล็ตฟอรมการฝกอบรม รวมกับเครื่องมือทางการเงินการคลังอ่ืน ๆ เชน มาตรการทางภาษี หรือการรวม
ลงทุนระหวางรัฐและเอกชน (Public Private Partnership) เปนเครื่องมือในการพัฒนา 
 2) แนวทำงท่ี 2: กำรสรำงโอกำสกำรมีงำนท ำที่ดีใหประชำชนทุกกลุม 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรของประเทศที่เขาสูสังคมผูสูงอายุ และสภาวะทางเศรษฐกิจ
และสังคมในชวงป พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ซึ่งคาดวาอุปสงคการจางงานจะทยอยปรับตัวกลับเขาสูภาวะ 
กอนเกิดวิกฤติโรคระบาดโควิด-๑๙ จึงมีความจ าเปนตองเตรียมก าลังแรงงาน ทั้งผูวางงาน และผูเสมือนวางงาน 
ที่ตองการกลับเขาสูการมีงานท า แรงงานจบใหมที่ตองการเขาสูตลาดแรงงาน รวมถึงเยาวชน ผูสูงอายุ และผูมีภาวะ
ทุพพลภาพที่สามารถท างานไดและพรอมที่จะท างานตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ดานการจ้างงาน
ที่มีคุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งเกี่ยวของกับการบรรลุการจางงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงาน 
ที่สมควรส าหรับหญิงและชายทุกคน รวมถึงเยาวชน ผู สูงอายุ และผูมีภาวะทุพพลภาพ ขณะเดียวกันก็ยุติ 
การใชแรงงานเด็กในทุกรูปแบบ โดยภารกิจของกองทุนฯ ตอบสนองต่อดแนวทางการพัฒนายอยภายใต
แนวทางท่ี ๒ ดังต่อไปนี้ 
 (๓) บริการแนะแนวอาชีพและจัดหางานเชิงรุก โดยด าเนินการอย างใกล ชิดร วมกับ
สถาบันการศึกษา สถาบันการฝกอบรมและพัฒนาทักษะแรงงานของเอกชน สถาบันฝกอบรมเฉพาะทาง 
สถาบันฝกอบรมของภาครัฐ และสถานประกอบกิจการ 
 



 
๒๙ 

 3) แนวทำงที่ 5: กำรบริหำรจัดกำรองค์กร บุคลำกร ดวยหลักธรรมำภิบำลและเสริมสรำง 
กำรมีส่วนรวมในองคกร 
 ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของกระทรวงแรงงานและการบริหารจัดการองคกร และบุคลากร
ของกระทรวงแรงงาน ไดก าหนดแนวทางการพัฒนายอยภายใตแนวทางท่ี ๕ นี้ ๖ ประการ ประกอบดวย 
 (๑) ด าเนินการตามยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ทั้งการยกระดับการใหบริการสาธารณะใหไดมาตรฐานสากลและเปนระดับแนวหนาของภูมิภาค การเสริมสราง
ความรวมมือของประชาชนและภาคีตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการปราบปราม
การทุจรติประพฤติมิชอบที่มีประสิทธิภาพมีความเด็ดขาด เปนธรรม และตรวจสอบได 
  (๒) ด า เนินการตามแผนแม บทภายใต ยุทธศาสตร ชาติประเด็นการบริการประชาชน 
และประสิทธิภาพภาครัฐ แผนยอยการปรับสมดุลภาครัฐ เปาหมายเปดโอกาสใหภาคสวนตาง ๆ มีสวนรวม 
ในการจัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอยางเหมาะสม แผนยอยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ       
เปาหมายภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเทามาตรฐานสากลและมีความคลองตัว แผนยอยการสรางและพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ เปาหมายบุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการท างานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ งมั่น และเปนมืออาชีพ และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็น 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปาหมาย
ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตยสุจริต 
  (๓) ด าเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศดานการบริหารราชการแผนดิน กิจกรรมการก าหนด 
ชองทางการใหค าปรึกษาแกประชาชนที่เหมาะสมเพ่ือใหตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางทันทวงท ี
โดยจัดเตรียมความพรอมในการใหค าปรึกษา ทั้งดานทรัพยากร ดานการจัดบริการ และดานเทคโนโลยี  
และกิจกรรมจัดท า ด าเนินการ และติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนปฏิรูปองคการ และน ารอง 
ขยายผลการด าเนินงาน และติดตามประเมินผลรูปแบบกระทรวง/กรมพันธุใหม (High Performance)  
  (๔) ใหความส าคัญกับการปรับปรุงแกไขกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือเอ้ืออ านวย ตอการบริหารงาน  
 (๕) สรางกลไกความรวมมือกับเครือขายดานแรงงานใหเขมแข็ง ทั้งระดับองคกร และระดับพ้ืนที่ 
เชน อาสาสมัครแรงงาน การจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ เพ่ือเปนสวนสนับสนุนการบรหิารงาน  
เชน การแกไขปญหาดานแรงงาน การเตือนภัยดานแรงงาน 
 (๖) มุงเสริมสรางภาพลักษณองคกรดวยการสื่อสารสรางการรับรู ความเขาใจ และปรับปรุงระบบ
การใหบริการประชาชนเพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม และสนับสนุนใหไดรับขอมูลขาวสารดวยความรวดเร็ว 
 ๔) แนวทำงที่ ๖ : กำรพัฒนำเทคโนโลยีและสำรสนเทศ เพื่อบูรณำกำรสำรสนเทศ ที่ทันสมัย  
และมีเสถียรภำพ ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาย่อยภายใตแนวทางท่ี ๖ นี้ ๑ ประการ คือ  
  (๑) พัฒนาและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศให เกิดการเชื่อมโยง 
แลกเปลี่ยน และการบูรณาการ เพ่ือการเขาถึงและการใหบริการอย่างมีคุณภาพ 
 ทั้งนี้ ในแต่ละแนวทางการพัฒนาได้ก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ ตลอดจน
แนวทางย่อย และโครงการตลอดระยะเวลา ๕ ปี ของแผนไว้อย่างชัดเจน  

 ในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว ( พ.ศ. 256๖ – 25๗๐) กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการ 
การท างานของคนต่างด้าว ครั้งนี้ คณะท างานได้น าสาระส าคัญของแผนแม่บทด้านแรงงานฉบับดังกล่าว โดยเฉพาะ
แนวทางที่ ๖ : การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือบูรณาการสารสนเทศ ที่ทันสมัย และมีเสถียรภาพ  
มาพิจารณาเป็นกรอบแนวทางในการก าหนดแนวทางการพัฒนาและแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสม 
และสอดคล้องต่อไป  



 
๓๐ 

 ๒) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา ๒๐ ปี 
 
 ปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลและการเปลี่ยนโครงสร้าง
รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ รวมถึง
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงต้องเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการพัฒนาประเทศ โดยได้จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นกลไกส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และมุ่งเน้นการพัฒนาในระยะยาวอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ส าคัญ 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
มุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้แบบทุกที่ ทุกเวลา 

โดยก าหนดให้เทคโนโลยีที่ใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการและให้มีราคาค่าบริการที่ไม่เป็นอุปสรรค   
ในการเข้าถึงบริการของประชาชนอีกต่อไป ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ดังนี้ 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
2. ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลของอาเซียน 
3. จัดให้มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน คลื่นความถี่ และการหลอมรวม 

ของเทคโนโลยีในอนาคต 
4. ปรับรัฐวิสาหกิจโทรคมนาคมให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความก้าวหน้าของอุตสาหกรรมดิจิทัล 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ โดยผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุนการผลิต

สินค้าและบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่  
ในระยะยาว ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ดังนี้ 

1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยผลักดันธุรกิจให้เข้าสู่
ระบบการค้าดิจิทัลสู่สากล 

2. เร่งสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) 
3. พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยให้มีความเข้มแข็งและสามารถแข่งขันเชิงนวัตกรรม

ได้ในอนาคต 
4. เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการค้าขายสินค้าของชุมชนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 



 
๓๑ 

 
 

ภำพที่ ๒-๓ ภาพแสดงยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะเวลา ๒๐ ปี 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงสังคมคุณภำพที่ทั่วถึงเท่ำเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มุ่งสร้างประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล 

ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ ของรัฐ ผ่านเทคโนโลยี
ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 5 ด้าน คือ 

1. สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีส าหรับประชาชน 
2. พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 
3. สร้างสื่อ คลังสื่อและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
4. เพ่ิมโอกาสการได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชนแบบทุกวัย ทุกที่ ทุกเวลา 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. เพ่ิมโอกาสการได้รับบริการทางการแพทย์และสุขภาพท่ีทันสมัยทั่วถึง 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง

และภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ โดยไม่มีข้อจ ากัด  
ทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ดังนี้ 

1. จัดให้มีบริการอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ 
2. ปรับเปลี่ยนการท างานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
3. สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตามมาตรฐาน Open data และส่งเสริมให้เกิด

การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคธุรกิจ 
4. พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐาน (Government service platform) เพ่ือรองรับการพัฒนาต่อยอด

แอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหม่ 
 



 
๓๒ 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล 
การให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคน วัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน 

ให้มีความสามารถสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ ประกอบด้วย
แผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ดังนี้ 

1. พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน ที่รวมถึงบุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกช่วงวัย 

2. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้าน ให้กับบุคลากรในสาขาอาชีพ  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับความต้องการในอนาคต 

3. พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถวางแผนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ 
ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กร 

ยุทธศำสตร์ที่ 6 สร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรใช้เทคโนโลยี 
มุ่งเน้นการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้อง 

กับหลักเกณฑ์สากล เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและท า
ธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงสร้างความมั่นคง ปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุ้มครองสิทธิให้แก่
ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ก าหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกาด้านดิจิทัลให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
2. ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้มีความทันสมัย สอดคล้องต่อพลวัต

ของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม 
3. สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการท าธุรกรรมออนไลน์ ด้วยการสร้าง 

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (พ.ศ. 256๖ – 25๗๐) (ฉบับทบทวน) กองทุนเพ่ือการบริหาร

จัดการการท างานของคนต่างด้าว ครั้งนี้ คณะท างานได้น าสาระส าคัญของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม ระยะเวลา ๒๐ ปี โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มา
พิจารณาเป็นกรอบแนวทางในการก าหนดแนวทางการพัฒนาและแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสมและ
สอดคล้องต่อไป 
 
   ๓) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 256๖ – 25๗๐ 

 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ จัดท าขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่มุ่งเน้นการบริหารงาน
และการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล ด้วยการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐ เพ่ือให้การท างานที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล อันจะก่อให้เกิด 
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงบริการของประชาชนและภาคเอกชน พร้อมทั้ง
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชนเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ประกอบด้วยยยุทธศาสตร์ ๔ ด้าน ได้แก ่

  ๑. พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่ายด้วยรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น ๔ ด้าน คือ ๑) ด้าน 
ความเหลื่อมล้ าทางสิทธิสวัสดิการประชาชน ๒) ด้านการศึกษา ๓) ด้านสุขภาพและการแพทย์ และ ๔) ด้าน
สิ่งแวดล้อม 



 
๓๓ 

 ๒. สร้างมูลค่าเพ่ิมและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจด้วยรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น ๔ ด้าน คือ 
๑) ด้านการเกษตร ๒) การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ๓) ด้านแรงงาน และ ๔) ด้าน
การท่องเที่ยว 

 ๓. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ แบ่งเป็น ๒ ด้าน คือ    
๑) การมีส่วนร่วม โปร่งใส และตรวจสอบได้ของประชาชน และ ๒) ด้านยุติธรรม 
   ยุทธศำสตร์ที่ ๒ สร้ำงมูลค่ำเพิ่มและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ภำคธุรกิจด้วยรัฐบำลดิจิทัล 
ด้ำนที่ ๓ ด้ำนแรงงำน 
  เป้าหมาย แรงงานได้รับการพัฒนาทักษะก าลังคนที่ตอบโจทย์ตลาด ยกระดับการคุ้มครอง  
สวัสดิภาพ ปรับสมดุลตลาดแรงงานไทยสู่ความยั่งยืนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านระบบบริการรัฐด้านแรงงานครบวงจร 
และระบบวิเคราะห์ข้อมูลอัจฉริยะ 
  ประเภทบริการ 
 ๑) ข้อมูลตลาดแรงงาน 
 • Labour Big Data Analytics – ระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ด้านแรงงานของประเทศ 
เพ่ือคาดการณ์แนวโน้มอุปสงค์และอุปทานของตลาดแรงงานในระยะกลาง (5 ปี) และระบุแนวโน้มความต้องการ
ด้านทักษะและสายอาชีพต่าง ๆ 

• Labour Market Information Portal – แพลตฟอร์มให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้ม
ตลาดแรงงาน เพ่ือให้ประชาชนมีข้อมูลประกอบการวางแผนตัดสินใจด้านการศึกษา การวางเส้นทางอาชีพ 
(Career Path) รวมถึงการวางแผนเพ่ิมพูนพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ที่จ าเป็นและตอบโจทย์แนวโน้มความต้องการ 
ของตลาดแรงงาน 
 ๒) การค้นหาและสมัครงาน 
 • Job Portal – แพลตฟอร์มบูรณาการข้อมูลจัดหางานของประเทศ ซึ่งรวบรวมต าแหน่ง
งานว่างจากทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้ผู้สมัครงานสามารถค้นหาต าแหน่งงานว่างที่มีอยู่ทั้งหมด
ได้ผ่านช่องทางเดียว พร้อมทั้งจัดเก็บข้อมูลและคุณสมบัติผู้หางานรายบุคคล เช่น ข้อมูลพ้ืนฐาน ประวัติการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และทักษะ เพื่อท าการวิเคราะห์และระบุต าแหน่งงานว่างที่ตรงกับคุณสมบัติของผู้หางาน 
และเชื่อมโยงผู้สมัครงานเข้าหานายจ้าง/ผู้มีความประสงค์จ้างงาน โดยเปิดให้นายจ้างสามารถเข้ามาค้นหาผู้สมัคร
ที่มีคุณสมบัติตามต้องการ 
 ๓) การเข้าถึงสิทธิสวสัดิการ 
 • ระบบ e-Service สวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน – แพลตฟอร์มบรูณาการด้านสิทธิ
สวัสดิการแรงงาน ที่ครอบคลุมตั้งแต่การให้ข้อมูลด้านสิทธิสวัสดิการแรงงาน การตรวจสอบและใช้สิทธิต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งระบบกลางรับข้อร้องเรียนร้องทุกข์ส าหรับแรงงาน 
 ๔) การพัฒนาศักยภาพแรงงาน 
 • ระบบให้ค าปรึกษาด้านการพัฒนาทักษะ – ระบบวิเคราะห์คุณสมบัติผู้หางานรายบุคคล 
และระบุทักษะที่ผู้หางานควรพัฒนา และแนะน าหลักสูตรการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะให้กับผู้หางาน 
 • แพลตฟอร์มฝึกอบรมและรับรองทักษะออนไลน์ – ระบบบริการข้อมูลหลักสูตรและการอบรม
การพัฒนาฝีมือแรงงานผ่านช่องทางออนไลน์ และออกประกาศนียบัตรแก่ผู้ ส าเร็จการอบรม และอัพเดท
คุณสมบัติและทักษะของแต่ละบุคคลโดยอัตโนมัติ  
 
 



 
๓๔ 

๔) แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมกำรจัดหำงำน  
 
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ (ระยะ 5 ปี) พ.ศ. 2566 – 2570 ของกรมการจัดหางาน มีดังนี ้

เป้ำหมำย พันธกิจและตัวชีวั้ดรวม 
(๑) วิสัยทัศน์  “ก าลังแรงงานมีงานท าอย่างมีศักยภาพถ้วนหน้าทุกช่วงวัย ภายในปี 2570” 
นิยาม : ก าลังแรงงานมีงานท าอย่างมีศักยภาพถ้วนหน้าทุกช่วงวัย หมายถึง คนหางานที่ประสงค์จะท างาน 

อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ได้รับการแนะแนวอาชีพ และบริการจัดหางาน เพ่ือให้มีความพร้อมในการท างาน สามารถ
ท างานได้ตรงกับการศึกษา ตามความถนัดของตนเอง สอดคล้องกับความต้องการของนายจ้าง น าไปสู่ความมั่นคง
และยั่งยืนในการท างาน 

 ศักยภาพ หมายถึง มีความพร้อมในการท างาน สามารถท างานได้ตรงกับความต้องการของนายจ้าง
ตรงตามระดับการศึกษา มีความมั่นคงในการท างาน แม้บริบทด้านแรงงานจะเปลี่ยนไป 

(๒)  ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์  
๑)  ร้อยละเฉลี่ยของแรงงานทุกกลุ่มเป้าหมายมีงานท า 
๒)  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่มีงานท าตรงตามระดับการศึกษา 
๓)  ร้อยละของผู้ได้รับการส่งเสริมอาชีพ มีอาชีพ มีรายได้ 

  (๓) พันธกิจ  
๑)  ส่งเสริมการมีงานท า คุ้มครองคนหางาน และบริหารตลาดแรงงานสู่ความสมดุล ตลอดจน

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน  
๒)  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจ 
๓)  พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
๔)  บริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 

  (๔) แผนปฏิบัติราชการ แนวทางการพัฒนา 
แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ ๑ กำรส่งเสริมกำรมีงำนท ำ คุ้มครองคนหำงำน และบริหำรตลำดแรงงำน 

สู่ควำมสมดุล ตลอดจนส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำยทุกภำคส่วน ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 
(กลยุทธ์) ดังต่อไปนี้ 

 1) ส่งเสริมให้คนหางาน มีงานท าอย่างมีศักยภาพ 
 2) คุ้มครองคนหางานตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 3) พัฒนาระบบการส่งเสริมการมีงานท าและคุ้มครองคนหางานให้มีประสิทธิภาพ 
 4) พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสถานการณ์ 

และน าไปใช้ประโยชน์ได ้
 5) เร่งรัดการด าเนินการตามกฎหมายในเชิงรุกให้มีประสิทธิภาพ 
 6) ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายทุกภาคส่วนให้มีศักยภาพและมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ตามภารกิจ 
แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ ๒ กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อยกระดับกำรให้บริกำร ประกอบด้วย

แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) ดังต่อไปนี้ 
 1) สนับสนุนเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นให้เพียงพอ พร้อมใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
 2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนภารกิจ  



 
๓๕ 

แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ ๓ กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 
ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) ดังต่อไปนี้ 

 1) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
 2) ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานให้สูงขึ้น 
 3) พัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
 4) พัฒนาบริหารแผนงาน โครงการ งบประมาณ และการติดตามประเมินผล ให้มีประสิทธิภาพ 

5) พัฒนาระบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ 
6) พัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีความสามารถสูงและเป็นมืออาชีพ 
7) ปรับปรุงกฎหมาย และกฎ ระเบียบ ให้ทันสมัย 
8) ปรับบทบาทให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง 

แผนปฏิบัติรำชกำรเรื่องที่ ๔ กำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา
(กลยุทธ์) ดังต่อไปนี้ 

 1) จัดระบบการท างานของคนต่างด้าว 
 2) เร่งรัดการด าเนินการตามกฎหมายในเชิงรุกให้มีประสิทธิภาพ 
 3) ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายทุกภาคส่วนให้มีศักยภาพ และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจ 

  4) พัฒนาการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าวให้มีประสิทธิภาพ 
 
 

 
 

ภำพที่ ๒-๔ ภาพแสดงแผนที่ยุทธศาสตร์  
 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมการจัดหางาน 

 
 



 
๓๖ 

 ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (พ.ศ. 256๖ – 2570) (ฉบับทบทวน) 
กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว ผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการได้น าแผนปฏิบัติ
ราชการเรื่อง เป้าหมาย และแนวทางการพัฒนามาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการ 
และการด าเนินงานของกองทุนฯ ตาม แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๒ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการบริหารงาน และยกระดับการให้บริการ แนวทางการพัฒนาด้านพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
และฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนภารกิจ และแผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล แนวทางการพัฒนาด้านพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ตอบโจทย์ สะดวก 
และประหยัด  

 
ทั้งนี้ กองทุนได้น านโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการต่าง ๆ ข้างต้น มาเป็นกรอบแนวทางในการจัดท า

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว (พ.ศ. 256๖ – 25๗๐) (ฉบับทบทวน) กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างาน
ของคนต่างด้าว ดังรายละเอียดในบทที่ ๓ 

  



 
๓๗ 

บทท่ี ๓ 
แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะยำว (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) (ฉบับทบทวน) 

กองทุนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 
 

๓.๑ ภำพรวม (แผนปฏิบัติกำรกองทุนฯ ระยะยำว) 

วิสัยทัศน์ของกองทุน (Vision) 
“เป็นกองทุนที่มีการบริหารจัดการที่ดี  โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

การท างานของคนต่างด้าว” 

ค ำนิยำมศัพท์ในวิสัยทัศน์ของกองทุน 

  กองทุนที่มีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี หมายถึง กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 
เป็นกองทุนที่สามารถบริหารจัดการจนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล เป็นไปตามข้อก าหนดและมาตรฐาน ยึดหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได ้

 เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) หมายถึง ความสามารถในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์  
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือ
พัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ  

สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว หมายถึง กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการ 
การท างานของคนต่างด้าวสามารถช่วยเหลือและอุดหนุนหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรเอกชนที่เสนอโครงการ
หรือแผนงานในการด าเนินการบริหารจัดการเกี่ยวกับการท างาน การจัดสวัสดิการ การศึกษา การสาธารณสุข 
และการให้ความคุ้มครองด้านแรงงานแก่คนต่างด้าว ช่วยเหลือคนต่างด้าวซึ่งเข้ามาท างาน ส่งคนต่างด้าวกลับออกไป
นอกราชอาณาจักร รวมทั้งคืนเงินให้แก่คนต่างด้าวที่ส่งเงินเข้ากองทุนเพ่ือการส่งคนต่างด้าวกลับออกไป 
นอกราชอาณาจักรตามพระราชบัญญัติการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ.๒๕๕๑ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจของกองทุน (Mission) 
1. บริหารกองทุนหมุนเวียนด้วยระบบเทคโนโลยีและดิจิทัล เพ่ือให้การบริหารจัดการการท างาน 

ของคนต่างด้าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. สนับสนุนเงินกองทุนให้กับหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กรเอกชน เพ่ือการบริหารจัดการการท างาน

ของคนต่างด้าวตามวัตถุประสงค์ของกองทุน 

เป้ำหมำยหลัก (Super ordinate Goals) 
กองทุนสามารถช่วยเหลือและอุดหนุนหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรเอกชนที่ เสนอโครงการ 

หรือแผนงานในการด าเนินการบริหารจัดการเกี่ยวกับการท างาน การจัดสวัสดิการ การศึกษา การสาธารณสุข 
และการให้ความคุ้มครองด้านแรงงานแก่คนต่างด้าว ช่วยเหลือคนต่างด้าวซึ่งเข้ามาท างาน ส่งคนต่างด้าวกลับออกไป
นอกราชอาณาจักร รวมทั้งคืนเงินให้แก่คนต่างด้าวที่ส่งเงินเข้ากองทุนเพ่ือการส่งคนต่างด้าวกลับออกไป 
นอกราชอาณาจักร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  



 
๓๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

   

แผนปฏิบัติกำรระยะยำวเรื่องท่ี ๑ 
การบริหารจัดการกองทุน 

แผนปฏิบัติกำรระยะยำวเรื่องท่ี ๒ 
การสนับสนุนเงินกองทุนให้หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรเอกชน 

G1 การใช้เงินกองทุนเป็นไปตามแผนงานและบรรลุวัตถุประสงค ์

G2 การด าเนินโครงการทีไ่ดร้ับการสนับสนุนเงินจากกองทุนมีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนด 

G3 การประชาสัมพันธข์้อมลูข่าวงสารกองทุนไปยังกลุม่เป้าหมายครอบคลุมทั่วถึง 

G4 การบรหิารจดัการกองทุนให้มปีระสิทธิภาพ  

สามารถตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล 

G5 บุคลากรมสีมรรถนะสามารถปฏิบัติงาน 

ตามภารกิจของกองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วิสัยทัศน์  
“เป็นกองทุนที่มีการบริหารจัดการที่ดี โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว” 

ภำพที่ ๓-๑ แผนที่ยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติกำรระยะยำว (พ.ศ. 256๖ – 25๗๐) (ฉบับทบทวน) กองทุนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว  
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G6 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทัล 

สนับสนุนการบริหารจัดการและปฏิบัติงานของกองทุน 

ด้ำ
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G7 กฎ ระเบยีบ ค าสั่ง ข้อก าหนด และประกาศที่

เกี่ยวข้องมีความทันสมยัและสอดคล้องกับกฎหมาย 



 
๓๙ 

 
 

 

 
แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม ระยะ 20 ปี   ยุทธศำสตรท์ี่ 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล   
ยุทธศำสตรท์ี่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัล  

 
แผนปฏิบัติกำรด้ำนแรงงำน 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

 แนวทำงที่ 6 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อบูรณาการสารสนเทศท่ีทันสมัย และมีเสถียรภาพ 

 
แผนปฏบิตัิรำชกำรเรื่องที่ 2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน และยกระดับการให้บริการ 
แผนปฏบิตัิรำชกำรเรื่องที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมกำรจัดหำงำน 

 
แผนปฏบิตักิำรเรื่องที่ 2 

การสร้างแนวปฏิบัติท่ีดีและเพิ่มขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

 
แผนปฏบิตักิำรเรื่องที่ 1 

การจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลใน
การบริหารจัดการกองทุน 

 

แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะยำว (พ.ศ. 2566 – 2570)  
(ฉบับทบทวน) 

กองทุนเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 

 
(ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

ของประเทศไทย  
พ.ศ. 2566 - 2570 

 
ยุทธศำสตรท์ี่ 2 

สร้างมูลค่าเพ่ิมและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจด้วยรัฐบาลดิจิทัล ด้านท่ี 3 ด้านแรงงาน 
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3 

 
 
 

หมุดหมำยที่ 13  
ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย  

มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ประชาชน 
 

กลยุทธที่ 1 การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
กลยุทธที่ 3 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการ 
                เพื่อการพัฒนาประเทศ 

 แผนพัฒนำเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชำติ (ฉบับท่ี 13) 

 

 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์
ชำติ  

 

 
ประเดน็ที่ 20  

การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
 

แผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
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ยุทศำสตร์ที่ 6 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 

การบริหารจัดการภาครัฐ 
 

 ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี 
 

 
แผ

นร
ะด

ับ 
1 

 
ประเดน็ 4.1 ภาครัฐท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการและให้บริการอย่างสะดวก  
                   รวดเร็ว โปรงใส 
ประเดน็ 4.4 ภาครัฐทันสมัย 

ภำพที่ 3 – 2 ผังแสดงควำมเชื่อมโยงระหว่ำงแผนปฏบิตักิำรดิจิทัลระยะยำว (พ.ศ. 2566 – 2570) (ฉบบัทบทวน) 
กองทนุเพือ่กำรบรหิำรจดักำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว กับแผนระดบัที่ 1 – 3 ที่เกี่ยวข้อง 



 
๔๐ 

๓.๒ ภำพรวม (แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะยำว กองทุนฯ) 

วิสัยทัศน์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัล (Vision)  
“กองทุนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงาน

ที่มีประสิทธิภาพ” 

นิยำมศัพท์วิสัยทัศน์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัล 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology – IT) คือ การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์โทรคมนาคม เพื่อจัดเก็บ ค้นหา ส่งผ่าน และจัดด าเนินการข้อมูล ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ใน
องค์กร 
 ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ความสามารถในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์  
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือ
พัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัล (Mission) 
1) จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและการปฏิบัติงาน

ของกองทุน 
 2) น าระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล สนับสนุนการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานและการให้บริการ

ของกองทุนให้มีประสิทธิภาพ 

๓) พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของกองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะยำว 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวเรื่องที่ ๑ การจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลในการบริหาร
จัดการกองทุน 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวเรื่องที่ ๒ การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีและเพ่ิมขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล 

ผลผลิตและผลลัพธ์ของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะยำว 
 ผลผลิต 
 กองทุนมีระบบเทคโนโลยีและดิจิทัล และมีระบบฐานข้อมูลเป็นปัจจุบัน และทันสมัย สนับสนุน 
การบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน และการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์ 
 การบริหารจัดการกองทุนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนสามารถให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลส่งผลให้การด าเนินงานรวดเร็ว และลดระยะเวลาในการบริการ ท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ต่อการปฏิบัติงานของกองทุนฯ  
 
 
 
 



 
๔๑ 

 
 เป้ำหมำย 
 ๑) กองทุนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลที่สนับสนุนการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน 
และการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) กองทุนมีการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และมีฐานข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
ทันสมัย สามารถน าไปใช้ในการบริหารกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3) บุคลากรกองทุนมีศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

๓.๓ แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะยำว 
 

๓.๓.๑ แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะยำว เรื่องที่ 1 กำรจัดท ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัลในกำร
บริหำรจัดกำรกองทุน 
 ๑) เป้ำหมำย 
 (๑) กองทุนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลที่สนับสนุนการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน 
และการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (G1)  
 ๒) ค่ำเป้ำหมำย  
 รายละเอียดค่าเป้าหมายประจ าปี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ตามตารางแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว  
กองทุนฯ (แสดงในตารางที่ ๓-๑ และ ๓-๒) 
 ๓) ตัวช้ีวัด 
 (๑) ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลสนับสนุนการบริหาร
จัดการ การปฏิบัติงาน และการบริการของกองทุน (K1)  
 (๒) ร้อยละความพึงพอใจการใช้ระบบการบริหารจัดการกองทุน (K2)  
 ๔) แนวทำงกำรพัฒนำ 
 (๑) จัท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน (S1)  
๓.๓.๒ แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะยำว เรื่องที่ 2 กำรสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดีและเพิ่มขีดควำมสำมำรถด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัล 
 ๑) เป้ำหมำย 
 (๑) กองทุนมีการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และมีฐานข้อมูลเป็น
ปัจจุบัน ทันสมัย สามารถน าไปใช้ในการบริหารกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ (G2) 
              (๒) บุคลากรกองทุนมีศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (G3) 
 ๒) ค่ำเป้ำหมำย  
 รายละเอียดค่าเป้าหมายประจ าปี ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ตามตารางแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว  
กองทุนฯ (แสดงในตารางที่ ๓-๑ และ ๓-๒) 
 ๓) ตัวช้ีวัด 
 (๑) ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (K3)   
               (๒) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (K4)    
 ๔) แนวทำงกำรพัฒนำ 



 
๔๒ 

 (๑) จัดท าแนวปฏิบัติ ฐานข้อมูล และการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (S2) 
              (๒) พัฒนาทักษะบุคลากรให้มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (S3) 



 
๔๓ 

ตำรำงท่ี ๓-๑ ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมาย  ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และแนวทางการพัฒนา ในแต่ละแผนปฏิบัติการดิจิทัลเรื่อง  
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลเร่ือง เป้าหมาย ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก แนวทางการพัฒนา (กลยุทธ์) 

๑. การจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลในการบริหารจัดการกองทุน 

G1) กองทุนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัลที่สนับสนุนการบริหารจัดการ  การ
ปฏิบั ติ ง าน  และการ ให้บริ การ ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ  
 

K1) ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลสนับสนุน 
การบริหารจัดการ การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการของกองทุน 
K2) ร้อยละความพึงพอใจการใ ช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ
กองทุน 

S1) จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล
สนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน 
 

๒. การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีและเพิ่มขีด
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล 

G2) กองทุนมีการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีด้าน
เทคโนโลยี สารสนเทศและดิ จิทั ล  และมี
ฐานข้อมูลเป็นปัจจุบัน ทันสมัย สามารถน าไปใช้
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก อ ง ทุ น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
G3 )  บุ ค ล ากรกองทุ นมี ศั ก ยภ าพ ในกา ร
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  
 

K3) ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
K4) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

S2) จัดท าแนวปฏิบัติ ฐานข้อมูล และการ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล 
S3) พัฒนาทักษะบุคลากรให้มีศักยภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

 



 
๔๔ 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะยำว (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) (ฉบับทบทวน)  
กองทุนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว    



 
๔๕ 

ตำรำงท่ี ๓-๒ แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะยำว (พ.ศ. 2566 – 2570) (ฉบับทบทวน) กองทุนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 

เป้ำหมำย 
(Goals) 

ตัวช้ีวัดผลกำร
ด ำเนินงำนหลัก 

(KPIs) 

ข้อมูลฐำน 
(Baseline 

Data) 

ค่ำเป้ำหมำยรำยปี (Target) แนวทำงกำร
พัฒนำ 

(Strategies) 

โครงกำร/กิจกรรม
ส ำคัญ 

(Initiatives) 
ค ำอธิบำยค่ำเป้ำหมำย 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
G๑ กองทุนมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
แ ล ะ ดิ จิ ทั ล  ที่
สนับสนุนการบริหาร
จัดการ การปฏิบัติงาน 
และการให้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

K๑) ระดับความส าเร็จ
ของการ จั ดท า ร ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิ จิ ทั ล สนั บ สนุ น 
การบริหารจัดการ การ
ปฏิ บั ติ ง าน  และการ
ให้บริการของกองทุน 
 

- 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

๓ 
 
 
 

๕ ๕ S๑) จัดท าระบบ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและ
ดิจิทัลสนับสนุน
การบริหารจัดการ
กองทุน 
 
 
 
 

๑) โครงการพัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการกองทุนเพ่ือ
การบริหารจัดการ
การท างานของคน
ต่างด้าว 
 
 
 
 

ระดับ ๑ = สามารถด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุ 
ระดับ ๒ = สามารถด าเนินการพัฒนา
ระบบได้ตามสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง 
ระดับ ๓ = ด าเนินการติดตั้ ง
พร้อมทดสอบระบบ 
ระดับ ๔ = ด าเนินการฝึกอบรม
แก่ผู้ใช้งานระบบและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระดับ ๕ = สามารถเปิดใช้งาน
ระบบได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 K๒)  ร้ อยละความพึง
พ อ ใ จ ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารจัดการ
กองทุน 
 
 

    90 
 

90 
 

 2)  กิ จกรรมการ
ส ารวจความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบ
การบริหารจัดการ
กองทุนฯ  
 
 

ระดับ ๑ = ร้อยละ ๖๐ 
ระดับ ๒ = ร้อยละ ๗๐ 
ระดับ ๓ = ร้อยละ ๘๐  
ระดับ ๔ = ร้อยละ ๘๕  
ระดับ ๕ = ร้อยละ ๙๐ 
 * วั ดจากความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจากกองทุนฯ 



 
๔๖ 

G๒  กอ งทุ นมี ก า ร
สร้างแนวปฏิบัติที่ดี
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
ดิ จิ ทั ล  แ ล ะ มี
ฐ า น ข้ อ มู ล เ ป็ น
ปั จ จุ บั น ทั น ส มั ย 
สามารถน าไปใช้ใน
การบริหารกองทุน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

K๓ ระดับความส าเร็จ
ของการบริหารจัดการ
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและดิจิทัล 
 

5 
 
 
 
 
 

N/A 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

๕ 
 
 
 
 

๕ 
 
 
 
 

๕ 
 
 
 
 
 

S๒) จัดท าแนว
ปฏิบัติ ฐานข้อมูล 
และการบริหาร
จั ด ก า ร ด้ า น
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและ
ดิจิทัล 
 
 
 

๑) กิจกรรมจัดท า
นโยบายแนวปฏิบัติ
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
จั ด ก า ร ด้ า น
เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง
กองทุน 
๒) กิจกรรมปรับปรุง/
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล 
ข่ าวสาร เ นื้ อ ห า 
รูปแบบบน Website 
ของกองทุนให้มีข้อมูล
ค ร บ ถ้ ว น  เ ป็ น
ปั จจุ บั น ทั นสมั ย 
และเป็นไปตามกฎหมาย 
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
๓) กิจกรรมจัดหา
อุปกรณ์และเครื่อง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์
ทดแทน 

ระดับ ๑ = ศึกษาแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของกองทุน 
ระดับ ๒ = วิ เคราะห์ผลการ
ด าเนินงานแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของกองทุน ประจ าปี 
ระดับ ๓ = จัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลเพ่ือบริหารจัดการกองทุน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล 
ระดับ ๔  = ด า เนินการตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
ระดั บ  ๕ =  ด า เ นิ นกา รตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน 
ไดร้้อยละ ๑๐๐ 
 

 

 



 
๔๗ 

เป้ำหมำย 
(Goals) 

ตัวช้ีวัดผลกำร
ด ำเนินงำนหลัก 

(KPIs) 

ข้อมูลฐำน 
(Baseline 

Data) 

ค่ำเป้ำหมำยรำยปี (Target) แนวทำงกำร
พัฒนำ 

(Strategies) 

โครงกำร/กิจกรรม
ส ำคัญ 

(Initiatives) 
ค ำอธิบำยค่ำเป้ำหมำย 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
G3 บุคลากรกองทุน

มี ศั กยภาพในการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น

เทคโนโลยี 

K๔ ร้อยละของบุคลากร
กอ ง ทุ น ฯ  ไ ด้ รั บ ก า ร
อบรม ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
 

๙๐ 
 
 
 
 
 

๙๐ 
 
 
 
 
 
 

๙๐ 
 
 
 
 
 
 

๙๐ 
 
 
 
 
 
 
 

S๓ ) พั ฒ น า
ทักษะบุคลากร
ให้ มี ศั กยภาพ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ดิจิทัล 

- กิจกรรมพัฒนา
ความรู้และทักษะ
ในการปฏิบัติงาน
และการสร้างการ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายความ
มั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล 
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) ของบุคลากร
กองทุนผ่าน
บทเรียนออนไลน์ 
(E-Learning) 
 

ระดับ ๑ = ร้อยละ ๗๐ 
ระดับ ๒ = ร้อยละ ๗๕  
ระดับ ๓ = ร้อยละ ๘๐ 
ระดับ ๔ = ร้อยละ ๘๕ 
ระดับ ๕ = ร้อยละ ๙๐ 
- วัดจากจ านวนบุคคลากรกองทุนฯ 
ที่ ได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลเที่ยบกับ
บุคลากรกองทุนฯ ทั้งหมด 
- วัดบุคลากรกองทุนมีความรู้และ
ผ่านเกณฑ์การประเมินไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๙๐  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๔๘ 

บทท่ี ๔ 
กำรน ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะยำวไปสู่กำรปฏิบัติ 

และกำรติดตำมประเมินผล  
 
 

กำรน ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะยำวไปสู่กำรปฏิบัติ 

 เพ่ือให้แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว ของกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว
เกิดผลสัมฤทธิ์ จึงก าหนดแนวทางการน าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว ไปสู่การปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
 1) กองทุนเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการ
การท างานของคนต่างด้าว ในทุกช่องทางการสื่อสาร เช่น การจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม การประชุมชี้แจง การเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 
 2) ผู้บริหารกองทุนฯ สื่อสาร แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว ไปสู่ผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติงาน
ตามล าดับชั้น เพ่ือยืนยันเจตนารมณ์การให้ความส าคัญกับการด าเนินงานแผนฯ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 3) หน่วยงานที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามแผนฯ จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
โดยระบุโครงการ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดของโครงการ ตามรูปแบบโครงการที่ถือปฏิบัติ และปฏิบัติตามแผน   
 4) หน่วยงานที่รับผิดชอบติดตามการด าเนินงาน รวบรวมข้อมูล และรายงานผลไปยังผู้บั งคับบัญชา
ตามล าดับ  
 5) ผู้บริหารระดับสูงติดตามการปฏิบัติตามแผน โดยผ่านการติดตาม ประเมินผล และรายงานผล 
จากหน่วยงานที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง หากการด าเนินการพัฒนาไม่เป็นไปตามแผน ควรหาทางแก้ปัญหา 
ที่เหมาะสมเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาให้เกิดความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
กำรติดตำม ประเมินผล และรำยงำนผล 
 
 เพ่ือให้การติดตามความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว 
และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปี กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าวที่ได้ก าหนดไว้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรด าเนินการติดตามความก้าวหน้าเป็นรายเดือน รายไตรมาส ประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นรูปธรรม และรายงานผลไปยังผู้บริหารระดับสูงทุก 6 เดือน นอกจากนี้ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ต้องรายงานผลการด าเนินประจ าปีในรูปรายงานประจ าปีงบประมาณละ 1 ครั้ง  
  



 
๔๙ 

บทท่ี ๕ 
แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล 

กองทุนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 
ประจ ำปีบัญชี ๒๕๖๘ 

 
 

การจัดท าแผนปฏิบัติการ กับโครงการ มีความสัมพันธ์กันโดยไม่สามารถแยกออกจากกันได้ กล่าวคือ 
โครงการต้องเป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัติการเสมอ และแผนปฏิบัติการจะมีความยุ่งยากในการน าไปปฏิบัติ
หากปราศจากโครงการ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง แผนปฏิบัติการ (Operational Plan) เป็นแผนขององค์การ 
ที่รวบรวมโครงการ (Projects) ต่าง ๆ ที่จะด าเนินการในอนาคต หรือในปีงบประมาณต่อไป ฉะนั้น โครงการ
คือฐานหรือเค้าโครงของแผนปฏิบัติการ หากแผนปฏิบัติการขาดโครงการที่ดีย่อมหมายถึง ความด้อยคุณภาพ
ของแผนปฏิบัติการที่ไม่อาจน าไปปฏิบัติให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ได้ อาจกล่าวได้ว่า การน าแผนไปสู่
การปฏิบัติ คือการน าเอาโครงการที่บรรจุไว้ในแผนไปปฏิบัติหรือด าเนินการนั่นเอง 
 โครงการถือเป็นแผนหน่วยย่อยที่สุดของระบบการวางแผน และเป็นแผนงานที่วิเคราะห์และจัดท าขึ้น
อย่างเป็นระบบ โดยประกอบด้วยกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรมท่ีต้องใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานและคาดหวัง
ที่จะได้ผลตอบแทนอย่างคุ้มค่า จะต้องมีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดในการด าเนินงาน โดยมีวัตถุประสงค์  
หรือจุดมุ่งหมายของโครงการที่ชัดเจน มีพ้ืนที่ในการด าเนินงานเพ่ือให้การบริการตอบสนองความต้องการ 
ของกลุ่มบุคคลในพ้ืนที่นั้น มีบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบในการด าเนินงาน หรือโครงการเป็นการก าหนด 
การปฏิบัติงานที่ไม่ใช่งานประจ าในรายละเอียดให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 โครงการทุกโครงการมี เป้าหมายในการพัฒนาที่ส าคัญ ๓ ประการ ดังนี้  ๑) เ พ่ือการผลิต 
และการให้บริการ ๒) เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของแผนงาน และ ๓) เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการผลิต 
และการบริการ โดยปรับปรุงวิธีการที่มีอยู่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ทั้งนี้ การวางแผนโครงการหรือแผนปฏิบัติการ 
มีกระบวนการและขั้นตอนคล้ายคลึงกับกระบวนการวางแผนโดยทั่วไป ประกอบด้วยกระบวนการ  
การวิเคราะห์สภาพปัญหา การก าหนดวัตถุประสงค์ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การค้นหาโอกาส 
และการพิจารณาถึงอุปสรรค ปัญหา การพิจารณาแนวทางการแก้ปัญหาหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นไปได้  
การเลือกแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด การด าเนินงานตามโครงการ  
และกระบวนการสุดท้าย คือ การตรวจสอบ ทบทวน และการประเมินผลโครงการ 
 ในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจ าปีบัญชี 256๘ รองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว  
(พ.ศ. 2566 – 2570) (ฉบับทบทวน) กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว ฉบับนี้  
ที่ประชุมเชิงปฏิบัติการได้ร่วมกันวิเคราะห์แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวเรื่อง (ยุทธศาสตร์) แนวทางการพัฒนา 
(กลยุทธ์) เพ่ือน ามาก าหนดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะด าเนินการในปีบัญชี ๒๕๖๘ และเพ่ือให้สามารถ
น าโครงการในแผนปฏิบัติการไปด าเนินการดิจิทัลระยะยาวแต่ละเรื่อง เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด  
จึงได้ก าหนดรายละเอียดของแผนปฏิบัติการไว้เป็น ชื่อโครงการและกิจกรรมส าคัญในโครงการ ขั้นตอน 
การด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ วัตถุประสงค์ของโครงการ ตัวชี้วัดของโครงการ 
ตลอดจนงบประมาณ ทั้งนี้ ให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวแต่ละเรื่อง
อย่างชัดเจน เมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบจะน าโครงการใดไปปฏิบัติ ก็สามารถน ารายละเอียดของโครงการนั้น  
ในแผนปฏิบัติการประจ าปีไปบรรจุลงในข้อเสนอโครงการได้ทันที  และก าหนดกิจกรรมในรายละเอียด 



 
๕๐ 

งบประมาณ ให้เหมาะสม เพ่ือการขออนุมัติจากผู้บริหารในการน าไปด าเนินงานต่อไป ซึ่งต้องมีการบริหารโครงการ
ที่มีประสิทธิภาพทั้งด้านคุณภาพ ต้นทุน และเวลา ตลอดจนมีการการติดตาม ประเมินผล และการรายงานผล
เป็นระยะ ๆ จนสิ้นสุดโครงการ 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๘ เพ่ือการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) (ฉบับทบทวน) กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว ปรากฏตาม
ตารางแผนปฏิบัติการเรียงตามล าดับแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวเรื่อง และแนวทางการพัฒนา ดังต่อไปนี้ 



 
๕๑ 

กำรจัดล ำดับควำมส ำคญั และควำมเร่งด่วนของโครงกำร/กิจกรรม 
 ในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปีบัญชี 256๘ กองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการท างาน 
ของคนต่างด้าว ได้พิจารณาล าดับความส าคัญของโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเป็นทิศทางในการด าเนินงาน  
ให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดได้ทั้งหมด ภายใต้ทรัพยากรทั้งในด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยี 
และด้านอ่ืน ๆ ที่มีอยู่อย่างจ ากัด ดังนั้น จึงจ าเป็นที่กองทุนฯ จะต้องมีการจัดล าดับความส าคัญและความเร่งด่วน
ของโครงการ/กิจกรรม โดยคัดเลือกโครงการ/กิจกรรมที่มีความส าคัญที่สุดและต้องเร่งด าเนินการเร็วที่สุดก่อน 
แล้วจึงด าเนินการตามโครงการ/กิจกรรมที่มีความส าคัญและเร่งด่วนรองลงไปตามล าดับ โดยมีเกณฑ์ 
การพิจารณา ดังนี้ 

เกณฑ์กำรพิจำรณำควำมส ำคัญและควำมเร่งด่วนของโครงกำร/กิจกรรม 

ควำมส ำคัญ ค ำอธิบำย 
ความสอดคล้องกับนโยบาย 
และยุทธศาสตร์ 

เป็นโครงการ/กิจกรรมที่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ความจ าเป็น 
และประโยชน์ที่ได้รับ 

เป็นโครงการ/กิจกรรมที่มีประโยชน์และสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
ในการปฏิบัติงานและให้บริการ 

ความคุ้มค่า เป็นโครงการ/กิจกรรมที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กรด้วยการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 

การบริหารจัดการที่ด ี เป็นโครงการ/กิจกรรมที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์กร 
พัฒนาขีดความสามารถ เป็นโครงการ/กิจกรรมที่มีผลต่อการพัฒนาความรู้และขีดความสามารถ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลของบุคลากรภายในองค์กร 
 
ระดับค่ำคะแนนควำมส ำคัญ/ควำมเร่งด่วน 
 ค่าคะแนน  5 =  มากที่สุด 
 ค่าคะแนน  4 =  มาก 
 ค่าคะแนน  3 =  ปานกลาง 
 ค่าคะแนน  2 =  น้อย 
 ค่าคะแนน  1 =  น้อยที่สุด 

ค่ำคะแนนเฉลี่ย 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  4.01 – 5.00   = เร่งด่วนระดับมากที่สุด (1) 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  3.01 – 4.00   = เร่งด่วนระดับมาก (2)  
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  2.01 – 3.00   = เร่งด่วนระดับปานกลาง (3) 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  1.01 – 2.00   = เร่งด่วนระดับน้อย (4) 
 คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 1.00    = เร่งด่วนระดับน้อยที่สุด (5) 
 

 



 

๕๒ 

ตำรำงท่ี ๓-3 กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญและควำมเร่งด่วนของโครงกำร/กิจกรรม กองทุนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว 

โครงกำร/กิจกรรม 

เกณฑ์กำรพิจำรณำควำมส ำคัญ/ควำมเร่งด่วน 

คะแนนเฉลี่ย 
(ล าดบัความส าคัญ) 

ความ
สอดคล้อง
กับนโยบาย

และ
ยุทธศาสตร์ 

ความจ าเป็น 
และ

ประโยชน์
ที่ได้รับ 

ความ
คุ้มค่า 

การบริหาร
จัดการที่ดี 

พัฒนา 
ขีดความ 
สามารถ 

ความ
เร่งด่วน 

แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะยำวเรื่องท่ี ๑ กำรจัดท ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัล 
แนวทางการพัฒนา : จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจทิัลสนบัสนุนการบริหารจัดการกองทุน 
1 โครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการกองทุนเพื่อการบริหารจัดการการท างาน

ของคนต่างด้าว 
5 5 5 5 5 5 5.00  

(ล าดบั 1) 
แผนปฏิบัติกำรดิจทิัลระยะยำวเรื่องที่ ๒ กำรสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดีและเพิ่มขีดควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและดจิิทัล 
แนวทางการพัฒนาที่ 2.1 : จัดท าแนวปฏิบัติ ฐานข้อมูล และการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 
๒ กิจกรรมจัดท านโยบายแนวปฏิบัติการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีของกองทุน 4 3 4 4 3 3 3.50 

(ล าดบั 5) 
๓ กิจกรรมปรับปรุง/เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร เนื้อหา รูปแบบบน Website ของกองทุน

ให้มีข้อมูลครบถ้วน เป็นปัจจุบนั ทันสมัย และเป็นไปตามกฎหมาย และระเบยีบที่
เก่ียวข้อง 

4 3 4 5 3 3 3.66 
(ล าดบั 4) 

๔ กิจกรรมจัดหาอุปกรณ์และเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทน 5 4 4 5 4 4 4.33 
(ล าดบั 2) 

แนวทางการพัฒนาที่ 2.2 : พฒันาทักษะบุคลากรให้มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
๕ กิจกรรมพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานและการสร้างการตระหนักรู้

เกี่ยวกับกฎหมายความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ของบุคลากร
กองทุนผ่านบทเรียนออนไลน์ (E-Learning) 

4 4 4 4 4 3 3.83 
(ล าดบั 3) 



 
๕๓ 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ประจ ำปีบัญชี ๒๕๖8 
ภำยใต้แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะยำว (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  

(ฉบับทบทวน)   
กองทุนเพื่อกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนของคนต่ำงด้ำว  

  



 
๕๔ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพื่อการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๘ 
แผนปฏิบัติการเร่ืองท่ี ๑ การจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลในการบริหารจัดการกองทุน 
เป้าหมาย    G1) กองทุนมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทลัที่สนับสนุนการบริหารจดัการ การปฏิบตัิงาน และการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก   K1) ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลสนับสนุนการบรหิารจดัการ การปฏิบตัิงานและการให้บริการของกองทุน  
                                               K2) ร้อยละความพึงพอใจการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการกองทุน                                               
แนวทางการพัฒนาที่ ๑  S1) จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุน     

โครงกำร/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะเวลำ (ไตรมำส) 
งบประมำณ 

(บำท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดของ
โครงกำร/
กิจกรรม 

หน่วยวัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

น้ ำ 
หนัก ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

โครงการพัฒนาระบบ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
กองทุนเพื่อการบริหาร
จัดการการท างานของ
คนต่างด้าว  
 
 
 
 
 
 

1) เพื่ อพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลกองทุนฯ ด้าน
แผนงาน/โครงการ งบประมาณ 
การเงิน การรายงานผล 
การติดตามประเมินผล และ
ส า ร ส น เ ท ศ ส า ห รั บ
ผู้บริหาร 
2) เพื่อบูรณาการการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  
และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่ วย งานต่ า ง  ๆ  ที่
เกี่ยวข้อง ผ่านระบบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3) เพื่อให้กองทุนฯ มี
ฐานข้ อมู ลสารสนเทศด้ าน
แผนงาน/โครงการ งบประมาณ 
การเงิน การรายงานผล การ
ติดตามประเมินผล สนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหาร 

กองทุนสามารถพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ
กองทุนฯ ได้ 1 ระบบ 

1) ด าเนินการจัดซ้ือ
จัดจ้างตามระเบียบ
พัสด ุ
2) ด าเนิ นพั ฒนา
ระบบตามสัญญา
จัดซื้อจัดจ้าง 
3) ด าเนินการติดตั้ง 
พร้อมทดสอบระบบ 
 

    23,000,000 - กลุ่มงาน
กองทุนฯ 

- ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

ระดับความส าเร็จ
ของการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ
กองทุน 

ระดับ 1  ๒  ๓ 30 
 
 

 



 
๕๕ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพื่อการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๘ 
แผนปฏิบัติการเร่ืองท่ี ๒ การสร้างแนวปฏิบัติท่ีดีและเพ่ิมขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

เป้าหมาย    G2) กองทุนมีการสร้างแนวปฏิบตัทิี่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และมีฐานข้อมลูเป็นปัจจุบนัทันสมัย สามารถน าไปใช้ในการบริหารกองทุนอย่างม ี
                                                     ประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก   K3) ระดับความส าเร็จของการบรหิารจัดการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทลั 
แนวทางการพัฒนาที่ ๒  S2) จัดท าแนวปฏิบัติ ฐานข้อมูล และการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิิทัล 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

ระยะเวลา (ไตรมาส) งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดของ

โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยวัด 

ค่าเป้าหมาย น้ า 
หนัก ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑ )  กิ จ ก ร ร ม จั ด ท า
นโยบายแนวปฏิบัติใน
การบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีของกองทุน 

เพื่อให้กองทุนมี
แนวปฏิบัติด้าน
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ และ
การรักษาความ
ค ว า ม มั่ น ค ง ป
และลอดภัยทาง 
ข้ อ มู ล ข อ ง
ผู้ใช้บริการ 

กองทุนมีแนวปฏิบัติ
และนโยบายด้ าน
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ และ
ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม
คว ามมั่ น ค งและ
ป ล อ ด ภั ย ข อ ง 
ข้อมูลทางเว็บไซต์ 

1)  ศึกษา วิเคราะห์
รวบรวมข้อมูล เพื่อ
จัดท าแนวปฏิบัติที่ดี
ด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
2 )  ก า ห น ด
แน วท า ง ใน ก า ร
จัดท าแนวปฏิบัติที่ดี
ด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
3) จัดท าแนวปฏิบัติ
ที่ดี ด้ านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 
๔ )  ข อ ค ว า ม
เห็นชอบแนวปฏิบัติ
ที่ดี ด้ านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 
๕) แจ้งเวียนบุคลากร
เพื่อถือปฏิบัติ 

    - กลุ่มงาน
กองทุนฯ 

ระดับความส าเร็จ
ของการบริหาร
จั ด ก า ร ด้ า น
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและ
ดิจิทัล 

ระดับ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 10 

 
 



 
๕๖ 

 
 
 
 

โครงกำร/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะเวลำ (ไตรมำส) 
งบประมำณ 

(บำท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดของ
โครงกำร/
กิจกรรม 

หน่วย
วัด 

ค่ำเป้ำหมำย 
น้ ำ 

หนัก ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

2) กิจกรรมปรับปรุง/
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
เนื้อหา รูปแบบบน 
Website ของกองทุน
ให้มีข้อมูลครบถ้วน 
เ ป็ น ปั จ จุ บั น 
ทันสมัย และเป็นไปตาม
กฎหมาย  แ ล ะ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 

เพื่อประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
บ ท บ า ท  ห น้ า ที่ 
ภารกิจ วัตถุประสงค์ 
และข้อมูลต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องของกองทุน
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น หน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรเอกชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ให้ครอบคลุมและ
ทั่วถึง 
 
 
 
 

ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 
องค์กรเอกชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของกองทุนเกี่ยวกับ
บ ท บ า ท  ห น้ า ที่ 
ภารกิจ วัตถุประสงค์ 
และข้ อมู ลต่ าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 

๑) พัฒนาเว็บไซต์
ข อ ง ก อ ง ทุ น ใ ห้
น่ า ส น ใ จ แ ล ะ มี
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร
ครบถ้วนอยู่เสมอ 
๒) ปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารกองทุนบน
เว็บไซต์ของ กองทุน
ให้เป็นปัจจุบันเพื่อ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ข่ า ว ส า ร ต่ า ง  ๆ 
พร้อมทั้ งติดตาม
ความเคลื่อนไหว
เป็นประจ า 
3) ส ารวจความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
บ ท บ า ท  ห น้ า ที่ 
ภารกิจ วัตถุประสงค์
กองทุน 
 
 

    - กลุ่มงาน
กองทุนฯ 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง 
ห น่ ว ย ง า น 
ภาครัฐ องค์กร
เ อ ก ช น  แ ล ะ
ห น่ ว ย ง า น 
ที่เกี่ยวข้องได้รับ
รู้ข้อมูลข่าวสาร
ก อ ง ทุ น อ ย่ า ง
ครบถ้วน 
 

ร้อยละ 94 96 98 99 100 20 

 
 



 
๕๗ 

 

 

โครงกำร/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะเวลำ (ไตรมำส) 
งบประมำณ 

(บำท) 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดของ
โครงกำร/
กิจกรรม 

หน่วย
วัด 

ค่ำเป้ำหมำย 
น้ ำ 

หนัก ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

3) กิ จกรรมจั ดหา
อุปกรณ์และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ทดแทน 
 
 
 
 
 
 

เพื่อจัดหาอุปกรณ์และ
เครื่ องคอมพิ วเตอร์
ทดแทนที่ช ารุดและมีอายุ
การใช้งานนาน 
 
 
 
 

กองทุนฯ มีอุปกรณ์และ
เครื่ องคอมพิ วเตอร์  ที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
ในการใช้งาน 

๑) ส ารวจอุปกรณ์
แ ล ะ เ ค รื่ อ
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์
ท ดแ ท น ที่ ช า รุ ด
และมีอายุการใช้
งานนาน 
๒ )  ข อ อ นุ มั ติ
งบประมาณเพื่ อ
จัดซ้ืออุปกรณ์และ
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
3 )  ด า เ นิ น ก า ร
จัดซื้อ พร้อมติดตั้ง
อุปกรณ์และเครื่อง
คอมพิวเตอร ์
 
 

    705,600 กลุ่มงาน
กองทุนฯ 

ระดับความส าเร็จ 
ใ น ก า ร จั ด ห า
อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ เ 
ครื่องคอมพิวเตอร์
ทดแทน 
 

ระดับ ๑  ๒  ๓ 20 

 

 

 

 

 



 
๕๘ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล กองทุนเพื่อการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๘ 
แผนปฏิบัติการเร่ืองท่ี ๒ การสร้างแนวปฏิบัติท่ีดีและเพ่ิมขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

เป้าหมาย    G2) กองทุนมีการสร้างแนวปฏิบตัทิี่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และมีฐานข้อมลูเป็นปัจจุบนัทันสมัย สามารถน าไปใช้ในการบริหารกองทุนอย่างม ี
                                                     ประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก   K4) ร้อยละของบุคลากรกองทุนฯ ได้รับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
แนวทางการพัฒนาที่ ๓  S3) พัฒนาทักษะบุคลากรให้มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 

โครงกำร/กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้ำหมำย 
ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน 

ระยะเวลำ (ไตรมำส) งบประมำณ 
(บำท) 

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดของ

โครงกำร/กิจกรรม 
หน่วยวัด 

ค่ำเป้ำหมำย น้ ำ 
หนัก ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

กิจกรรมพัฒนาความรู้
แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานและการสร้าง
การตระหนักรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายความมั่ นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล 
พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2 5 6 2  ( PDPA) ข อ ง
บุคลากรกองทุนผ่ าน
บ ท เ รี ย น อ อ น ไ ล น์  
(E-Learning) 

เพื่อให้บุคลากร
ก อ ง ทุ น มี
ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและ
ดิ จิ ทั ล  แ ล ะ มี
ความรู้ เกี่ยวกับ
กฎหมายความ
มั่นคงปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ดิจิทัล 

บุ คลากรกองทุ น
ไ ด้ รั บ ก า ร อ บ ร ม
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร สน เท ศแ ละ
ดิจิทัล 

1 )   ม อ บ ห ม า ย
บุคลากรเข้ารับการ
พัฒนาความรู้และ
ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานและการ
สร้างการตระหนักรู้
เกี่ ยวกับกฎหมาย
ความมั่นคงปลอดภัย
ด้ า น เท ค โน โ ล ยี
ส า รสน เทศและ
ดิจิทัล 
2) บุคลากรเข้ารับ
พัฒนาความรู้และ
ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานและการ
สร้างการตระหนักรู้
เกี่ ยวกับกฎหมาย
ความมั่นคงปลอดภัย
ด้ า น เท ค โน โ ล ยี
ส า รสน เทศและ
ดิจิทัล 
3) รายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

    - กลุ่มงาน
กองทุนฯ 

- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
บุคลากรกองทุนฯ 
ได้รับการอบรมด้าน
เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ
ดิจิทัล 
- ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
บุคลากรกองทุนมี
ค ว า ม รู้ แ ล ะ ผ่ า น
เกณฑ์การประเมิน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 

70 
 
 
 
 
 

๗๐ 

75 
 
 
 
 
 

๗๕ 

80 
 
 
 
 
 

๘๐ 
 

85 
 
 
 
 
 

๘๕ 

90 
 
 
 
 
 

๙๐ 

20 



 
๕๙ 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 
 

  



 
๖๐ 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ก. 
ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยแวดล้อมภำยในและภำยนอก 
ด้ำนกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและดิจิทัล 

(SWOT Analysis) 
  



 
๖๑ 

กำรวิเครำะห์ปัจจัยแวดลอ้มภำยในด้ำนกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศและดิจทิัล 
 

จุดแข็ง (Strengths) 
 1) ผู้บริหารกองทุนให้ความส าคัญกับการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) รวมทั้ง
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการกองทุน  
          2) กองทุนมีงบประมาณในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลอย่างเพียงพอ  
          3) เครื่องมือ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานมีเพียงพอส าหรับการบริหารจัดการ
กองทุน  

จุดอ่อน (Weaknesses) 
           1) โปรแกรมข้อมูลกองทุนฯ ที่ใช้ในปัจจุบันยังไม่รองรับหรือครอบคลุมความต้องการในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของกองทุนฯ ได้ท้ังหมด และระบบขาดการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก  
        2) ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านคอมพิวเตอร์และการพัฒนาระบบดิจิทัล  
        3) ขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ใช้บริการภายในองค์การ เช่น 
ข้อมูลผลการด าเนินงานของกองทุน ข้อมูลการติดตามการใช้จ่ายเงินของหน่วยงานที่ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุน ข้อมูลเชิงสถิติต่างๆ  
        4) บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านดิจิทัลของกองทุน มีการโอนย้าย และการลาออกเนื่องจากไม่มี 
ความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในอาชีพ ท าให้การปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่อง และต้องใช้เวลามากขึ้นในการ
สอนงานบุคลากรที่มารับผิดชอบหน้าที่ใหม่  
        5) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานในปัจจุบันไม่ทันสมัย  
        6)  ระบบที่ ใช้ งานในปัจจุบัน  ออกแบบมาไม่สอดค ล้อง และไม่ครอบคลุมกับการใช้ งาน 
และการปฏิบัติงานของกองทุน  
       7) กองทุน ยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล ส่งผลให้การปฏิบัติงานของกองทุน 
ขาดประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
๖๒ 

 

โอกำส (Opportunities)  
 1) นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้ส่วนราชการและหน่วยงานต่าง ๆ น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดิจิทัล มาใช้ในหน่วยงานและให้บริการประชาชนมากขึ้น  
          2) แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  
พ.ศ. 2566 - 2570 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2562 มุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการใหบริการที่ตอบสนองประชาชนและลดความเหลื่อมล้ า 
การเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจการสร้างความโปรงใส ที่เนนการเปิดเผยข้อมูล
แกประชาชนโดยไม่ตองรองขอและการสนับสนุนการมีสวนร่วมของประชาชน และการเป็นภาครัฐที่ปรับตัวทัน
การณ อันจะเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท าให้กองทุนต้องเร่งพัฒนา
ระบบดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทุน  
 3) ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมทั้ง
โปรแกรมประยุกต์ที่หลากหลาย และเครือข่ายสังคม (Social Network) ท าให้กองทุนสามารถน ามาปรับใช้
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น Line, Facebook, Instagram เป็นต้น  
           4) ระบบบริหารจัดการด้านการเงินและบัญชีของรัฐท าให้กองทุนฯ สามารถบริหารจัดการได้สะดวก เช่น 
ระบบ GFMIS KTB Corporate ที่สามารถตรวจสอบได้  
          5) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีการจัดท าระบบดิจิทัลให้มี 
ความรัดกุม ปลอดภัย ต่อการคุ้มครองข้อมูลต่อผู้ใช้บริการ และเจ้าหน้าที่ของกองทุน  
          6) ผู้ใช้บริการมีความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี เช่น สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์มากขึ้น  
ท าให้สามารถใช้เครื่องมือดังกล่าวเพ่ือเข้าถึงบริการและข้อมูลข่าวสารของกองทุนได้มากขึ้น  

อุปสรรค หรือภำวะคุกคำม (Threats)  
 1) ข้อจ ากัดในการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ที่อาจขัดต่อ พ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งอาจมีความผิดทั้งทางแพ่งและอาญา  
          2) การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาลท าให้การบริหารจัดการกองทุนไม่ต่อเนื่อง  
          3) ระเบียบราชการไม่เอ้ืออ านวยในการจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพสูง และมีค่าใช้จ่ายสูงในการลงทุน  
          4)  การพิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการที่ เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์  
จากคณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมการจัดหางานและคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ ของกระทรวงแรงงาน ไม่สอดคล้องกับกรอบระยะเวลาการพิจารณาจัดสรรเงินของกองทุนฯ 
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ควำมสัมพันธ์ของสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก (SWOT MATRIX) 
 
ความสัมพันธ์ของจุดอ่อน (Weakness) และโอกาส (Opportunities) 
 

 

                                            โอกาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จุดอ่อน 

O1 นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานต่าง ๆ น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล มาใช้ในหน่วยงานและให้บริการประชาชนมาก
ขึ้น  
 

O2 แผนดิ จิทั ล เพื่ อเศรษฐกิ จและสั งคม ระยะ 20 ปี 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 
2570 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ฉบับที่  2 พ.ศ. 2562 มุ่ ง
ยกระดับภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการใหบริการที่ตอบสนอง
ประชาชนและลดความเหลื่อมล้ า การเพิ่มความสามารถและ
ศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจการสร้างความโปรงใส ที่
เนนการเปิดเผยข้อมูลแกประชาชนโดยไม่ตองรองขอและการ
สนับสนุนการมีสวนร่วมของประชาชน และการเป็นภาครัฐที่
ปรับตัวทันการณ อันจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท าให้กองทุนต้องเร่งพัฒนา
ระบบดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทุน  
 

O3 ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมทั้ ง
โปรแกรมประยุกต์ที่หลากหลาย และเครือข่าย
สังคม (Social Network) ท าให้กองทุนสามารถ
น ามาปรับใช้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น Line, Facebook, 
Instagram เป็นต้น  
 

W1 โปรแกรมข้อมูลกองทุนฯ ที่ใช้ในปัจจุบัน
ยังไม่รองรับหรือครอบคลุมความต้องการใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจของกองทุนฯ ได้
ทั้งหมด และระบบขาดการเช่ือมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอก   

ใช้นโยบายรัฐบาล สนับสนุนการจัดท าระบบบริหารจัดการ
กองทุนฯ เพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกองทุนฯ 
กับหน่วยงานภายในและภายนอก 

ใช้แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 และพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 เป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบดิจิทัล และระบบฐานข้อมูลชองกองทุนฯ เพื่อให้
การปฏิบัติงาน เกิดความเช่ือมโยงระหว่างกองทุนฯ กับ
หน่วยงานภายนอก 

ใช้ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รวมทั้งโปรแกรมประยุกต์ที่
หล ากหลาย  และ เค รื อข่ า ยสั ง คม  (Social 
Network)  มาประยุ กต์ ใ ช้ ในการปฏิบั ติ ง าน
ระหว่างกองทุนฯ กับหน่วยงานที่ขอรับการ
สนับสนุนเงินจากกองทุนฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
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                                            โอกาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
จุดอ่อน 

O 1 นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานต่าง ๆ น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล มาใช้ในหน่วยงานและให้บริการประชาชนมาก
ขึ้น  
 

O 2 แผนดิ จิทั ล เพื่ อเศรษฐกิจและสั งคม ระยะ  
20 ปี  แ ผ น พั ฒน า รั ฐ บ า ล ดิ จิ ทั ล ข อ ง ป ร ะ เ ทศ ไ ท ย  
พ.ศ. 2566 - 2570 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2562 มุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการใหบริการ
ที่ตอบสนองประชาชนและลดความเหลื่อมล้ า การเพิ่ม
ความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจการ
ส ร้ า ง ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส  
ที่เนนการเปิดเผยข้อมูลแกประชาชนโดยไม่ตองรองขอและ
การสนับสนุนการมีส วนร่วมของประชาชน และการเป็น
ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ อันจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท าให้กองทุนต้อง
เร่งพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทุน  
 

O 3 ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
รวมทั้งโปรแกรมประยุกต์ที่หลากหลาย และ
เครือข่ายสังคม (Social Network) ท าให้กองทุน
สามารถน ามาปรับใช้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น Line, Facebook, 
Instagram เป็นต้น  
 

W2 ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้านคอมพิวเตอร์และการพัฒนาระบบ
ดิจิทัล  
 

ใช้นโยบายรัฐบาล สนับสนุนการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งกองทุนฯ 
ควรก าหนดแผนการบริหารบุคคลและควรพิจารณาจัดจ้าง
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และการพัฒนา
ระบบดิจิทัลมาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับภาระงานที่
เพิ่มขึ้น  

ใช้แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 และพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 เป็นแนวทางในการ
ก าหนดแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจ าปี เพื่อให้ครอบคลุมทั้งด้านระบบและด้าน
บุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการกองทุน 
 

ใช้ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รวมทั้งโปรแกรมประยุกต์ที่
หล ากหลาย  และ เค รื อข่ า ยสั ง คม  (Social 
Network) มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของ
กองทุน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
บุคลากร  
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                                              โอกาส               
 
 
 
 
 
 
 
 
จุดอ่อน 

O 1 นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานต่าง ๆ น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล มาใช้ในหน่วยงานและให้บริการประชาชนมาก
ขึ้น  
 

O 2 แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 มุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการให
บริการที่ตอบสนองประชาชนและลดความเหลื่อมล้ า การเพิ่ม
ความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจการสร้าง
ความโปรงใส ที่เนนการเปิดเผยข้อมูลแกประชาชนโดยไม่ตองรองขอ
และการสนับสนุนการมีสวนร่วมของประชาชน และการเป็นภาครัฐ
ที่ปรับตัวทันการณ อันจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท าให้กองทุนต้องเร่งพัฒนาระบบ
ดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทุน  

O 3 ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว รวมทั้ งโปรแกรมประยุกต์ที่
หลากหลาย และเครือข่ายสังคม (Social 
Network) ท าให้กองทุนสามารถน ามา
ปรับใช้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น Line, Facebook, 
Instagram เป็นต้น  
 

W3 ขาดระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารและผู้ใช้บริการภายใน
องค์การ เช่น ข้อมูลผลการด าเนินงานของ
กองทุน ข้อมูลการติดตามการใช้จ่ายเงินของ
หน่วยงานท่ีขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
กองทุน ข้อมูลเชิงสถิติต่างๆ   
 

ใช้นโยบายรัฐบาล สนับสนุนการจัดท าระบบบริหารจัดการ
กองทุนฯ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและ
ผู้ใช้บริการภายในองค์การ ด้านข้อมูลผลการด าเนินงาน
ของกองทุน ข้อมูลการติดตามการใช้จ่ายเ งินของ
หน่วยงานที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุน 
ข้อมูลเชิงสถิติต่างๆ   
 

ใช้แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 และพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2562 เป็นแนวทางในการศึกษาข้อมูลเพื่อน ามาประกอบใน
การจัดท าระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารและ
ผู้ใช้บริการภายในองค์การ 

ใช้ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว รวมทั้ งโปรแกรมประยุกต์ที่
หลากหลาย และเครือข่ายสังคม (Social 
Network)  ม า ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานระหว่างกองทุนฯ กับหน่วยงาน
ที่ขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุนฯ ท า
ให้มีข้อมูลที่รวดเร็วใช้ส าหรับรายงาน และ
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

W4 บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านดิจิทัลของ
กองทุน มีการโอนย้าย และการลาออกเนื่องจาก
ไม่มีความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในอาชีพ ท า
ให้การปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่อง และต้องใช้
เวลามากขึ้นในการสอนงานบุคลากรที่มา
รับผิดชอบหน้าท่ีใหม่ 
 

ใช้นโยบายรัฐบาล สนับสนุนการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งกองทุนฯ 
ได้ก าหนดแผนการบริหารบุคคลและพิจารณาทบทวน
โครงสร้างโดยเพิ่มต าแหน่งพนักงานกองทุนฯ เพื่อให้เกิด
ความมั่นคง และท าให้การปฏิบัติงานมีความต่อเนื่อง 

ใช้แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 และพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2562 เป็นแนวทางเพื่อประกอบการจัดท าโครงสร้างกรอบ
อัตราก าลังกองทุนฯ เสนอคณะกรรมการกองทุนฯ พิจารณาอนุมัติ
เพื่อให้มีความเหมาะสม และท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น   

- 
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                                                โอกาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
จุดอ่อน 

O 1 นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้ส่วนราชการ
และหน่วยงานต่าง ๆ น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล มาใช้ในหน่วยงานและ
ให้บริการประชาชนมากขึ้น  
 

O 2 แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 มุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการให
บริการที่ตอบสนองประชาชนและลดความเหลื่อมล้ า การเพิ่ม
ความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจการสร้าง
ความโปรงใส ท่ีเนนการเปิดเผยข้อมูลแกประชาชนโดยไม่ตองรอง
ขอและการสนับสนุนการมีสวนร่วมของประชาชน และการเป็น
ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ อันจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท าให้กองทุนต้องเร่ง
พัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทุน  
 

O 3 ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อสาร เกิดขึ้นอย่ างรวดเร็ ว  รวมทั้ ง
โปรแกรมประยุกต์ที่หลากหลาย และเครือข่ายสังคม 
(Social Network) ท าให้กองทุนสามารถน ามาปรับ
ใช้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เช่น Line, Facebook, Instagram เป็นต้น  
 

W5 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานในปัจจุบันไม่
ทันสมัย  
  
 

ใช้นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานต่าง ๆ น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล มาใช้ในหน่วยงานและให้บริการ
ประชาชนมากขึ้น  เพื่อจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ทดแทนเครื่องที่มีอายุการใช้งาน
นาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

ใช้แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2562 เป็นแนวทางในการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลฯ เพื่อจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อทดแทนเครื่องที่มีอายุ
การใช้งานนาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

ใช้ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อสาร เกิดขึ้นอย่ างรวดเร็ ว  รวมทั้ ง
โปรแกรมประยุกต์ที่หลากหลาย และเครือข่ายสังคม 
(Social Network) เป็นแนวทางพัฒนากองทุนและ
จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานให้ทันสมัย 

W6 ระบบที่ใช้งานในปัจจุบัน ออกแบบมาไม่
สอดคล้อง และไม่ครอบคลุมกับการใช้งานและ
การปฏิบัติงานของกองทุน  
 

ใช้นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานต่าง ๆ น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล มาใช้ในหน่วยงานและให้บริการ
ประชาชนมากขึ้น ท าให้กองทุนต้องจัดท าระบบ
บริหารจัดการกองทุนฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
 

ใช้แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบดิจิทัล 
และระบบบริหารจัดการกองทุน เพื่อให้ครอบคลุมกับการใช้งาน 

ใช้ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อสาร เกิดขึ้นอย่ างรวดเร็ ว  รวมทั้ ง
โปรแกรมประยุกต์ที่หลากหลาย และเครือข่ายสังคม 
(Social Network) มาประบุกต์ใช้และเป็นแนวทาง
ในการจัดท าระบบบริหารจัดการกองทุนฯ เพื่อให้
ครอบคลุมกับการใช้งาน 
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โอกาส 
 
 
 
 
 
 
 
จุดอ่อน 

O1 นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้ส่วนราชการ
และหน่วยงานต่าง ๆ น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล มาใช้ในหน่วยงานและ
ให้บริการประชาชนมากขึ้น  
 

O2 แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 มุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการให
บริการที่ตอบสนองประชาชนและลดความเหลื่อมล้ า การเพิ่ม
ความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจการสร้าง
ความโปรงใส ท่ีเนนการเปิดเผยข้อมูลแกประชาชนโดยไม่ตองรอง
ขอและการสนับสนุนการมีสวนร่วมของประชาชน และการเป็น
ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ อันจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท าให้กองทุนต้องเร่ง
พัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทุน  
 

O 3 ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อสาร เกิดขึ้นอย่ างรวดเร็ ว  รวมทั้ ง
โปรแกรมประยุกต์ที่หลากหลาย และเครือข่ายสังคม 
(Social Network) ท าให้กองทุนสามารถน ามาปรับ
ใช้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เช่น Line, Facebook, Instagram เป็นต้น  
 

W7 กองทุน ยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานด้านดิจิทัล ส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
กองทุนขาดประสิทธิภาพ  

  
 

ใช้นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานต่าง ๆ น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล มาใช้ในหน่วยงานและให้บริการ
ประชาชนมากขึ้น ก าหนดเป็นนโยบายในการ
ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของกองทุน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

ใช้แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2562 ส าหรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้าน
ดิจิทัลของกองทุน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ใช้ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อสาร เกิดขึ้นอย่ างรวดเร็ ว  รวมทั้ ง
โปรแกรมประยุกต์ที่หลากหลาย และเครือข่ายสังคม 
(Social Network) เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ด้านดิจิทัลของกองทุน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 



 
68 

 

ความสัมพันธ์ของจุดแข็ง (Strengths) และโอกาส (Opportunities) 
 

                                                      โอกาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จุดแข็ง 

O1 นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้ส่วน
ราชการและหน่วยงานต่าง ๆ น าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล มาใช้
ในหน่วยงานและให้บริการประชาชน
มากขึ้น  
 

O2 แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 และพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 มุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่
เป้าหมายการใหบริการที่ตอบสนองประชาชนและลดความ
เหลื่อมล้ า การเพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของ
ภาคธุรกิจการสร้างความโปรงใส ที่เนนการเปิดเผยข้อมูลแก
ประชาชนโดยไม่ตองรองขอและการสนับสนุนการมีสวนร่วมของ
ประชาชน และการเป็นภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ อันจะเป็น
พื้นฐานส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ท าให้กองทุนต้องเร่งพัฒนาระบบดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของกองทุน  
 

O3 ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อสาร เกิดขึ้นอย่ างรวดเร็ ว  รวมทั้ ง
โปรแกรมประยุกต์ที่หลากหลาย และเครือข่ายสังคม 
(Social Network) ท าให้กองทุนสามารถน ามาปรับ
ใช้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เช่น Line, Facebook, Instagram เป็นต้น  
 

S๑ ผู้บริหารกองทุนให้ความส าคัญกับการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) รวมทั้ง
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการ
กองทุน 

กองทุน จัดท าโครงการพัฒนาระบบ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก อ ง ทุ น ฯ  เ ส น อ
คณะกรรมการกองทุนฯ พิจารณาอนุมัติ
งบประมาณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของกองทุนฯ 

ใช้แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 และพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2562 ส าหรับเป็นแนวทางในการ
จัดท าโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนฯ เสนอ
คณะกรรมการกองทุนฯ พิจารณาอนุมัติงบประมาณ เพื่อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกองทุนฯ 
 
 

ใช้ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อสาร เกิดขึ้นอย่ างรวดเร็ ว  รวมทั้ ง
โปรแกรมประยุกต์ที่หลากหลาย และเครือข่ายสังคม 
(Social Network) ส าหรับเป็นแนวทางในการจัดท า
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนฯ เสนอ
คณะกรรมการกองทุนฯ พิจารณาอนุมัติงบประมาณ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกองทุนฯ 
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โอกาส 
 
 
 
 
 
 
 
 
จุดแข็ง 

O1 นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้ส่วนราชการ
และหน่วยงานต่าง ๆ น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล มาใช้ในหน่วยงานและ
ให้บริการประชาชนมากขึ้น  
 

O2 แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 มุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการให
บริการที่ตอบสนองประชาชนและลดความเหลื่ อมล้ า การเพิ่ม
ความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจการสร้าง
ความโปรงใส ที่เนนการเปิดเผยข้อมูลแกประชาชนโดยไม่ตองรองขอ
และการสนับสนุนการมีสวนร่วมของประชาชน และการเป็นภาครัฐ
ที่ปรับตัวทันการณ อันจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท าให้กองทุนต้องเร่งพัฒนาระบบ
ดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทุน  
 

O3 ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อสาร เกิดขึ้นอย่ างรวดเร็ ว  รวมทั้ ง
โปรแกรมประยุกต์ที่หลากหลาย และเครือข่ายสังคม 
(Social Network) ท าให้กองทุนสามารถน ามาปรับ
ใช้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เช่น Line, Facebook, Instagram เป็นต้น  
 

S๒ กองทุนมีงบประมาณในการบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลอย่าง
เพียงพอ  
 

กองทุน จัดท าโครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการกองทุนฯ เสนอคณะกรรมการกองทุนฯ 
พิ จ า รณาอนุ มั ติ ง บประมาณ  เพื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกองทุนฯ 

ใช้แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 และพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2562 ส าหรับเป็นแนวทางในการจัดท าโครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการกองทุนฯ เสนอคณะกรรมการกองทุนฯ พิจารณาอนุมัติ
งบประมาณ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกองทุนฯ 
 

ใช้ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อสาร เกิดขึ้นอย่ างรวดเร็ ว  รวมทั้ ง
โปรแกรมประยุกต์ที่หลากหลาย และเครือข่ายสังคม 
(Social Network) ส าหรับเป็นแนวทางในการจัดท า
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนฯ เสนอ
คณะกรรมการกองทุนฯ พิจารณาอนุมัติงบประมาณ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกองทุนฯ 

S ๓ เครื่องมือ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานมีเพียงพอส าหรับ
การบริหารจัดการกองทุน  

 

ใช้นโยบายรัฐบาลสนับสนุนให้ส่วนราชการ
และหน่วยงานต่าง ๆ น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล มาใช้ในหน่วยงานและ
ให้บริการประชาชนมากขึ้น เพื่อจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ทดแทนเครื่องที่มีอายุการใช้งาน
นาน เพื่อให้มีเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน
และท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  

ใช้แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 และพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2562 เป็นแนวทางในการก าหนดแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพื่อ
จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อทดแทนเครื่องที่มีอายุการใช้งานนาน 
เพื่อให้มีเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานและท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 

- 
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ความสัมพันธ์ของจุดแข็ง (Strengths) และอุปสรรค (Threats) 
 

                                                            อุปสรรค 
 
 
 
 
จุดแข็ง 

T๑ ข้อจ ากัดในการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ท่ีอาจขัดต่อ 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ซึ่งอาจมีความผิดทั้งทางแพ่งและอาญา 
 

T๒ นโยบายจ ากัดกรอบอัตราก าลัง ตาม
แนวทางการทดแทนอัตราว่างจากผลการ
เกษียณอายุของข้าราชการ ด้วยการจ้างงาน
รูปแบบอื่น เ ช่น การจ้างบุคลากรที่ เป็น
พนักงานราชการเข้ามาปฏิบัติงานแทน ส่งผล
ต่อการบริหารอัตราก าลังบุคลากรของกองทุน 
 

 T3 ระเบียบราชการไม่เอื้ออ านวยในการจัดซื้อ
เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพสูง และมี
ค่าใช้จ่ายสูงในการลงทุน  
 

S๑ ผู้บริหารกองทุนให้ความส าคัญกับการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการกองทุน 

ใช้พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. 
2562 เป็นแนวทางในการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) รวมทั้ง
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการบริหาร
จัดการกองทุน เพื่อป้องกันการผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 
 

เสนอคณะกรรมการกองทุนฯ พิจารณาอนุมัติ
งบประมาณเพื่ อเป็นค่ าใช้จ่ ายในการจ้ าง
พนักงานกองทุนฯ ทดแทนต าแหน่งที่ว่างลง ท า
ให้การบริหารอัตราก าลังมีประสิทธิภาพ  

เสนอคณะกรรมการกองทุนฯ พิจารณาอนุมัติ
งบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในจัดซื้อเครื่องมือ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพสูง เพื่อให้สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

S๒ กองทุนมีงบประมาณในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลอย่างเพียงพอ  
 

เสนอคณะกรรมการกองทุนฯ พิจารณาอนุมัติ
งบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในจัดซื้อเครื่องมือ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพสูง เพื่อให้สอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานและไม่ขัดต่อพ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 

เสนอคณะกรรมการกองทุนฯ พิจารณาอนุมัติ
งบประมาณเพื่ อเป็นค่ าใช้จ่ ายในการจ้ าง
พนักงานกองทุนฯ ทดแทนต าแหน่งที่ว่างลง ท า
ให้ การบริหารอัตราก าลั งและการพัฒนา
บุคคลากรมีประสิทธิภาพ 

เสนอคณะกรรมการกองทุนฯ พิจารณาอนุมัติ
งบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในจัดซื้อเครื่องมือ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพสูง เพื่อให้สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
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                                                              อุปสรรค 
 
 
 
 
 
จุดแข็ง 

T๑ ข้อจ ากัดในการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ท่ีอาจขัดต่อ 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ซึ่งอาจมีความผิดทั้งทางแพ่งและอาญา 
 

T๒ นโยบายจ ากัดกรอบอัตราก าลัง ตาม
แนวทางการทดแทนอัตราว่างจากผลการ
เกษียณอายุของข้าราชการ ด้วยการจ้างงาน
รูปแบบอื่น เ ช่น การจ้างบุคลากรที่ เป็น
พนักงานราชการเข้ามาปฏิบัติงานแทน ส่งผล
ต่อการบริหารอัตราก าลังบุคลากรของกองทุน 
 

 T3 ระเบียบราชการไม่เอื้ออ านวยในการจัดซื้อ
เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพสูง และมี
ค่าใช้จ่ายสูงในการลงทุน  
 

S๓ เครื่องมือ อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานมีเพียงพอส าหรับการบริหารจัดการกองทุน  

 

- - เสนอคณะกรรมการกองทุนฯ พิจารณาอนุมัติ
งบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในจัดซื้อเครื่องมือ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพสูง เพื่อให้สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
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