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การจองคิว
1. เลือกหน่วยบริการ
2. เร่ืองท่ีต้องการติดต่อ
3. วนัท่ีนัดหมาย
4. รอบท่ีเข้าใช้บริการ
5. ช่ือ – นามสกลุ ผูเ้ข้ารบับริการ
6. เลขท่ีบตัรประชาชน 
หรือ เลขพาสปอรต์ (ผูจ้องคิว)
7. เบอรโ์ทรศพัท์
8. เลือกจ านวนผูใ้ช้บริการ
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การแสดงรายละเอียดบตัรคิว
1. กรอกเลขบตัรประชาชน / เลข
พาสปอรต์
2. เบอรโ์ทรศพัท์
3. กด “ตรวจสอบข้อมูล”
4. กด “แสดงบตัรคิว”
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การยกเลิกคิว
1. กรอกเลขบตัรประชาชน / เลข
พาสปอรต์
2. เบอรโ์ทรศพัท์
4. เลือกรอบท่ีต้องการยกเลิกคิว
4. กด “ยกเลิกคิว”
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ส่วนของเจ้าหน้าท่ี
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หน้าหลกั แสดงยอดการจองของวนัปัจจุบนั สามารถเลอืกช่วงเวลาทีต่อ้งการดไูด้
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หน้าตรวจสอบข้อมูล แสดงขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารโดยแบง่เป็นเมนู “ยงัไม่ได้เข้ารบับริการ” และ “เข้ารบับริการ
แล้ว”
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หน้าตัง้ค่าบริการ แสดงขอ้มลูบรกิารของหน่วยงาน โดยสามารถเพิม่ แกไ้ข และลบบรกิารได้

หลงัจากเพิม่บรกิารใหมเ่รยีบรอ้ยแลว้กดเลอืก เพือ่ยนืยนัการเพิม่บรกิาร และกดบนัทกึ
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หน้าตัง้ค่าคิว แสดงจ านวนควิในแต่ละรอบบรกิาร สามารถก าหนดจ านวนควิได้
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หน้าตัง้ค่าวนัหยดุ ก าหนดวนัทีไ่มต่อ้งการใหบ้รกิาร (เสาร-์อาทติยร์ะบบหา้มจอง) 
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หน้ารายงาน แสดงรายละเอยีดของผูใ้ชบ้รกิาร โดยสามารถเลอืกช่วงเวลาทีต่อ้งการและสง่ออกเป็นไฟล ์
Excel ได ้
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ไลน์กลุ่มเจ้าหน้าที ่ DOE - ระบบจองควิออนไลน์ คู่มือการใช้งานระบบจองควิขอเข้าใช้บริการ DOE
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สอบถามเพ่ิมเติม ?
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