
หลักสูตรการปฏิบัติหน้าที�ของ

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

เจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ลูกจ้าง ผู้รับจ้าง (e-learning)



บทท่ี 1

บทน ำ

หลักกำรพื้นฐำนที่ส ำคัญเก่ียวกับกำรคุ้มครองสทิธมินุษยชน

ควำมส ำคัญของกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

กฎหมำยอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งกับกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

หลักสทิธมินุษยชนสำกล

สทิธใินควำมเป็นสว่นตัวที่ได้รบักำรรบัรองจำกรฐัธรรมนูญ

กรณีตัวอยำ่งกำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล

พื้นฐำนและแนวคิดเกี่ยวกับกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

ความรูเ้บื้องต้นกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



• บทน า

บทนี้จะได้อธบิำยถึง

❑ หลักกำรพื้นฐำนที่ส ำคัญเกี่ยวกับกำรคุ้มครองสทิธมินุษยชน

❑ สทิธใินควำมเป็นสว่นตัวทัง้ท่ีได้รบักำรรบัรองโดยกฎหมำยระหวำ่งประเทศและรฐัธรรมนูญ 

❑ ควำมส ำคัญของกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล

❑ กฎหมำยอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งกับกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่น• หลักการพื้นฐานท่ีส าคัญเก่ียวกับการคุ้มครองสทิธมินุษยชน

ปฏิญญำสำกลวำ่ด้วยสทิธมินุษยชน (Universal declaration on Human Rights) ได้รบัรองสทิธ ิ 
ในควำมเป็นสว่นตัว (Right to Privacy) ในขอ้ 12 ซึ่งบญัญัติวำ่

สทิธใินควำมเป็นสว่นตัว (Right to Privacy) หมำยถึง 

“บุคคลใดจะถูกแทรกแซงตำมอ ำเภอใจในความเป็นส่วนตัว ครอบครวั ที่อยู่อำศัย หรอืกำรสื่อสำร 
หรือจะถูกลบหลู่เกียรติยศและชื่อเสียงไม่ได้ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รบัควำมคุ้มครองของกฎหมำย
ต่อกำรแทรกแซงสทิธหิรอืกำรลบหลู่ดังกล่ำวนัน้”

“สทิธทิี่จะอยูต่ำมล ำพงัโดยปรำศจำกกำรแทรกแซงในควำมเป็นสว่นตัวที่ท ำใหไ้ด้รบัควำมอับอำย เดือดรอ้น 
ร ำคำญใจ หรอืน ำภำพหรอืชื่อไปใชป้ระโยชน์ในทำงแสวงหำประโยชน์โดยมชิอบ”

หลักสทิธมินุษยชนสากล 



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• หลักการพื้นฐานท่ีส าคัญเก่ียวกับการคุ้มครองสทิธมินุษยชน

•      ความเป็นสว่นตัวในชวีติรา่งกาย (Bodily Privacy)
เป็นกำรใหค้วำมคุ้มครองในชวีติรำ่งกำยของบุคคลในทำงกำยภำพ
ที่จะไมถ่กูด ำเนินกำรใด ๆ อันละเมดิควำมเป็นอยูส่ว่นตัว 

• ความเป็นส่วนตัวในท่ีอยู่อาศัย บ้านเรือน เคหสถาน 
(Territorial privacy) เป็นกำรก ำหนดขอบเขตหรอืข้อจ ำกัด
ที่บุคคลอ่ืนจะบุกรุกเขำ้ไปในสถำนที่สว่นตัวมไิด้

• ความเป็นสว่นตัวในการติดต่อสื่อสาร
(Communications Privacy) เป็นกำรใหค้วำมคุ้มครอง
ในควำมปลอดภัย และควำมเป็นอยูส่ว่นตัวในกำรติดต่อสื่อสำร
ทำงจดหมำย โทรศัพท์ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส ์หรอืวธิกีำร
ติดต่อสื่อสำรอ่ืนใดที่ผู้อ่ืนจะล่วงรูม้ไิด้

• ความเป็นสว่นตัวในขอ้มูลและสารสนเทศ 
(Information privacy) เป็นกำรใหค้วำมคุ้มครองขอ้มูล
สว่นบุคคลโดยกำรวำงหลักเกณฑ์เกีย่วกับกำรเกบ็รวบรวม
และกำรบรหิำรจดักำรขอ้มูลสว่นบคคล

“ควำมเป็นสว่นตัว” หรอื “Privacy” เป็นสทิธมินุษยชนขัน้พื้นฐำนท่ีมีควำมส ำคัญ
เป็นอย่ำงยิ่งในสังคมยุคใหม่ โดยเฉพำะควำมเป็นอยู่ส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่ีมีกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยในรูปแบบต่ำง ๆ ท่ีหลำกหลำยอันเนื่องมำจำกกำร
พฒันำของเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำรในปัจจุบนั

สทิธใินความเป็นสว่นตัว ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• หลักการพื้นฐานท่ีส าคัญเก่ียวกับการคุ้มครองสทิธมินุษยชน

รฐัธรรมนูญแหง่รำชอำณำจกัรไทย พ.ศ. 2560 ได้ใหก้ำรรบัรองสทิธใินควำมเป็นสว่นตัวไวใ้นมำตรำ 32 ซึ่งบญัญัติไว ้ดังน้ี

“บุคคลยอ่มมสีทิธใินความเป็นอยูส่ว่นตัว เกียรติยศ ชื่อเสยีง และครอบครวั กำรกระท ำอันเป็นกำรละเมิด 
หรอื กระทบต่อสิทธขิองบุคคลตำมวรรคหนึ่ง หรอืกำรน ำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่ำในทำงใด ๆ 
จะกระท ำมไิด้ เวน้แต่โดยอำศัยอ ำนำจตำมบทบัญญัติแหง่กฎหมำยที่ตรำขึ้นเพียงเท่ำที่จ ำเป็นเพื่อประโยชน์
สำธำรณะ”

สทิธใินความเป็นสว่นตัวท่ีได้รบัการรบัรองในรฐัธรรมนูญ 



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• หลักการพื้นฐานท่ีส าคัญเก่ียวกับการคุ้มครองสทิธมินุษยชน

ขอ้มูลสว่นบุคคลมคีวามส าคัญมากยิง่ขึน้ในปัจจุบนั ด้วยเหตผุลดังนี้

▪ กำรพฒันำขึ้นอยำ่งมำกของเทคโนโลยสีำรสนเทศ สง่ผลใหม้ฐีำนของขอ้มูลสว่นบุคคลจ ำนวนมำก 

▪ กำรขยำยตัวของกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ประกอบกับกำรพัฒนำของเทคโนโลยีสำรสนเทศท ำให้กำรเก็บรวบรวม ใช ้

หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลระหวำ่งประเทศเป็นไปได้ง่ำยมำกขึ้น

▪ รฐับำลมีกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มมำกขึ้น เพรำะข้อมูลส่วนบุคคลของประชำชนจ ำเป็น

ส ำหรบักำรบรหิำรงำนภำครฐั

▪ กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค เนื่ องจำกข้อมูลของลูกค้ำมีควำมส ำคัญ

อยำ่งมำกในกำรด ำเนินธุรกิจ

ความส าคัญของการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆส ำนักงำนคระกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• หลักการพื้นฐานท่ีส าคัญเก่ียวกับการคุ้มครองสทิธมินุษยชน

หลักกำรสำกลที่เป็นพื้นฐำนและแนวคิดเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รบักำรยอมรบัคือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
กำรคุ้มครองควำมเป็นสว่นตัวและกำรสง่ขอ้มูลขำ้มพรมแดนของขอ้มูลสว่นบุคคล (Guidelines on the Protection of Privacy 
and Transborder Data Flows of Personal Data) ขององค์กำรเพื่อควำมรว่มมอืทำงเศรษฐกิจและกำรพฒันำ    (OECD) 
ซึ่งได้วำงหลักกำรส ำคัญเกี่ยวกับกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลไว ้8 ประกำร ดังนี้

(1) หลักขอ้จ ากัดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล (Collection Limitation Principle)
(2) หลักคณุภาพของขอ้มูลสว่นบุคคล (Data Quality Principle)
(3) หลักการก าหนดวตัถปุระสงค์ในการจดัเก็บ (Purpose Specification Principle)
(4) หลักขอ้จ ากัดในการน าไปใช ้(Use Limitation Principle)
(5) หลักการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยขอ้มูลสว่นบุคคล (Security Safeguards Principle)
(6) หลักโปรง่ใส (Openness Principle)
(7) หลักการมสีว่นรว่มของบุคคล (Individual Participation Principle)
(8) หลักความรบัผิดชอบ (Accountability Principle)

พื้นฐานและแนวคิดเก่ียวกับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆส ำนักงำนคระกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

ในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ ไม่ได้มีเพียงแต่พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เท่ำนัน้ แต่ยังมีกฎหมำยอ่ืน
ที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มำตรำ 3 วรรคแรก ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงบัญญัติว่ำ
“ในกรณีที่มกีฎหมำยวำ่ด้วยกำรใดบญัญัติเก่ียวกับกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล ในลักษณะใด กิจกำรใด  หรอืหน่วยงำนใดไว้โดยเฉพำะแล้ว ให้บงัคับ
ตำมบทบญัญัติแหง่กฎหมำยวำ่ด้วยกำรนัน้”

อยา่งไรก็ตาม กฎหมายได้ก าหนดขอ้ยกเวน้ไว ้2 ประการ คือ

(1) ในกรณีที่เกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งบทก ำหนดโทษ
ที่เกี่ยวข้อง  ใหบ้ังคับตำมบทบัญญัติแห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.  2562 เป็นกำรเพิ่มเติม ไม่ว่ำจะซ ้ำกับบทบัญญัติ
แหง่กฎหมำยว่ำด้วยกำรนัน้หรอืไม่ก็ตำม ดังนัน้ ไม่ว่ำกฎหมำยอ่ืนจะมีมำตรกำรในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงไรก็ตำม ในส่วนที่เกี่ยวกับ
กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทัง้บทก ำหนดโทษต้องเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ด้วย

เช่น มำตรำ 23 (1) และ (5) ของพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 ก ำหนดให้หน่วยงำนของรฐัต้องจัดให้มีระบบข้อมูล
ข่ำวสำรส่วนบุคคลเพียงเท่ำที่เกี่ยวข้อง และจ ำเป็นเพื่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรฐัใหส้ ำเรจ็ตำมวัตถุประสงค์เท่ำนัน้ และจัดระบบรกัษำ
ควำมปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคลตำมควำมเหมำะสม แต่ไม่ได้ก ำหนดรำยละเอียดว่ำต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร กรณีน้ีหน่วยงำน
ของรฐัก็ต้องด ำเนินกำรตำมที่ก ำหนดในพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นกำรเพิม่เติม



เวบ็ไซต์ๆส ำนักงำนคระกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

(2) ในกรณีท่ีเกี่ยวกับกำรรอ้งเรยีน  บทบัญญัติท่ีให้อ ำนำจแก่คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญออกค ำสัง่เพื่อคุ้มครองเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคล  และบทบัญญัติเกี่ยวกับอ ำนำจหน้ำท่ีของพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีรวมทัง้บทก ำหนดโทษที่เกี่ยวข้อง  ให้บังคับ
ตำมบทบญัญัติแหง่พระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562   ในกรณีดังต่อไปนี้

•    ในกรณีท่ีกฎหมำยวำ่ด้วยกำรนัน้ไมม่บีทบญัญัติเกี่ยวกับกำรรอ้งเรยีน

•    ในกรณีท่ีกฎหมำยวำ่ด้วยกำรนัน้มบีทบญัญัติท่ีใหอ้ ำนำจแก่เจำ้หน้ำท่ีผู้มอี ำนำจพจิำรณำเรื่องรอ้งเรยีนออกค ำสัง่
เพื่อคุ้มครองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล  แต่ไมเ่พยีงพอเท่ำกับอ ำนำจของคณะกรรมกำรผู้เชีย่วชำญ และเจำ้หน้ำที่ผู้มอี ำนำจ
ตำมกฎหมำยดังกล่ำวรอ้งขอต่อคณะกรรมกำรผู้เชีย่วชำญหรอืเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลผู้เสยีหำยยื่นค ำรอ้งเรยีน
ต่อคณะกรรมกำรผู้เชีย่วชำญตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562   

ด้วยเหตนุี้ ในกำรท ำควำมเขำ้ใจกฎหมำยคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล จงึมคีวำมจ ำเป็นต้องเรยีนรูเ้กี่ยวกับกำร
คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลตำมกฎหมำยอ่ืนด้วย เพื่อที่จะได้เขำ้ใจกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลทัง้ระบบ



เวบ็ไซต์ๆส ำนักงำนคระกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

• พระรำชบญัญัติวำ่ด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม

• พระรำชบญัญัติกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยไซเบอร ์พ.ศ. 2562

• พระรำชบญัญัติขอ้มูลขำ่วสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540

• พระรำชบญัญัติกำรบรหิำรงำนและกำรใหบ้รกิำรภำครฐัผ่ำนระบบดิจทิัล พ.ศ. 2562

• พระรำชบญัญัติวำ่ด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม

• พระรำชบญัญัติบตัรประจ ำตัวประชำชน พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม



เวบ็ไซต์ๆส ำนักงำนคระกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
• พระราชบญัญัติวา่ด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 

และท่ีแก้ไขเพิม่เติม

• ป้องกันกำรใชค้อมพิวเตอรใ์นทำงที่ผิดที่ก่อใหเ้กิดควำมเดือดรอ้นและเป็นอันตรำยต่อบุคคลอื่น เชน่ ก ำหนดใหผู้้ใดเข้ำถึงโดยมิชอบ
ซึ่งระบบคอมพิวเตอรท์ี่มีมำตรกำรป้องกันกำรเข้ำถึงโดยเฉพำะและมำตรกำรนัน้มิได้มีไว้ส ำหรบัตนให้เป็นควำมผิด (มำตรำ 5) หรอืก ำหนดให้
ผู้ใดล่วงรูม้ำตรกำรป้องกันกำรเข้ำถึงระบบคอมพิวเตอรท์ี่ผู้อ่ืนจัดท ำขึ้นเป็นกำรเฉพำะ ถ้ำน ำมำตรกำรดังกล่ำวไปเปิดเผยโดยมิชอบในประกำร
ที่น่ำจะเกิดควำมเสยีหำยแก่ผู้อ่ืนเป็นควำมผิด (มำตรำ 6)

• ป้องกันเผยแพรข่้อมูลอันเป็นเท็จในระบบคอมพิวเตอร ์เช่น ก ำหนดใหผู้้ใดโดยทุจรติ หรอืโดยหลอกลวง น ำเข้ำสู่ระบบคอมพิวเตอร์
ซึ่งขอ้มูลคอมพวิเตอรอ์ันเป็นเท็จ โดยประกำรที่น่ำจะเกิดควำมเสยีหำยแก่ประชำชน เป็นควำมผิด (มำตรำ 14)

      • คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยกำรห้ำมท ำให้เสียหำย ท ำลำย แก้ไขเปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วน
ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอรข์องผู้อ่ืนโดยมิชอบ (มำตรำ 9) หรอืห้ำมกำรส่งข้อมูลคอมพิวเตอรห์รอืจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนโดยปกปิด
หรอืปลอมแปลงแหล่งที่มำของกำรสง่ขอ้มูลอันเป็นกำรรบกวนกำรใชร้ะบบคอมพิวเตอรข์องผู้อื่นโดยปกติสุข (มำตรำ 11 วรรคแรก) หรอืหำ้มส่ง
ขอ้มูลคอมพวิเตอรห์รอืจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่นอันมีลักษณะเป็นกำรก่อใหเ้กิดควำมเดือดรอ้นร ำคำญแก่ผู้รบัข้อมูลโดยไม่เปิดโอกำส
ใหผู้้รบัสำมำรถปฏิเสธได้ (มำตรำ 11 วรรคสอง)

กฎหมำยฉบับน้ีมีเจตนำรมณ์ คือ กำรก ำหนดฐำนควำมผิดและบทลงโทษรวมทั้งกำรก ำหนดเก่ียวกับอ ำนำจพนักงำน 
เจ้ำหน้ำที่ ผู้ให้บริกำร และผู้ใช้บรกิำร โดยครอบคลุมถึงกำรกระท ำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ในลักษณะต่ำง ๆ โดยเน้นกำรเจำะระบบ
คอมพิวเตอรห์รอืเจำะข้อมูลคอมพิวเตอร ์ที่มีผลกระทบต่อควำมลับ (Confidentiality) ควำมครบถ้วน (Integrity) สภำพพรอ้มใช้งำน 
(Availability) ของขอ้มูล

มหีลักการส าคัญ ดังนี้



เวบ็ไซต์ๆส ำนักงำนคระกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• พระราชบญัญัติการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร ์พ.ศ. 2562

• พระรำชบญัญัติกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยไซเบอร ์พ.ศ. 2562• ป้องกัน หรอืรบัมือกับภัยคุกคำมทำงไซเบอรไ์ด้อย่ำงทันท่วงที เน่ืองจำกในปัจจุบันกำรให้บรกิำรหรอืกำรประยุกต์ใช้เครอืข่ำย
คอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์น็ต โครงข่ำยโทรคมนำคม หรอืกำรให้บรกิำรโดยปกติของดำวเทียม มีควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอรอ์ันอำจกระทบ
ต่อควำมมั่นคงของรัฐ  และควำมสงบเรียบร้อยภำยในประเทศ ที่จะท ำให้ระบบของหน่วยงำนโครงสร้ำงพื้ นฐำนส ำคัญทำงสำรสนเทศ 
(Critical Information Infrastructure : CII) ไมส่ำมำรถท ำงำนได้ปกติ หรอืกระทบต่อกำรใหบ้รกิำรประชำชน

•   มำตรกำรคุ้มครองควำมปลอดภัยไซเบอร ์เช่น กำรจัดท ำนโยบำยและแผนว่ำด้วยกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยไซเบอรเ์พื่อก ำหนด
มำตรกำรจัดกำรด้ำนควำมมัน่คงปลอดภัยไซเบอรข์องประเทศ และก ำหนดกลไกกำรประสำนงำนระหว่ำงรฐัและเอกชน และสรำ้งควำมตระหนัก
ด้ำนควำมมัน่คงปลอดภัยไซเบอร ์ หรอืก ำหนดมำตรกำรป้องกัน  รบัมือ  และลดควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมทำงไซเบอรใ์น 3 ระดับ ภัยระดับไม่รำ้ยแรง 
ภัยระดับรำ้ยแรง และภัยระดับวกิฤติ (มำตรำ 63 ถึง 69) หรอืก ำหนดใหห้น่วยงำนโครงสรำ้งพื้นฐำนส ำคัญทำงสำรสนเทศต้องรำยงำนเหตุภัยคุกคำม
ทำงไซเบอร ์หำกไมด่ ำเนินกำรโดยไมม่เีหตอุันสมควรจะมคีวำมผิด (มำตรำ 73 ประกอบมำตรำ 57)

•   มำตรกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ห้ำมมิให้พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัตินี้เปิดเผยหรอืส่งมอบข้อมูลคอมพิวเตอร ์
ข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร ์ข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร ์ หรอืข้อมูลของผู้ใช้บรกิำร ที่ได้มำตำมพระรำชบัญญัตินี้ให้แก่บุคคลใด 
(มำตรำ 70) หรอืห้ำมพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติน้ีกระท ำโดยประมำทเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนล่วงรูข้้อมูลคอมพิวเตอร ์ข้อมูลจรำจรทำง
คอมพิวเตอร ์  ข้อมูลของผู้ใช้บรกิำรหรอืข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร ์ ที่ได้มำตำมพระรำชบัญญัตินี้ (มำตรำ 71) หรอืหำ้มผู้ใดล่วงรู ้
ข้อมูลคอมพิวเตอร ์ข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร ์ข้อมูลของผู้ใชบ้รกิำร   หรอืข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร ์ที่พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ได้มำ
ตำมพระรำชบญัญัตินี้ และเปิดเผยขอ้มูลนัน้ต่อผู้หนึ่งผู้ใดโดยมชิอบ (มำตรำ 72)

มหีลักการส าคัญ ดังนี้



เวบ็ไซต์ๆส ำนักงำนคระกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• พระราชบญัญัติขอ้มูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540

• ควำมโปรง่ใสของกำรใหข้อ้มูลจำกหน่วยงำนของรฐั    เนื่องจำกกำรใหป้ระชำชนมีโอกำสกว้ำงขวำงในกำรได้รบัข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับ
กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของรฐัเป็นสิ่งจ ำเป็นเพื่อท่ีประชำชนจะสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและใช้สิทธิทำงกำรเมืองได้โดยถูกต้องกับควำมจรงิ
อันเป็นกำรสง่เสรมิใหม้คีวำมเป็นรฐับำล โดยประชำชนมำกยิ่งขึ้น จึงสมควรก ำหนดใหป้ระชำชนมีสิทธไิด้รูข้้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร และก ำหนดให้
หน่วยงำนของรฐั “เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้” (มำตรำ 6 – 9) โดยรฐัไมต้่องเปิดเผยขอ้มูลเฉพำะที่มกีฎหมำยก ำหนดเท่ำนัน้ 

 • คุ้มครองควำมมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สำธำรณะ ข้อมูลข่ำวสำรบำงประกำร หน่วยงำนของรัฐอำจมีค ำสั่งไม่เปิดเผยได้ 
เชน่ กำรเปิดเผยจะก่อใหเ้กิดควำมเสยีหำยต่อควำมมัน่คงของประเทศ ควำมสัมพันธร์ะหว่ำงประเทศ และควำมมัน่คงในทำงเศรษฐกิจหรอืกำรคลัง
ของประเทศ (มำตรำ 14 และ 15)

• คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล     เชน่    หน่วยงำนของรฐัต้องจดัใหม้รีะบบขอ้มูลขำ่วสำรสว่นบุคคลเพียงเท่ำที่เกี่ยวข้อง   และจ ำเป็นเพื่ อ
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรฐัใหส้ ำเรจ็ตำมวัตถุประสงค์เท่ำนัน้ (มำตรำ 23 (1)) และจัดระบบรกัษำควำมปลอดภัยใหแ้ก่ระบบข้อมูลข่ำวสำร
ส่วนบุคคลตำมควำมเหมำะสม (มำตรำ 23 (5)) หรอืหน่วยงำนของรฐัจะเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรส่วนบุคคลที่อยู่ในควำมควบคุมดูแลของตน
ต่อหน่วยงำนของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อื่ น จะต้องขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลเสียก่อน เว้นแต่เป็นกำรใช้เพื่ อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของกำรจดัใหม้ขีอ้มูลนัน้ หรอืเป็นกำรป้องกันกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย (มำตรำ 24)

มหีลักการส าคัญ ดังนี้



เวบ็ไซต์ๆส ำนักงำนคระกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• พระราชบญัญัติการบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดิจทัิล พ.ศ. 2562

•  กำรเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงำนภำครฐั ให้มีกำรน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสมมำประยุกต์ใช้ในกำรบรหิำรรำชกำรแผ่นดินและกำรจัดท ำ
บรกิำรสำธำรณะ และใหม้ีกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลของหน่วยงำนของรฐัทุกหน่วยงำนเข้ำด้วยกันเพื่อใหเ้ป็นระบบข้อมูล เพื่อประโยชน์ในกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดินและเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน อันจะน ำไปสู่กำรเป็นรฐับำลดิจิทัลที่มีระบบกำรท ำงำนและข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่ำ ง
หน่วยงำนของรฐัอย่ำงมัน่คงปลอดภัย มีประสิทธิภำพ รวดเรว็ เปิดเผยและโปรง่ใส โดยก ำหนดให้มีแผนพัฒนำรฐับำลดิจิทัลเพื่อก ำหนดกรอบ
และทิศทำงกำรบรหิำรงำนภำครฐั และกำรจดัท ำบรกิำรสำธำรณะในรูปแบบของเทคโนโลยดีิจทิัลเพื่อกำรพฒันำประเทศ (มำตรำ 5)

• Open Government Data ก ำหนดใหก้ำรเปิดเผยข้อมูลหรอืข่ำวสำรสำธำรณะที่หน่วยงำนของรฐัจัดท ำและครอบครองในรูปแบบ
และชอ่งทำงดิจทิัล เพื่อใหป้ระชำชนเขำ้ถึงได้โดยสะดวก (มำตรำ 4)
 • ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance) ซึ่งมีกำรก ำหนดหลักกำรในมำตรำ 8 โดยจะต้องกำรก ำหนดสิทธิ หน้ำที่ 
และควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของหน่วยงำนของรัฐ มีระบบบริหำรและกระบวนกำรจัดกำรและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน 
กำรมีมำตรกำรในกำรควบคุมและพัฒนำคุณภำพข้อมูล กำรก ำหนดนโยบำยหรอืกฎเกณฑ์กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลที่ชัดเจนและมีระบบ
บรหิำรจดักำร กำรจดัท ำค ำอธบิำยชุดขอ้มูลดิจทิัลของภำครฐั

•   มำตรกำรหรอืระบบรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยในกำรเข้ำสู่บรกิำรดิจิทัล โดยก ำหนดใหจ้ัดใหม้ีมำตรกำรหรอืระบบรกัษำควำมมัน่คง
ปลอดภัยในกำรเขำ้สูบ่รกิำรดิจทิัลของหน่วยงำนของรฐั เพื่อใหม้คีวำมพรอ้มใช ้น่ำเชื่อถือ และสำมำรถตรวจสอบได้ (มำตรำ 12)
 • คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยในกรณีที่หน่วยงำนของรฐัได้มำซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลหรอืมีข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในควำมครอบครอง 
หำกหน่วยงำนของรฐัประสงค์จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลเพื่อประโยชน์ในกำรบรหิำรรำชกำรแผ่นดินหน่วยงำนของรฐันัน้
สำมำรถขอเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลส่วนบุคคลนัน้จำกหน่วยงำนของรฐัที่ครอบครอง เพื่อน ำมำวิเครำะหห์รอืประมวลผลได้ แต่ทัง้นี้ต้องเป็นไป
ตำมกฎหมำยวำ่ด้วยกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลด้วย (มำตรำ 16)

มหีลักการส าคัญ ดังนี้



เวบ็ไซต์ๆส ำนักงำนคระกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• พระราชบญัญัติวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม

•   รองรบัสถำนะทำงกฎหมำยของขอ้มูลทำงอิเล็กทรอนิกส ์เน่ืองจำกกำรท ำธุรกรรมในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะปรบัเปล่ียนวิธกีำรในกำร
ติดต่อสื่อสำรที่อำศัยกำรพัฒนำกำรเทคโนโลยีทำงอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีควำมสะดวก รวดเรว็และมีประสิทธิภำพ แต่เนื่องจำก กำรท ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำวมีควำมแตกต่ำงจำกวิธีกำรท ำธุรกรรมซึ่งมีกฎหมำยรองรบัอยู่ในปัจจุบันเป็นอย่ำงมำก อันส่งผลใหต้้องมีกำรรองรบั
สถำนะทำงกฎหมำยของข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอกับกำรท ำเป็นหนังสือ หรอืหลักฐำนเป็นหนังสือ กำรรบัรองวิธีกำรส่งและรบัข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ กำรใชล้ำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนกำรรบัฟงัพยำนหลักฐำนที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นกำรส่งเสรมิกำรท ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกสใ์หน่้ำเชื่อถือ และมผีลในทำงกฎหมำยเชน่เดียวกับกำรท ำธุรกรรมโดยวธิกีำรทัว่ไปที่เคยปฏิบติัอยูเ่ดิม

•   คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ก ำหนดใหผู้้ใหบ้รกิำรออกใบรบัรองเพื่อสนับสนุนลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ใหม้ีผลทำงกฎหมำยเสมือน
หนึ่งลงลำยมือชื่อ ต้องด ำเนินกำรให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับกำรยืนยันตัวตนทำงดิจิทัลเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ และจัดให้มีวิธีกำร เข้ำถึง
ใหคู้่กรณีที่เกี่ยวขอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจรงิได้ นอกจำกนี้ พระรำชกฤษฎีกำก ำหนดหลักเกณฑ์และวธิกีำรในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ภำครฐั 
พ.ศ. 2549 ยังก ำหนดให้ในกรณีที่หน่วยงำนของรฐัมีกำรรวบรวม จัดเก็บ ใช้ หรอืเผยแพรข่้อมูล หรอืข้อเท็จจรงิที่ท ำให้สำมำรถระบุตัวบุคคล 
ไมว่ำ่โดยตรงหรอืโดยอ้อม ใหห้น่วยงำนของรฐัจดัท ำแนวนโยบำยและแนวปฏิบติัในกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

มหีลักการส าคัญ ดังน้ี



เวบ็ไซต์ๆส ำนักงำนคระกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• พระราชบญัญัติบตัรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม

•   คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยก ำหนดให้ข้อมูลที่อยู่ในบัตร จะต้องประกอบไปด้วย ชื่อ นำมสกุล วัน เดือน ปีเกิด ที่อยู่
ตำมทะเบียนบ้ำน    รูปถ่ำย    และเลขประจ ำตัวประชำชน    ส่วนข้อมูลศำสนำจะมีหรอืไม่ก็ได้    (มำตรำ 7) และก ำหนดให้ข้อมูลอ่ืน
ของผู้ถือบตัรประจ ำตัวประชำชนในหน่วยควำมจ ำนอกเหนือจำกที่ปรำกฏในบตัรไมส่ำมำรถเปิดเผยต่อบุคคลหรอืหน่วยงำนซึ่งมิใชเ่ป็นผู้จัดท ำ
หรอืรวบรวมข้อมูลนัน้ได้ เว้นแต่เป็นข้อมูลทัว่ไปที่ปรำกฏอยู่บนบัตร หรอืเป็นกำรเปิดเผยต่อหน่วยงำนที่มีควำมจ ำเป็นต้องทรำบข้อมูลนัน้
เท่ำที่จ ำเป็นเพื่อประโยชน์ของผู้ถือบัตรโดยได้รบัควำมยินยอมจำกผู้ถือบัตรหรอืเพื่อประโยชน์ของรฐั  หรอืเพื่อควำมสงบเรยีบรอ้ย
ของบำ้นเมอืง (มำตรำ 7/1)

มหีลักการส าคัญ ดังน้ี



เวบ็ไซต์ๆส ำนักงำนคระกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
• ความรูเ้บื้องต้นกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

จำกที่กล่ำวมำขำ้งต้นเกี่ยวกับกฎหมำยอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จะเหน็ได้ว่ำกฎหมำยเหล่ำนี้มีควำมเกี่ยวข้อง
กับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่มำกก็น้อย เช่น พระรำชบัญญัติกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยไซเบอร ์พ.ศ. 2562 อำจจะใหค้วำมส ำคัญ
ในเรื่องควำมมัน่คงปลอดภัยไซเบอร ์แต่อำจจะไม่ได้พูดถึงเรื่องควำมชอบธรรมหรอืควำมโปรง่ใส ในขณะที่พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำร
ของรำชกำร พ.ศ. 2540 อำจจะใหค้วำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในมิติกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพียงเท่ำที่จ ำเป็น แต่ไม่ได้ก ำหนดรำยละเอียด
ในเรื่องควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เป็นต้น กฎหมำยอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อพิจำรณำโดยภำพรวมแล้ว
สำมำรถคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลได้ แต่อำจจะไมค่รบถ้วนในทกุมติิ โดยเฉพำะในเรื่องของสทิธขิองเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล กำรเก็บรวบรวม ใช้
หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และรำยละเอียดเกี่ยวกับมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยของข้อมูล ด้วยเหตุนี้ ในกำรบังคับใช้กฎหมำยอ่ืน
ที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจึงจ ำเป็นต้องใช้บังคับพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพิ่มเติมด้วย 
ไมว่ำ่จะซ ้ำกับกฎหมำยอ่ืนที่เกี่ยวขอ้งกับกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืไมก่็ตำม

สรุปความส าคัญและความเก่ียวขอ้งของกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



ขอ้ท่ี 1 Q : สทิธใินความเป็นอยูส่ว่นตัวจะประกอบด้วยสาระส าคัญ 4 ด้าน อะไรบา้ง

แบบทดสอบ บทท่ี 1



Q : ขอ้ใดไมใ่ชห่ลักการพื้นฐานของแนวปฏิบติัเก่ียวกับการคุ้มครอง
ความเป็นสว่นตัวและการสง่ขอ้มูลขา้มพรมแดนของขอ้มูลสว่นบุคคล 
(Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Data 
Flows of Personal Data) ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้

ก. หลักคณุภำพของขอ้มูลสว่นบุคคล (Data Quality Principle)
ข. หลักควำมเสมอภำค (Equality Principle)
ค. หลักควำมรบัผิดชอบ (Accountability Principle)
ง. หลักกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยขอ้มูลส่วนบุคคล (Security Safeguards Principle)

แบบทดสอบ บทท่ี 1

ขอ้ท่ี 2



Q : จรงิหรอืเท็จ
กฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้

มเีฉพาะพระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 เท่านัน้

แบบทดสอบ บทท่ี 1

ขอ้ท่ี 3



เวบ็ไซต์ๆสาํนักงานคระกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• เฉลยแบบทดสอบบทท่ี 1

ขอ้ท่ี เฉลย

1. ความเป็นอยูส่ว่นตัวในชวีติรา่งกาย (Bodily Privacy) /  
ความเป็นอยูส่ว่นตัวในที่อยูอ่าศัย บา้นเรอืน เคหสถาน (Territorial privacy) / 
ความเป็นอยูส่ว่นตัวในการติดต่อสื่อสาร (Communications Privacy) / 
ความเป็นอยูส่ว่นตัวในขอ้มูลและสารสนเทศ (Information privacy)

2. ข.

3. เท็จ



บทท่ี 2

บทน ำ

ควำมหมำยของขอ้มูลสว่นบุคคล

ขอ้มูลแฝง (Pseudonymous data)

หลักเกณฑ์ในกำรพจิำรณำวำ่ขอ้มูลใดเป็นขอ้มูลสว่นบุคคล

ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล

ขอ้มูลนิรนำม (Anonymous data)

ขอ้มูลสว่นบุคคล



• บทน ำ

บทน ำ

บทนี้จะได้อธบิำยควำมแตกต่ำงระหวำ่ง

❑ ขอ้มูลสว่นบุคคล (Personal Data)

❑ ขอ้มูลนิรนำม (Anonymous Data)

❑ ขอ้มูลแฝง (Pseudonymous Data)

❑ กำรแบง่แยกประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• ควำมหมำยของขอ้มูลสว่นบุคคล

มำตรำ 6 ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บัญญัติว่ำ “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยควำมว่ำ 
ขอ้มูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท ำใหส้ำมำรถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ ไมว่ำ่ทำงตรงหรอืทำงอ้อม แต่ไมร่วมถึงขอ้มูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพำะ

จำกบทบญัญัติขำ้งต้น สิง่ท่ีถือวำ่เป็น “ขอ้มูลสว่นบุคคล” จะต้องมอีงค์ประกอบทัง้ 4 ประกำรครบถ้วน ดังนี้

ตัวอยำ่งของขอ้มูลสว่นบุคคล เชน่ เลขบตัรประจ ำตัวประชำชน ชื่อ - นำมสกลุ ที่อยู ่เบอรโ์ทรศัพท์ อีเมล ข้อมูลทำงกำรเงิน 
เชื้อชำติ ศำสนำ ข้อมูลสุขภำพ ประวัติอำชญำกรรม ข้อมูลสภำพแรงงำน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลเกี่ยวกับเพศสภำพ 
และพฤติกรรมทำงเพศ เป็นต้น 

ทัง้ 4 องค์ประกอบจะต้องมคีรบถ้วนจงึจะถือได้วำ่เป็น “ขอ้มูลสว่นบุคคล”

ขอ้มูลสว่นบุคคล

• ต้องเป็นขอ้มูล 

• ขอ้มูลดังกล่ำวต้องเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์ับบุคคล

• ขอ้มูลดังกล่ำวท ำใหส้ำมำรถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ ไมว่ำ่ทำงตรงหรอืทำงอ้อม

• บุคคลนัน้หมำยถึงเฉพำะบุคคลธรรมดำ ไมร่วมถึงนิติบุคคลและผู้ถึงแก่กรรม



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• ขอ้มูลนิรนำม

• ขอ้มูลที่ไมส่มัพนัธก์ับบุคคลที่ถกูระบุตัวตนหรอืสำมำรถระบุตัวตนใด ๆ ได้

• ขอ้มูลสว่นบุคคลที่ถกูท ำใหร้ะบุตัวตนไม่ได้ด้วยวธิกีำรที่ท ำใหไ้ม่สำมำรถระบุตัวตนเจ้ำของข้อมูลได้หรอืไม่สำมำรถระบุตัวตน
ได้อีกต่อไป

• โดยทัว่ไปขอ้มูลนิรนำมไมต่กอยูภ่ำยใต้บงัคับกฎหมำยวำ่ด้วยกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล อยำ่งไรก็ตำม ในกรณีท่ีมีข้อมูล
แวดล้อมเพิ่มเติมท่ีอำจท ำให้ข้อมูลนิรนำมระบุตัวตนเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลนิรนำมก็อำจเข้ำข่ำยกลำยเป็นข้อมูล
สว่นบุคคลที่อยูภ่ำยใต้บงัคับกฎหมำยวำ่ด้วยกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลได้

ขอ้มูลนิรนำม (Anonymous data)



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• ขอ้มูลแฝง

• ขอ้มูลที่ยงัไมถ่กูท ำใหน้ิรนำมโดยสมบูรณ์

• เป็นขอ้มูลที่ถกูผ่ำนกระบวนกำรแฝงหรอืพรำงขอ้มูลบ่งชีตั้วบุคคลเอำไว ้โดยกระบวนกำรดังกล่ำวจะท ำใหก้ำรใชข้้อมูล
มคีวำมเสีย่งน้อยลง

• กระบวนกำรแฝงหรอืพรำงข้อมูลบ่งชี้ตัวบุคคลอำจใช้วิธีเปล่ียนข้อมูลที่ระบุตัวบุคคล (Identifier) ด้วยข้อมูล เลข 
หรอืรหสัอ่ืน

• ข้อมูลแฝงยังตกอยู่ภำยใต้บังคับกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจำกข้อมูลดังกล่ำวยังสำมำรถ
ระบุตัวเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลได้

ขอ้มูลแฝง (Pseudonymous data)



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• ทดสอบควำมรู้

จงท ำให้ขอ้มูลต่อไปน้ีเป็นขอ้มูลนิรนำม
“นำย ก. ประธำนบรหิำรบรษัิท กรุงเทพมหำนคร จ ำกัด มรีำยได้ 15 ล้ำนบำท”



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• ขอ้มูลสว่นบุคคล (Personal Data)

ขอ้มูลสว่นบุคคล แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ

• ขอ้มูลสว่นบุคคล ตำมที่ได้ใหค้วำมหมำยไวข้ำ้งต้น ซึ่งกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลต้องเป็นไปตำมมำตรำ 24 
พระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

• ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีมคีวำมละเอียดอ่อน (Sensitive Personal Data) กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ท่ีมีควำมละเอียดอ่อน จะกระทบต่อสิทธขิองเจ้ำของข้อมูลมำกกว่ำข้อมูลส่วนบุคคลโดยทัว่ไป ดังนัน้ กฎหมำยจึงมีควำม
จ ำเป็นต้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมละเอียดอ่อนมำกกว่ำข้อมูลส่วนบุคคลธรรมดำ โดยในกำรเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมละเอียดอ่อน จะต้องเป็นไปตำมมำตรำ 26 พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมละเอียดอ่อน ตำมมำตรำ 26 พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้แก่ 
ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชำติ เผ่ำพันธุ ์ควำมคิดเหน็ทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลัทธ ิศำสนำหรอืปรชัญำ พฤติกรรม
ทำงเพศ ประวตัิอำชญำกรรม ขอ้มูลสขุภำพ ควำมพกิำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชวีภำพ เป็นต้น 

นอกจำกนี้คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลอำจออกประกำศก ำหนดขอ้มูลสว่นบุคคลที่มคีวำมละเอียดอ่อน เพิม่เติมก็ได้
หำกเหน็วำ่มขีอ้มูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลในท ำนองเดียวกัน



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• ทดสอบควำมรู้

จงยกตัวอยำ่งขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีถือวำ่เป็นขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีมคีวำมละเอียดอ่อน 
ท่ีตกอยูภ่ำยใต้บงัคับกฎหมำยวำ่ด้วยกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



Q : อะไรคือหน้ำท่ีของหลักเกณฑ์กำรพจิำรณำวำ่ขอ้มูลใดเป็นขอ้มูลสว่นบุคคล

 ก. เพื่อก ำหนดวำ่ขอ้มูลสว่นบุคคลใดเป็นขอ้มูลสว่นบุคคลที่มีควำมละเอียดอ่อน 
 ข. เพื่อก ำหนดวำ่ขอ้มูลสว่นบุคคลใดเป็นขอ้มูลนิรนำม
 ค. เพื่อก ำหนดวำ่ขอ้มูลใดเป็นขอ้มูลสว่นบุคคล
 ง. เพื่อก ำหนดวำ่ขอ้มูลสว่นบุคคลใดเป็นขอ้มูลแฝง

แบบทดสอบ บทท่ี 2

ขอ้ท่ี 1



Q : หลักเกณฑ์ใดบ้ำงต่อไปนี้ท่ีใชส้ ำหรบัก ำหนดวำ่ขอ้มูลใดเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
สำมำรถตอบได้มำกกวำ่ 1 ขอ้

ก. ต้องเป็นขอ้มูล 
ข. ขอ้มูลดังกล่ำวต้องเกี่ยวขอ้งสมัพนัธกั์บบุคคล
ค. ขอ้มูลดังกล่ำวท ำใหส้ำมำรถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ ไมว่ำ่ทำงตรงหรอืทำงอ้อม
ง. เป็นขอ้มูลนิรนำม

แบบทดสอบ บทท่ี 2

ขอ้ท่ี 2



Q : ข้อมูลใดต่อไปน้ีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมละเอียดอ่อน สำมำรถตอบได้
มำกกวำ่ 1 ขอ้

ก. ขอ้มูลสว่นบุคคลที่เก่ียวกับควำมคิดเหน็ทำงกำรเมอืง
ข. ขอ้มูลสว่นบุคคลที่เก่ียวกับควำมเชื่อในลัทธ ิศำสนำ หรอืปรชัญำ
ค. ขอ้มูลสว่นบุคคลที่เก่ียวกับรำยละเอียดทำงกำรเงิน
ง. ขอ้มูลพนัธุกรรมที่ใชส้ ำหรบับง่ชีบุ้คคลธรรมดำโดยเฉพำะ

แบบทดสอบ บทท่ี 2

ขอ้ท่ี 3



Q : จรงิหรอืเท็จ
 ขอ้มูลสว่นบุคคลสำมำรถถกูท ำใหเ้ป็นขอ้มูลนิรนำมได้เสมอ

แบบทดสอบ บทท่ี 2

ขอ้ท่ี 4



Q : จรงิหรอืเท็จ
 ขอ้มูลแฝงตกอยูภ่ายใต้บงัคับของกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

แบบทดสอบ บทท่ี 2

ขอ้ท่ี 5



แบบทดสอบ บทท่ี 2

ขอ้ท่ี 6
Q : ขอ้มูลของอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืต่ำง ๆ 

เชน่ IP Address เป็นขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืไม ่เพรำะเหตใุด



เวบ็ไซต์ๆสาํนักงานคระกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• เฉลยแบบทดสอบบทท่ี 2

ขอ้ท่ี เฉลย

1. ค.

2. ก. ข.  และ ค.

3. ก. ข. และ ง.

4. เท็จ

5. จรงิ

6. ขอ้มูลของอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืต่างๆ เชน่ IP Address อาจเป็นขอ้มูลสว่นบุคคลได้ เพราะขอ้มูลดังกล่าวอาจระบุ
ตัวบุคคลได้หากมขีอ้มูลแวดล้อมประกอบ



ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
และผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล

- บทน ำ

- บทบำทในกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

 - เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

 - ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล

 - ผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล

 - หน่วยงำนก ำกับดแูลด้ำนกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

- องค์ประกอบพื้นฐำนของกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

- แบบทดสอบ

บทท่ี 3



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลบทน ำ

มำตรำ 6 ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก ำหนดนิยำมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคล มรีำยละเอียดดังนี้ 

จำกนิยำมดังกล่ำวเห็นได้ว่ำผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นได้ทั้งบุคคลธรรมดำและนิติบุคคล เช่น ผู้ประกอบธุรกิจในรูปแบบเจ้ำของ
คนเดียว ผู้ประกอบธุรกิจ SME บรษัิทจ ำกัด บรษัิทมหำชนจ ำกัด มหำวิทยำลัย โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจเก่ียวกับ
กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล เชน่ ก ำหนดวตัถปุระสงค์และวธิกีำรในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 

จำกนิยำมข้ำงต้นพบว่ำผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นได้ทัง้บุคคลธรรมดำและนิติบุคคล และท ำกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลในนำมหรอืตำมค ำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล กล่ำวคือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจเก่ียวกับ
กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลแต่อยำ่งใด

นอกจำกนี้ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล กล่ำวคือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นหน่วยงำน
แยกต่ำงหำกจำกผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล โดยอำจใหบ้รกิำรในลักษณะเป็น Outsource หรอืเป็นผู้รบัจำ้งของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล

ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล คือ บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งมอี ำนำจหน้ำที่ตัดสนิใจเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คือ บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตำมค ำสัง่หรอืในนำมของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล ทัง้น้ี บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรดังกล่ำวไมเ่ป็นผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลบทบำทในกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

บทบำทในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 

1. กรณีตัวอยำ่งเพื่อใชใ้นกำรเรยีนรูเ้กี่ยวกับบทบำทในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล
นำย ก. ท ำงำนกับบรษัิทค้ำปลีกในกรุงเทพมหำนคร แผนกทรพัยำกรบุคคลของบรษัิทท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของนำย ก. 

ในรูปแบบไฟล์เอกสำร และบรษัิทแหง่น้ีได้ท ำสญัญำกับบรษัิทบรหิำรจัดกำรเงินเดือนเพื่อโอนเงินเดือนของนำย ก. เข้ำบัญชธีนำคำรโดยตรง 
โดยมสี ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล (สคส.) ใหก้ำรก ำกับดแูลเพื่อใหม้ัน่ใจวำ่บรษัิทดังกล่ำวได้ปฏิบติัตำมพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

กรณีตัวอย่ำงข้ำงต้นประกอบด้วยบุคคลและนิติบุคคลที่มีบทบำทในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและกำรปฏิบัติ
ตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ดังนี้

เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล: บุคคลที่ขอ้มูลสว่นบุคคลของตนถกูเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล: บุคคลหรอืนิติบุคคลที่มีอ ำนำจตัดสินใจว่ำจะเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงไร

และเพื่อวตัถปุระสงค์ใด
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล: บุคคลหรอืนิติบุคคลที่ท ำกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในนำมหรอืตำมค ำสัง่

ของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
หน่วยงำนก ำกับดแูล: หน่วยงำนที่ตัง้ขึ้นเพื่อบงัคับใชก้ฎหมำยและกฎระเบยีบด้ำนควำมเป็นสว่นตัวหรอืกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ในเขตอ ำนำจศำลหนึ่ง ๆ

บทบำทในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 
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2. บทบำทในกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

ในบรบิทของกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีกำรแบ่งบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลออกเป็น 4 บทบำทหลัก ๆ ซึ่งทุกคนและทุกองค์กร
จะต้องมบีทบำทใดบทบำทหนึ่งดังต่อไปน้ี

1) เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล คือ บุคคลที่ขอ้มูลสว่นบุคคลของตนถกูเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย

2) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล คือ บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจว่ำจะเก็บข้อมูลอะไร น ำไปใช้อย่ำงไร 
และเพื่ อวัตถุประสงค์ใด โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่จ ำเป็นต้องเป็นองค์กรทำงธุรกิจเสมอไป อำจเป็นหน่วยงำนของรัฐ
หรอืองค์กรไมแ่สวงหำก ำไรก็ได้ 

3) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คือ บุคคลหรอืนิติบุคคลผู้ให้บรกิำรที่ด ำเนินกำรในนำมหรอืตำมค ำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลเท่ำนัน้ เช่น กำรเก็บข้อมูลในคลำวด์ โดยผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะท ำสิ่งใดไม่ได้เลยนอกจำกสิ่งที่ผู้ควบคุมข้อมูล
สว่นบุคคลก ำหนดใหก้ระท ำ

4) หน่วยงำนก ำกับดแูล คือ หน่วยงำนที่มหีน้ำที่ตรวจสอบและควบคมุกำรด ำเนินงำนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคล เพื่อใหแ้น่ใจวำ่มกีำรปฏิบติัตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562
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ในบำงประเทศ เช่น สหรฐัอเมรกิำ ยังไม่มีกำรก ำหนดนิยำมของ "ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล" หรอื "ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล" 
อย่ำงชัดเจนในกฎหมำย โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในสหรฐัอเมรกิำ มีบทบำทในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และวิธีกำรในกำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้ำที่ในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจำกกำรเข้ำถึงที่ไม่ได้รบัอนุญำต กำรท ำลำย กำรเปล่ียนแปลง หรอืกำรเปิดเผย
ข้อมูลโดยไม่ได้รบัอนุญำต นอกจำกน้ี ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลยังมีหน้ำที่แจ้งใหเ้จ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบถึงรำยละเอียดกำรใชข้้อมูล
สว่นบุคคลผ่ำนนโยบำยควำมเป็นสว่นตัว

ส่วน GDPR ได้ให้นิยำมทำงกฎหมำยอย่ำงชัดเจนว่ำ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล คือ บุคคลหรอืองค์กรที่ตัดสินใจว่ำจะเก็บรวบรวม
ขอ้มูลอะไร เก็บรวบรวมเพื่อวตัถปุระสงค์ใด และจะใชง้ำนอยำ่งไร กล่ำวคือผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล เป็นผู้ตัดสินใจหลักเกี่ยวกับกำรใชข้้อมูล
นัน้ ในขณะที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คือ บุคคลหรอืองค์กรที่ด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมค ำสัง่ของ
ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล โดยผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลจะไมม่อี ำนำจในกำรตัดสนิใจใด ๆ เกี่ยวกับขอ้มูลนัน้

ส ำหรบัพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีกำรก ำหนดนิยำมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคลอยำ่งชดัเจน และสอดคล้องกับ GDPR โดยได้ใหน้ิยำมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลว่ำคือ บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งมีอ ำนำจ
หน้ำที่ตัดสนิใจเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 
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ส่วนผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คือ บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตำมค ำสัง่หรอืในนำมของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล ทัง้น้ี บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรดังกล่ำวไมเ่ป็นผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคล

แม้ว่ำทัง้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะมีควำมรบัผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ในกรณีที่มีกำรละเมิดกฎหมำย แต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะมีภำระหน้ำที่มำกกว่ำ เช่น กำรตัดสินใจเกี่ยวกับข้อมูล
ว่ำจะเก็บเป็นระยะเวลำเท่ำใด หรอืจะอนุญำตใหบุ้คคลใดสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้บ้ำง ในขณะที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่หลักในกำร
บนัทึกรำยกำรกิจกรรมและแจง้เตือนเมื่อมกีำรละเมดิขอ้มูล

ด้วยเหตนุี้ ในทำงปฏิบติัจงึมกัมกีำรเจรจำต่อรองโดยก ำหนดบทบำทของตนใหเ้ป็นผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล ซึ่งในควำมเป็นจรงิแล้ว 
กำรก ำหนดบทบำทไมไ่ด้ขึ้นอยูก่ับกำรตัดสนิใจวำ่จะเป็นผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลแต่อยำ่งใด แต่ขึ้นอยู่กับว่ำ
บุคคลหรอืนิติบุคคลนั้นท ำอะไรกับข้อมูลส่วนบุคคล อีกทั้งต้องพิจำรณำว่ำบุคคลหรอืนิติบุคคลดังกล่ำวมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจเกี่ยวกับ
กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืไม่
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3.กำรจ ำแนกบทบำทในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตำมกรณีตัวอยำ่งขอ้ 1

 จำกกรณีตัวอย่ำงในข้อ 1 สำมำรถระบุบทบำทของแต่ละฝ่ำยที่เกี่ยวข้องในกระบวนกำรเก็บรวบรวม ใช้
หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลได้ดังนี้

1) นำย ก. เป็นเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล ซึ่งเป็นบุคคลท่ีขอ้มูลสว่นบุคคลของตนถกูเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย

2) บรษัิทค้ำปลีก เป็นผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล ซึ่งบรษัิทนี้มอี ำนำจในกำรตัดสินใจวำ่จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ของนำย ก. และน ำขอ้มูลนัน้ไปใชใ้นวตัถปุระสงค์ใด

3) บรษัิทบรหิำรจัดกำรเงินเดือน เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งท ำหน้ำท่ีเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูล
สว่นบุคคลตำมค ำสัง่ของบรษัิทค้ำปลีก เชน่ กำรจดักำรโอนเงินเดือนใหก้ับนำย ก.

4) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล (สคส.) เป็น หน่วยงำนก ำกับดูแล ซึ่งมีหน้ำท่ีตรวจสอบใหม้ัน่ใจ
วำ่บรษัิทค้ำปลีกปฏิบติัตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 



     1.หน้ำท่ีของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล

 1.หน้ำท่ีในกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล
หน้ำที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในกำรแจ้งรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  แบ่งแยกเป็น 3 กรณีย่อย 

ได้แก่ กรณีเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล กรณีเก็บรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งอื่นที่ไม่ใชเ่จ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล และกรณีมี
กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลที่แตกต่ำงจำกวตัถปุระสงค์ที่แจง้ไว้

1.1 กรณีเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
มำตรำ 23 ก ำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่แจ้งรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้ำของข้อมูล

สว่นบุคคลทรำบก่อนหรอืในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล เวน้แต่เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลได้ทรำบถึงรำยละเอียดนัน้อยูแ่ล้ว
รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบ 

มดีังต่อไปนี้
1) วตัถปุระสงค์ของกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล
2) กรณีที่เจำ้ขอ้มูลสว่นบุคคลต้องใหข้อ้มูลสว่นบุคคลเพื่อปฏิบตัิตำมกฎหมำยหรอืสญัญำ
3) ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคลที่จะมกีำรเก็บรวบรวมและระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวม
4) บุคคลที่สำมที่เป็นผู้รบัขอ้มูลสว่นบุคคล
5) รำยละเอียดเกี่ยวกับผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล ตัวแทน และเจำ้หน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
6) สทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
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หน้ำท่ีของผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล
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1.2 กรณีเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแหล่งอ่ืนที่ไมใ่ชเ่จำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

มำตรำ 25 วรรคหนึ่ง บัญญัติหำ้มมิใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกแหล่งอ่ืนที่ไม่ใช่จำก
เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยตรง เวน้แต่กรณีต่อไปน้ี

1) ได้แจ้งถึงกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกแหล่งอ่ืนให้แก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบโดยไม่ชักช้ำ แต่ต้องไม่เกิน
สำมสบิวนันับแต่วนัที่เก็บรวบรวมและได้รบัควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

2) เป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลที่ได้รบัยกเวน้ไมต้่องขอควำมยนิยอมตำมมำตรำ 24 หรอืมำตรำ 26

อย่ำงไรก็ตำม    มำตรำ 25 วรรคสอง     ก ำหนดให้กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รบัควำมยินยอม     ต้องน ำ
บทบญัญัติเกี่ยวกับกำรแจง้วตัถปุระสงค์ใหมต่ำมมำตรำ 21 และกำรแจง้รำยละเอียด ตำมมำตรำ 23 มำใชบ้งัคับ เวน้แต่กรณีต่อไปน้ี

1) เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทรำบวตัถปุระสงค์ใหมห่รอืรำยละเอียดนัน้อยูแ่ล้ว
2) ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลพสิจูน์ได้วำ่กำรแจง้วตัถปุระสงค์ใหมห่รอืรำยละเอียดดังกล่ำวไมส่ำมำรถท ำได้หรอืจะเป็นอุปสรรค

ต่อกำรใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล โดยเฉพำะอยำ่งยิง่เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์เก่ียวกับกำรศึกษำวจิยัทำงวิทยำศำสตร ์
ประวัติศำสตร ์หรอืสถิติ ในกรณีนี้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีมำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิ เสรภีำพ 
และประโยชน์ของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

3) กำรใชห้รอืกำรเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลต้องกระท ำโดยเรง่ด่วนตำมที่กฎหมำยก ำหนด ซึ่งได้จัดใหม้ีมำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อ
คุ้มครองประโยชน์ของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

4) เมื่อผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นผู้ซึ่งล่วงรูห้รอืได้มำซึ่งขอ้มูลสว่นบุคคลจำกหน้ำที่ หรอืจำกกำรประกอบอำชพีหรอืวิชำชพี
และต้องรกัษำวตัถปุระสงค์ใหมห่รอืรำยละเอียดบำงประกำร ตำมมำตรำ 23 ไวเ้ป็นควำมลับตำมที่กฎหมำยก ำหนด
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ส่วนมำตรำ 25 วรรคสำม บัญญัติเกี่ยวกับกำรแจ้งรำยละเอียดตำมมำตรำ 25 วรรคสอง โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง
ใหเ้จำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทรำบภำยในสำมสบิวนันับแต่วันที่เก็บรวบรวมตำมมำตรำนี้ เว้นแต่กรณีที่น ำข้อมูลส่วนบุคคลไปใชเ้พื่อกำรติดต่อ
กับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งในกำรติดต่อครัง้แรก และกรณีที่จะน ำข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผย ต้องแจ้งก่อนที่จะน ำข้อมูลส่วน
บุคคลไปเปิดเผยเป็นครัง้แรก

1.3 กรณีมกีำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลที่แตกต่ำงจำกวตัถปุระสงค์ที่แจง้ไว้

มำตรำ 21 ก ำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท ำกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้ง
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรอืในขณะที่เก็บรวบรวม กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่ำงไปจำกวัตถุประสงค์
ที่ได้แจง้ไวจ้ะกระท ำมไิด้ เวน้แต่กรณีต่อไปน้ี

1) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นัน้ใหเ้จ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบและได้รบัควำมยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูล
สว่นบุคคลแล้ว

2) บทบญัญัติแหง่พระรำชบญัญัตินี้หรอืกฎหมำยอ่ืนบญัญัติใหก้ระท ำได้
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2. หน้ำท่ีจดัให้มมีำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยท่ีเหมำะสม
มำตรำ    37 (1) ก ำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่จัดให้มีมำตรกำรเชิงองค์กรและมำตรกำรเชิงเทคนิค    

เพื่อป้องกันกำรสูญหำย เข้ำถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรอืโดยมิชอบ และต้องมี
กำรพจิำรณำทบทวนมำตรกำรดังกล่ำวเมื่อมคีวำมจ ำเป็นหรอืเมื่อเทคโนโลยเีปล่ียนแปลงไป
 ตัวอยำ่งมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล เชน่

1) มกีำรก ำหนดสทิธใินกำรเขำ้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคล
2) มกีำรเขำ้รหสัขอ้มูลสว่นบุคคล และกำรแยกขอ้มูลออกไปเพื่อไมใ่หส้ำมำรถระบุตัวบุคคลได้
3) มคีวำมสำมำรถในกำรท ำใหพ้รอ้มใชง้ำนและเขำ้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลได้ในเวลำที่เหมำะสม
4) มมีำตรกำรในกำรรกัษำควำมลับและควำมถกูต้องครบถ้วนของขอ้มูล
5) มีกระบวนกำรในกำรทดสอบ ประเมิน และวัดประสิทธิภำพของมำตรกำรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย

ของขอ้มูลสว่นบุคคล
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3. หน้ำท่ีแจง้เหตกุำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล
มำตรำ 37 (4) ก ำหนดใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่แจ้งเหตุกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภำยใน 72 ชัว่โมงนับแต่ทรำบเหตุ เว้นแต่เหตุที่เกิดนัน้ไม่มีควำมเสี่ยงต่อสิทธิและเสรภีำพของเจ้ำของ
ขอ้มูลสว่นบุคคล โดยขอ้มูลที่ต้องแจง้ ได้แก่

1) ขอ้มูลเกี่ยวกับลักษณะและประเภทของกำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล
2) ขอ้มูลในกำรติดต่อเจำ้หน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลและผู้ประสำนงำนของผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคล
3) ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกเหตกุำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล
4) มำตรกำรที่ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลจะใชใ้นกำรป้องกัน ระงับ แก้ไขเหตกุำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล
นอกจำกนี้ ในกรณีที่กำรละเมดิมคีวำมเสีย่งสงูที่จะกระทบต่อสทิธแิละเสรภีำพของบุคคล ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลมหีน้ำที่

แจง้เหตกุำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่ำวใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบพรอ้มกับแนวทำงกำรเยยีวยำโดยไมช่กัชำ้ โดยขอ้มูล        
ที่ต้องแจง้ ได้แก่

1) ขอ้มูลเกี่ยวกับลักษณะของกำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล
2) ขอ้มูลในกำรติดต่อเจำ้หน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลและผู้ประสำนงำนของผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคล
3) ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกเหตกุำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล
4) แนวทำงกำรเยียวยำควำมเสียหำยของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล และมำตรกำรที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะใช้ในกำร

ป้องกัน ระงับ แก้ไขเหตกุำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล
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4. หน้ำท่ีบนัทึกรำยกำรกิจกรรมกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

 มำตรำ 39 ก ำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่บันทึกรำยกำรกิจกรรมกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่ อให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลและส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสือ
หรอืระบบอิเล็กทรอนิกสก์็ได้

รำยละเอียดที่ต้องระบุในบนัทึกรำยกำรกิจกรรมกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลมดีังต่อไปนี้

1) ขอ้มูลสว่นบุคคลที่มกีำรเก็บรวบรวม
2) วตัถปุระสงค์ของกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลแต่ละประเภท
3) ขอ้มูลเกี่ยวกับผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
4) ระยะเวลำกำรเก็บรกัษำขอ้มูลสว่นบุคคล
5) สิทธิและวิธกีำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทัง้เง่ือนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธเิข้ำถึงข้อมูล

สว่นบุคคลและเง่ือนไขในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้
6) กำรใชห้รอืเปิดเผยตำมมำตรำ 27 วรรคสำม
7) กำรปฏิเสธค ำขอหรอืกำรคัดค้ำนตำมมำตรำ 30 วรรคสำม มำตรำ 31 วรรคสำม มำตรำ 32 

วรรคสำม และมำตรำ 36 วรรคหนึ่ง
8) ค ำอธบิำยเกี่ยวกับมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยตำมมำตรำ 37 (1)
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อยำ่งไรก็ตำม ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลซึ่งเป็นกิจกำรขนำดเล็ก ได้รบัยกเว้นไม่ต้องด ำเนินกำรตำมมำตรำ 39 วรรคหนึ่ง (1) (2) (3) 
(4) (5) (6) และ (8) แต่หำกผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกิจกำรขนำดเล็กที่มีกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ที่มีควำมเสี่ยงจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีำพของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล หรอืมิใช่กิจกำรที่เก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูล
สว่นบุคคลเป็นครัง้ครำว หรอืมกีำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมำตรำ 26 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวมีหน้ำที่
ต้องบนัทึกรำยกำรกิจกรรมกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลซึ่งเป็นกิจกำรขนำดเล็กที่ได้รบัยกเวน้ไมต้่องด ำเนินกำรตำมมำตรำ    39 วรรคหนึ่ง (1) (2) (3) (4) (5) (6) 
และ (8) จะต้องมลัีกษณะอยำ่งใดอยำ่งหนึ่งต่อไปนี้

1) เป็นวสิำหกิจขนำดยอ่มหรอืวสิำหกิจขนำดกลำงตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรสง่เสรมิวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม
2) เป็นวสิำหกิจชุมชนหรอืเครอืขำ่ยวสิำหกิจชุมชนตำมกฎหมำยวำ่ด้วยกำรสง่เสรมิวสิำหกิจชุมชน
3) เป็นวสิำหกิจเพื่อสงัคมหรอืกลุ่มกิจกำรเพื่อสงัคมตำมกฎหมำยวำ่ด้วยกำรสง่เสรมิวสิำหกิจเพื่อสงัคม
4) เป็นสหกรณ์ ชุมนุมสหกรณ์ หรอืกลุ่มเกษตรกรตำมกฎหมำยวำ่ด้วยสหกรณ์
5) เป็นมูลนิธ ิสมำคม องค์กรศำสนำ หรอืองค์กรที่ไมแ่สวงหำก ำไร
6) เป็นกิจกำรในครวัเรอืนหรอืกิจกำรอื่นในลักษณะเดียวกัน

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจกำรขนำดเล็กที่ได้รบัยกเว้นไม่ต้องด ำเนินกำรข้ำงต้น จะต้องไม่เป็นผู้ใหบ้รกิำรที่ต้องเก็บรกัษำ
ข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอรต์ำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์เว้นแต่จะเป็นผู้ให้บรกิำรประเภทผู้ใหบ้รกิำร
รำ้นอินเทอรเ์น็ต
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5. หน้ำท่ีในกำรจดัให้มเีจำ้หน้ำท่ีคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

มำตรำ 41 ก ำหนดใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดใหม้ีเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของตน (Data Protection Officer) เพื่อท ำหน้ำที่ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562

กรณีที่ต้องมกีำรแต่งตัง้เจำ้หน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล ได้แก่

1) ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นหน่วยงำนของรฐัตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด เชน่
- กรมบญัชกีลำง กระทรวงกำรคลัง
- กรมกำรกงสลุ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ
- กรมกำรขนสง่ทำงบก กระทรวงคมนำคม
- กรมทรพัยส์นิทำงปัญญำ กระทรวงพำณิชย์
- กำรรถไฟแหง่ประเทศไทย
- ธนำคำรแหง่ประเทศไทย
- มหำวทิยำลัยและสถำบนัอุดมศึกษำของรฐัที่มสีถำนพยำบำลในสงักัด 
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2) กำรด ำเนินกิจกรรมของผู้ควบคมุขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยจ ำเป็น
ต้องตรวจสอบขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืระบบอยำ่งสม ่ำเสมอ โดยเหตทุี่มขีอ้มูลสว่นบุคคลเป็นจ ำนวนมำกตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด

 ขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นจ ำนวนมำกตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนดพจิำรณำจำกปัจจยัดังนี้ เชน่ 
- จ ำนวนเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง 
- ปรมิำณ ประเภท หรอืลักษณะของขอ้มูลสว่นบุคคลที่มกีำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย
- ระยะเวลำหรอืควำมคงอยู่ของกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินกิจกรรมหลัก

ของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล

 3) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมำตรำ 26
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ตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลมหีน้ำที่ดังต่อไปนี้

1. หน้ำท่ีด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตำมค ำสัง่ท่ีได้รบัจำกผู้ควบคมุขอ้มูลส่วนบุคคล

มำตรำ 40 (1) ก ำหนดให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลตำมค ำสัง่ที่ได้รบัจำกผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่ำนัน้ เว้นแต่ค ำสัง่นัน้ขัดต่อกฎหมำยหรอืบทบัญญัติในกำรคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคลตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

2.  หน้ำท่ีจดัให้มมีำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยท่ีเหมำะสม

มำตรำ 40 (2) ก ำหนดใหผู้้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่จัดใหม้ีมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยที่เหมำะสม เพื่อป้องกัน
กำรสูญหำย เข้ำถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรอืโดยมิชอบ รวมทั้งแจ้งให้ผู้ควบคุม
ขอ้มูลสว่นบุคคลทรำบถึงเหตกุำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคลที่เกิดขึ้น

หน้ำท่ีของผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล
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3. หน้ำท่ีจดัท ำและเก็บรกัษำบันทึกรำยกำรของกิจกรรมกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
มำตรำ 40 (3) ก ำหนดให้ผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่จัดท ำและเก็บรกัษำบันทึกรำยกำรของกิจกรรมกำรประมวลผล

ขอ้มูลสว่นบุคคลไว ้ตำมหลักเกณฑ์และวธิกีำรที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด โดยจะต้องมรีำยละเอียดอยำ่งน้อยต่อไปน้ี

1) ชื่อและขอ้มูลเกี่ยวกับผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล และตัวแทนของผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลในกรณีท่ีมกีำรแต่งตัง้ตัวแทน
2) ชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรตำมค ำสั่งหรอืในนำมของผู้ควบคุมข้อมูล

สว่นบุคคลนัน้ และตัวแทนของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล ในกรณีท่ีมกีำรแต่งตัง้ตัวแทน
3) ชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสถำนที่ติดต่อและวิธีกำรติดต่อ ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

จดัใหม้เีจำ้หน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
4) ประเภทหรอืลักษณะของกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรตำมค ำสัง่หรอืในนำม

ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลและวัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตำมที่ได้รบัมอบหมำยจำกผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล

5) ประเภทของบุคคลหรอืหน่วยงำนที่ได้รบัขอ้มูลสว่นบุคคล ในกรณีที่มกีำรสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ
6) ค ำอธบิำยเกี่ยวกับมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยตำมมำตรำ 40 วรรคหนึ่ง (2)

1) ชื่อและขอ้มูลเก่ียวกับผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล และตัวแทนของผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลในกรณีที่มกีำรแต่งตัง้ตัวแทน
2) ชื่อและข้อมูลเก่ียวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรตำมค ำสัง่หรอืในนำมของผู้ควบคุมข้อมูล

สว่นบุคคลนัน้ และตัวแทนของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล ในกรณีที่มกีำรแต่งตัง้ตัวแทน
3) ชื่อและขอ้มูลเก่ียวกับเจำ้หน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล รวมถึงสถำนที่ติดต่อและวธิกีำรติดต่อ ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

จดัใหม้เีจำ้หน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
4) ประเภทหรอืลักษณะของกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรตำมค ำสัง่หรอืใน

นำมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลและวัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตำมที่ได้รบัมอบหมำยจำกผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล

5) ประเภทของบุคคลหรอืหน่วยงำนที่ได้รบัขอ้มูลสว่นบุคคล ในกรณีที่มกีำรสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ
6) ค ำอธบิำยเกี่ยวกับมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยตำมมำตรำ 40 วรรคหนึ่ง (2)
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ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดท ำและเก็บรักษำบันทึกรำยกำรของกิจกรรมกำรประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลข้ำงต้นเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยจะจัดท ำเป็นหนังสือหรอืในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ทั้งนี้ บันทึกรำยกำร
ของกิจกรรมกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวจะต้องเข้ำถึงได้ง่ำย และสำมำรถแสดงให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรอืบุคคลที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
หรอืผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลมอบหมำยตรวจสอบได้อยำ่งรวดเรว็เมื่อมกีำรรอ้งขอ
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4.  หน้ำท่ีในกำรจดัให้มเีจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

มำตรำ   41 ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล    พ.ศ. 2562 ก ำหนดใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดใหม้ีเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน     (Data Protection Officer) เพื่อท ำหน้ำที่ตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนขององค์กรใหเ้ป็นไปตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

กรณีที่ต้องมกีำรจดัใหม้เีจำ้หน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล ได้แก่

1) ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นหน่วยงำนของรฐัตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด เชน่ 
- กรมบญัชกีลำง กระทรวงกำรคลัง
- กรมกำรกงสลุ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ
- กรมกำรขนสง่ทำงบก กระทรวงคมนำคม
- กรมทรพัยส์นิทำงปัญญำ กระทรวงพำณิชย์
- กำรรถไฟแหง่ประเทศไทย
- ธนำคำรแหง่ประเทศไทย
- มหำวทิยำลัยและสถำบนัอุดมศึกษำของรฐัที่มสีถำนพยำบำลในสงักัด 
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2) กำรด ำเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย
ขอ้มูลสว่นบุคคล จ ำเป็นต้องตรวจสอบขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืระบบอยำ่งสม ่ำเสมอ โดยเหตทุี่มขีอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจ ำนวนมำก
ตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด

ขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นจ ำนวนมำกตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนดพจิำรณำจำกปัจจยัดังนี้ เชน่ 

- จ ำนวนเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง 

- ปรมิำณ ประเภท หรอืลักษณะของขอ้มูลสว่นบุคคลที่มกีำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย

- ระยะเวลำหรอืควำมคงอยู่ของกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินกิจกรรมหลัก
ของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล

3) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมำตรำ 26
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) มีหน้ำที่หลักในกำรก ำกับ ดูแล และบังคับใช้กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับ
กำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลในประเทศไทย ซึ่งมรีำยละเอียดดังนี้

1. คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล รวมทัง้สง่เสรมิและสนับสนุนใหเ้กิดกำรพฒันำด้ำนกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศ
2. ปฏิบัติงำนวิชำกำรและงำนธุรกำรให้แก่คณะกรรมกำร คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

คณะกรรมกำรผู้เชีย่วชำญ และคณะอนุกรรมกำร
3. จัดท ำรำ่งแผนแม่บทกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรส่งเสรมิและกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับนโยบำย ยุทธศำสตรช์ำติ 

และแผนระดับชำติที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรำ่งแผนแม่บทและมำตรกำรแก้ไขปัญหำอุปสรรคกำรปฏิบัติกำรตำมนโยบำย ยุทธศำสตรช์ำติ
และแผนระดับชำติดังกล่ำว เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำร

4. สง่เสรมิและสนับสนุนกำรวจิยั เพื่อพฒันำเทคโนโลยทีี่เก่ียวขอ้งกับกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
5. วิเครำะห์และรบัรองควำมสอดคล้องและควำมถูกต้องตำมมำตรฐำนหรอืตำมมำตรกำร หรอืกลไกกำรก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับ

กำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล รวมทัง้ตรวจสอบและรบัรองนโยบำยในกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมำตรำ 29
6. ส ำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ติดตำมควำมเคล่ือนไหวของสถำนกำรณ์ด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และแนวโน้ม

กำรเปล่ียนแปลงด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งวิเครำะห์และวิจัยประเด็นทำงด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
กำรพฒันำประเทศเพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำร

หน้ำท่ีของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
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7. ประสำนงำนกับสว่นรำชกำร รฐัวสิำหกิจ รำชกำรสว่นท้องถ่ิน องค์กำรมหำชน หรอื หน่วยงำนอ่ืนของรฐัเกี่ยวกับกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
8. ใหค้ ำปรกึษำแก่หน่วยงำนของรฐัและหน่วยงำนของเอกชนเก่ียวกับกำรปฏิบติัตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

9. เป็นศูนย์กลำงในกำรใหบ้รกิำรทำงวิชำกำรหรอืใหบ้รกิำรที่เกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่หน่วยงำนของรฐั หน่วยงำนของเอกชน 
และประชำชน รวมทัง้เผยแพรแ่ละใหค้วำมรู ้ควำมเขำ้ใจในเรื่องกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

10. ก ำหนดหลักสูตรและฝึกอบรมกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคล ลกูจำ้ง ผู้รบัจำ้ง หรอืประชำชนทัว่ไป

11. ท ำควำมตกลงและรว่มมือกับองค์กำรหรอืหน่วยงำนทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศในกิจกำรที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่และอ ำนำจ
ของส ำนักงำน เมื่อได้รบัควำมเหน็ชอบจำกคณะกรรมกำร

12. ติดตำมและประเมนิผลกำรปฏิบติัตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

13. ปฏิบัติหน้ำที่อื่นตำมที่คณะกรรมกำร คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญ 
หรอืคณะอนุกรรมกำรมอบหมำย หรอืตำมที่กฎหมำยก ำหนด
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ก่อนท ำกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องพิจำรณำว่ำมีฐำนทำง
กฎหมำยรองรบัหรอืไม่ ซึ่งฐำนทำงกฎหมำยถูกบัญญัติในมำตรำ 24 มำตรำ 26 และมำตรำ 27 ของพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมำตรำ 24 บัญญัติเกี่ยวกับฐำนในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 
และมำตรำ 26 บัญญัติเกี่ยวกับฐำนในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26  ส่วนมำตรำ 27 บัญญัติเกี่ยวกับ
ฐำนในกำรใชแ้ละเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

ฐำนทำงกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล
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1. ฐำนในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลขอ้มูลสว่นบุคคลท่ัวไป

 1.1 ฐำนหน้ำที่ตำมกฎหมำย (Legal Obligation)
เป็นกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจ ำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำย 

โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแสดงใหเ้หน็ว่ำถ้ำไม่ด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวจะท ำใหไ้ม่สำมำรถ
บรรลวุตัถปุระสงค์ตำมกฎหมำยได้

1.2 ฐำนภำรกิจของรฐั (Public Task) 
เป็นกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจ ำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติหน้ำที่ในกำรด ำเนิน

ภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะที่ส ำคัญของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล ซึ่งผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลมักเป็นหน่วยงำนของรฐั 
นอกจำกนี้ฐำนภำรกิจของรฐัยังรวมถึงกรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหน่วยงำนเอกชน จ ำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช ้

หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล เพื่อปฏิบติัหน้ำที่ในกำรใชอ้ ำนำจรฐัที่ได้มอบใหแ้ก่ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
1.3 ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย (Legitimate Interest)
กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอำศัยฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ต้องแสดงใหเ้หน็วำ่กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของตนหรอืบุคคลที่สำม 
และประโยชน์ดังกล่ำวมคีวำมส ำคัญไมน้่อยกวำ่สทิธขิัน้พื้นฐำนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

1. ฐำนในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ัวไป
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1.4 ฐำนสญัญำ (Contract)
เป็นกรณีที่ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลจ ำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล เพื่อใหส้ำมำรถปฏิบัติกำรช ำระหน้ี

แก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมสัญญำได้ รวมถึงกรณีจ ำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตำมค ำขอ
ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนที่จะเข้ำท ำสัญญำ ซึ่งกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้ฐำนสัญญำ ต้องเป็น
กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคู่สญัญำเท่ำนัน้ ไมร่วมถึงบุคคลที่สำม 

1.5 ฐำนประโยชน์ส ำคัญต่อชวีติ (Vital Interest)
เป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกันหรอืระงับอันตรำยต่อชีวิต รำ่งกำย หรอืสุขภำพของเจ้ำของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยไม่ต้องได้รบัควำมยินยอม
จำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ฐำนประโยชน์ส ำคัญต่อชีวิตจะใช้ในกรณีที่เป็นเหตุฉุกเฉิน ซึ่งไม่อำจขอควำมยินยอมได้ หำกเป็นกำร
รกัษำพยำบำลที่มีกำรวำงแผนไว้ล่วงหน้ำ จะไม่สำมำรถท ำกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอำศัยฐำนประโยชน์ส ำคัญ
ต่อชวีติได้

1.6 ฐำนควำมยนิยอม (Consent)
เป็นกรณีที่กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีฐำนทำงกฎหมำยอ่ืนรองรบั ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้อง

น ำฐำนควำมยินยอมตำมมำตรำ 24 และหลักกำรขอควำมยินยอมตำมมำรตรำ 19 มำใช้ กล่ำวคือ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รบั
ควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรอืขณะประมวลผลข้อมูล กำรขอควำมยินยอมต้องแจ้งถึงวัตถุประสงค์กำรประมวลผล
ข้อมูล กำรขอควำมยินยอมต้องมีควำมชัดเจน ใช้ภำษำที่ง่ำยเข้ำใจได้ เอกสำรที่ขอควำมยินยอมต้องแยกส่วนจำกเอกสำรอื่น และเจ้ำของ
ขอ้มูลสว่นบุคคลต้องมอีิสระในกำรใหค้วำมยนิยอมและสำมำรถที่จะถอนควำมยนิยอมเมื่อใดก็ได้   
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ในกรณีที่เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นผู้เยำวซ์ึ่งยงัไมบ่รรลนุิติภำวะโดยกำรสมรส หรอืไมม่ฐีำนะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภำวะ
แล้วตำมมำตรำ 27 ตำมประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์ กำรขอควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่ำว    ต้องด ำเนินกำรตำม
มำตรำ  20ของพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

1) ในกรณีที่กำรให้ควำมยินยอมของผู้เยำว์ไม่ใช่กำรใด ๆ ซึ่งผู้เยำว์อำจให้ควำมยินยอม โดยล ำพังได้ตำมที่บัญญัติไว้
ในมำตรำ 22 มำตรำ 23 หรอืมำตรำ 24 ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ ต้องได้รบัควำมยินยอมจำกผู้ใช้อ ำนำจ
ปกครองที่มอี ำนำจกระท ำกำรแทนผู้เยำวด์้วย

2) ในกรณีที่ผู้เยำวม์อีำยุไมเ่กินสบิปี ใหข้อควำมยนิยอมจำกผู้ใชอ้ ำนำจปกครองที่มอี ำนำจ กระท ำกำรแทนผู้เยำว์
ส่วนกรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไรค้วำมสำมำรถ กำรขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของ ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว 

ให้ขอควำมยินยอมจำกผู้ อนุบำลที่ มีอ ำนำจกระท ำกำรแทนคนไร้ควำมสำมำรถ และ ในกรณีที่ เจ้ ำของข้อ มูลส่วน บุคคล
เป็นคนเสมือนไรค้วำมสำมำรถ กำรขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว ให้ขอควำมยินยอมจำกผู้พิทักษ์ที่มีอ ำนำจ
กระท ำกำรแทนคนเสมอืนไรค้วำมสำมำรถ

1.7 ฐำนจดหมำยเหต ุวจิยั สถิติ (Research)
เป็นกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีควำมจ ำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์

ที่เกี่ยวกับกำรจัดท ำเอกสำรประวัติศำสตรห์รอืจดหมำยเหตุเพื่อประโยชน์สำธำรณะ หรอืที่เกี่ยวกับกำรศึกษำวิจัยหรอืสถิติ โดยผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีมำตรกำรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยของข้อมูล มีกำรท ำข้อมูลให้เป็นนิรนำม และเป็นไปตำมมำตรฐำน
จรยิธรรมของระเบยีบวธิวีจิยั ทัง้นี้เพื่อเป็นกำรคุ้มครองสทิธแิละเสรภีำพของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
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2. ฐำนในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมำต

2.1 ฐำนควำมยนิยอมโดยชดัแจง้ (Explicit Consent)
เป็นกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท ำกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26  โดยใช้หลักกำร

ขอควำมยินยอมทั่วไปตำมท่ีบัญญัติในมำตรำ 19 ซึ่งได้แก่ กำรขอควำมยินยอมต้องท ำก่อนหรือขณะเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล แจ้งถึงวัตถุประสงค์กำรประมวลผลข้อมูล กำรขอควำมยินยอมต้องแยกส่วนจำกเอกสำรอ่ืน เป็นต้น ประกอบกับ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องขอควำมยินยอมโดยท ำเป็นลำยลักษณ์อักษรที่ชัดเจนด้วย ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอำจจัดให้
เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลท ำกำรลงนำมในเอกสำรหรอือำจใหค้วำมยนิยอมในเอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์เชน่ กำรใชล้ำยมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส ์

2.2 ฐำนควำมจ ำเป็นในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองแรงงำน กำรประกันสงัคม และควำมคุ้มครองทำงสงัคม
เป็นกรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีควำมจ ำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 

เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์เกี่ยวกับกำรคุ้มครองแรงงำน กำรประกันสังคม หลักประกันสุขภำพแหง่ชำติ สวัสดิกำรเกี่ยวกับกำรรกัษำพยำบำล
ของผู้มีสิทธิตำมกฎหมำย กำรคุ้มครองผู้ประสบภัยจำกรถ หรอืกำรคุ้มครองทำงสังคม ซึ่งกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ ำเป็น
ในกำรปฏิบัติตำมสิทธิหรือหน้ำที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล กรณีนี้แม้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่ต้องขอควำมยินยอมโดยชัดแจ้งจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล แต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่จัดให้มีมำตรกำรท่ีเหมำะสม
เพื่อคุ้มครองสทิธพิื้นฐำนและประโยชน์ของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลด้วย 

2.   ฐำนในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลขอ้มูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26
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2.3 ฐำนประโยชน์ส ำคัญต่อชวีติ (Vital Interest)
เป็นกรณีที่จ ำเป็นต้องมีกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26  เพื่อป้องกันหรอืระงับอันตรำย

ต่อรำ่งกำย หรอืสขุภำพของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล ซึ่งเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่ำวไมส่ำมำรถใหค้วำมยนิยอมได้ ไมว่ำ่ด้วยเหตใุดก็ตำม
กำรไม่สำมำรถใหค้วำมยินยอมได้อำจเกิดจำกกรณีเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สำมำรถ ใหค้วำมยินยอมได้เพรำะเหตุทำงกำยภำพ 

เชน่ เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลอยูใ่นภำวะหมดสติ หรอือำจเกิดจำก เหตทุำงกฎหมำย เชน่ เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลอยูใ่นภำวะหมดสติ
2.4 ฐำนกำรด ำเนินกิจกรรมของมูลนิธ ิสมำคม หรอืองค์กรไมแ่สวงก ำไร
เป็นกรณีกำรด ำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมำยที่มีกำรคุ้มครองที่เหมำะสมของมูลนิธิ สมำคม หรอืองค์กรไม่แสวงหำก ำไร 

โดยหน่วยงำนดังกล่ำวต้องมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรเมือง ศำสนำ ปรชัญำ หรอืสหภำพแรงงำนเท่ำนัน้ และจะต้องเป็นกำรเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 ของสมำชิก ผู้ เคยเป็นสมำชิก หรือผู้มีกำรติดต่ออย่ำงสม ่ ำ เสมอกับหน่วยงำน 
ดังนัน้ ฐำนนี้จงึไมร่วมถึงกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของพนักงำนหรอืคู่ค้ำของหน่วยงำนแต่อยำ่งใด   

กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 โดยใช้ฐำนกำรด ำเนินกิจกรรมของมูลนิธิ สมำคม หรอืองค์กร
ไม่แสวงก ำไรข้ำงต้น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องด ำเนินกำรภำยใต้มำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยที่เหมำะสม และต้องไม่เปิดเผย
ขอ้มูลสว่นบุคคลออกไปภำยนอกมูลนิธ ิสมำคม หรอืองค์กรไมแ่สวงก ำไร
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2.5 ฐำนขอ้มูลที่เปิดเผยต่อสำธำรณะด้วยควำมยนิยอมโดยชดัแจง้จำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

เป็นกรณีที่ เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 ด้วยควำมยินยอมโดยชัดแจ้ง 
และกำรเปิดเผยขอ้มูลนัน้กระท ำต่อสำธำรณะ กล่ำวคือ เป็นขอ้มูลที่ไมว่ำ่ประชำชนทัว่ไปหรอืเจำ้หน้ำที่รฐั ก็สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลได้

2.6 ฐำนควำมจ ำเป็นเพื่อด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย

เป็นกรณีที่มีควำมจ ำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 เพื่อด ำเนินกำรใช้สิทธิเรยีกรอ้ง
ตำมกฎหมำยหรอืกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรยีกรอ้งตำมกฎหมำย ซึ่งกำรใช้สิทธิเรยีกรอ้งตำมกฎหมำยได้แก่กรณีต่อไปนี้ คือ กำรด ำเนินกำร
ตำมกระบวนกำรทำงกฎหมำยที่เกิดขึ้นแล้ว กำรด ำเนินกำรกับข้อมูลที่จ ำเป็นเพื่ อเตรียมกำรก่อนเข้ำสู่กระบวนกำรทำงกฎหมำย 
กำรขอรบัค ำปรกึษำทำงกฎหมำย และกำรก่อตัง้ใชส้ทิธเิรยีกรอ้งโดยวธิกีำรอ่ืน



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลองค์ประกอบพื้นฐำนของกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

2.7 ฐำนควำมจ ำเป็นในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยเพื่อประโยชน์สำธำรณะที่ส ำคัญ

เป็นกรณีที่จ ำเป็นต้องมีกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 เพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำย กล่ำวคือ 
มีกฎหมำยบัญญัติใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหน้ำที่ดังกล่ำว และเป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สำธำรณะที่ส ำคัญ โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจัดให้มีมำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิ
ขัน้พื้นฐำนและประโยชน์ของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

2.8 ฐำนควำมจ ำเป็นในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยเกี่ยวกับกำรใหบ้รกิำรด้ำนสขุภำพหรอืสงัคม

เป็นกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีควำมจ ำเป็นต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตำมมำตรำ 26  โดยมีวัตถุประสงค์ต่อไปนี้คือ เวชศำสตรป้์องกันหรอือำชีวเวชศำสตร ์กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของลูกจ้ำง 
กำรวนิิจฉัยโรคทำงกำรแพทย ์กำรใหบ้รกิำรด้ำนสขุภำพหรอืสงัคม กำรรกัษำทำงกำรแพทย ์กำรจดักำรด้ำนสขุภำพ หรอืระบบและกำรใหบ้รกิำร
ด้ำนสังคมสงเครำะห ์ในกรณีที่ไม่ใช่กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อมูลส่วนบุคคลนัน้อยู่ในควำมรบัผิดชอบของผู้ประกอบอำชีพหรอืวิชำชีพ
หรอืผู้มีหน้ำที่รกัษำข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นควำมลับตำมกฎหมำย ต้องเป็นกำรปฏิบัติตำมสัญญำระหว่ำงเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้
ประกอบวชิำชพีทำงกำรแพทย์



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลองค์ประกอบพื้นฐำนของกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

2.9 ฐำนควำมจ ำเป็นในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยเพื่อประโยชน์สำธำรณะด้ำนสำธำรณสขุ

เป็นกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีควำมจ ำเป็นต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตำมมำตรำ 26  โดยมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สำธำรณะด้ำนสำธำรณสุข เช่น กำรป้องกันด้ำนสุขภำพจำกโรคติดต่ออันตรำย
หรอืโรคระบำดที่อำจติดต่อหรอืแพรเ่ข้ำมำในรำชอำณำจักร หรอืกำรควบคุมมำตรฐำนหรอืคุณภำพของยำ เวชภัณฑ์ หรอืเครื่องมือแพทย ์
โดยผู้ควบคุมข้อมูลต้องจัดใหม้ีมำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรภีำพของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพำะกำรรกัษำควำมลับ
ของขอ้มูลสว่นบุคคล ตำมหน้ำที่หรอืจรยิธรรมแหง่วชิำชพี

2.10 ฐำนควำมจ ำเป็นในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยเพื่อกำรศึกษำวจิยัทำงวทิยำศำสตร ์ประวติัศำสตร ์สถิติ หรอืประโยชน์สำธำรณะอ่ืน

เป็นกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีควำมจ ำเป็นต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตำมมำตรำ 26  โดยมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรศึกษำวิจัยทำงวิทยำศำสตร ์ประวัติศำสตร ์สถิติ หรอืประโยชน์สำธำรณะอ่ืน ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องกระท ำเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เพียงเท่ำท่ีจ ำเป็นเท่ำนั้น และต้องจัดให้มีมำตรกำรท่ีเหมำะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขัน้พื้นฐำน
และประโยชน์ของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลองค์ประกอบพื้นฐำนของกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอำจเป็นบุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคลก็ได้ ทั้งผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต่ำงก็มีหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562 
เชน่เดียวกัน เชน่ หน้ำที่ในกำรบนัทึกรำยกำรกิจกรรมที่สำมำรถน ำเสนอต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลได้เมื่อมกีำรรอ้งขอ 

นอกจำกนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีควำมรบัผิดชอบรว่มกันในกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัย
ของขอ้มูลสว่นบุคคล และต้องมัน่ใจวำ่มกีำรปฏิบติัตำมกฎระเบยีบเก่ียวกับกำรโอนขอ้มูลระหวำ่งประเทศ

หำกไมป่ฏิบติัตำมหน้ำที่ของตน ทัง้ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอำจถูกปรบัในอัตรำสูง และยังต้องชดเชย
ควำมเสยีหำยใหก้ับบุคคลที่ได้รบัผลกระทบ

กำรแบง่แยกบทบำทและหน้ำท่ีของผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลและผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลองค์ประกอบพื้นฐำนของกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

กำรแบ่งแยกระหว่ำงผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอำจไม่ชัดเจนเสมอไป อย่ำงไรก็ตำม มำตรำ 6 
ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ก ำหนดนิยำมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลว่ำเป็น “บุคคลหรอืนิติบุคคล
ซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ตัดสินใจเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล” ซึ่งกำรแยกแยะน้ีท ำให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
มคีวำมรบัผิดชอบตำมกฎหมำยมำกกวำ่ 

ส่วนผู้ประมวลผลข้อมูลตำมที่ก ำหนดในมำตรำเดียวกัน คือ “บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมค ำสัง่หรอืในนำมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรดังกล่ำวไม่เป็น
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” ซึ่งกำรด ำเนินกำรของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีควำมโปรง่ใสต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
และกำรตัดสินใจใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถำนที่หรอืบุคคลที่จะท ำกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ จะต้องได้รบักำรอนุมัติ
จำกผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลก่อนเสมอ

บทบำทเหล่ำน้ีขึ้นอยู่กับกำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เฉพำะเจำะจง กล่ำวอีกนัยหน่ึงคือ บุคคล
ธรรมดำหรอืนิติบุคคลหน่ึงอำจเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในกำรประมวลผลหนึ่ง ๆ และอำจเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกำร
ประมวลผลอื่น ๆ ได้



Q : จรงิหรอืเท็จ
ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลอำจเป็นบุคคลธรรมดำหรอืนิติบุคคลก็ได้ 

ในขณะท่ีผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลต้องเป็นนติิบุคคลเท่ำนัน้

แบบทดสอบ บทท่ี 3

ข้อท่ี 1



Q : จรงิหรอืเท็จ 
ผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลอำจตัดสนิใจวำ่จะเก็บรวบรวม 

ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีไหนและอยำ่งไร

แบบทดสอบ บทท่ี 3

ข้อท่ี 2



Q : จรงิหรอืเท็จ 
เมื่อมกีำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

จะต้องมผีู้ควบคมุขอ้มูลขอ้มูลสว่นบุคคลเสมอ

แบบทดสอบ บทท่ี 3

ข้อท่ี 3



เวบ็ไซต์ๆสาํนักงานคระกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• เฉลยแบบทดสอบบทท่ี 3

ขอ้ท่ี เฉลย

1. เท็จ

2. เท็จ

3. จรงิ



บทท่ี 4

การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

บทน ำ

กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

หลักกำร 7 ประกำรในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

ควำมหมำยของกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

ขอบเขตกำรบงัคับใชก้ฎหมำยในเชงิเนื้อหำและในเชงิพื้นที่
ของกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล
ขอบเขตกำรใชบ้งัคับในเชงิเนื้อหำ และขอบเขตกำรใชบ้งัคับในเชงิพื้นที่

ฐำนทำงกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

กำรใชฐ้ำนควำมยนิยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

หลักเกณฑ์ในกำรใหค้วำมยนิยอมโดยชอบด้วยกฎหมำย



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• บทน า

บทนี้จะได้อธบิำยถึงประเด็นส ำคัญ ดังนี้

❑ กำรด ำเนินกำรในวงจรชวีติของขอ้มูลที่ถือวำ่เป็นเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 

❑ อธบิำยหลักกำร   7 ประกำรในกำรเก็บรวบรวม   ใช ้  หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล   โดยเฉพำะ
ที่เกี่ยวขอ้งกับกำรก ำหนดวตัถปุระสงค์ของกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 

❑ อธบิำยขอบเขตกำรใชบ้งัคับของกฎหมำยคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลทัง้ในเชงิพื้นที่และเชงิเนื้อหำ

❑ อธิบำยหลักเกณฑ์ที่ชอบธรรมในกำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ภำยใต้กฎหมำยคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

ขอ้มูลสว่นบุคคลจะได้รบัควำมคุ้มครองตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมหลักกำรจัดกำรวงจรชวีติของ
ข้อมูล (Data life cycle) กำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล (Any operation performed upon data) 
ยอ่มได้รบัควำมคุ้มครองตำมกฎหมำยคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล ดังนี้

• กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล (Collection) เชน่ กำรรบัขอ้มูลเขำ้มำ กำรกรอกแบบฟอรม์ 

• กำรใชข้อ้มูล (Usage) เชน่ กำรวเิครำะหข์อ้มูล กำรตรวจขอ้มูล กำรแปรผลขอ้มูล

• กำรเปิดเผยขอ้มูล (Disclosure) เชน่ กำรแบง่ปันขอ้มูล กำรโอนขอ้มูลใหผู้้อ่ืน

• กำรเก็บรกัษำ (Storage) หรอืท ำลำย (Disposal) เช่น กำรเก็บข้อมูลไว้ในที่จัดเก็บ ไม่ว่ำจะใช้งำนหรอืไม่ใช้งำน กำรลบ
หรอืท ำลำยขอ้มูลไมว่ำ่จะเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสห์รอืขอ้มูลในรูปแบบอ่ืน

ความหมายของการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

ขอบเขตการใชบ้งัคับในเชงิเน้ือหา (การยกเวน้การบงัคับใช)้

1) กำรเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่ อประโยชน์ส่วนตน
หรอืเพื่อกิจกรรมในครอบครวัของบุคคลนัน้เท่ำนัน้

2) กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนของรัฐที่มีหน้ำที่ในกำรรักษำควำมมั่นคงของรัฐ ซึ่งรวมถึงควำมมั่นคงทำงกำรคลังของรัฐ  
หรือกำรรกัษำควำมปลอดภัยของประชำชน รวมทั้งหน้ำที่เกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน นิติวิทยำศำสตร ์
หรอืกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์

3) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท ำกำรเก็บรวบรวมไว้เฉพำะเพื่ อกิจกำรสื่ อมวลชน งำนศิลปกรรม 
หรอืงำนวรรณกรรมอันเป็นไปตำมจรยิธรรมแหง่กำรประกอบวชิำชพีหรอืเป็นประโยชน์สำธำรณะเท่ำนัน้

4) สภำผู้แทนรำษฎร วุฒสิภำ และรฐัสภำ รวมถึงคณะกรรมำธิกำรที่แต่งตั้งโดยสภำดังกล่ำว ซึ่งเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูล
สว่นบุคคลในกำรพจิำรณำตำมหน้ำที่และอ ำนำจของสภำผู้แทนรำษฎร วุฒสิภำ รฐัสภำ หรอืคณะกรรมำธกิำร แล้วแต่กรณี

5) กำรพิจำรณำพิพำกษำคดีของศำลและกำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกระบวนกำรพิจำรณำคดี กำรบังคับคดี และกำรวำงทรพัย ์
รวมทัง้กำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำ

6) กำรด ำเนินกำรกับขอ้มูลของบรษัิทขอ้มูลเครดิตและสมำชกิตำมกฎหมำยวำ่ด้วยกำรประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต

ขอบเขตการบงัคับใชก้ฎหมายในเชงิเนื้อหาและในเชงิพื้นท่ีของการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

แม้ว่ำกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลข้ำงต้นจะได้รบัยกเว้นไม่ถูกบังคับตำมพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นต้องจัดให้มีกำรรักษำ
ควำมมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลสว่นบุคคลใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนด้วย

อยา่งไรก็ตาม…



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

ขอบเขตการใชบ้งัคับในเชงิพื้นท่ี (การบงัคับใช)้

มำตรำ 5 ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก ำหนดใหก้ำรเก็บรวบรวม  ใช้  หรอืเปิดเผยข้อมูล
สว่นบุคคล ดังต่อไปน้ีอยูภ่ำยใต้บงัคับของกฎหมำยดังกล่ำว

มำตรำ 5 พระรำชบัญญัตินี้ใหใ้ชบ้ังคับแก่กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลซึ่งอยูใ่นรำชอำณำจกัร ไมว่ำ่ กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยนัน้ ได้กระท ำในหรอืนอกรำชอำณำจักร
ก็ตำม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกรำชอำณำจักร พระรำชบัญญัติน้ีใหใ้ชบ้ังคับ
แก่กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในรำชอำณำจักรโดยกำรด ำเนินกิจกรรม
ของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่ำว เมื่อเป็นกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

(1) กำรเสนอสินค้ำหรอืบรกิำรให้แก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในรำชอำณำจักร ไม่ว่ำ จะมีกำรช ำระเงินของเจ้ำของ
ขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืไมก่ี่ตำม 

(2) กำรเฝ้ำติดตำมพฤติกรรมของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลที่เกิดขึ้นในรำชอำณำจกัร



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

กรณีศึกษา

นำย ก. ได้โพสต์ภำพใบส ำคัญกำรหยำ่ใน TikTok ที่มชีื่อและนำมสกลุของนำง ข. 
อยูภ่ำยใต้บงัคับพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 หรอืไม่



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• หลักการ 7 ประการในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

1) ยุติธรรมและชอบด้วยกฎหมาย      (Lawfulness, fairness and transparency)      กำรเก็บรวบรวม   ใช้    หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปโดยชอบ
ด้วยกฎหมำย เป็นธรรม และโปรง่ใส มกีำรสื่อสำรอยำ่งชดัเจนเปิดเผยกับเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

2) ก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง (Purpose limitation) กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลไว้ก่อนหรอืในขณะที่เก็บรวบรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพียงเท่ำที่จ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์เท่ำนั้น โดยพิจำรณำถึงควำมสัมพันธ์กันระหว่ำงวัตถุประสงค์ 
ธรรมชำติของขอ้มูล วธิกีำรเก็บรวบรวม ผลของกำรใชต้่อไป (secondary uses) และมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัย

3) เก็บขอ้มูลให้น้อยท่ีสดุเท่าท่ีจ าเป็น  (Data minimization) กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระท ำเพียงเท่ำที่จ ำเป็นและเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์
เท่ำนัน้ ไมค่วรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลเกินควำมจ ำเป็น

4) ขอ้มูลต้องมคีวามถกูต้องและเป็นปัจจุบนั     (Data quality  and  accuracy)     ต้องท ำใหข้อ้มูลถกูต้อง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไมก่่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด

5) การเก็บรักษาข้อมูลอย่างจ ากัดเวลา (Storage limitation) ต้องตรวจสอบระยะเวลำในกำรเก็บรกัษำข้อมูลส่วนบุคคล   โดยกำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลต้องอยู่
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดแน่นอนเท่ำนั้น ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับควำมจ ำเป็นและควำมเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
และจะต้องท ำลำยหรอืลบขอ้มูลสว่นบุคคลอยำ่งเหมำะสมเมื่อพ้นระยะเวลำที่ก ำหนด ยกเวน้กรณีที่กฎหมำยก ำหนดไวเ้ป็นอยำ่งอ่ืน

6) การรกัษาความถกูต้องครบถ้วนและความลับของข้อมูลส่วนบุคคล (Integrity and confidentiality) ต้องจัดใหม้ีมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยที่เหมำะสม  
เพื่อป้องกันกำรสญูหำย เขำ้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรอืโดยมิชอบ และต้องทบทวนมำตรกำรดังกล่ำวเมื่อมีควำมจ ำเป็น
หรอืเมื่อเทคโนโลยเีปล่ียนแปลงไปเพื่อใหม้ีประสทิธภิำพในกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยท่ีเหมำะสม

7) ความรบัผิดชอบ (Accountability) ต้องรบัผิดชอบในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลใหส้อดคล้องกับกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• หลักการ 7 ประการในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

กรณีศึกษา

บริษัทรถแท็กซี่เก็บข้อมูลชื่อผู้โดยสำรและหมำยเลขโทรศัพท์ โดยจะท ำกำรลบข้อมูลชื่อผู้โดยสำรทั้งหมด
หลังจำกผ่ำนไปแล้ว 2 ปี อย่ำงไรก็ตำม บรษัิทยังคงเก็บหมำยเลขโทรศัพท์ของผู้โดยสำรไวแ้ม้วำ่จะลบชื่อผู้โดยสำรไป
แล้ว บรษัิทรถแท็กซีก่ระท ำกำรฝ่ำฝืนหลักกำรพื้นฐำนส ำคญั ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลขอ้ใด
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ทดสอบความรู้

ระบบควบคุมกำรเข้ำออกซึ่งถูกใช้เพื่อเป็นมำตรกำรเฝ้ำระวงัติดตำมเพื่อกำรรกัษำควำมปลอดภัยของอำคำร 
ต่อมำนำยจ้ำงได้เข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำวเพื่อตรวจสอบควำมตรงต่อเวลำของลูกจ้ำง โดยท่ีลูกจ้ำงไม่ได้รบักำรแจ้ง
ข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตรวจสอบดังกล่ำว และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลก็ไม่ได้ด ำเนินกำรบันทึก
กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอย่ำงสม ่ ำ เสมอ กำรกระท ำดังกล่ำวฝ่ำฝืนต่อหลักกำรพื้ นฐำนพื้ นฐำนส ำคัญ 
ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลขอ้ใด
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กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใดที่ตกอยู่ภำยใต้บังคับพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ทัง้ในเชงิเนื้อหำและในเชงิพื้นที่ ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลจะต้องอ้ำงฐำนควำมชอบธรรมทำงกฎหมำย (Lawful basis) ในกำรเก็บรวบรวม 
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นให้ได้ว่ำ ในแต่ละกิจกรรมที่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรนั้นมีฐำนทำงกฎหมำย
ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตำมที่พระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 หรอืไม่

พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ก ำหนดฐำนทำงกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูล
สว่นบุคคลเอำไว ้2 กรณี คือ 

1. ฐำนทำงกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมาตรา 24
2. ฐำนทำงกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมาตรา 26
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ตำมมำตรำ 24 ของพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ก ำหนดฐำนทำงกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลไว ้7 ฐำน คือ

(1) ฐานการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์เพื่อประโยชน สาธารณะหรอืการวจิยั

(2) ฐานป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของบุคคล (Vital interest) 

(3) ฐานจ าเป็นเพื่อปฏิบติัตามสญัญา (Contract) 

(4)  ฐานจ า เ ป็นเพื่ อการปฏิบั ติหน้า ท่ี ในการด า เนินภารกิจเพื่ อประโยชน์สาธารณะหรือปฏิบั ติหน้า ท่ี ในการใช้อ านาจรัฐ 

       (Public interest/ Public task) 

(5) ฐานจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate interest) 

(6) ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย (Legal obligation) 

(7) ฐานความยนิยอม (Consent)

(1) ฐานการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์เพื่อประโยชน สาธารณะหรอืการวจิยั

(2) ฐานป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของบุคคล (Vital interest) 

(3) ฐานจ าเป็นเพื่อปฏิบติัตามสญัญา (Contract) 

(4) ฐานจ าเป็นเพื่ อการปฏิบัติหน้า ท่ีในการด าเนินภารกิจเพื่ อประโยชน์สาธารณะหรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ านาจรัฐ 

       (Public interest/ Public task) 

(5) ฐานจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate interest) 

(6) ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย (Legal obligation) 

(7) ฐานความยนิยอม (Consent)
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การพจิารณาเลือกใชฐ้านความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

กำรใช้ฐำนควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะต้องเป็นกรณีที่มีวัตถุประสงค์
ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ เฉพำะเจำะจง หำกไม่ได้รับควำมยินยอมโดยชอบด้วยกฎหมำยก่อน
หรอืในขณะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล จะไม่สำมำรถด ำเนินกำรดังกล่ำวได้ ซึ่งกำรให้ควำมยินยอมโดยชอบ
ด้วยกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลจะมเีง่ือนไขเป็นกำรเฉพำะ หำกไม่เป็นไปตำมเง่ือนไขที่กฎหมำยก ำหนด 
ควำมยินยอมที่ให้ย่อมไม่มีผลผูกพันเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล นอกจำกนี้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถถอนควำมยินยอมได้เสมอ 
ฐำนควำมยินยอมจึงเป็นฐำนทำงกฎหมำยที่ไม่มัน่คงที่สุดจำกบรรดำฐำนกำรกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทัง้หมด 
ด้วยเหตทุี่กล่ำวมำฐำนควำมยนิยอมจงึควรเป็นทำงเลือกสดุท้ำย (Last resort) ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล
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หลักเกณฑ์ในการให้ความยนิยอมโดยชอบด้วยกฎหมาย

กำรใหค้วำมยนิยอมโดยชอบด้วยกฎหมำยต้องเป็นไปตำมเง่ือนไขตำมที่ก ำหนดในมำตรำ 19 ของพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูล
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งมรีำยละเอียด ดังนี้

• กำรขอควำมยนิยอมต้องด ำเนินกำรก่อนหรอืในขณะที่จะเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล
• กำรขอควำมยนิยอมต้องท ำโดยชดัแจง้ 
• กำรใหค้วำมยนิยอมต้องท ำเป็นหนังสอืหรอืท ำโดยผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส ์เวน้แต่โดยสภำพไมอ่ำจขอควำมยนิยอมด้วยวธิกีำรดังกล่ำวได้
• กำรขอควำมยนิยอมต้องขอจำกเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลเท่ำนัน้
• ควำมยนิยอมต้องใหโ้ดยอิสระ (freely given) ในกำรขอควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
• กำรขอควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล  ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลต้องแจ้งวตัถปุระสงค์ของกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย

ขอ้มูลสว่นบุคคลไปด้วย
• เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลจะถอนควำมยนิยอมเสยีเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนควำมยนิยอมได้ง่ำยเชน่เดียวกับกำรใหค้วำมยนิยอม

กำรขอควำมยินยอมจะต้องเป็นไปตำมเง่ือนไขที่กฎหมำยก ำหนดอย่ำงเครง่ครดั กำรขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
ที่ไม่เป็นไปตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำย  ไม่มีผลผูกพันเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล  และไม่ท ำให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถ
ท ำกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลได้

หลักเกณฑ์ในการให้ความยนิยอมโดยชอบด้วยกฎหมาย
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ส ำหรบัขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมำตรำ 26 นัน้ พระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ก ำหนดฐำนทำงกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลไวเ้ป็นกำรเฉพำะ ซึ่งมรีำยละเอียดดังนี้

กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 จะไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้หำกไม่ได้รับควำมยินยอมโดยชัดแจ้ง
จำกเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26

(1) ฐานป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชวีติ   ร่างกาย   หรือสุขภาพของบุคคล    (Vital interest) ซึ่งเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สำมำรถ
ใหค้วำมยนิยอมได้ ไมว่ำ่ด้วยเหตใุดก็ตำม
(2) ฐานการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายของมูลนิธ ิสมาคม หรอืองค์กรท่ีไมแ่สวงหาก าไรที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรเมือง ศำสนำ 
ปรชัญำ หรอืสหภำพแรงงำน ทัง้น้ีต้องมกีำรคุ้มครองที่เหมำะสม และไมไ่ด้เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้ออกไปภำยนอกมูลนิธ ิสมำคม  หรอืองค์กร
ที่ไมแ่สวงหำก ำไรนัน้
(3) ฐานขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยนิยอมโดยชดัแจ้งของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล
(4) ฐานจ าเป็นเพื่อก่อตั้งสิทธเิรียกร้องตามกฎหมาย กำรปฏิบัติตำมหรอืกำรใชส้ิทธิเรยีกรอ้งตำมกฎหมำย หรอืกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรยีกรอ้ง
ตำมกฎหมำย
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(6) ฐำนจ ำเป็นในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์เกี่ยวกับ

•   ประโยชน์ด้ำนกำรแพทย์ กำรวินิจฉัยโรคทำงกำรแพทย์ กำรใหบ้รกิำรด้ำนสุขภำพหรอืด้ำนสังคม กำรรกัษำทำงกำรแพทย ์
กำรจดักำรด้ำนสขุภำพ

•    ประโยชน์สำธำรณะด้ำนกำรสำธำรณสขุ เชน่ ป้องกันโรคติดต่อหรอืโรคระบำด
•   กำรคุ้มครองแรงงำน กำรประกันสังคม หลักประกันสุขภำพแห่งชำติ สวัสดิกำรเกี่ยวกับกำรรกัษำพยำบำลของผู้มีสิทธิ

ตำมกฎหมำย กำรคุ้มครองผู้ประสบภัยจำกรถ หรอืกำรคุ้มครองทำงสงัคม
•    กำรศึกษำวิจัยทำงวิทยำศำสตร ์ประวัติศำสตร ์หรอืสถิติ หรือประโยชน์สำธำรณะอ่ืน ทั้งน้ี  ต้องกระท ำเพื่ อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ดังกล่ำวเพียงเท่ำท่ีจ ำเป็นเท่ำนั้น และได้จัดให้มีมำตรกำรท่ีเหมำะสมเพื่ อคุ้มครองสิทธิขั ้นพื้ นฐำนและประโยชน์
ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ออกประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เรื่อง มำตรกำรที่เหมำะสมส ำหรบักำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับกำรศึกษำวิจัยหรอืสถิติ
ตำมมำตรำ 24 (1) และกำรศึกษำวิจัยทำงวิทยำศำสตร ์ประวัติศำสตร ์หรอืสถิติ หรอืประโยชน์สำธำรณะอ่ืนตำมมำตรำ 26 (5) (ง) 
แหง่พระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566 ก ำหนดรำยละเอียดเก่ียวกับมำตรกำรที่เหมำะสมแล้ว

•   ประโยชน์สำธำรณะที่ส ำคัญ ทั้งน้ีต้องจัดให้มีมำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขัน้พื้นฐำนและประโยชน์ของเจ้ำของ
ขอ้มูลสว่นบุคคล

(5) ฐานจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์เก่ียวกับ



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26

นอกจำกนี้ ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอำชญำกรรม พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ได้ก ำหนดเง่ือนไขเพิ่มเติม โดยกรณีดังกล่ำวต้องกระท ำภำยใต้กำรควบคุมของหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย 
หรอืในกรณีที่มิได้ด ำเนินกำรภำยใต้กำรควบคุมของหน่วยงำนข้ำงต้น ต้องได้จัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมหลักเกณฑ์
ที่คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกำศก ำหนด ซึ่งคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ออกประกำศคณะกรรมกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่ อง หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับมำตรกำรคุ้มครองส ำหรับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเ ก่ียวกับ
ประวติัอำชญำกรรมที่มไิด้กระท ำภำยใต้กำรควบคมุของหน่วยงำนที่มอี ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย พ.ศ. 2566 ก ำหนดรำยละเอียดในกรณีนี้แล้ว



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• กรณีศึกษา

กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลสุขภำพของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนรฐั โดยเก็บข้อมูลชื่อ
และนำมสกลุ โรคที่เขำ้รบักำรรกัษำ ชื่อสถำนพยำบำล และจ ำนวนเงินค่ำรกัษำ เพื่อประกอบกำรพิจำรณำอนุมัติกำรใชส้ิทธเิบิกสวัสดิกำร
เกี่ยวกับกำรรกัษำพยำบำลส ำหรบัเจ้ำหน้ำที่นั้น หน่วยงำนของรฐัในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจ ำเป็นต้องได้รบัควำมยินยอม
โดยชดัแจง้จำกเจำ้หน้ำที่และครอบครวั หรอืไม ่อยำ่งไร

ข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับโรคที่เข้ำรบักำรรกัษำและรำยละเอียดเก่ียวกับกำรรกัษำพยำบำล ในใบเบิกเงินสวัสดิกำรเกี่ยวกับ
กำรรกัษำพยำบำลและเอกสำรที่ใช้ประกอบกำรเบิกเงินสวัสดิกำร เชน่ ใบรบัรองแพทย์และใบเสรจ็รบัเงิน เป็นข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
ขอ้มูลสุขภำพตำมมำตรำ 26 แหง่พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว
เพื่อใช้ประกอบกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยที่เป็นสวัสดิกำรเกี่ยวกับกำรรกัษำพยำบำลใหก้ับบุคลำกรของหน่วยงำนของตน ซึ่งเป็นผู้มีสิทธิ
ตำมระเบียบของหน่วยงำนรฐัตำมกฎหมำย ถือว่ำเป็นกำรจ ำเป็นในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับสวัสดิกำร
เกี่ยวกับกำรรกัษำพยำบำลของผู้มีสิทธิตำมกฎหมำย ตำมนัยมำตรำ 26 (5) (ค) ประกอบมำตรำ 27 วรรคหนึ่ง แห่งพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงได้รบัยกเว้นไม่ต้องขอควำมยินยอมโดยชัดแจ้งจำกเจ้ำหน้ำที่ ผู้ขอเบิกเงินสวัสดิกำร 
หรอืบุคคลในครอบครวัก่อนแต่อยำ่งใด



Q : การด าเนินการใดท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลสว่นบุคคลได้รบัความคุ้มครอง
ตามพระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

 ก. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล (Collection) 
 ข. กำรใชข้อ้มูลสว่นบุคคล (Usage) 
 ค. กำรเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล (Disclosure) 
 ง. ถกูทกุขอ้

แบบทดสอบ บทท่ี 4

ข้อท่ี 1



Q : ขอ้ใดต่อไปนี้อยูภ่ายใต้การบงัคับใชข้องพระราชบญัญัติคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้

ก. บริษัท ก. ตั้งอยู่ ในประเทศไทย ด ำ เนินกำรเก็บข้อมูลชื่ อ  นำมสกุล และที่อยู่
ของนำย A. ลกูค้ำซึ่งอยูต่่ำงประเทศ เพื่อด ำเนินกำรสง่สนิค้ำที่นำย A สัง่ซื้อ

ข. บรษัิท A ซึ่งจดทะเบียนจัดตั้งและมีส ำนักงำนอยู่ในประเทศญี่ปุ่น เสนอขำยสินค้ำทำง
ระบบออนไลน์ใหแ้ก่นำย ก.ซึ่งอยูใ่นประเทศไทย โดยมเีก็บชื่อ นำมสกลุ ที่อยู ่ของนำย ก. 

ค. นำย ข. ไปสังสรรค์กับครอบครวั ได้ท ำกำรโพสต์ภำพหมู่ที่ได้ถ่ำยในงำนสังสรรค์ลง
ในเฟสบุก๊

ง. สถำบนันิติวทิยำศำสตรด์ ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อใชใ้นกำรตรวจพสิจูน์
หลักฐำนด้ำนวทิยำศำสตรแ์ละกำรแพทยป์ระกำรด ำเนินคดี

แบบทดสอบ บทท่ี 4

ข้อท่ี 2



Q : ฐานทางกฎหมายใดท่ีสามารถใชอ้้างในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย
ขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้

 ก. ฐำนควำมยนิยอม
ข. ฐำนจ ำเป็นเพื่อก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย
ค. ฐำนป้องกันหรอืระงับอันตรำยต่อชวีติ
ง. ฐำนจ ำเป็นในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยเพื่อประโยชน์สำธำรณะด้ำนสำธำรณสขุ

แบบทดสอบ บทท่ี 4

ข้อท่ี 3



เวบ็ไซต์ๆสาํนักงานคระกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• เฉลยแบบทดสอบบทท่ี 4

ขอ้ท่ี เฉลย

1. ง.

2. ก. และ ข.

3. ก. ข. ค. และ ง.



สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

บทท่ี 5

- บทน ำ
- สทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลที่เกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม 

ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล
- หน้ำที่ของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลและผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

ที่เกี่ยวกับสทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
- แบบทดสอบ



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลบทน า

พระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล    พ.ศ. 2562 มเีจตนำรมณ์ในกำรคุ้มครองสทิธขิองเจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคล โดยมีกำรบัญญัติถึงสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ ซึ่งได้แก่ สิทธิในกำรขอเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล
และขอส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในกำรขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในกำรขอให้ลบ หรอืท ำลำย หรอืท ำให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลได้ สิทธใินกำรคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
สทิธใินกำรขอใหร้ะงับกำรใชข้อ้มูลสว่นบุคคล และสทิธใินกำรขอโอนยำ้ยขอ้มูลสว่นบุคคล 

ในบทนี้จะอธิบำยเกี่ยวกับสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล กำรน ำไปใช้ และหน้ำที่ของผู้ควบคุมข้อมูล
สว่นบุคคลและผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลที่เกี่ยวกับสทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลสทิธใินการขอเขา้ถึงและขอส าเนาขอ้มูลสว่นบุคคล

 มำตรำ 30 วรรคหนึ่ง ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บัญญัติเกี่ยวกับสิทธิในกำร
เข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล โดยเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะเข้ำถึงและขอรบัส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง 
ซึ่งอยู่ในควำมรบัผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงมีสิทธิขอให้เปิดเผยถึงกำรได้มำซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล
ที่เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลไมไ่ด้เป็นผู้ใหค้วำมยนิยอม 

จิตตรพีบว่ำชื่อของตนเองในระบบของผู้ให้บรกิำรโทรศัพท์มือถือถูกบันทึกผิดจำก "จิตตร"ี เป็น "จิตตรยี์" 
จติตรจีงึโทรศัพท์ติดต่อผู้ใหบ้รกิำรเพื่อขอเขำ้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคล และยนืยนัขอ้ผิดพลำด

1. สถานการณ์เพื่อใชใ้นการเรยีนรูเ้ก่ียวกับสทิธใินการเขา้ถึงและขอส าเนาขอ้มูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลสทิธใินการขอเขา้ถึงและขอส าเนาขอ้มูลสว่นบุคคล

เมื่อยืนยันตัวตนแล้ว ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องด ำเนินกำรตำมค ำขอนัน้ อย่ำงไรก็ตำม ผู้ควบคุมข้อมูล
สำมำรถปฏิเสธค ำขอได้เฉพำะในกรณีที่เป็นกำรปฏิเสธตำมกฎหมำยหรอืค ำสัง่ศำล และกำรเข้ำถึงและขอรบัส ำเนำข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคลอ่ืน ตำมท่ีบัญญัติ
ในมำตรำ 30 วรรคสอง

ส่วนมำตรำ 30 วรรคสำม บัญญัติว่ำในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค ำขอเข้ำถึงและขอรบัส ำเนำ
ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกกำรปฏิเสธค ำขอดังกล่ำวพรอ้มด้วยเหตุผลไว้ในรำยกำรบันทึก
กิจกรรมกำรเก็บรวมรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมำตรำ 39

ในกรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีค ำขอเข้ำถึงและขอรบัส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 30 วรรคหนึ่ง    
และเป็นกรณีท่ีไม่อำจปฏิเสธค ำขอได้ตำมมำตรำ 30 วรรคสอง ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรตำมค ำขอ
โดยไมช่กัชำ้ แต่ต้องไมเ่กินสำมสบิวนันับแต่วนัที่ได้รบัค ำขอ ตำมที่บญัญัติในมำตรำ 30 วรรคสี่
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กำรมีขัน้ตอนท่ีชัดเจนส ำหรบัพนักงำนในกำรจัดกำรค ำขอเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลจะสำมำรถช่วยให้มัน่ใจได้ว่ำ
มกีำรปฏิบติัตำมกฎหมำยอยำ่งถกูต้อง

ขัน้ตอนที่ควรมีในกำรจัดกำรค ำขอเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล เช่น กำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบ หลักเกณฑ์
ในกำรยืนยันตัวตนของผู้ที่ยื่นค ำขอ วิธีกำรยื่นค ำขอ ประเภทของข้อมูลที่อำจไม่สำมำรถเปิดเผยได้ ระยะเวลำที่ก ำหนด
ในกำรตอบค ำขอ และวิธีจัดกำรกับสถำนกำรณ์พิเศษ นอกจำกนี้ บรษัิทควรจัดกำรฝึกอบรมและจัดเตรียมทรัพยำกร
ที่เพยีงพอ รวมถึงแผนกำรติดตำมเพื่อใหแ้น่ใจวำ่มกีำรปฏิบติัตำมกฎหมำยอยำ่งถกูต้อง

 เมื่ อพนักงำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำตรวจสอบยืนยันตัวตนของจิตตรีและยืนยันว่ำชื่ อในระบบนั้นสะกดผิดจริง 
บรษัิทต้องให้สิทธิจิตตรใีนกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล โดยข้อมูลและรำยละเอียดควรได้รบักำรจัดหำให้แก่เจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลในรูปแบบเดียวกับที่มีกำรยื่นค ำขอ ในกรณีนี้ กำรแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับกำรสะกดชื่อผิดทำงโทรศัพท์ถือเป็นกำร
ด ำเนินกำรที่เหมำะสม
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ในกร ณี ท่ีจิตตรีมีข้อสงสัย เกี่ ยวกับ ใบแจ้งหนี้ ค่ ำ โทร ศัพท์ขอ งตนเองและ ต้องกำรข้อ มูล เพิ่ ม เ ติ ม 
เช่น จ ำนวนข้อควำมที่ส่งและรบัในช่วงรอบกำรเรยีกเก็บเงินท่ีผ่ำนมำ ในกำรให้ข้อมูลนี้กับจิตตร ีพนักงำนฝ่ำยบรกิำร
ลกูค้ำอำจขอใหจ้ติตรกีรอกแบบฟอรม์ออนไลน์ผ่ำนเวบ็ไซต์ของบรษัิท เพื่อใหจ้ติตรไีด้รบัขอ้มูลในรูปแบบดิจทิัล

2. สถานการณ์เพื่อใชใ้นการเรยีนรูเ้ก่ียวกับสทิธใินการเขา้ถึงและขอส าเนาขอ้มูลสว่นบุคคล
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นอกจำกกำรได้รบัส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
ยงัใหส้ทิธจิติตรใีนกำรเขำ้ถึงรำยละเอียดเพิม่เติมที่ได้แจง้ไวล่้วงหน้ำในประกำศควำมเป็นสว่นตัว ซึ่งได้แก่

1)  รำยละเอียดเกี่ยวกับขอ้มูลสว่นบุคคลที่ถกูเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 
2) แหล่งที่มำของขอ้มูลสว่นบุคคล (หำกไมไ่ด้รวบรวมจำกเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยตรง)
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เมื่อจิตตรตี้องกำรแก้ไขกำรสะกดชื่อที่ผิดในระบบของบรษัิท มำตรำ 35 ให้สิทธิในกำรแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล
โดยไมล่่ำชำ้

หำกผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ด ำเนินกำรตำมค ำรอ้งดังกล่ำว มำตรำ 36 วรรคหนึ่ง ก ำหนดใหผู้้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องบันทึกค ำร้องของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลและเหตุผลของกำรปฏิเสธสิทธินั้นไว้ในรำยกำร
ตำมมำตรำ 39 และเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลมสีทิธริอ้งเรยีนต่อคณะกรรมกำรผู้เชีย่วชำญเพื่อสัง่ใหผู้้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
ด ำเนินกำรแก้ไขขอ้มูลใหถ้กูต้องได้ ตำมมำตรำ 36 วรรคสอง ประกอบมำตรำ 34 วรรคสอง

ชื่อของจิตตรท่ีีสะกดผิดสำมำรถแก้ไขได้ง่ำยในระบบ อย่ำงไรก็ตำม กำรจัดกำรข้อมูลในระบบดิจิทัลบำงครัง้ก็ท ำให้
กำรแก้ไขข้อมูลมีควำมซบัซอ้นมำกขึ้น พนักงำนฝ่ำยบรกิำรลูกค้ำที่ช่วยเหลือจิตตรจีะต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่ชื่อที่สะกดผิด
ในทุกส่วนของระบบของบรษัิทได้รบักำรแก้ไขเรยีบรอ้ยแล้ว หำกบรษัิทใชร้ะบบจัดกำรข้อมูลหลำยระบบ เชน่ ระบบส ำหรบักำร
เรยีกเก็บเงินและระบบส ำหรบักำรตลำด บรษัิทต้องมัน่ใจวำ่ทัง้สองระบบได้รบักำรแก้ไขใหถ้กูต้อง
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สิทธิในกำรขอโอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 31 ของพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และเป็นกำรขยำยสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้เก่ียวกับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตระหนักว่ำข้อมูลส่วนบุคคลส่วนใหญ่ถูกเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
เชน่ บรกิำรคลำวด์หรอืโซเชยีลมเีดีย และขอ้มูลสว่นบุคคลอำจจ ำเป็นต้องยำ้ยจำกบรกิำรหนึ่งไปยงัอีกบรกิำรหนึ่ง

อย่ำงไรก็ตำม ด้วยเหตุที่มีข้อกังวลว่ำข้อมูลส่วนบุคคลอำจถูกล็อกให้อยู่ในบริกำรหน่ึงเนื่ องจำกถูกเก็บในรูปแบบ
ที่เป็นกรรมสทิธิเ์ฉพำะ ไมส่ำมำรถโอนยำ้ยได้โดยง่ำย กฎหมำยจงึได้น ำแนวคิดเรื่องกำรโอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคลมำใช ้ซึ่งอนุญำตใหเ้จ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบที่สำมำรถอ่ำนหรอืใชง้ำนโดยทัว่ไปได้ด้วยเครื่องมือหรอือุปกรณ์ที่ท ำงำนได้โดยอัตโนมัติ
และสำมำรถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีกำรอัตโนมัติ โดยสำมำรถถ่ำยโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังแพลตฟอร์มอ่ืน
ได้ด้วยควำมชว่ยเหลือของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล 

สิทธิในกำรโอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อจ ำกัดมำกกว่ำสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพรำะสิทธิในกำรโอนย้ำยข้อมูล
ส่วนบุคคลน้ีจะมีผลบังคับใช้ในสถำนกำรณ์ที่เฉพำะเจำะจงเท่ำนัน้ กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีฐำนทำงกฎหมำย
ที่แตกต่ำงกัน และฐำนทำงกฎหมำยดังกล่ำวจะเป็นตัวก ำหนดสิทธิเฉพำะ เช่น ในกรณีเป็นกำรปฏิบัติหน้ำที่เพื่ อประโยชน์สำธำรณะ 
หรือกำรปฏิบั ติหน้ำที่ตำมกฎหมำย หรือกำรใช้สิทธินั้นละเมิดสิทธิหรือเสรีภำพของบุคคลอ่ืน กำรโอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคล
จะไมส่ำมำรถกระท ำได้ ตำมมำตรำ 31 วรรคสำม

1. สทิธใินการขอโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล
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ด้วยเหตุนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจึงจ ำเป็นต้องมีกำรเปิดเผยฐำนทำงกฎหมำยส ำหรบักิจกรรมกำรเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในประกำศควำมเป็นส่วนตัว ซึ่งแต่ละฐำนทำงกฎหมำยจะมำพรอ้มกับภำระหน้ำที่และข้อยกเว้นที่แตกต่ำงกัน 
โดยสทิธบิำงประกำรจะใชไ้ด้เมื่อกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นไปตำมฐำนทำงกฎหมำยที่เฉพำะเจำะจงเท่ำนัน้

หำกเป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอำศัยฐำนสัญญำหรือฐำนควำมยินยอม เจ้ำของข้อมูล
สว่นบุคคลจะสำมำรถใชส้ทิธใินกำรโอนยำ้ยขอ้มูลสว่นบุคคลได้ ตำมมำตรำ 31 วรรคสอง ซึ่งหมำยควำมว่ำหำกบุคคลใดใชส้ิทธน้ีิ บุคคลนัน้
มีสิทธิที่จะได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบที่สำมำรถอ่ำนหรอืใช้งำนโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรอือุปกรณ์ที่ท ำงำนได้โดยอัตโนมัติ
และสำมำรถใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีกำรอัตโนมัติ หรอืใหข้้อมูลส่วนบุคคลนัน้ถูกโอนย้ำยโดยตรงไปยังผู้ควบคุมข้อมูล
สว่นบุคคลรำยอ่ืน ตำมมำตรำ 31 วรรคหนึ่ง 

หำกขอ้มูลสว่นบุคคลถกูโอนยำ้ยใหก้ับบุคคล ก็อำจสำมำรถดำวน์โหลดได้โดยตรง หรอืหำกเป็นกำรโอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคลไป
ยงัผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลรำยอ่ืน ก็อำจสง่ขอ้มูลผ่ำนทำง Application Programming Interface (API) 

วัตถุประสงค์ของสิทธิน้ี คือ เพื่ อให้บุคคลสำมำรถย้ำยข้อมูลส่วนบุคคลของตนจำกบริกำรหนึ่งไปยังอีกบริกำรหนึ่งได้ 
เชน่ กำรยำ้ยจำก Spotify ไปยงั Apple Music โดยใชก้ำรสง่ออกขอ้มูลในรูปแบบที่ทัง้สองบรกิำรสำมำรถอ่ำนและเขำ้ใจได้
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 2. การอภิปรายเก่ียวกับการโอนย้ายขอ้มูลส่วนบุคคล

หำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลต้องกำรโอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคลของตนจำก    Google Photos ไปยัง    
Amazon Photo สิทธินี้จะท ำให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถขอให้   Google โอนข้อมูลส่วนบุคคลของตนไปยัง  
Amazon โดยตรงได้ ประเด็นค ำถำมท่ีตำมมำ คือ สทิธนิี้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรอยำ่งไร
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3. ค าตอบท่ีเป็นไปได้

ประกำรแรก ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดเตรยีมข้อมูลในรูปแบบที่สำมำรถอ่ำนหรอืใช้งำนโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือ
หรอือุปกรณ์ที่ท ำงำนได้โดยอัตโนมติัและสำมำรถใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลได้ด้วยวิธกีำรอัตโนมัติ ซึ่งหมำยควำมว่ำหำกผู้ควบคุมข้อมูล
สว่นบุคคลตัง้ใจจะใชร้ะบบ   backend ที่เป็นกรรมสทิธิเ์ฉพำะและจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบเฉพำะเพื่อควำมสะดวกในกำรท ำงำน   ระบบนัน้อำจมี
ผลกระทบต่อกำรพฒันำเทคโนโลยเีบื้องหลัง (backend engineering)

ประกำรที่สอง สทิธน้ีิอำจชว่ยเหลือคู่แขง่ของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล เนื่องจำกจะท ำใหผู้้ใชบ้รกิำรสำมำรถย้ำยข้อมูลส่วนบุคคล
ออกจำกบรกิำรของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลได้ง่ำยขึ้น

ถึงแม้ว่ำหลักเกณฑ์ข้ำงต้นจะมีควำมส ำคัญ แต่ก็มีขอบเขตกำรใชท้ี่ค่อนข้ำงจ ำกัด เนื่องจำกเกี่ยวข้องเฉพำะกับกำรเก็บรวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลที่อยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และเป็นขอ้มูลสว่นบุคคลที่รวบรวมจำกเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลเท่ำนัน้

หำกผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยอำศัยฐำนควำมยินยอมหรอืฐำนสัญญำ ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องให้สิทธิในกำรโอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคลน้ี อย่ำงไรก็ตำม หำกผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอำศัยฐำนผลประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมำย สทิธใินกำรโอนยำ้ยขอ้มูลจะไมส่ำมำรถน ำมำใชไ้ด้ 

ดังนี้  รำยละเอียดที่องค์กรระบุในเว็บไซต์และฐำนทำงกฎหมำยท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
จะมผีลกระทบส ำคัญต่อกำรปฏิบติัตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลฯ และควรได้รบักำรพจิำรณำอยำ่งรอบคอบ

1

2
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4. แนวทางในการโอนยา้ยขอ้มูลสว่นบุคคล

1) วตัถปุระสงค์ของสทิธใินกำรโอนยำ้ยขอ้มูลสว่นบุคคลคืออะไร ?
สิทธินี้อนุญำตให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้รบัและน ำข้อมูลของตนไปใช้ใหม่ตำมวัตถุประสงค์ของตนเองและในบรกิำรที่ต่ำงกัน 

ซึ่งประโยชน์ที่อำจได้รบั ได้แก่ “เพิ่มอ ำนำจใหก้ับผู้บรโิภค" "สรำ้งโอกำสในกำรพัฒนำนวัตกรรม" และ "สรำ้งโอกำสในกำรแบ่งปันข้อมูล
สว่นบุคคลระหวำ่งผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลในลักษณะที่ปลอดภัยและอยูภ่ำยใต้กำรควบคุมของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล"

2) สทิธใินกำรโอนยำ้ยขอ้มูลสว่นบุคคลอนุญำตใหท้ ำอะไรได้บำ้ง ?
สิทธินี้อนุญำตให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเอง ซึ่งได้ให้ไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้สำมำรถโอนยำ้ยโดยตรงไปยงัเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อเก็บไว้ในอุปกรณ์ส่วนตัว หรอืโอนย้ำยไปยังผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลรำยอ่ืน ข้อมูลต้องอยู่ในรูปแบบที่สำมำรถอ่ำนหรอืใช้งำนโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรอือุปกรณ์ที่ท ำงำนได้โดยอัตโนมัติ
และสำมำรถใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลได้ด้วยวธิกีำรอัตโนมติั โดยมเีป้ำหมำยในกำรท ำใหข้อ้มูลสว่นบุคคลสำมำรถใชง้ำนรว่มกันได้



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลสทิธใินการขอโอนยา้ยขอ้มูลสว่นบุคคล

3) สทิธใินกำรโอนยำ้ยขอ้มูลสว่นบุคคลมผีลเมื่อใด ?
กรณีน้ีมเีง่ือนไขสำมขอ้ที่ต้องปฏิบติัตำม ดังน้ี

1. ขอ้มูลสว่นบุคคลที่ถกูขอใหโ้อนยำ้ย จะต้องสำมำรถใชห้รอืเปิดเผยได้ด้วยวธิกีำรอัตโนมติั บนพื้นฐำนของควำมยนิยอมของเจ้ำของข้อมูล
สว่นบุคคลหรอืกำรปฏิบติัตำมสญัญำที่เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นคู่สญัญำฝ่ำยหนึ่ง

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกขอใหโ้อนย้ำย จะต้องเกี่ยวข้องกับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล และเป็นข้อมูลที่ได้ใหไ้ว้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
(ไมใ่ชข่อ้มูลที่ถกูอนุมำนหรอืสรำ้งขึ้นจำกขอ้มูลที่ใหม้ำ)

3. กำรโอนยำ้ยขอ้มูลสว่นบุคคลจะต้องไมส่ง่ผลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีำพของผู้อ่ืน (เชน่ ชุดขอ้มูลที่มขีอ้มูลสว่นบุคคลของบุคคลอ่ืน) ด้วย



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
สทิธใินการขอให้ลบ หรอืท าลาย 
หรอืท าให้ขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไมส่ามารถระบุตัวบุคคลได้

พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก ำหนดใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องส่งเสรมิสิทธิของเจ้ำของข้อมูล
สว่นบุคคล รวมถึงสทิธใินกำรลบขอ้มูลสว่นบุคคล หรอืที่รูจ้กักันวำ่สทิธทิี่จะถกูลืม (Right to be forgotten) ตำมที่ระบุในมำตรำ 33

สิทธิในกำรลบข้อมูลส่วนบุคคล หมำยควำมว่ำ เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถรอ้งขอใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำร
ลบหรอืท ำลำย หรอืท ำใหข้อ้มูลสว่นบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ซึ่งเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
สำมำรถรอ้งขอใหล้บขอ้มูลสว่นบุคคลของตนได้ในกรณีต่อไปนี้ ตำมที่บญัญัติในมำตรำ 33 วรรคหนึ่ง

1) เมื่อขอ้มูลสว่นบุคคลหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรกัษำไวต้ำมวตัถปุระสงค์ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล
2) เมื่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลถอนควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ไมม่อี ำนำจตำมกฎหมำยที่จะเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้ได้ต่อไป
3) เมื่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตำมมำตรำ 32 (1) และผู้ควบคุมข้อมูล

สว่นบุคคลไมอ่ำจปฏิเสธค ำขอตำมมำตรำ 32 (1) (ก) หรอื (ข) ได้ หรอืเป็นกำรคัดค้ำนตำมมำตรำ 32 (2)
4) เมื่อขอ้มูลสว่นบุคคลได้ถกูเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยโดยไมช่อบด้วยกฎหมำย

1. สทิธใินการลบขอ้มูลสว่นบุคคล 
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สทิธใินการขอให้ลบ หรอืท าลาย 
หรอืท าให้ขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไมส่ามารถระบุตัวบุคคลได้

    2. สทิธใินการลบขอ้มูลสว่น
กำรลบข้อมูลส่วนบุคคลอำจขยำยขอบเขตไปมำกกว่ำกำรลบข้อมูลจำกบันทึกของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล กล่ำวคือ 

เมื่อขอ้มูลสว่นบุคคลถูกเปิดเผยต่อสำธำรณะโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เชน่ กำรโพสต์ข้อมูลส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ที่สำมำรถเข้ำถึงได้
โดยสำธำรณะ หำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลรอ้งขอให้ลบหรอืท ำลำยหรอืท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคล
ท่ีเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีนี้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคลต้องเป็นผู้รบัผิดชอบด ำเนินกำรทัง้ในทำงเทคโนโลยีและค่ำใช้จ่ำย
เพื่ อให้เป็นไปตำมค ำขอนั้น โดยแจ้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ เพื่ อให้ได้ร ับค ำตอบในกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมค ำขอ 
ซึ่งเป็นไปตำมมำตรำ 33 วรรคสำม

กำรขยำยสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะข้ำงต้น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องติดตำมจำกบุคคลที่สำม 
ซึ่งอำจสรำ้งภำระใหก้ับผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล โดยปัญหำที่อำจเกิดขึ้น ได้แก่

1) กำรระบุผู้รบัขอ้มูลสว่นบุคคลทัง้หมด
2) กำรแจง้ใหผู้้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลรำยอ่ืนทรำบ (ซึ่งอำจเพิม่ควำมเสีย่งในกำรเปิดเผยขอ้มูล)
3)   กำรคัดค้ำนจำกผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลโดยอ้ำงสทิธพิื้นฐำนในกำรแสดงควำมเหน็และกำรรบัขอ้มูลขำ่วสำร

2. สทิธใินการลบขอ้มูลสว่นบุคคล 



 
 3. ขอ้ยกเวน้

ขอ้ยกเวน้ของกำรใชส้ทิธใินกำรลบขอ้มูลสว่นบุคคลของเจำ้ของขอ้มูล ถกูบญัญัติในมำตรำ 33 วรรคสอง ซึ่งได้แก่กรณีต่อไปนี้

1) กำรเก็บรกัษำขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อวตัถปุระสงค์ในกำรใชเ้สรภีำพในกำรแสดงควำมคิดเหน็
2) กำรเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ที่เก่ียวกับกำรจัดท ำเอกสำรประวัติศำสตรห์รอืจดหมำยเหตุ เพื่อประโยชน์สำธำรณะ หรอืที่ เกี่ยวกับ

กำรศึกษำวจิยัหรอืสถิติ
3) กำรเก็บรกัษำข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ในกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรอืปฏิบัติหน้ำที่

ในกำรใชอ้ ำนำจรฐัที่ได้มอบใหแ้ก่ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
4) กำรเก็บรกัษำขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยเพื่อกำรใหบ้รกิำรด้ำนสขุภำพหรอืสังคม
5) กำรเก็บรกัษำขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยเพื่อประโยชน์สำธำรณะด้ำนกำรสำธำรณสขุ

6) กำรใชข้อ้มูลสว่นบุคคลเพื่อกำรก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบติัตำมหรอืกำรใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย หรอืกำรยกขึ้นต่อสูส้ทิธิ
เรยีกรอ้งตำมกฎหมำย หรอืเพื่อกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย

เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
สทิธใินการขอให้ลบ หรอืท าลาย 
หรอืท าให้ขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไมส่ามารถระบุตัวบุคคลได้



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลสทิธใินการระงับการใชข้อ้มูลสว่นบุคคล

สิทธิในกำรระงับกำรใชข้้อมูลส่วนบุคคล ตำมที่ระบุในมำตรำ 34 ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
แตกต่ำงจำกสิทธิในกำรลบข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจำกกำรระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ยังคงอนุญำตให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
เก็บรกัษำขอ้มูลสว่นบุคคลไวไ้ด้ โดยไมม่กีำรใชข้อ้มูลเพิม่เติม

กำรระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นทำงเลือกหน่ึงที่ใช้แทนกำรลบข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่กฎหมำยก ำหนดให้ต้อง
เก็บรกัษำขอ้มูลสว่นบุคคลไวเ้พื่อปกป้องสทิธขิองผู้อ่ืนหรอืเพื่อประโยชน์สำธำรณะ

วธิใีนกำรระงับกำรใชข้อ้มูลสว่นบุคคล ได้แก่

1) ท ำใหข้อ้มูลสว่นบุคคลไมส่ำมำรถเขำ้ถึงได้ชัว่ครำว
2) ท ำเครื่องหมำยหรอืบนัทึกในระบบวำ่ขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้ถกูจ ำกัดกำรประมวลผล
3) ยำ้ยขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัระบบที่แยกออกมำ



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลสทิธใินการระงับการใชข้อ้มูลสว่นบุคคล

เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลสำมำรถรอ้งขอใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับกำรใชข้้อมูลส่วนบุคคลของตนได้ด้วยเหตุผลต่อไปนี้ 
ตำมที่บญัญัติในมำตรำ 34 วรรคหนึ่ง

1) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่ำงกำรตรวจสอบตำมที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลรอ้งขอใหด้ ำเนินกำรแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
ตำมมำตรำ 36

2) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรอืท ำลำย
ตำมมำตรำ 33 (4) แต่เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลขอใหใ้หร้ะงับกำรใชแ้ทน

3) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรกัษำไว้ตำมวัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล แต่เจ้ำของข้อมูล
สว่นบุคคลมีควำมจ ำเป็นต้องขอใหเ้ก็บรกัษำไว้เพื่อใชใ้นกำรก่อตัง้สิทธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรอืกำรใชส้ิทธเิรยีกรอ้ง
ตำมกฎหมำย หรอืกำรยกขึ้นต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย

4) เมื่อผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลอยูใ่นระหวำ่งกำรพสิจูน์ตำมมำตรำ 32 (1)   หรอืตรวจสอบตำมมำตรำ 32 (3)  เพื่อปฏิเสธกำรคัดค้ำน
ของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมำตรำ 32 วรรคสำม



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลสทิธใินการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ ตำมที่ระบุ
ในมำตรำ 32 ของพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

อย่ำงไรก็ตำม สิทธิน้ีมีข้อจ ำกัด กล่ำวคือสิทธิน้ีจะมีผลเฉพำะเมื่อเหตุในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นไปตำมกรณีดังต่อไปน้ี ตำมที่บญัญัติในมำตรำ 32 วรรคหนึ่ง

1) กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยใชฐ้ำนภำรกิจรฐัหรอืผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย : เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
สำมำรถคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อ้ำงอิงถึงฐำนภำรกิจรฐัหรอืผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยอ้ำงอิงจำกสถำนกำรณ์เฉพำะของตน ส่วนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถปฏิเสธกำรใช้สิทธิ
ดังกล่ำวได้ โดยจะต้องแสดงใหเ้หน็ว่ำมีเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมำยที่มีน ้ำหนักมำกกว่ำผลประโยชน์ สิทธ ิและเสรภีำพของเจ้ำของข้อมูล
สว่นบุคคล หรอืพสิจูน์ได้วำ่กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนัน้เป็นไปเพื่อก่อตัง้สิทธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติ
ตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย ในกำรตัดสินใจว่ำจะให้ควำมส ำคัญ
กับกำรคัดค้ำนหรอืผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอำจจัดกำรประชุมภำยในระหว่ำงผู้ที่เป็นตัวแทน
ขององค์กรและบุคคลที่เป็นกลำง 



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลสทิธใินการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

2) กำรเก็บรวบรวม   ใช ้   หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรตลำดแบบตรง : เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
คัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนส ำหรบัวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรตลำดแบบตรงได้ สิทธน้ีิเป็นสิทธิ
ที่สมบูรณ์และจะท ำใหผู้้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลต้องหยุดท ำกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

3) กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อวตัถปุระสงค์เกี่ยวกับกำรศึกษำวจิยัทำงวทิยำศำสตร ์ประวติัศำสตร ์หรอืสถิติ  :

เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสำมำรถคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยอ้ำงอิงจำกสถำนกำรณ์เฉพำะของตน อย่ำงไรก็ตำม 
สทิธนิี้จะถกูระงับ หำกกำรประมวลผลนัน้จ ำเป็นส ำหรบักำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล



1. หน้าท่ีของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล

ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลมหีน้ำที่เฉพำะที่เกี่ยวขอ้งกับสทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล ดังนี้

1) แจ้งรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่แจ้งรำยละเอียดเกี่ยวกับ
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น 
แจง้วตัถปุระสงค์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล แจง้สทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

2) จัดให้มีมำตรกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่เหมำะสม ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่จัดให้มีมำตรกำรเชิงองค์กร
และมำตรกำรเชิงเทคนิค เพื่อป้องกันกำรสูญหำย เข้ำถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำก  
อ ำนำจหรอืโดยมชิอบ และต้องมกีำรพจิำรณำทบทวนมำตรกำรดังกล่ำวเมื่อมคีวำมจ ำเป็นหรอืเมื่อเทคโนโลยเีปล่ียนแปลงไป

3) ตอบสนองต่อค ำรอ้งขอของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องตอบสนองต่อค ำรอ้งขอของเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ค ำรอ้งขอเข้ำถึงและขอรบัส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคล ค ำรอ้งขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล ค ำรอ้งขอลบข้อมูล
สว่นบุคคล โดยจะต้องด ำเนินกำรตำมกรอบเวลำที่กฎหมำยก ำหนด

 

เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
หน้าท่ีผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลและผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล
ท่ีเก่ียวกับสทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

1. หน้าท่ีของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
หน้าท่ีผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลและผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล
ท่ีเก่ียวกับสทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

 2. หน้าท่ีของผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำท่ีในกำรด ำเนินกำรกับข้อมูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของผู้ควบคุมข้อมูล
สว่นบุคคลเท่ำนัน้ โดยต้องปฏิบติัหน้ำที่ที่เกี่ยวขอ้งกับสทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลดังต่อไปนี้

1) ด ำเนินกำรตำมค ำสัง่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องด ำเนินกำรตำมค ำสัง่ที่ชัดเจน
และเฉพำะเจำะจงจำกผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลเท่ำนัน้ และต้องไมก่ระท ำกำรใด ๆ ที่นอกเหนือจำกค ำสัง่นัน้

2) จัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่เหมำะสม ผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่จัดให้มีมำตรกำรรักษำ
ควำมมัน่คงปลอดภัยที่เหมำะสม เพื่อป้องกันกำรสูญหำย เข้ำถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
โดยปรำศจำกอ ำนำจหรอืโดยมชิอบ

2. หน้าท่ีของผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล



Q : ขอ้ใดต่อไปนี้เป็นสทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลในการขอรบัส าเนา
ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก่ียวกับตนซึง่อยูใ่นความรบัผิดชอบของผูค้วบคมุ
ขอ้มูลสว่นบุคคล

ก. สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มูลสว่นบุคคล
ข.   สทิธใินการเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคล
ค.   สทิธใินการลบขอ้มูลสว่นบุคคล
ง.   สทิธใินการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

แบบทดสอบ บทท่ี 5

ข้อท่ี 1



Q : สทิธใินการเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคล ให้สทิธเิจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
ในการเขา้ถึงขอ้มูลใดต่อไปนี้ (เลือกท้ังหมดท่ีถกูต้อง)

ก. วตัถปุระสงค์ของกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล
ข.    ระยะเวลำในกำรเก็บขอ้มูลสว่นบุคคล 
ค.    วธิกีำรจดัเก็บขอ้มูลสว่นบุคคล
ง.    ผู้รบัขอ้มูลสว่นบุคคล

แบบทดสอบ บทท่ี 5

ข้อท่ี 2



Q : เมื่อขอ้มูลสว่นบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถปุระสงค์
ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูล
สว่นบุคคลต้องด าเนินการอยา่งไร

ก. ด ำเนินกำรแก้ไขขอ้มูลสว่นบุคคล
ข.   ด ำเนินกำรโอนยำ้ยขอ้มูลสว่นบุคคล
ค.   ด ำเนินกำรลบขอ้มูลสว่นบุคคล
ง.   ไมม่ขีอ้ใดถกู

แบบทดสอบ บทท่ี 5

ข้อท่ี 3



Q : กรณีใดต่อไปน้ีท่ีเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลสามารถคัดค้าน
การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของตนได้ 
(เลือกท้ังหมดท่ีถกูต้อง)

ก. กำรก่อตัง้ กำรใชส้ทิธ ิหรอืกำรยกขึ้นต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตำมกฎหมำย
ข.   กำรตลำดแบบตรง 
ค. กำรเก็บรวบรวม ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอำศัยฐำนภำรกิจรัฐ

หรอืฐำนผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย 
ง.   กำรวจิยัหรอืวตัถปุระสงค์ทำงสถิติ

แบบทดสอบ บทท่ี 5

ข้อท่ี 4



เวบ็ไซต์ๆสาํนักงานคระกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• เฉลยแบบทดสอบบทท่ี 5

ขอ้ท่ี เฉลย

1. ข.

2. ก. ข. และ ง.

3. ค.

4. ข. ค. และ ง.



หน้าท่ีในการแจง้วตัถปุระสงค์
ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

บทท่ี 6

บทน ำ

ควำมโปรง่ใส

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลโดยตรงและโดยทำงอ่ืน

ประกำศควำมเป็นสว่นตัว

รำยละเอียดขอ้มูลที่แจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทรำบ

ขอ้มูลที่ต้องแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทรำบกรณีกำรเก็บขอ้มูลโดยตรง

กรณีมกีำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลจำกแหล่งอ่ืน



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• บทน า

❑ บทนี้อธบิำยหน้ำที่ของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลในกำรใหข้อ้มูลรำยละเอียด
กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลแก่เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• ความโปรง่ใส (Transparency)

ตำมหลักควำมโปรง่ใส ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่ต้องแจ้งรำยละเอียดต่ำง ๆ 
ให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบโดยในกำรแจ้งนัน้ ควรแจ้งโดยใช้ข้อควำมที่ชัดเจน กระชับ 
และเข้ำใจได้ง่ำย โดยค ำนึงถึงผู้รบัฟงัเป็นหลักด้วยว่ำเป็นบุคคลกลุ่มใด ควรใช้ภำษำแบบใด 
โดยอำจท ำด้วยวำจำ หรอืลำยลักษณ์อักษรก็ได้ และให้เข้ำถึงได้ง่ำย เช่น กำรมีลิงก์ท้ำย
หน้ำเวบ็ไซต์ทกุหน้ำเพื่อเชื่อมโยงไปยงัขอ้มูลที่ต้องกำรแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทรำบ



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• ประกาศความเป็นสว่นตัว (Privacy Notice) 

ประกำศควำมเป็นส่วนตัว คือ ค ำประกำศถึงเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีเนื้อหำอธิบำยว่ำองค์กรจะมีกำรด ำเนินกำรกำรจัดเก็บ ใช ้
รกัษำ เปิดเผย และท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงไร เน่ืองจำกข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้ำของข้อมูล
สว่นบุคคลทรำบนัน้มค่ีอนขำ้งมำก กำรจะแจง้ในรูปแบบท่ีกระชบัจงึท ำได้ยำก วธิกีำรที่สำมำรถใชเ้พื่อใหก้ำรแจง้ขอ้มูลนัน้กระชบั เชน่

- การใช้การแจ้งแบบเป็นชั้น (layered privacy notices) โดยกำรแจ้งข้อมูลในเบื้ องต้นสั้น 
เกี่ยวกับองค์กรว่ำเป็นใคร และจะมีกำรใช้ข้อมูลอย่ำงไรบ้ำง โดยอำจมีลิงก์ เพื่ อขยำยข้อควำม
ในแต่ละสว่นเพิม่เติมเป็นชัน้ ๆ ไป และอำจมลิีงก์เพื่อใหข้อ้มูลเพิม่เติมกำรใชข้อ้มูลในบำงกรณี/สถำนกำรณ์

- การประกาศแบบทันเวลาพอดี (‘just-in-time’ notices) เป็นกำรใหข้้อมูล ณ เวลำที่หรอืก่อนที่เจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลจะยอมรบักำรใช้บรกิำรหรอื (ซื้อ) สินค้ำ หรอือำจใช้ในกรณีที่เป็นกำรแจ้งวัตถุประสงค์
ในกำรใชข้อ้มูลเพิม่เติมจำกที่ได้เคยแจง้ไปก่อนหน้ำแล้ว

- -การใช้สัญรูปมาตรฐาน  (standardized icons) คือ  กำร ใช้สัญรูป ( icon) ที่ทั ้งคน
และคอมพวิเตอรส์ำมำรถเขำ้ใจได้ และสื่อควำมหมำยที่ต้องกำร เชน่ ขอ้มูลสว่นบุคคลทกุขอ้มูลถกูเขำ้รหสั



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• รายละเอียดขอ้มูลท่ีแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทราบ

แม้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่ต้องแจ้งรำยละเอียดกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลทรำบก่อนที่จะมีกำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคล แต่ก็อำจไม่สำมำรถท ำได้เสมอไป เพรำะบำงครัง้อำจมีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
สว่นบุคคลจำกแหล่งอื่น เชน่ ขำ่ว หรอื รำยกำรขอ้มูลที่ถกูจดทะเบยีนไวก้ับทำงรำชกำร

ดังนั้น ในกรณีน้ี ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่ต้องแจ้งเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคคลให้ทรำบหลังจำกที่ได้ข้อมูลส่วนบุคคล
มำแล้วภำยใน 30 วันนับแต่ได้ข้อมูลส่วนบุคคลและได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล แต่ต้องก่อนกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูล
สว่นบุคคลใด ๆ ทัง้นี้ 

ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลไมต้่องแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทรำบหำกเข้ำกรณียกเว้น เชน่ กรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลนัน้
ทรำบข้อมูลอยู่แล้ว ทัง้น้ี กรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลด้วยวัตถุประสงค์อ่ืน
ที่แตกต่ำงจำกที่เคยแจ้งไว้ก่อนแล้วนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นและรำยละเอียดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ใหเ้จำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทรำบ ยกเวน้วำ่จะมกีฎหมำยบญัญัติไวเ้ป็นอยำ่งอ่ืน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลโดยตรงและโดยทางอื่น



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• ขอ้มูลท่ีต้องแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทราบกรณีการเก็บขอ้มูลโดยตรง

- วตัถปุระสงค์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล 
- กรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำยหรอืสัญญำ

หรอืมีควำมจ ำเป็นต้องใหข้้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้ำท ำสัญญำ รวมทัง้แจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้
จำกกำรไมใ่หข้อ้มูลสว่นบุคคล

- ขอ้มูลสว่นบุคคลที่จะมกีำรเก็บรวบรวม
- ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล
- ประเภทของบุคคลหรอืหน่วยงำนซึ่งขอ้มูลสว่นบุคคลที่เก็บรวบรวมอำจจะถกูเปิดเผย
- ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมทั้งข้อมูลกำรติดต่อไปยังผู้ควบคุมข้อมูล

สว่นบุคคลและเจำ้หน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
- สทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

- วตัถปุระสงค์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล 
- กรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่ อปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือสัญญำ

หรอืมีควำมจ ำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้ำท ำสัญญำ รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบท่ีเป็นไปได้
จำกกำรไมใ่หข้อ้มูลสว่นบุคคล

- ขอ้มูลสว่นบุคคลที่จะมกีำรเก็บรวบรวม
- ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล
- ประเภทของบุคคลหรอืหน่วยงำนซึ่งขอ้มูลสว่นบุคคลที่เก็บรวบรวมอำจจะถกูเปิดเผย
- ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมทั้งข้อมูลกำรติดต่อไปยังผู้ควบคุมข้อมูล

สว่นบุคคลและเจำ้หน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
- สทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• กรณีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลจากแหล่งอ่ืน

โดยหลักแล้ว พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หำ้มมิใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวบรวม
ขอ้มูลสว่นบุคคลจำกแหล่งอ่ืนที่ไมใ่ชจ่ำกเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลโดยตรง เวน้แต่

(1) ได้แจ้งถึงกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกแหล่งอ่ืนให้แก่เจ้ำของ
ขอ้มูลสว่นบุคคลทรำบโดยไม่ชกัชำ้ แต่ต้องไม่เกินสำมสิบวนันับแต่วนัที่เก็บรวบรวม
และได้รบัควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

(2) เป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีได้รบัยกเวน้ไม่ต้องขอควำมยินยอม
ตำมมำตรำ 24 หรอืมำตรำ 26



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• กรณีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลจากแหล่งอ่ืน

ทัง้นี้ กฎหมำยใหน้ ำบทบญัญัติเก่ียวกับกำรแจง้วตัถปุระสงค์ใหมต่ำมมำตรำ 21 และกำรแจง้รำยละเอียด ตำมมำตรำ 23 มำใชบ้งัคับ
กับกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลที่ต้องได้รบัควำมยนิยอมตำมวรรคหนึ่งโดยอนุโลม เวน้แต่กรณีดังต่อไปน้ี

(1) เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทรำบวตัถปุระสงค์ใหมห่รอืรำยละเอียดนัน้อยูแ่ล้ว

(2)  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจ น์ ได้ ว่ ำกำรแจ้งวัตถุประสงค์ ใหม่
หรอืรำยละเอียดดังกล่ำวไม่สำมำรถท ำได้หรอืจะเป็นอุปสรรคต่อกำรใช้ หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรศึกษำวิจัย
ทำงวทิยำศำสตร ์ประวติัศำสตร ์หรอืสถิติ ในกรณีน้ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัด
ให้มีมำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิ เสรภีำพ และประโยชน์ของเจ้ำของข้อมูล
สว่นบุคคล

(3) กำรใช้หรือกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระท ำโดยเร่งด่วนตำมที่
กฎหมำยก ำหนดซึ่งได้จัดใหม้ีมำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของเจ้ำของ
ขอ้มูลสว่นบุคคล
         (4) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ซึ่งล่วงรูห้รอืได้มำซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล
จำกหน้ำที่หรอืจำกกำรประกอบอำชีพหรือวิชำชีพและต้องรกัษำวัตถุประสงค์ใหม่
หรอืรำยละเอียดบำงประกำรตำมมำตรำ 23 ไว้เป็นควำมลับตำมที่กฎหมำยก ำหนด  
(เนื้อหำเป็นไปตำม ม. 25 วรรคสอง (4) )

การแจ้งรายละเอียดข้างต้นนี้  ผู้ควบคุม
ข้อ มู ล ส่ ว น บุ ค คล ต้ อ ง แจ้ ง ใ ห้ เจ้ ำ ข อ ง ข้ อ มูล
ส่วนบุคคลทรำบภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่
เก็บรวบรวม เว้นแต่กรณีที่น ำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้
เพื่อกำรติดต่อกับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง
ในกำรติดต่อครั้งแรก และกรณีที่จะน ำข้อมูล
ส่วนบุคคลไปเปิดเผย ต้องแจ้งก่อนที่จะน ำข้อมูล
สว่นบุคคลไปเปิดเผยเป็นครัง้แรก



Q : วธิกีารใดบา้งจากตัวเลือกต่อไปน้ีท่ีสามารถน ามาใชไ้ด้เพื่อท าให้การแจง้ขอ้มูล
เป็นไปโดยกระชบั

      ก. Standardized icons
      ข. Key notices
      ค. ‘Just-in-time’ notices
      ง. Layered privacy notices

แบบทดสอบ บทท่ี 6

ข้อท่ี 1



Q : ขอ้มูลใดบา้งท่ีต้องแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทราบ
เมื่อมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล

แบบทดสอบ บทท่ี 6

ข้อท่ี 2



Q : การเก็บรวมรวมขอ้มูลสว่นบุคคลโดยทางอื่นท่ีไมใ่ชก่ารเก็บโดยตรง
จากเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลสามารถท าได้หรอืไม ่อยา่งไร

แบบทดสอบ บทท่ี 6

ข้อท่ี 3



Q : หน้าท่ีในการแจง้วตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล เป็นหน้าท่ีของบุคคลใด

      ก. ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
      ข. ผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล
      ค. เจำ้หน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
      ง. คณะกรรมกำรผู้เชีย่วชำญ

แบบทดสอบ บทท่ี 6

ข้อท่ี 4



Q : จรงิหรอืเท็จ 
“กรณีการเก็บขอ้มูลสว่นบุคคลจากแหล่งอ่ืน ต้องแจง้การเก็บรวบรวมขอ้มูล

สว่นบุคคลจากแหล่งอ่ืนให้แก่เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทราบโดยไมช่กัชา้”

แบบทดสอบ บทท่ี 6

ข้อท่ี 5



เวบ็ไซต์ๆสาํนักงานคระกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• เฉลยแบบทดสอบบทท่ี 6

ขอ้ท่ี เฉลย

1. ก. ค. และ ง.

2. (1) วตัถปุระสงค์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล 
(2)  กรณีที่ เจ้ า ของข้อ มู ลส่ วน บุค คลต้องให้ข้ อ มู ลส่ วน บุค คลเพื่ อป ฏิบั ติต าม กฎหม ายหรือสัญญา
หรอืมคีวามจาํเป็นต้องใหข้อ้มูลสว่นบุคคลเพื่อเข้าทําสัญญา รวมทัง้แจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ใหข้้อมูล
สว่นบุคคล
(3) ขอ้มูลสว่นบุคคลที่จะมกีารเก็บรวบรวม
(4) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล
(5) ประเภทของบุคคลหรอืหน่วยงานซึ่งขอ้มูลสว่นบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถกูเปิดเผย
(6) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พร้อมทั้งข้อมูลการติดต่อไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
และเจา้หน้าที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
(7) สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

3. สามารถทําได้หาก (1) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืนใหแ้ก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ
ภ า ย ใ น ส า ม สิ บ วั น นั บ แ ต่ วั น ที่ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ได้ รับ ค ว า ม ยิ น ย อ ม จ า ก เจ้ า ข อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
หรอื (2) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลที่ได้รบัยกเวน้ไมต้่องขอความยนิยอมตามมาตรา 24 หรอืมาตรา 26



เวบ็ไซต์ๆสาํนักงานคระกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• เฉลยแบบทดสอบบทท่ี 6

ขอ้ท่ี เฉลย

4. ก.

5. จรงิ



บทท่ี 7

บทน ำ

หลักในกำรสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ

นโยบำยคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของเครอืกิจกำร (Binding Corporate Rules - BCRs)

มำตรฐำนกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลที่เพยีงพอ (Adequacy decisions) 
มำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสม (Appropriate safeguard)

ขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำย (Derogations)

การสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• บทน า

กำรสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัต่ำงประเทศเป็นประเด็นท่ีมคีวำมส ำคัญมำกในยุคที่ขอ้มูลสำมำรถ
เคลื่อนยำ้ยขำ้มพรมแดนได้อยำ่งรวดเรว็ ภำยใต้พระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
กำรโอนขอ้มูลเชน่นี้ต้องปฏิบตัิตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด เพื่อคุ้มครองสทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
และป้องกันไมใ่หข้อ้มูลดังกล่ำวถกูน ำไปใชใ้นทำงที่ไมเ่หมำะสมหรอืเกิดควำมเสยีหำย



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• หลักการในการสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ

ในกรณีที่มีควำมจ ำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศหรือองค์กรระหว่ำงประเทศ 
ตำมมำตรำ 28 ของพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลฯ ก ำหนดหลักกำรในกำรสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคล
ไปยงัต่ำงประเทศดังนี้ คือ ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลในประเทศไทยสำมำรถส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้รบั
ที่อยูน่อกประเทศไทยได้อยำ่งถกูต้องตำมกฎหมำยในกรณีดังต่อไปนี้

1. ประเทศปลำยทำงหรอืองค์กำรระหวำ่งประเทศท่ีรบัข้อมูลส่วนบุคคลมีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ที่เพยีงพอ (Adequacy Decisions)
2. ประเทศปลำยทำงหรือองค์กำรระหว่ำงประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลมีมำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสม 
(Appropriate safeguard)
3. กรณีเขำ้ขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำย (Derogations)



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• มาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเพยีงพอ (Adequacy decisions)

มำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีแนวคิดคล้ำยกับเรื่อง Adequacy Decisions ตำมข้อก ำหนด 
GDPR ของสหภำพยุโรป ซึ่งมีพื้ นฐำนมำจำกกำรประเมินกฎหมำยของประเทศที่สำมว่ำ
มีกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือมีมำตรกำรในกำรคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคลที่เทียบเท่ำหรอืใกล้เคียงกับสหภำพยุโรปหรอืไม่

 คณะกรรมำธกิำรยุโรปเป็นผู้มีอ ำนำจในกำรตัดสินว่ำประเทศใดมีมำตรฐำนกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ และตำม GDPR กำรตัดสินเรื่องควำมเพียงพอดังกล่ำว จะได้รบั
กำรทบทวนทุก ๆ 4 ปี หำกพบว่ำประเทศใดไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด กำรตัดสินนั้น
อำจถกูยกเลิก ระงับ หรอืแก้ไขได้ ส่วนกำรตัดสินที่เคยท ำไวภ้ำยใต้กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลเดิม
จะยงัคงมผีลบงัคับใชจ้นกวำ่จะมกีำรแก้ไข เปลี่ยนแปลง หรอืยกเลิก



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกัง
• การพจิารณาวา่ประเทศปลายทางหรอืองค์การระหวา่งประเทศท่ีรบัขอ้มูลสว่นบุคคล

มมีาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเพยีงพอหรอืไม่

1. มมีำตรกำรหรอืกลไกทำงกฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของประเทศปลำยทำง
หรอืองค์กำรระหวำ่งประเทศที่สอดคล้องกับกฎหมำยวำ่ด้วยกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของประเทศไทย 
โดยเฉพำะหน้ำที่ของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลในกำรจดัใหม้มีำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยท่ีเหมำะสม 
มำตรกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลที่เหมำะสมและสำมำรถบงัคับตำมสทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลได้ 
และมำตรกำรเยยีวยำทำงกฎหมำยท่ีมปีระสทิธภิำพ

2. มหีน่วยงำนหรอืองค์กรท่ีมหีน้ำท่ีและอ ำนำจในกำรบงัคับใชก้ฎหมำยและกฎระเบยีบเกี่ยวกับกำรคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคลในประเทศปลำยทำงหรอืองค์กำรระหวำ่งประเทศ

ตำมมำตรำ 28 ของ พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำรพิจำรณำว่ำประเทศปลำยทำงหรอืองค์กำร
ระหว่ำงประเทศที่รบัข้อมูลส่วนบุคคลมีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอหรอืไม่ จะต้องเป็นไปตำมประกำศ
คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์กำรใหค้วำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรอืโอนไปยังต่ำงประเทศ
ตำมมำตรำ 28 แหง่พระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566 ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่ำวได้แก่



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• มาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสม (Appropriate safeguard)

ในกรณีท่ียงัไมม่คี ำวนิิจฉัยเกี่ยวกับมำตรฐำนกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เพียงพอของประเทศปลำยทำงหรอืองค์กำร
ระหว่ำงประเทศที่รบัข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล อำจส่งหรอืโอนข้อมูล
สว่นบุคคลไปยงัต่ำงประเทศได้ หำกจดัใหม้มีำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสม (Appropriate safeguard)

มำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสม สำมำรถน ำมำใช้ในกำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศได้โดยชอบด้วยกฎหมำย 
มำตรกำรคุ้มครองท่ีเหมำะสมเป็นเครื่องมือทำงกฎหมำยท่ีออกแบบมำเพื่อให้มัน่ใจว่ำผู้รบัข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ต่ำงประเทศ
ยงัคงต้องคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมำตรฐำนที่คล้ำยคลึงกับของประเทศไทย



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล• การสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศ

มำตรำ 29 วรรคสำม บัญญัติเกี่ยวกับมำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสมว่ำในกรณีที่ยังไม่มีค ำวินิจฉัยของคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลตำมมำตรำ 28 หรอืยังไม่มีนโยบำยในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 29 วรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอำจส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศได้โดยได้รบัยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตำมมำตรำ 28
เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้จัดใหม้ีมำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสมสำมำรถบังคับตำมสิทธิของเจ้ำของ
ขอ้มูลสว่นบุคคลได้ รวมทัง้มมีำตรกำรเยยีวยำทำงกฎหมำยที่มปีระสทิธภิำพ ตำมหลักเกณฑ์และวธิกีำรที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 

ตำมประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์กำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรอืโอนไปยัง
ต่ำงประเทศตำมมำตรำ 29 แหง่พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566 ได้ก ำหนดรูปแบบของมำตรกำรคุ้มครอง 
ที่เหมำะสม ดังนี้

1. ข้อสัญญาท่ีเป็นไปตามข้อสัญญาในการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับ ซึ่งเป็นข้อสัญญำในกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ในส่วนที่เ ก่ียวกับกำรส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้ำมพรมแดน หรือกำรส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่ำงประเทศ 
ที่คณะกรรมกำรก ำหนดให้ผู้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ร ับข้อมูลส่วนบุคคลใช้เพื่ อก ำหนดหน้ำที่หรือเง่ือนไขของคู่สัญญำ 
เพื่อใหม้มีำตรกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเหมำะสม

2. การรับรอง (certification) เกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในส่วนที่เกี่ยวกับกำรส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้ำมพรมแดน หรอืกำรส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ระหวำ่งประเทศ วำ่มมีำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสม โดยเป็นไปตำมมำตรฐำนที่เป็นที่ยอมรบั

3. ข้อก าหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในตราสารหรือข้อตกลงท่ีมีผลผูกพันทางกฎหมายและสำมำรถใช้บังคับได้ระหว่ำง
หน่วยงำนของรฐัของประเทศไทยกับหน่วยงำนของรฐัของประเทศอ่ืน ในกรณีกำรส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่ำงหน่วยงำนของรฐั
ของประเทศไทยกับหน่วยงำนของรฐัของประเทศอ่ืนนัน้



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
• นโยบายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของเครอืกิจการ 

(Binding Corporate Rules - BCRs)

นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเครอืกิจกำร ถูกออกแบบมำเพื่อให้บรษัิท
ข้ำมชำติขนำดใหญ่สำมำรถน ำนโยบำยที่มีข้อก ำหนดในกำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคล
ท่ีมผีลผูกพนักับบรษัิทมำใช ้หำกหน่วยงำนก ำกับดูแลท่ีมีอ ำนำจอนุมัติข้อก ำหนดเหล่ำนี้ 
บรษัิทนัน้จะสำมำรถโอนขอ้มูลสว่นบุคคลภำยในองค์กรของตนทัว่โลกได้อยำ่งอิสระ

มำตรำ 29 วรรคหนึ่ง บัญญัติเกี่ยวกับนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของเครือกิจกำรไว้ว่ำ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในรำชอำณำจักรได้ก ำหนดนโยบำยในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อกำรส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ต่ำงประเทศและอยู่ในเครือกิจกำร หรอืเครือธุรกิจเดียวกัน
เพื่อกำรประกอบกิจกำรหรอืธุรกิจรว่มกัน หำกนโยบำยในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่ำวได้รบักำรตรวจสอบและรบัรองจำกส ำนักงำน กำรส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ไปยังต่ำงประเทศที่ เป็นไปตำมนโยบำยในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ
กำรตรวจสอบและรบัรองดังกล่ำว ให้สำมำรถกระท ำได้โดยได้รบัยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติ
ตำมมำตรำ 28
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คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ออกประกำศเรื่อง หลักเกณฑ์กำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรอืโอนข้อมูล
สว่นบุคคลไปยงัต่ำงประเทศตำมมำตรำ 29 แหง่พระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566 โดยมกีำรก ำหนดเกี่ยวกับ
รำยละเอียด หลักเกณฑ์กำรตรวจสอบและรบัรองนโยบำยดังกล่ำวดังนี้

1. กำรมีผลและสภำพบังคับในทำงกฎหมำยของนโยบำยในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวกับนิติบุคคลหรอืบุคคลธรรมดำ
ในเครอืกิจกำรหรอืเครอืธุรกิจเดียวกัน ตลอดจนผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้อง ผู้ส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคล และผู้รบัข้อมู ล
ส่วนบุคคลที่อยู่ในเครอืกิจกำรหรอืเครอืธุรกิจเดียวกันของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เสนอนโยบำย
ให้ส ำนักงำนตรวจสอบและรบัรอง ทัง้นี้ นโยบำยดังกล่ำวต้องสอดคล้องกับกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และต้องมีผล
ผูกพันต่อบุคลำกร พนักงำน ลูกจ้ำง หรอืบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้ส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลและผู้รบัข้อมูลส่วนบุคคล และกำรส่งหรอืโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลและกำรรบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในเครอืกิจกำรหรอืเครอืธุรกิจ
เดียวกันด้วย

2. ข้อก ำหนดที่รบัรองกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลและกำรรอ้งเรยีน ส ำหรบัข้อมูลส่วนบุคคล
ที่ถกูสง่หรอืโอนไปยงัต่ำงประเทศ

3. มีมำตรกำรในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยที่สอดคล้องกับกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคล โดยมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยจะต้องเป็นไปตำมมำตรฐำนขัน้ต ่ำตำมที่กฎหมำยก ำหนด
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หำกผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจ ำเป็นต้องส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศปลำยทำงหรอืองค์กำรระหว่ำงประเทศ แต่ประเทศ
หรอืองค์กำรระหว่ำงประเทศที่รบัข้อมูลดังกล่ำวไม่มีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ เช่น ประเทศปลำยทำงไม่มีกฎหมำย 
กฎเกณฑ์ องค์กร หรอืพันธกรณีระหว่ำงประเทศที่เกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย
อำจพจิำรณำขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำยเพื่อด ำเนินกำรโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัประเทศปลำยทำงต่อไป

มำตรำ 28 ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บัญญัติเกี่ยวกับข้อยกเว้นตำมกฎหมำยอนุญำตให้สำมำรถ
ส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลได้ แม้ว่ำประเทศปลำยทำงหรอืองค์กำรระหว่ำงประเทศที่รบัข้อมูลดังกล่ำวจะไม่มีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคลที่เพยีงพอก็ตำม ในกรณีดังนี้

1. เป็นกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย
2. ได้รบัควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบถึงมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลำยทำงหรอืองค์กำรระหว่ำง
ประเทศที่รบัขอ้มูลสว่นบุคคลแล้ว

3. เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบัติตำมสัญญำซึ่งเจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญำหรอืเพื่อใช้ในกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของ
เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลก่อนเขำ้ท ำสญัญำนัน้)

4. เป็นกำรกระท ำตำมสัญญำระหว่ำงผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
กับบุคคลหรอืนิติบุคคลอ่ืน เพื่อประโยชน์ของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

5. เพื่อป้องกันหรอืระงับอันตรำยต่อชวีิต รำ่งกำย หรอืสุขภำพของ
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล หรอืบุคคลอื่น เมื่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
ไมส่ำมำรถใหค้วำมยนิยอมในขณะนัน้ได้ 

6. เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะ
ที่ส ำคัญ



Q : ขอ้ใดคือหลักการสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัต่างประเทศท่ีผู้ควบคมุขอ้มูล
สว่นบุคคลสามารถด าเนินการได้ตามกฎหมาย (ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้) 

ก. มำตรฐำนกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลที่เพยีงพอ (Adequacy decisions)  
ข. มำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสม (Appropriate safeguards) 
ค. ขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำย (Derogations) 
ง. นโยบำยคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของเครอืกิจกำร 
(Binding Corporate Rules - BCRs)

แบบทดสอบ บทท่ี 7

ข้อท่ี 1



Q : ขอ้ใดต่อไปนี้เป็นตัวเลือกส าหรบัการโอนขอ้มูลระหวา่งประเทศท่ีเป็นการตัดสิน
โดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลวา่ประเทศท่ีสามมีการคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคลในระดับเดียวกับประเทศไทย

ก. มำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสม (Appropriate safeguard)
ข. ขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำย (Derogations)
ค. มำตรฐำนกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลที่เพยีงพอ (Adequacy decision) 
ง. นโยบำยคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของเครอืกิจกำร 

(Binding Corporate Rules - BCRs)

แบบทดสอบ บทท่ี 7

ข้อท่ี 2



Q : มาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมข้อใดท่ีอนุญาตให้บริษัทข้ามชาติขนาดใหญ่
สามารถใชน้โยบายในการจดัการขอ้มูลสว่นบุคคลได้

ก. ขอ้สญัญำเฉพำะกิจ (Ad hoc contractual clauses)
ข. กำรอ้ำงอิงขอ้ตกลงระหวำ่งประเทศ (Reliance on international agreements)
ค. ขอ้สญัญำมำตรฐำน (Standard contractual clauses)
ง. นโยบำยคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของเครอืกิจกำร 

(Binding corporate rules) 

แบบทดสอบ บทท่ี 7

ข้อท่ี 3



เวบ็ไซต์ๆสาํนักงานคระกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• เฉลยแบบทดสอบบทท่ี 7

ขอ้ท่ี เฉลย

1. ก. ข. ค. และ ง. 

2. ค.

3. ง.



บทท่ี 8

- บทน ำ
- กำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลในบรบิทของนำยจำ้งและลกูจำ้ง
- กำรเฝ้ำระวงั (surveillance) และระบบกล้องวงจรปิด
- กำรตลำดแบบตรง
- เทคโนโลยแีละควำมท้ำทำยด้ำนกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
- แบบทดสอบ

แนวปฏิบติัด้านการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
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แนวปฏิบัติด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในบทน้ีจะเป็นกำรปรบัใช้พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ในบรบิทต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนขององค์กร ตัง้แต่ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงนำยจ้ำงกับลูกจ้ำงในบรบิทของกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ข้อพิจำรณำในกรณี Work From Home กำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในบรบิทของ
กำรเฝ้ำระวัง  (surveillance) ระบบกล้องวงจรปิด  (CCTV) ข้อมูลชีวภำพ  ข้อมูลต ำแหน่งที่ตัง้  กำรเก็บรวบรวม  ใช ้ หรอืเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่ อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรตลำดแบบตรงโดยเฉพำะกำรโฆษณำตำมพฤติกรรมออนไลน์  (online behavioural 
advertising) และกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในบรบิทของปัญญำประดิษฐ์ คุกก้ี ระบบคลำวด์
และกำรจัดท ำข้อตกลงกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้กรณีศึกษำที่เกิดขึ้นในต่ำงประเทศและเพื่อน ำมำปรบัใช้ภำยใต้บรบิทของ
กฎหมำยวำ่ด้วยกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของประเทศไทย 
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การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของลูกจา้งในสถานประกอบการ
เมื่อกล่ำวถึงพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในบรบิทของกำรจ้ำงแรงงำน หลำยคนมักจะค ำนึงถึงเฉพำะใน

ขัน้ตอนของกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (data processing) ของลูกจ้ำงหรอืผู้สมัครเข้ำท ำงำนในขัน้ตอนของกำรคัดสรรหรอืกำรเข้ำท ำ
สญัญำเท่ำนัน้ แต่ในควำมเป็นจรงิ ในกำรบรหิำรองค์กรและบรหิำรงำนบุคคลต้องมกีำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้ำง
ในหลำยกระบวนกำรและมีควำมต่อเน่ืองตลอดระยะเวลำของกำรจ้ำงงำน เช่น กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประเมิน
ควำมสำมำรถของพนักงำน เพื่อควำมปลอดภัยในสถำนที่ท ำงำน และเพื่อปกป้องทรพัยส์นิในสถำนที่ท ำงำน เป็นต้น    

ด้วยควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีในปัจจุบัน นำยจ้ำงสำมำรถน ำเทคโนโลยีหลำย ๆ อย่ำงมำใชใ้นสถำนประกอบกำรหรอืแม้กระทัง่ใช้
ติดตำมดูพฤติกรรมของลูกจ้ำงได้ตลอดเวลำ (monitoring & tracing) ทัง้ในและนอกสถำนประกอบกำร และในหรอืนอกเวลำท ำงำน อำทิ 
ระบบกล้องวงจรปิด ระบบตรวจสอบอัตลักษณ์ของบุคคล ระบบ GPS สมำรท์โฟน และระบบคอมพิวเตอร ์ฯลฯ ซึ่งกิจกรรมเหล่ำนี้ล้วนเป็น
กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมควำมหมำยของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยกำรด ำเนิน
กิจกรรมลักษณะน้ี มักมีควำมเข้ำใจว่ำในฐำนะของนำยจ้ำงย่อมสำมำรถเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้ำงของตนได้
บนฐำนควำมยินยอม (consent ground) แต่หำกตีควำมตำมควำมหมำยของบทบัญญัติมำตรำ 19 แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่บัญญัติไว้ว่ำกำรขอควำมยินยอมนัน้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค ำนึงถึงอย่ำงที่สุดในควำมเป็นอิสระของเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลในกำรใหค้วำมยินยอม (freely given consent) ควำมยินยอมที่บุคคลที่มีควำมไม่เท่ำเทียมกันในทำงเศรษฐกิจหรอือ ำนำจ
ต่อรองได้ใหไ้วห้รอืจ ำต้องใหใ้นสถำนะดังกล่ำว (ลกูจำ้ง) จงึอำจมคี ำถำมตำมมำได้วำ่ กรณีน้ีจะถือเป็นควำมยนิยอมที่ชอบด้วยกฎหมำยหรอืไม่ 
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เมื่อพจิำรณำจำกบรบิทข้ำงต้นจะเหน็ได้ว่ำกำรขอควำมยินยอมเพื่อกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้ำง
โดยนำยจ้ำงนั้นอำจไม่สำมำรถท ำบนฐำนควำมยินยอมได้ในหลำย ๆ กรณี เน่ืองจำกนำยจ้ำงและลูกจ้ำงมีอ ำนำจกำรต่อรองที่ต่ำงกัน 
(different position of power) ดังนั้น กำรให้ควำมยินยอมของลูกจ้ำงหรือผู้สมัครงำนต่อนำยจ้ำงโดยธรรมชำติมักเป็นกำร
ใหค้วำมยินยอมโดยปรำศจำกควำมเป็นอิสระของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจำกควำมกังวลต่อผลเสียที่อำจจะตำมมำ เช่น ผลต่อกำร
รบัเขำ้ท ำงำน ขึ้นเงินเดือนหรอืต ำแหน่ง เป็นต้น ดังนัน้ กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้ำงในกำรบรหิำรงำนบุคคล 
จึงเป็นกำรด ำเนินกำรบนฐำนเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของนำยจ้ำง (legitimate interest) ตำมนัยของมำตรำ 24 (5)
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยต้องเป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีขอบเขต
อย่ำงชัดเจนและโปรง่ใส (limiting to the process & transparency) มิฉะนั้น กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อประโยชน์ในกำรบรหิำรของนำยจำ้งก็อำจเป็นกำรละเมดิสทิธขิัน้พื้นฐำนในขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูจำ้งได้

กำรก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อประโยชน์ทำงกำรบรหิำรของนำยจำ้งจ ำเป็นอยำ่งยิง่ท่ีจะต้องพจิำรณำถึง  4 ประเด็นหลักดังน้ี
1) ควำมจ ำเป็น (Processing activity is necessary)
2) วตัถปุระสงค์มคีวำมเป็นธรรมต่อลกูจำ้ง (Fair to employees)
3) ได้สดัสว่นกับควำมเสีย่งที่อำจจะเกิดขึ้น (Proportionate to the concerns raised)
4) ควำมโปรง่ใส (Transparent)
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ดังนัน้ เพื่อให้กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในองค์กรไม่สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 องค์กรจงึควรต้องพจิำรณำถึงประเด็นส ำคัญ 4 ประกำรดังนี้ 

1) สทิธขิัน้พื้นฐำนในขอ้มูลสว่นบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล (fundamental rights) 

2) ฐำนควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย (legitimate interest) 

3) ควำมโปรง่ใสของกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล (transparency)

4) หลักควำมจ ำเป็นและควำมได้สดัสว่น (data minimization & proportionality)
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ฐานทางกฎหมายในการการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูจ้าง
กำรให้ควำมยินยอมของลูกจ้ำงหรอืผู้สมัครงำนต่อนำยจ้ำงโดยธรรมชำติมักเป็นกำรให้ควำมยินยอมโดยปรำศจำกควำมเป็นอิสระของ

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจำกควำมกังวลต่อผลเสียที่อำจจะตำมมำเช่น ผลต่อกำรรบัเข้ำท ำงำน ขึ้นเงินเดือนหรอืต ำแหน่ง เป็นต้น 
ด้วยเหตุผลควำมต่ำงในอ ำนำจต่อรองน้ีเอง (Imbalance of power between data subject & data controller) ในทำงปฏิบัติองค์กร
หรอืนำยจ้ำงจึงควรจะหลีกเล่ียงกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้ำงโดยอำศัยฐำนควำมยินยอม เน่ืองจำกอำจท ำให้
กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกำรขอควำมยินยอมที่ไม่เป็นไปตำมเง่ือนไขในมำตรำ 19 วรรคหนึ่ง และอำจมีผลให้
กำรขอควำมยินยอมดังกล่ำวของนำยจ้ำงไม่มีผลผูกพันเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล (ลูกจ้ำง) และท ำให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (นำยจ้ำง)
ไมส่ำมำรถท ำกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูจำ้งได้โดยชอบด้วยกฎหมำย 

เมื่อพิจำรณำพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ฐำนทำงกฎหมำย (lawful basis for processing of personal 
data) ส ำหรบักรณีของนำยจำ้งอำจจะมไีด้อยำ่งน้อย 4 กรณี กล่ำวคือ
(1) ฐำนสญัญำ (Contract) ตำมมำตรำ 24(3)
(2) ฐำนควำมยนิยอม (Consent) ตำมมำตรำ 19
(3) ฐำนเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย (Legitimate interest) ตำมมำตรำ 24(5)
(4) ฐำนกำรปฏิบติัหน้ำที่ตำมกฎหมำย (Legal obligations) ตำมมำตรำ 24(6)



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลในบรบิทของนายจา้งและลกูจ้าง

เพื่อเป็นกำรหลีกเล่ียงควำมเสี่ยงทำงกฎหมำยอันเน่ืองมำจำกควำมไม่แน่นอนของกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยอำศัยฐำนควำมยินยอมเท่ำนัน้ นำยจ้ำงในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลควรเลือกกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลบนฐำนทำงกฎหมำยอ่ืนข้ำงต้นประกอบด้วย แต่หลักกำรส ำคัญที่นำยจ้ำงพึงต้องตระหนักเสมอ คือ แม้ในกรณีที่กฎหมำย
อนุญำตให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยไม่ต้องได้รบัควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลก็ตำม (มำตรำ 24 (5)) กรณีดังกล่ำวต้องเป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
หรอืของบุคคลหรอืนิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่ำวมีควำมส ำคัญน้อยกว่ำสิทธิขัน้พื้นฐำนในข้อมูล
ส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพึงตระหนักว่ำกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวควรใช้ควำมระมัดระวัง
เป็นพเิศษเพื่อปกป้องประโยชน์และป้องกันผลกระทบต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงและหลีกเล่ียงกำรใชข้้อมูลเกินควำมคำดหวังปกติ
ในบรบิทของกำรด ำเนินกำรตำมปกติ หรอืควำมคำดหวงัโดยสจุรติของลกูจำ้ง

กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอ้ำงฐำนควำมชอบด้วยกฎหมำยนำยจ้ำงจึงต้องค ำนึงถึงหลักควำมได้สัดส่วน 
(Proportionate principle) ระหว่ำงประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของนำยจ้ำงและสิทธิขัน้พื้นฐำนของลูกจ้ำง ซึ่งสิทธิในที่นี้หมำยถึง
สิทธิขัน้พื้นฐำนและควำมเป็นอิสระของบุคคลเป็นส ำคัญ และในทำงปฏิบัติกำรกล่ำวอ้ำงเพียงเพื่อประโยชน์ในกำรแข่งขันหรอืประโยชน์
ทำงธุรกิจของนำยจำ้งเท่ำนัน้ อำจจะไมเ่พยีงพอต่อกำรอ้ำงเพื่อกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมำตรำ 24 (5)
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ดังนั้น กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่กระท ำโดยนำยจ้ำงจึงต้องกระท ำบนฐำนควำมชอบด้วยกฎหมำย 

(Lawfulness) โดยเป็นธรรม (Fairness) และโปรง่ใส (Transparency) ในกำรใช้เทคโนโลยีในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลและกำรวำงมำตรกำรเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลลูกจ้ำงหรอืกิจกำรใด ๆ ที่มีกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ของลูกจ้ำงต้องท ำโดยมีวัตถุประสงค์ที่เหมำะสม ชดัเจนและได้สัดส่วนต่อควำมเสี่ยงหรอืควำมต้องกำรของกิจกำรนัน้ ๆ กำรเก็บรวบรวม 

ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอำศัยฐำนเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยนี้ลูกจ้ำงมีสิทธิคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล หรอืขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (นำยจ้ำง) ด ำเนินกำรลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูล

ที่ไมส่ำมำรถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลได้อีกด้วย (มำตรำ 32 และ 33)
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พระรำชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในบรบิทของกำรจ้ำงงำนนัน้ถือเป็นประเด็นที่ละเอียดอ่อนและมีควำมซบัซอ้นอย่ำงมำก 
โดย European Data Protection Board (EDPB) ได้แบง่ประเด็นและขัน้ตอนต่ำง ๆ ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่กระท ำ
โดยนำยจำ้งไวถ้ึง 9 กรณีดังต่อไปนี้  
(1) ระหวำ่งกำรสรรหำพนักงำน  
(2) ขอ้มูลบนโซเซยีลมเีดียของผู้สมคัรงำน 
(3) ขอ้มูลกำรใชง้ำนในระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศของพนักงำนในที่ท ำงำน 
(4) ขอ้มูลกำรใชง้ำนบนระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศของพนักงำนนอกสถำนที่ท ำงำน
(5) ขอ้มูลเกี่ยวกับระยะเวลำและกำรเขำ้งำน  
(6) กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลจำกระบบกล้องวงจรปิด  
(7) ขอ้มูลเกี่ยวกับกำรใชย้ำนพำหนะของพนักงำน  
(8) กำรเปิดเผยขอ้มูลของพนักงำนต่อบุคคลที่สำม  
(9)  กำรสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของพนักงำนไปยงัต่ำงประเทศ  

ในกำรใช้ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของนำยจ้ำงในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้ำง ต้องเป็นไปตำม “หลักควำมได้สัดส่วน” 
ในบรบิทของกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลโดยสำมำรถ (1) กำรชัง่น ้ำหนักระหว่ำงประโยชน์สำธำรณะอ่ืน ๆ (ถ้ำมี) (2) ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย

ของนำยจำ้ง และ (3) กำรคุ้มครองสทิธขิัน้พื้นฐำนของลกูจำ้งท่ีมคีวำมหมำยกวำ้งกวำ่กำรคุ้มครองควำมเป็นสว่นตัวของขอ้มูลสว่นบุคคลเท่ำนัน้
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ความยนิยอมของลูกจา้ง
หลักควำมชอบด้วยกฎหมำย ควำมเป็นธรรมและควำมโปร่งใสของกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล (Lawfulness, Fairness and 

Transparency) เป็นหน่ึงในหลักกำรพื้นฐำนที่ส ำคัญของกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หลักกำรดังกล่ำวก ำหนดใหอ้งค์กรจะต้องมี
ฐำนทำงกฎหมำยฐำนใดฐำนหนึ่ง มีวัตถุประสงค์ที่จ ำกัด มีกำรแจ้งวัตถุประสงค์โดยชอบด้วยกฎหมำย และแจ้งอย่ำงโปรง่ใสและเป็นธรรม
ผ่ำนชอ่งทำงของประกำศกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) หรอืวิธกีำรอ่ืน ๆ ที่เหมำะสม อีกทัง้ต้องบันทึกฐำนทำงกฎหมำย
ดังกล่ำวไวเ้พื่อกำรตรวจสอบด้วย 

ควำมยินยอม (Consent) เป็นฐำนทำงกฎหมำยหนึ่งในหลำย ๆ ฐำนที่ถูกเข้ำใจผิดบ่อย ๆ ว่ำหำกได้รบัควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลแล้ว องค์กรจะสำมำรถด ำเนินกำรต่ำง ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยปรำศจำกควำมรบัผิด ซึ่งหำกพิจำรณำจำกบทบัญญัติ
ในมำตรำ 19 ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จะพบว่ำในบรรดำเง่ือนไขต่ำง ๆ ของกำรขอและกำรได้มำ
ซึ่งควำมยินยอมมีอยู่ประกำรหน่ึง ได้แก่ “หลักควำมเป็นอิสระ” ที่ก ำหนดให้ควำมยินยอมจะชอบด้วยกฎหมำยก็ต่อเมื่อเจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลใหค้วำมยินยอมโดยสมัครใจและอิสระ (freely given) โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค ำนึงอย่ำงถึงที่สุดในควำมเป็นอิสระ
ของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลในกำรใหค้วำมยนิยอม
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มำตรำ 19 และแนวทำงในกำรขอควำมยินยอมฯ ดังกล่ำวตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 สอดคล้องกับ
บทบญัญัติของ GDPR และ EDPB Guidelines 05/2020 โดยเฉพำะข้อจ ำกัดของกำรใชฐ้ำนควำมยินยอมส ำหรบักำรด ำเนินงำนภำครฐั
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะและควำมยินยอมในบริบทควำมสัมพันธ์ของนำยจ้ำง -ลูกจ้ำง เน่ืองจำกกำรขำด
องค์ประกอบของ “ควำมเป็นอิสระอย่ำงแท้จรงิ” ในกำรให้หรอืไม่ให้ควำมยินยอมอันเน่ืองมำกจำกควำมไม่เท่ำเทียมกันของอ ำนำจ
ในกำรต่อรอง (imbalance of power) EDPB Guidelines 05/2020 ยังให้ข้อสังเกตว่ำกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูล
สว่นบุคคลสว่นใหญ่ในบรบิทของกำรจำ้งงำน ฐำนทำงกฎหมำยจงึไมค่วรใช ้“ควำมยนิยอม” 

ทั้งนี้ในทำงปฏิบัติ นำยจ้ำงสำมำรถก ำกับตรวจสอบหรอืใช้ข้อมูลต่ำง ๆ ของลูกจ้ำงเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตำมสัญญำจ้ำงได้
โดยอำศัยควำมผูกพันตำมสัญญำจ้ำงแรงงำน หรอืหำกมีควำมจ ำเป็นต้องติดตำมพฤติกรรมกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพื่ อวัตถุประสงค์ด้ำนควำมปลอดภัยในระบบสำรสนเทศขององค์กรซึ่งเป็นประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยขององค์กร เป็นต้น 
นำยจำ้งก็มฐีำนทำงกฎหมำยในกำรด ำเนินกำรแล้วโดยที่ไมต้้องบงัคับขอควำมยนิยอม 
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อย่ำงไรก็ตำมมำตรำ 19 วรรคสี่ ตอนท้ำยก ำหนดว่ำ ทั้งน้ี ในกำรเข้ำท ำสัญญำซึ่งรวมถึงกำรให้บรกิำรใด ๆ ต้องไม่มีเง่ือนไขในกำร
ให้ควำมยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีควำมจ ำเป็นหรอืเกี่ยวข้องส ำหรบักำรเข้ำท ำสัญญำซึ่งรวมถึงกำร
ใหบ้รกิำรนัน้ ๆ ซึ่งหมำยควำมวำ่หำกกรณีมคีวำมจ ำเป็นตำมสญัญำหรอืกำรใหบ้รกิำรใด ๆ  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลก็อำจจะขอควำมยินยอม
แบบบังคับได้ ดังมีตัวอย่ำงในกรณีควำมเห็นของคณะอนุกรรมกำรเฉพำะกิจตอบข้อหำรอืฯ ในคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ในกรณีที่หน่วยงำนของรฐัจัดสวัสดิกำรเกี่ยวกับกำรรกัษำพยำบำลหรอืสวัสดิกำรสุขภำพโดยใชก้ำรประกันภัยแบบกลุ่ม (group insurance)
และจะต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับข้อมูลสุขภำพให้กับบรษัิทตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกันชีวิตหรอืกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกัน
วินำศภัย (“บรษัิทประกันภัย”) ในฐำนะที่บรษัิทประกันภัยดังกล่ำวเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยที่เป็นสวัสดิกำร
เกี่ยวกับกำรรกัษำพยำบำลหรอืสวัสดิกำรสุขภำพดังกล่ำว กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับข้อมูลสุขภำพดังกล่ำวใหก้ับบรษัิทประกันภัย 
และกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับสุขภำพของบริษัทประกันภัยนั้น จะไม่ได้รับยกเว้นกำรขอควำมยินยอมโดยชัดแจ้ง
ตำมมำตรำ 26 (5) (ค) แหง่พระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 และจะต้องได้รบัควำมยินยอมโดยชดัแจ้งจำกเจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 เนื่องจำกเป็นกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับข้อมูลสุขภำพใหก้ับบุคคลอ่ืน (บรษัิทประกันภัย) ที่มิใช่เป็นกำร
จ ำเป็นในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยโดยตรง แต่กำรขอควำมยินยอมในกรณีกำรจัดสวัสดิกำรเก่ียวกับกำรรกัษำพยำบำลหรอืสวัสดิกำรสุขภำพ
โดยใชก้ำรประกันภัยแบบกลุ่ม (group insurance) ดังกล่ำว อำจถือเป็นส่วนหนึ่งของกำรจัดสวัสดิกำรที่จ ำเป็นของหน่วยงำนของรฐัที่เป็น
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ ดังนัน้ หำกหน่วยงำนนัน้เหน็ว่ำมีควำมจ ำเป็นและสมควร อำจก ำหนดเง่ือนไขว่ำในกำรเข้ำท ำสัญญำเป็นบุคลำกร
ของหน่วยงำน หรอืในกำรขอเบิกเงินสวัสดิกำรเก่ียวกับกำรรกัษำพยำบำลหรอืสวัสดิกำรสุขภำพแต่ละครัง้ บุคลำกรผู้มีสิทธิตำมสวัสดิกำร
ดังกล่ำว หรอืบุคคลในครอบครวั จะต้องให้ควำมยินยอมเพื่อกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับ/โดยบรษัิทประกันภัย 
เนื่องจำกมคีวำมจ ำเป็นหรอืเกี่ยวขอ้งส ำหรบักำรเขำ้ท ำสญัญำหรอืกำรเบกิจำ่ยเงินสวสัดิกำรนัน้ ซึ่งเป็นไปตำมมำตรำ 19 วรรคสีไ่ด้



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลในบรบิทของนายจา้งและลกูจ้าง

Work From Home กับมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยขององค์กร

Work from home (WFH) หรอืกำรท ำงำนจำกที่บ้ำนเป็นรูปแบบกำรท ำงำนที่บุคคลสำมำรถปฏิบัติงำนได้จำกที่พักอำศัยของตนเอง   
แทนที่จะต้องเดินทำงไปที่ส ำนักงำนหรอืสถำนที่ท ำงำนตำมปกติ กำรท ำงำนในลักษณะน้ีมักใช้เทคโนโลยีกำรสื่อสำรเช่นอินเทอรเ์น็ต อีเมล 
ซอฟต์แวรป์ระชุมทำงไกล เพื่อใหส้ำมำรถท ำงำนและติดต่อกับทีมงำนหรอืผู้เกี่ยวขอ้งได้อยำ่งต่อเนื่อง

กำรท ำงำนจำกที่บำ้นได้รบัควำมนิยมมำกขึ้น โดยเฉพำะในชว่งที่มีกำรแพรร่ะบำดของ COVID-19 เนื่องจำกชว่ยลดกำรเดินทำงและลด
ควำมเสี่ยงต่อกำรติดเชื้อ นอกจำกนี้ยังช่วยใหม้ีควำมยืดหยุ่นในกำรจัดกำรเวลำและสถำนที่ท ำงำนมำกขึ้น จนถึงวันน้ี WFH เริม่กลำยเป็น
ภำวะปกติของกำรท ำงำนในหลำยองค์กร ด้วยเทคโนโลยีที่พัฒนำก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเรว็ ไม่ว่ำจะเป็นกำรประชุมผ่ำนระบบวิดีโอ กำรพูดคุย
แลกเปล่ียนผ่ำนชอ่งทำงสื่อสำรออนไลน์ สง่ผลให ้WFH เป็นเรื่องที่มคีวำมยดืหยุน่และสรำ้งควำมสะดวกสบำยส ำหรบัองค์กรและพนักงำน 

กำรที่องค์กรมีนโยบำยใหพ้นักงำนสำมำรถ WFH ได้ น ำมำซึ่งควำมท้ำทำยของกำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมมัน่คงปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร เพรำะองค์กรยังคงมีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งในส่วนหน้ำที่ของกำรจัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเหมำะสมเพื่ อธ ำรงไว้ซึ่งควำมลับ 
(Confidentiality) ควำมถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และสภำพพรอ้มใชง้ำน (Availability) ของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่ำข้อมูลเหล่ำนัน้จะ
ถกูใชจ้ำกภำยในองค์กรหรอืถกูใชโ้ดยรโีมทหรอืเขำ้ถึงจำกระบบภำยนอกก็ตำม
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อย่ำงไรก็ตำม แม้องค์กรจะจัดใหม้ีมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยซึ่งเป็นไปตำมท่ีกล่ำวมำแล้วข้ำงต้น 
แต่หำกผู้บรหิำร พนักงำน ลูกจ้ำง หรอืบุคลำกรภำยในองค์กรขำดซึ่งควำมตระรูด้้ำนควำมส ำคัญของกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัย (Privacy and security awareness) กำร WFH ก็ยังมี
ควำมเสีย่งท่ีอำจก่อใหเ้กิดเหตกุำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคลและองค์กรยังคงมีควำมรบัผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
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การเฝ้าระวงัหรอืการสอดแนม

 Surveillance (กำรเฝ้ำระวังหรอืกำรสอดแนม) หมำยถึง กำรติดตำมหรอืสังเกตกำรณ์พฤติกรรม กิจกรรม หรอืข้อมูลของบุคคล
หรอืกลุ่มบุคคล ซึ่งมักท ำเพื่อรวบรวมข้อมูลหรอืเฝ้ำระวังควำมปลอดภัย กำรเฝ้ำระวังอำจมีรูปแบบหลำยอย่ำง เช่น กำรใช้กล้องวงจรปิด 
(CCTV) กำรติดตำมกำรสื่อสำรทำงโทรศัพท์หรอือินเทอรเ์น็ต กำรเฝ้ำระวงัทำงกำยภำพ หรอืกำรรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลผ่ำนระบบดิจทิัล
 กำรเฝ้ำระวังสำมำรถท ำได้โดยองค์กรของรฐั บรษัิทเอกชน หรอืบุคคลทัว่ไป และมีวัตถุประสงค์หลำยอย่ำง เชน่ ป้องกันอำชญำกรรม 
รกัษำควำมปลอดภัย กำรสืบสวน หรอืเพื่อวัตถุประสงค์ทำงกำรตลำด ในขณะเดียวกันก็มีข้อกังวลเกี่ยวกับสิทธิในควำมเป็นส่วนตัว
และเสรภีำพของบุคคลเนื่องจำกกำรเฝ้ำระวงัที่มำกเกินไป
 กำรสอดส่องข้อมูลหรอืกำรใช้มำตรกำรเฝ้ำระวังโดยรฐัเป็นประเด็นที่อำจมีกำรพูดถึงและวิพำกษ์วิจำรณ์มำเป็นระยะเวลำยำวนำน
โดยนักสิทธิมนุษยชน และมีกำรตรำกฎหมำยและตีควำมกฎหมำยเพื่อก ำหนดเง่ือนไขในกำรจ ำกัดอ ำนำจในกำรใช้มำตรกำรเฝ้ำระวัง
หรอืสอดแนมขอ้มูลของปัจเจกชนโดยรฐั โดยเฉพำะในประเทศตะวนัตกที่ใหค้ณุค่ำของควำมเป็นสว่นตัวมำกกวำ่ในสงัคมตะวนัออก

การเฝ้าระวงั (surveillance) และระบบกล้องวงจรปิด 



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล

การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของพนักงาน

ในปัจจุบัน แม้ว่ำนำยจ้ำงหรอืผู้ว่ำจ้ำงมีเครื่องมือหลำยอย่ำงในกำรตรวจสอบและติดตำมกำรท ำงำนของลูกจ้ำงหรอืผู้รบัจ้ำงว่ำเป็นไป
ตำมเง่ือนไขของกำรจ้ำงหรือไม่ “กำรเฝ้ำติดตำมพฤติกรรมของพนักงำน” โดยกำรใช้ระบบกล้องวงจรปิดหรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
ก็อำจจ ำเป็นต้องมีกำรทบทวนถึงควำมชอบด้วยกฎหมำยอีกครัง้ ซึ่งในยุโรปมีคดีที่เกี่ยวเนื่องกับกำรเฝ้ำติดตำมพฤติกรรมของพนักงำน
หลำย ๆ คดีที่อำจน ำมำเป็นกรณีศึกษำส ำหรบักำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ โดยสองกรณีศึกษำนี้
เป็นคดีที่ตัดสินโดยศำลสิทธิมนุษยชนยุโรป (European Court of Human Rights, “ECtHR”) ตำมมำตรำ 8 ของอนุสัญญำยุโรป
วำ่ด้วยสทิธมินุษยชน (European Convention on Human Rights, “ECHR”) เรื่องสทิธใินควำมเป็นสว่นตัว   

การเฝ้าระวงั (surveillance) และระบบกล้องวงจรปิด 
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ระบบกล้องวงจรปิด 
 ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) ที่มีกำรบันทึกภำพและวิดีโอถือจึงถือว่ำเป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
และต้องปฏิบติัใหส้อดคล้องกับพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 อยำ่งน้อยดังต่อไปดังน้ี

1) มฐีำนทำงกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล
 ประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมำย: องค์กรต้องมีเหตุผลที่ชัดเจนและชอบด้วยกฎหมำยในกำรใช้ CCTV เช่น เพื่อควำมปลอดภัย

หรอืกำรป้องกันอำชญำกรรม
 ควำมจ ำเป็นและควำมเหมำะสม: กำรใช ้CCTV ต้องมคีวำมจ ำเป็นส ำหรบัวตัถปุระสงค์ที่ก ำหนด 
 2) ควำมโปรง่ใสและกำรแจง้เตือน
 ป้ำยแจ้งเตือน: ต้องติดตั้งป้ำยที่ชัดเจนและมองเห็นได้ง่ำยเพื่อแจ้งใหบุ้คคลทรำบว่ำมีกำรใช้ CCTV รวมถึงวัตถุประสงค์และ

ขอ้มูลกำรติดต่อของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
 ประกำศควำมเป็นสว่นตัว : ใหข้อ้มูลที่เขำ้ถึงได้ง่ำยเกี่ยวกับวธิกีำรเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลจำกระบบกล้องวงจรปิด
 3) ขอบเขตของวตัถปุระสงค์
 กำรใช้เฉพำะเจำะจง: ใช้ข้อมูลจำก CCTV เฉพำะส ำหรบัวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้เท่ำนัน้ ห้ำมน ำไปใช้ในกิจกรรมอ่ืน ๆ โดยไม่ได้รบั

ควำมยนิยอม เวน้แต่เป็นกรณีที่มกีฎหมำยอนุญำตใหก้ระท ำได้
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4) กำรเก็บขอ้มูลใหน้้อยที่สดุเท่ำที่จ ำเป็น (Data Minimization)
 จ ำกัดพื้นที่กำรบันทึก: ติดตัง้กล้องเพื่อครอบคลุมเฉพำะพื้นที่ที่จ ำเป็น หลีกเล่ียงกำรบันทึกพื้นที่ส่วนตัวหรอืกำรครอบคลุมที่เกิน

ควำมจ ำเป็นหลีกเล่ียงกำรบนัทึกเสยีง: กำรบนัทึกเสยีงถือวำ่ละเมดิควำมเป็นสว่นตัวมำกกวำ่ภำพวดิีโอ ควรหลีกเล่ียงหำกไมจ่ ำเป็น
 5) นโยบำยกำรเก็บรกัษำขอ้มูลสว่นบุคคล

 ระยะเวลำกำรเก็บรกัษำ: ก ำหนดและบันทึกระยะเวลำที่จะเก็บข้อมูลจำก CCTV ที่ชัดเจน เช่น 30 วัน และลบหรอืท ำให้ข้อมูลเป็น
ขอ้มูลที่ไมส่ำมำรถระบุตัวบุคคลได้

 กำรทบทวน: ประเมนิควำมเหมำะสมของระยะเวลำเก็บรกัษำอยำ่งสม ่ำเสมอ
 6) มำตรกำรรกัษำควำมมัน่ปลอดภัย

 กำรควบคมุกำรเขำ้ถึง: จ ำกัดกำรเขำ้ถึงขอ้มูลจำก CCTV เฉพำะบุคคลที่ได้รบัอนุญำตเท่ำนัน้
 มำตรกำรเชงิเทคนิค: ใชก้ำรเขำ้รหสัและมำตรกำรทำงเทคโนโลยเีพื่อป้องกันกำรละเมดิขอ้มูลขอ้มูลสว่นบุคคล

 7) สทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
 สทิธใินกำรขอเขำ้ถึง: เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลมสีทิธขิอเขำ้ถึงและขอรบัส ำเนำขอ้มูลสว่นบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกับตนเอง
 สทิธใินกำรลบ: ภำยใต้เง่ือนไขตำมกฎหมำย เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลสำมำรถขอใหล้บขอ้มูลสว่นบุคคลของตนได้
 กระบวนกำรตอบสนอง: จัดท ำขัน้ตอนในกำรตอบสนองต่อค ำขอของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลภำยในระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนด 

เชน่ ภำยใน 30 วนั ในกรณีกำรขอเขำ้ถึง และภำยใน 90 วนั ในกรณีกำรขอใหล้บขอ้มูลสว่นบุคคล
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8) ผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล
 กำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562: ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำผู้ใหบ้รกิำรและขอบเขตงำนที่จ้ำง

จ ำเป็นต้องจดัท ำขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืไม่
 ข้อตกลงกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล: ท ำข้อตกลงที่ระบุควำมรบัผิดชอบและข้อก ำหนดตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครอง

ขอ้มูลสว่นบุคคล
 9) ควำมรบัผิดชอบและกำรบนัทึกขอ้มูล

 กำรเก็บบนัทึกรำยกำรกิจกรรม: รกัษำบนัทึกรำยกิจกรรมเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลผล
ที่เกี่ยวขอ้งกับกำรใช ้CCTV

 นโยบำยและขัน้ตอน: พฒันำนโยบำยภำยในที่ชดัเจนส ำหรบักำรด ำเนินงำนของระบบ CCTV และกำรจดักำรขอ้มูลสว่นบุคคล
 กำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ส ำหรบัระบบ CCTV ต้องมีกำรพิจำรณำอย่ำงรอบคอบ

เกี่ยวกับสทิธคิวำมเป็นสว่นตัว กำรปฏิบติัท่ีโปรง่ใส และมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยท่ีเหมำะสม
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ขอ้มูลชวีภาพ

ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มำตรำ 26 วรรคสอง “ข้อมูลชีวภำพ”หมำยถึง ข้อมูลส่วนบุคคล
ที่เกิดจำกกำรใชเ้ทคนิคหรอืเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำลักษณะเด่นทำงกำยภำพหรอืทำงพฤติกรรมของบุคคลมำใชท้ ำใหส้ำมำรถยืนยัน
ตัวตนของบุคคลนัน้ที่ไมเ่หมอืนกับบุคคลอ่ืนได้ เชน่ ขอ้มูลภำพจ ำลองใบหน้ำ ขอ้มูลจ ำลองมำ่นตำ หรอืขอ้มูลจ ำลองลำยน้ิวมอื

ตัวอยำ่งของขอ้มูลชวีภำพ ได้แก่

(1) ขอ้มูลจ ำลองลำยนิ้วมอื: รูปแบบของลำยบนปลำยน้ิวที่เป็นเอกลักษณ์เฉพำะบุคคล

(2) ขอ้มูลภำพจ ำลองใบหน้ำ: โครงสรำ้งและลักษณะของใบหน้ำที่สำมำรถใชใ้นกำรยนืยนัตัวตน

(3) ขอ้มูลจ ำลองมำ่นตำ: รูปแบบของมำ่นตำหรอืเรตินำที่ไมซ่ ้ำกัน

(4) เสยีง: ลักษณะของเสยีงที่สำมำรถใชใ้นกำรระบุบุคคล

(5) รูปแบบกำรเดิน: วธิกีำรเดินหรอืกำรเคล่ือนไหวที่เป็นลักษณะเฉพำะ
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(1) กรณีศึกษำกำรใชข้อ้มูลภำพจ ำลองใบหน้ำ
Clearview AI ได้ชื่อว่ำเป็นผู้ใหบ้รกิำร FRT ที่อำจเข้ำมำเปล่ียนแปลงชวีิตและควำมเป็นส่วนตัวของทุกคนอย่ำงมีนัยส ำคัญ บรษัิทน้ี

เป็นเจ้ำของเทคโนโลยีกำรจดจ ำใบหน้ำอัจฉรยิะและกำรประมวลผลจำก big data บรษัิทได้เข้ำมำมีบทบำทในกำรชว่ยเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในกำร
ค้นหำผู้กระท ำควำมผิด โดยมีข้อมูลปรำกฏว่ำมีหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำและบังคับใช้กฎหมำยรวมกว่ำ 2,200 องค์กร
ใน  27 ประเทศทัว่โลก  (ที่มำ: BuzzFeed News Review) ได้น ำเทคโนโลยีของ Clearview AI ไปใชใ้นงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรกระท ำควำมผิด
    ตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภำพยุโรปหรอื GDPR “ข้อมูลภำพจ ำลองใบหน้ำ” ที่ท ำโดยระบบคอมพิวเตอร์

หรือ AI เข้ำข่ำยกำรเป็นข้อมูลกลุ่มพิเศษที่ GDPR และกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศในสหภำพยุโรป
ให้ควำมส ำคัญอย่ำงมำก ในขณะที่กรอบนโยบำยทำงกฎหมำยเฉพำะในส่วนที่เกี่ยวกับกำรบังคับใช้กฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม
ทำงอำญำที่เกี่ยวเน่ืองกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลถูกก ำหนดไว้ใน Law  Enforcement  Directive  (Directive (EU) 
2016/680) ซึ่งเป็นกฎหมำยที่ออกมำพรอ้มกับ GDPR ก็ยิง่ท ำใหก้ำรใชป้ระโยชน์จำกเทคโนโลยขีอง Clearview AI มขีอ้จ ำกัดมำกยิง่ขึ้น

พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มำตรำ 26 บทบัญญัติหำ้มมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับข้อมูล
ชีวภำพ (ซึ่งรวมถึงข้อมูลภำพจ ำลองใบหน้ำ ) โดยไม่ได้รับควำมยินยอมโดยชัดแจ้งจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเช่นเดียวกัน 
แต่มำตรำ 4 (5) ได้ก ำหนดยกเว้นไม่ใหใ้ชก้ฎหมำยบังคับกับกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำ เพียงแต่ก ำหนดใหผู้้ควบคุม
ขอ้มูลสว่นบุคคลต้องจดัใหม้กีำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลสว่นบุคคลใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนด้วยเท่ำนัน้  
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(2) กำรเฝ้ำติดตำมพฤติกรรมโดยใชข้อ้มูลภำพจ ำลองใบหน้ำ
กรณีกำรจบัผิดตัวในสหรฐัอเมรกิำ 
ในเดือนมกรำคม 2563 ชำยคนหนึ่งถูกต ำรวจเมืองดีทรอยต์จับกุมเนื่องจำกเป็นผู้ต้องสงสัยในคดีลักทรพัย์ที่เกิดขึ้นในปี 2561

ซึ่งสำเหตกุำรจบักมุดังกล่ำวเกิดจำกกำรที่ต ำรวจใช ้FRT ในกำรชว่ยประมวลหำภำพผู้ต้องสงสยัตำมที่ปรำกฏในระบบ CCTV ของรำ้นที่ถูกปล้น 
ซึ่งผลกำรจับคู่โดยระบบ FRT ซึ่งทำงต ำรวจเมืองดีทรอยต์น ำมำใช้ประมวลผลโดยเทียบกับภำพถ่ำยต่ำง ๆ และพบว่ำภำพใบอนุญำตขับขี่
รถยนต์ของผู้ต้องสงสัยในคดีนี้ตรงกับภำพถ่ำยของภำพผู้ต้องสงสัย เขำจึงถูกจับกุมและคุมขัง แต่ภำยหลังกำรสอบสวนปรำกฏว่ำ
เป็นกำรจบัผิดตัวเนื่องจำกกำรท ำงำนผิดพลำดในกำรประมวลผลของระบบ FRT (false FRT match) เขำจงึได้รบักำรปล่อยตัวในที่สดุ
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ดังนั้น ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งโดยธรรมชำติมีควำมอ่อนไหวโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและเสรภีำพขัน้พื้นฐำนของบุคคล 
(special categories of personal data/sensitive information) ควรได้รบักำรคุ้มครองที่เฉพำะเจำะจงมำกขึ้น เนื่องจำกบรบิท
ของกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเหล่ำน้ีอำจก่อใหเ้กิดควำมเสี่ยงอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อสิทธิและเสรภีำพขัน้พื้นฐำนของ
บุคคล ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลเหล่ำนี้ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้ อชำติ เผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื่ อในลัทธ ิ
ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวั ติอำชญำกรรม ข้อ มูลสุขภำพ ควำมพิกำร ข้อมูลสหภำพแรงงำน เ ป็นต้น 
และส ำหรบัในยุคเทคโนโลยีเปล่ียนโลก ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชวีภำพ ก็ได้ถูกจัดเข้ำมำเป็นส่วนหน่ึงของข้อมูลที่ควรต้องได้รบักำรคุ้มครอง
เป็นพิเศษ และกำรเก็บรวบรวม ใช้ ข้อมูลเหล่ำนี้โดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย ก็อำจน ำมำซึ่งควำมเสียหำยอย่ำงรำ้ยแรงต่อสิทธิและเสรภีำพ
ของบุคคล ซึ่งพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ก็ได้บญัญัติรองรบัหลักกำรดังกล่ำวไวใ้นมำตรำ 26

อย่ำงไรก็ตำม มำตรำ 4(5) ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ก ำหนดยกเว้นไม่ให้น ำบทบัญญัติ
แหง่พระรำชบญัญัตินี้ไปใชใ้นกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำ แต่ยังคงก ำหนดใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รบัยกเว้น
ดังกล่ำวต้องจดัใหม้กีำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลสว่นบุคคลใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนด้วย
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ขอ้มูลต าแหน่งท่ีตั้ง (Geolocation)

เทคโนโลยีในกำรติดตำมต ำแหน่งท่ีตัง้ของบุคคล (Location tracking tools) เป็นที่ใชก้ันอย่ำงแพรห่ลำยในกำรวิเครำะหก์ำรตลำด
และช่วยในกำรน ำเสนอสินค้ำหรอืบรกิำรได้อย่ำงตรงกลุ่มเป้ำหมำย กำรใช้ข้อมูลต ำแหน่งที่ตั้งของบุคคลในบำงบรบิทอำจสำมำรถระบุ
ถึงตัวบุคคล (Individual) ได้และท ำใหข้อ้มูลนัน้มสีภำพเป็น “ขอ้มูลสว่นบุคคล” ที่กฎหมำยมุง่คุ้มครอง  

หำกพิจำรณำจำกกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่ำจะเป็น GDPR หรอืพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ฐำนทำงกฎหมำย (Lawful basis) ที่ท ำให้องค์กรสำมำรถกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลประเภทข้อมูล
ต ำแหน่งที่ตัง้ได้โดยชอบนัน้อำจท ำโดยอำศัยฐำน “ควำมยนิยอม” (Consent base) เป็นหลัก
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กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยอำศัยฐำนควำมยินยอมนัน้ถือว่ำเป็นฐำนที่ไม่ยุ่งยำกและมีควำมซับซอ้น
น้อยเมื่อเทียบกับกำรใช้ฐำนทำงกฎหมำยอ่ืน ๆ ดังนั้น องค์กรจ ำนวนมำกท่ีต้องกำรกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ต ำแหน่งที่ตัง้ของลูกค้ำหรอืผู้ใชบ้รกิำรจึงมักจะด ำเนินกำรโดยจัดใหม้ีกำรขอควำมยินยอมบนหน้ำเว็บไซต์หรอืแอปพลิเคชนัของตนและเพื่อ
เป็นกำรลดควำมเสี่ยงต่อกำรละเมิดกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อย่ำงไรก็ตำม ควำมยินยอมมีข้อจ ำกัดที่ต้องด ำเนินกำรใหเ้หมำะสม 
ดังนี้ 
 1) เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ควำมยินยอมอย่ำงอิสระ กล่ำวคือ กำรที่องค์กรรำยใดรำยหนึ่งในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูล
สว่นบุคคลจะกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลโดยอำศัยควำมยนิยอมนัน้ อ ำนำจในกำรต่อรองของทัง้สองฝ่ำยควรมีเท่ำกัน
และมคีวำมอิสระในกำรเลือกตัดสนิใจที่จะใหห้รอืไมใ่หค้วำมยินยอม กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีอ ำนำจต่อรองที่เหนือกว่ำเจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคล (misbalancing power) เช่น ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงนำยจ้ำงกับลูกจ้ำง นำยจ้ำงในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ย่อมไม่สำมำรถอ้ำงฐำนควำมยินยอมในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้ำงได้ เนื่ องจำกโดยสภำพนำยจ้ำงมีอ ำนำจต่อรอง
ที่เหนือกว่ำลูกจ้ำง เพรำะกำรตัดสินใจบำงอย่ำงของลูกจ้ำงต่อนำยจ้ำงอำจส่งผลต่อเรื่องของเงินเดือน รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ 
ของตัวลูกจ้ำงในอนำคต ลูกจ้ำงจึงไม่อยู่ในฐำนะที่จะให้หรอืปฏิเสธกำรให้ควำมยินยอมต่อนำยจ้ำงได้อย่ำงอิสระ ควำมสัมพันธ์ ลักษณะน้ี
จงึไมอ่ำจใชฐ้ำนควำมยนิยอมในกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลได้ 
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2) กำรขอควำมยนิยอมต้องท ำอยำ่งเฉพำะเจำะจง กำรขอควำมยนิยอมนัน้ต้องระบุวตัถปุระสงค์ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย
ขอ้มูลสว่นบุคคลที่ได้รบัมำจำกกำรขอควำมยนิยอมของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงเฉพำะเจำะจงตำมที่แจ้งไว้กับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
เท่ำนั้น ตัวอย่ำงเช่น บรษัิทประกันภัยท ำกำรขอควำมยินยอมจำกลูกค้ำเพื่อใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำในกำรประเมินควำมเสี่ยงเช่นน้ี
บรษัิทควรแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบด้วยว่ำข้อมูลดังกล่ำวจะถูกใช้เพื่อกำรน้ีเท่ำนั้น รวมถึงผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรนี้
อำจมผีลต่อกำรคิดค ำนวณเบีย้ประกันรวมถึงสทิธใินกรมธรรม์ เป็นต้น 

3) เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลควรได้รบักำรแจง้รำยละเอียดและวตัถปุระสงค์ เจำ้ของข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รบัข้อมูลอย่ำงเพียงพอ
และชัดเจนเพื่อใช้ประกอบกำรตัดสินใจในกำรให้หรอืไม่ให้ควำมยินยอมแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เป็นหน้ำที่ของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลที่จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่จะเกิดขึ้นและวัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ ซึ่งกำรแจ้งดังกล่ำวจะสอดคล้องกับหลักควำมเป็นธรรมและโปร่งใส (fair & transparent 
processing) ที่ถือเป็นหลักกำรพื้นฐำนของกฎหมำยวำ่ด้วยกำรข้อมูลส่วนบุคคลทัง้ในส่วนของ GDPR และพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562
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4) ภำษำที่ใช้ในกำรขอควำมยินยอมต้องมีควำมชัดเจนไม่คลุมเครอื เป็นลำยลักษณ์อักษรส ำหรบัเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
และมีช่องทำงในกำรจัดเก็บหรือท ำบันทึกเพื่ อให้สำมำรถใช้ในกำรยืนยันได้ว่ำเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ให้ควำมยินยอมได้อ่ำน
และท ำควำมเขำ้ใจในเนื้อหำเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของตนแล้วจรงิ 
 5) กำรได้รบัควำมยินยอมต้องถูกกระท ำโดยได้รบักำรแถลงหรอืยืนยันอย่ำงชัดเจน (consent must be granted in a 
“statement of a clear affirmative action”) กำรให้ควำมยินยอมของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต้องชัดเจนและมีควำมหมำย
ไมค่ลมุเครอื และชอ่งทำงกำรใหค้วำมยนิยอมนัน้ควรถกูออกแบบใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผู้เลือกที่จะเข้ำไปใหค้วำมยินยอม (opt-in)
ไมใ่ชก่ำรตัง้ค่ำไวใ้หเ้ขำ้มำถอนควำมยนิยอม (opt-out)

นอกจำกนี้ ในด้ำนกำรคุ้มครองควำมปลอดมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล กำรท ำใหข้้อมูลต ำแหน่งที่ตัง้เป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถ
ระบุตัวบุคคลได้ไม่ว่ำจะโดยวิธีกำรท ำให้เป็นข้อมูลแฝงหรอืข้อมูลนิรนำม (pseudonymization / anonymization) จะช่วยท ำให้
กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้อยูบ่นมำตรฐำนด้ำนควำมมัน่คงปลอดภัยทำงเทคนิคโดยวิธกีำรออกแบบมำตัง้แต่ต้น 
(privacy by design and by default) อีกด้วย ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทัง้องค์กรและเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
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การท าการตลาดแบบตรง 

ใหส้อดคล้องกับพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

กำรท ำกำรตลำดแบบตรงที่มีประสิทธิภำพมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งกับธุรกิจ โดยเมื่อองค์กรจะท ำกำรตลำดแบบตรง องค์กรมีหน้ำที่

ต้องปฏิบัติใหส้อดคล้องกับกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง อำทิ พระรำชบัญญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 2545 พระรำชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บรโิภค พ.ศ. 2522 และพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

พระรำชบญัญัติขำยตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 2545 ใหบ้ทนิยำมของค ำว่ำ “ตลาดแบบตรง” คือ การท าตลาดสินค้าหรือบริการ

ในลักษณะของการสื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางและมุ่งหวงัให้ผู้บริโภค

แต่ละรายตอบกลับเพื่อซื้อสนิค้าหรอืบรกิารจากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนัน้
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ในกำรท ำกำรตลำดแบบตรงให้สอดคล้องกับแนวทำงสำกลในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล องค์กรอำจก ำหนดกำรด ำเนินกำร

เป็น 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 

ขัน้ตอนที่ 1 กำรระบุ (identify)

ขัน้ตอนท่ี 2 กำรวำงแผน (plan)

ขัน้ตอนที่ 3 กำรเก็บรวบรวม (collect)  

ขัน้ตอนที่ 4 กำรเคำรพต่อสทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล (respect) 
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การก าหนดเป้าหมายการตลาดกับผู้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์

กำรให้บริกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย (targeting service) โดยผู้ให้บริกำรสื่ อสังคมออนไลน์ (social media providers) 

ท ำให้องค์กรที่ต้องกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย (targeters) สำมำรถสื่อสำรข้อมูลต่ำง ๆ ไปยังผู้ใช้บรกิำรสื่อสังคมออนไลน์ (users) 

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและตรงตำมเป้ำหมำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรสื่อสำรข้อมูลด้ำนกำรตลำด ด้ำนกำรเมือง หรอืวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ด้วย

เทคโนโลยีและกระบวนกำรเพื่อช่วยในกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยมีควำมซับซ้อนและมีควำมแม่นย ำมำกขึ้นจำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

สว่นบุคคลของผู้ใชบ้รกิำรโดยตรงผ่ำนกำรวเิครำะหแ์ละกำรสงัเครำะหจ์ำกพฤติกรรมต่ำง ๆ ที่ปรำกฏในแพลตฟอรม์ของผู้ใหบ้รกิำรสื่อสังคม

ออนไลน์นัน้เองหรอืโดยบุคคลที่สำม และผนวกเขำ้กับขอ้มูลสว่นบุคคลที่อำจจะได้มำจำกแหล่งอ่ืน ๆ อำทิ จำก data brokers เป็นต้น 

จำกควำมแม่นย ำของกระบวนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวข้ำงต้น เมื่อพิจำรณำในมิติของกฎหมำยคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลแล้วอำจก่อให้เกิดควำมเสี่ยงต่อสิทธิและเสรภีำพของผู้ใช้บรกิำรสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่ำงกว้ำงขวำง ซึ่งควำมเสี่ยงส่วนใหญ่

เกิดจำกกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลที่ขำดควำมโปรง่ใสและปรำศจำกกำรควบคมุจำกเจำ้ของข้อมูลส่วนบุคคล (lack of transparency 

and users control of their personal data) 
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ในกระบวนกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรตลำดกับผู้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ อำจจ ำแนกกลุ่มบุคคลที่เขำ้มำเกี่ยวขอ้งได้ 4 จ ำพวก ดังนี้
 1) ผู้ใชบ้รกิำรสื่อสงัคมออนไลน์ (users) ซึ่งมสีถำนะเป็นเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลที่ขอ้มูลถกูเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 
 2) ผู้ใหบ้รกิำรสื่อสงัคมออนไลน์ (social media providers) ซึ่งเป็นเจ้ำของแพลทฟอรม์ผู้ใหบ้รกิำร ซึ่งนอกจำกกำรใหบ้รกิำร
กำรเป็นสื่อสังคมออนไลน์โดยกำรมีระบบฐำนข้อมูลสมำชกิแล้ว (account/profile) ผู้ใหบ้รกิำรเหล่ำน้ียังใหบ้รกิำรในด้ำนกำรตลำดโดยกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยจำกฐำนขอ้มูลของผู้ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อีกด้วย อำทิ Facebook, YouTube และ Twitter เป็นต้น
 ผู้ให้บรกิำรสื่อสังคมออนไลน์ สำมำรถกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิำรจำกข้อมูลจ ำนวนมำก
ที่เกี่ยวข้องกับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทัง้ที่อำจได้รบัมำโดยตรงหรอืจำกพฤติกรรมกำรใช้บรกิำร อำทิ กำรเลือกกดชื่นชอบ หรอืกำรเลือก
รบัชมเนื้อหำต่ำง ๆ ซึ่งผู้ใหบ้รกิำรสื่อสังคมออนไลน์สำมำรถสรำ้งโปรไฟล์ล่ิง (profiling) แล้วน ำข้อมูลเหล่ำนี้ไปใชป้ระมวลผลและสำมำรถ
ก ำหนดกลุ่มเนื้อหำที่ควรสื่อสำร (โฆษณำ) ได้
 3) Targeters อำจจะเป็นเจำ้ของผลิตภัณฑ์โดยตรงหรอือำจจะเป็นตัวแทนด้ำนกำรโฆษณำของสินค้ำนัน้ ๆ ก็ได้ โดย Targeters
คือบุคคล/องค์กร ที่ต้องกำรสื่อสำรข้อควำมใด ๆ ไปยังผู้ใช้บรกิำรสื่อสังคมออนไลน์ตำมค่ำพื้นฐำน (parameter) หรอืเกณฑ์เฉพำะ
บำงประกำรที่ก ำหนดขึ้น
 4) กลุ่มธุรกิจ Adtech ต่ำง ๆ  รวมถึงพวก data broker ต่ำง ๆ 
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การโฆษณาตามพฤติกรรมออนไลน์ ปัญหา และขอ้จ ากัดทางกฎหมาย

(1) กำรโฆษณำออนไลน์ 

 หน้ำต่ำง Pop–up ของหน้ำเว็บไซต์ที่ขึ้นมำขณะก ำลังเข้ำใช้งำนเว็บไซต์เพื่อให้กดยอมรบัหรอืไม่ยอมรบัคุกกี้ ตำมกฎหมำย

ว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำรกดยอมรบัหรอืไม่ยอมรบัคุกกี้ก็คือกำรใหค้วำมยินยอมประเภทหนึ่ง (Consent) ในขณะที่หลำยคน

อำจไม่เคยสังเกตว่ำกำรให้ควำมยินยอมในกำรจัดเก็บคุกกี้ของผู้ ให้บริกำรส่วนมำกอำจจะยังไม่มีกำรให้ข้อมูลที่ชัดเจน เพียงพอ 

และจดัใหเ้จำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ใชส้ำมำรถใชส้ทิธทิี่มต่ีอขอ้มูลสว่นบุคคลของตนได้ตำมกฎหมำย 
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กำรขอควำมยินยอมและกำรใช้เทคโนโลยีกำรติดตำมกำรใช้งำนในอุตสำหกรรมกำรโฆษณำออนไลน์โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ในกำรท ำโฆษณำที่เรยีกว่ำ Real time bidding (RTB) ที่ใช้กำรประมวลผลข้อมูลกำรใช้งำนอินเทอรเ์น็ตของลูกค้ำเพื่อท ำใหผู้้ซื้อพื้นที่
โฆษณำสำมำรถเผยแพรโ่ฆษณำได้อย่ำงตรงควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยมำกขึ้น (Targeted advertising) ยังเป็นเรื่องที่ขำด
ควำมเขำ้ใจและไมม่แีนวทำงปฏิบตัิที่เป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงชดัเจนเพียงพอ โดย RTB นัน้อำจจะถูก
ฝังมำกับคุกกี้ที่ลูกค้ำหรอืผู้ใช้บรกิำรให้ควำมยินยอม ซึ่งตำม GDPR กำรใช้คุกกี้นั้นถูกควบคุมด้วยกฎหมำย 2 ฉบับ คือ ePrivacy 
Directive และ GDPR กล่ำวคือ

1) กำรใชง้ำนคกุกี้ทกุประเภทต้องปฏิบติัตำม ePrivacy Directive
2) หำกคุกกี้นัน้เป็น “ข้อมูลส่วนบุคคล” ต้องปฏิบัติตำม GDPR ด้วย กรณีน้ีก็ต้องใช้หลักเกณฑ์ตำม GDPR ประกอบกับ 

ePrivacy Directive
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(2) สถำนะทำงกฎหมำยของ Social Media Platform
 ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภำพยุโรปหรือ GDPR กำรเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

หรอื Controller อำจเป็นคนเดียวหรอืรว่มกันก็ได้ โดย GDPR ได้ก ำหนดบทนิยำม หน้ำที่ และควำมควำมรบัผิดของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลรว่มหรอื Joint Controller ไว้ในมำตรำ 4 (7) ประกอบมำตรำ 26 ของ GDPR และมีกรณีที่ศำลยุติธรรมแห่งสหภำพยุโรป 
(the Court of Justice of the European Union, CJEU) ได้เคยตัดสินและวำงแนวบรรทัดฐำนของกำรมีสถำนะเป็นผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลรว่มที่น่ำสนใจในหลำยคดี ซึ่งผู้เขียนจะน ำมำเป็นกรณีศึกษำ 2 คดีที่เกี่ยวข้องกับกำรมี Official Facebook Fanpage
และกำรฝังปุ่ม “Like” ของ Facebook ในหน้ำเว็บไซต์ และทั้ง 2 กรณีท ำให้ Facebook กลำยเป็น“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรว่ม”
หรอื Joint Controller โดยไมรู่ตั้ว
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ในส่วนพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นกฎหมำยที่ก ำหนดหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบของบุคคล
ต่ำง ๆ ที่เข้ำมำเก่ียวข้องในกระบวนกำร “กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล” (รวมเรยีกว่ำ “กำรประมวลผลข้อมูล
สว่นบุคคล”) ก ำหนดวำ่ “ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยควำมว่ำ บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่ตัดสินใจเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม 
ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยที่กฎหมำยไม่ได้ก ำหนดว่ำผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนัน้จะมีได้เพียงคนเดียว แต่ก็มิได้ก ำหนดนิยำม
ของ Joint Controller ไวเ้ชน่เดียวกัน โดยคณะอนุกรรมกำรเฉพำะกิจตอบขอ้หำรอืฯ ได้วำงหลักกำรในประเด็นดังกล่ำวไว้
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ดังนัน้ เพื่อเป็นกำรป้องกันกำรกระท ำผิดพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 องค์กรที่มีหน้ำที่หรอืส่วนเกี่ยวของ
กับกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจึงมีหน้ำที่ต้องศึกษำท ำควำมเข้ำใจในควำมหมำยของสถำนะต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำร
เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลรวมถึงบรบิทและควำมสมัพนัธก์ับคู่สัญญำหรอืผู้เกี่ยวข้องฝ่ำยต่ำง ๆ  อย่ำงละเอียดรอบคอบ
เนื่องจำกสถำนะที่ต่ำงกันในบรบิทของกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลรว่ม ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง อำจมีหน้ำที่และควำมรบัผิดที่แตกต่ำงกันทัง้ทำง
กฎหมำยและตำมสญัญำ
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(3) Facebook “Consent or Pay Model”  
 เมื่ อวันที่ 17 เมษำยน 2567 EDPB (European Data Protection Board) ได้เผยแพร่ควำมเห็นต่อกรณีกำรขอ
ควำมยินยอมที่ชอบด้วยกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภำพยุโรป    (GDPR)    ในโมเดลธุรกิจแบบ “Consent or Pay” 
ที่ผู้ใช้บรกิำรต้องเลือกระหว่ำง   (1) “กำรให้ควำมยินยอม” ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ในกำรท ำกำรตลำด
ตำมกลุ่มเป้ำหมำย (personalized advertising) หรือ (2) “กำรช ำระเงิน” เพื่ อไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกใช้เพื่ อวัตถุประสงค์
ในกำรท ำกำรตลำดโดยแพลตฟอรม์ออนไลน์ขนำดใหญ่ (Large Online Platforms) กล่ำวคือเป็นกำรแลกเปล่ียนกับกำรได้ใชง้ำนแบบ 
“ไมม่โีฆษณำ” (no ads)

กรณีดังกล่ำวสืบเนื่ องจำกกำรที่หน่วยงำนก ำกับดูแลด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเนเธอร์แลนด์ นอร์เวย ์
และเยอรมนั (ฮัมบูรก์) ขอให ้EDPB พจิำรณำใหค้วำมเหน็เกี่ยวกับโมเดล “ยนิยอมหรอืช ำระเงิน” ที่เกี่ยวข้องกับกำรโฆษณำตำมพฤติกรรม
วำ่จะสำมำรถน ำไปใชภ้ำยใต้สถำนกำรณ์และเง่ือนไขใด โดยค ำนึงถึงอ ำนำจเหนือตลำดของแพลตฟอรม์ออนไลน์ขนำดใหญ่ประกอบด้วย 
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(4) IG ขอ้มูลสว่นบุคคลของผู้เยำว ์
เมื่อวนัที่ 15 กันยำยน 2565 Ireland Data Protection Commission (“DPC”) ได้เผยแพรค่ ำสัง่ลงโทษปรบั Meta Platforms 

Ireland Limited (Instagram) เป็นเงินรวม 405 ล้ำนยูโรต่อกรณีกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยำว์ที่ใช้ Instagram
ในสหภำพยุโรปโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภำพยุโรป หรอื General Data Protection Regulation 
(“GDPR”) โดยกำรไต่สวนกำรกระท ำควำมผิดดังกล่ำวเริม่ต้นขึ้นในวนัที่ 21 กันยำยน 2563 โดยม ีDPC เป็นผู้มอี ำนำจหลักในกำรด ำเนินกำร
ไต่สวนและก ำหนดมำตรกำรลงโทษ Meta Platforms Ireland Limited เนื่ องจำกเป็นประเทศที่ถือว่ำ Meta มีส ำนักงำนใหญ่
ตัง้อยูใ่นสภำพยุโรป
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อย่ำงไรก็ตำม DPC ภำยหลังกำรวินิจฉัยตัดสินของ  EDPB ให้ควำมเห็นว่ำกำรเปิดเผยข้อมูลกำรติดต่อของผู้เยำว์ไม่ถือว่ำ
เป็นส่วนหน่ึงที่เป็นองค์ประกอบที่จ ำเป็นของกำรด ำเนินกำรตำม Instagram Term of Use แม้ว่ำจะมีข้อตกลง/สัญญำระหว่ำงกัน 
แต่ข้อตกลงดังกล่ำวไม่ครอบคลุมถึงกำรที่ต้องเปิดเผยข้อมูลกำรติดต่อของผู้เยำว์   Meta Ireland จึงไม่สำมำรถกล่ำวอ้ำงได้ว่ำ
เพรำะมีควำมผูกพันตำมสัญญำจึงสำมำรถใช้สิทธิในกำรเปิดเผยข้อมูลกำรติดต่อ กำรตีควำมกำรด ำเนินกำรใด ๆ ต่อข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อใหส้ำมำรถบรรลวุตัถปุระสงค์ตำมสญัญำต้องเป็นกำรด ำเนินกำรที่มคีวำมจ ำเป็นอยำ่งแท้จรงิ
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กรณีศึกษาการตลาดผ่านทางโทรศัพท์ (Telemarketing)

        Telemarketing คือ กำรตลำดผ่ำนทำงโทรศัพท์ ซึ่งธุรกิจหรอืองค์กรใชก้ำรโทรศัพท์เพื่อสื่อสำรและเสนอขำยสินค้ำหรอืบรกิำร
ให้กับลูกค้ำเป้ำหมำย โดยอำจมีวัตถุประสงค์ทั้งเพื่ อกำรขำยโดยตรง กำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำร หรอืกำรส ำรวจควำมคิดเห็น กำรตลำด
ผ่ำนโทรศัพท์น้ีสำมำรถท ำได้ทัง้แบบโทรออกเพื่อเขำ้ถึงลกูค้ำ (outbound) หรอืกำรรบัสำยจำกลกูค้ำที่ติดต่อเขำ้มำเอง (inbound)

(1)  Vodafone Italia SpA 
(2)  Leads Work Limited
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ปัญญาประดิษฐ์

(1) กำรสอน AI ด้วยขอ้มูลสว่นบุคคล
ควำมฉลำดของ AI ขึ้นอยู่กับปรมิำณและคุณภำพของข้อมูลที่ใช้ในกำรสอนอย่ำงกำรสรำ้งแบบจ ำลอง    และแหล่งข้อมูลหนึ่ง

ที่ถูกใช้ในกำรสรำ้งชุดข้อมูลเพื่อกำรสอน AI คือ   ข้อมูลจำกเว็บไซต์ต่ำง ๆ  โดยวิธีกำรหนึ่งซึ่งนิยมแพรห่ลำย   คือ web scraping
ซึ่งเป็นวธิกีำรคัดลอกหรอืดดูขอ้มูลต่ำง ๆ จำกหน้ำเวบ็ไซต์ที่เปิดเผยต่อสำธำรณะ เชน่ พฤติกรรม ข้อควำม รูปภำพ ข้อมูลติดต่อ และอ่ืน ๆ
ตำมรูปแบบที่ก ำหนด เพื่อน ำข้อมูลไปวิเครำะห์ตำมจุดประสงค์ต่ำง ๆ ซึ่งในกำรดูดหรอืคัดลอกอำจมีทัง้ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไปและข้อมูล
ส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 กำรสรำ้งชุดข้อมูลเพื่อกำรสอน AI จำก web scraping จึงจ ำเป็นต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมำย
วำ่ด้วยกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลด้วย
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พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล    พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมำยที่มีหลักกำรท ำนองเดียวกันกับ GDPR ของสหภำพยุโรป
ที่มุ่งประสงค์ก ำกับกระบวนกำรเก็บรวบรวม  ใช ้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์ตำมที่กฎหมำยก ำหนด Dataset 
ที่ เก็บรวบรวมมำโดยไม่ถูกต้องตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562 โดยเฉพำะกำรกำรเก็บรวบรวม
โดยไมม่ฐีำนทำงกฎหมำย หำกมกีำรน ำไปใชต่้อโดยนักพฒันำ นักพฒันำก็ยอ่มมคีวำมเสีย่งในด้ำนกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลเชน่เดียวกัน 
กำรน ำเข้ำข้อมูลจำกแหล่งสำธำรณะต่ำง ๆ  เพื่อกำรสอน AI จึงเป็นประเด็นท้ำทำยในทำงกฎหมำยและกำรพัฒนำเทคโนโลยี AI อย่ำงยิ่ง
วำ่จะสรำ้งสมดลุได้อยำ่งไร 
 ดังนั้น เมื่ อพิจำรณำถึงลักษณะของกำรคัดลอกข้อมูลจำกเว็บไซต์จำกกรณีศึกษำข้ำงต้น กำรขอควำมยินยอม ควำมโปร่งใส
ในกำรแจ้งรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรประมวลผล และสิทธิในกำรคัดค้ำน จึงถือเป็นหลักกำรที่ยำกต่อกำรน ำไปปฏิบัติ โดยเฉพำะหำกเป็น
กำรด ำเนินกำรเพื่อวตัถปุระสงค์ในกำรสอน AI หรอืพฒันำชุดขอ้มูลขนำดใหญ่เพื่อกำรสอน AI ด้วยเหตนุี้  กำรม ี Regulatory Sandbox 
เพื่อใหม้กีำรก ำกับดแูลที่เหมำะสมส ำหรบักำรพฒันำ AI ด้วยข้อมูลส่วนบุคคลจึงอำจมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งหำกต้องกำรส่งเสรมิกำรพัฒนำ
ระบบ AI ของประเทศ
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(2) ChatGPT
Generative AI อำจให้ข้อมูลที่ผิดพลำดหรอืไม่ตรงกับควำมเป็นจรงิได้    ดังนัน้    ผู้ใช้งำนโมเดลภำษำขนำดใหญ่    (LLM: Larger 

language models)    จึงต้องมีควำมตระหนักรูใ้นข้อจ ำกัดของเทคโนโลยีประกอบด้วย    โดยข้อมูลที่ผิดพลำดอำจจะเป็นข้อเท็จจรงิพื้นฐำน
หรอือำจจะเป็นขอ้มูลเกี่ยวกับบุคคลก็ได้ 

หำก Generative AI ใหข้้อมูลที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับบุคคล    เชน่   “วันเดือนปีเกิด”    ผู้ใชง้ำนหรอืเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้อง 
และโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหำกมีกำรใหข้้อมูลที่ไม่ถูกต้องที่อำจสรำ้งควำมเสื่อมเสียต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลจะมีสิทธิ
ตำมกฎหมำยอย่ำงไรบ้ำงหรอืไม่เพื่อจะท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนที่ถูกประมวลผล    หรอืแสดงผลโดย Generative AI นั้นถูกต้อง 
หรอืขอใหล้บขอ้มูลเหล่ำนัน้ออกจำกกำรประมวลผลหรอืกำรแสดงผลลัพธ ์
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ตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ก ำหนดหน้ำที่ของผู้ใหบ้รกิำร Generative AI ในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
และผู้ใชบ้รกิำรในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล ไวด้ังนี้

(1) พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใช้บังคับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่
นอกรำชอำณำจักร (extra territorial) หำกมีกำรเสนอสินค้ำหรอืบรกิำรให้แก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในรำชอำณำจักร ไม่ว่ำจะมี
กำรช ำระเงินของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืไมก่็ตำม ดังนัน้ ผู้ใหบ้รกิำร Generative AI ที่ใหบ้รกิำรในประเทศไทย แมว้ำ่จะไม่ได้จดทะเบียน
จดัตัง้หรอืมสีำขำในประเทศไทย ก็อำจต้องปฏิบติัตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (มำตรำ 5 วรรคสอง)

(2) เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้ำถึงและขอรับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในควำมรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูล
สว่นบุคคล หรอืขอใหเ้ปิดเผยถึงกำรได้มำซึ่งขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่ำวที่ตนไมไ่ด้ใหค้วำมยนิยอม (มำตรำ 30)

(3) ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลต้องด ำเนินกำรใหข้อ้มูลสว่นบุคคลนัน้ถกูต้อง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดควำมเข้ำใจผิด และเจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลสำมำรถร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด ำ เนินกำรให้ข้อ มูลส่วนบุคคลของตนถูกต้อง เป็นปัจจุบัน  สมบูรณ์ 
และไมก่่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิดได้ (มำตรำ 35 และมำตรำ 36)

(4) เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรลบหรอืท ำลำย หรอืท ำใหข้้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุ
ตัวบุคคลที่เป็นเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลได้ (มำตรำ 33)
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(3) Clearview AI
เมื่อวันที่ 16 พฤษภำคม 2567 Dutch DPA ซึ่งเป็นหน่วยงำนบังคับใช้กฎหมำย   GDPR ในประเทศเนเธอรแ์ลนด์ได้มีค ำสัง่ก ำหนดค่ำปรบั

และค ำสัง่ลงโทษเพิ่มเติมในกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตำมค ำสัง่ดังกล่ำวต่อกรณีกำรกระท ำผิดของ      Clearview AI ซึ่งเป็นผู้ใหบ้รกิำรข้อมูลภำพจ ำลอง
ใบหน้ำ (fascial recognition) สญัชำติอเมรกิันเป็นเงินจ ำนวน  30,500,000 ยูโร

Clearview AI บรษัิทสัญชำติอเมรกิันที่ไม่มีส ำนักงำนในยุโรป     โดยเป็นเจ้ำของเทคโนโลยีกำรจดจ ำใบหน้ำอัจฉรยิะและกำรประมวลผล
จำก big data โดยมีฐำนข้อมูลภำพใบหน้ำของบุคคลจ ำนวนมำกกว่ำ 30 พันล้ำนภำพ ซึ่งบรษัิทเก็บรวบรวมมำจำกข้อมูลต่ำง ๆ ที่เผยแพรแ่ละเข้ำถึง
ได้ทำงอินเทอรเ์น็ต  โดยใช้เทคนิคที่เรยีกว่ำ Crawler (หรอื Web Crawler) โดยกำรใช้โปรแกรมหรอืบอทที่ถูกออกแบบมำให้ท่องเว็บไซต์ต่ำง ๆ 
โดยอัตโนมติัเพื่อเก็บขอ้มูล โดยเฉพำะในบรบิทของเครื่องมอืค้นหำ (Search Engines) เชน่ Google, Bing, หรอื Yahoo! บอทเหล่ำน้ีจะท ำกำรค้นหำ
และจัดเก็บข้อมูลจำกหน้ำเว็บไซต์ต่ำง   ๆ   เพื่อน ำมำใช้ในกำรสรำ้งดัชนี (Indexing) เพื่อให้เครื่องมือค้นหำสำมำรถแสดงผลลัพธ์ของกำรค้นหำ
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ      โดย Crawlers จะท ำงำนโดยกำรเริม่ต้นจำกหน้ำเว็บไซต์หนึ่ง    และจำกนัน้ติดตำมลิงก์ต่ำง    ๆ    ท่ีปรำกฏในหน้ำนัน้
เพื่อไปยงัหน้ำอ่ืน ๆ ต่อไป โดยกระบวนกำรนี้จะด ำเนินกำรไปอยำ่งต่อเนื่องเพื่อใหค้รอบคลมุหน้ำเวบ็ที่กวำ้งขวำงมำกที่สดุ
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(4) Twitter AI
Grok AI เป็นของบริษัท xAI ซึ่งก่อตั้งโดย Elon Musk ในปี 2023 xAI พัฒนำ Grok เป็นส่วนหน่ึงของโครงกำร

ปัญญำประดิษฐ์ โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อเป็นทำงเลือกแทนแชทบอท AI อ่ืน ๆ เช่น ChatGPT ของ OpenAI โดย Grok ได้ถูกรวมเข้ำกับ
แพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดีย X (เดิมคือ Twitter) ของ Musk และถูกออกแบบใหม้ีบุคลิกที่ตลกขบขันและ “ขบถ” มำกขึ้น สะท้อนถึงวิสัยทัศน์
ของ Musk ในกำรสรำ้ง AI ที่ใหก้ำรสนทนำแบบไม่จ ำกัดมำกขึ้น โดยชื่อ “Grok” มำจำกหนังสือไซไฟชื่อดังเรื่อง Stranger in a Strange 
Land โดย Robert A. Heinlein ซึ่งหมำยถึงกำรเข้ำใจบำงสิ่งอย่ำงถ่องแท้ทัง้ในเชิงตรรกะและอำรมณ์ ปัจจุบัน Grok 2 AI Assistant
เปิดใหใ้ชง้ำนได้เฉพำะผู้ใชบ้รกิำร X/Twitter ที่สมคัรสมำชกิแบบ Premium หรอื Premium+ เท่ำนัน้ 
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Cookies

คุกกี้ (cookie) เป็นเครื่องมือส ำคัญที่ช่วยใหอ้งค์กรที่มีกำรใช้หน้ำเว็บไซต์สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกิจกรรมออนไลน์
เพื่อทรำบถึงพฤติกรรมต่ำง ๆ ของผู้บรโิภคที่เข้ำมำยังหน้ำเว็บไซต์และน ำไปใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงธุรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ปัจจุบันจึงจะเห็นได้ว่ำเว็บไซต์ต่ำง ๆ ด ำเนินกำรเก็บคุกกี้เพื่อวัตถุประสงค์ทำงด้ำนกำรวิเครำะห์พฤติกรรมของผู้บรโิภคอย่ำงแพรห่ลำ ย 
อยำ่งไรก็ตำม คกุกี้บำงประเภทที่หน้ำเว็บไซต์ต่ำง ๆ ใชน้ัน้อำจเป็นข้อมูลที่สำมำรถระบุหรอืบ่งบอกถึงตัวบุคคลของผู้ใชบ้รกิำรที่เข้ำมำเยี่ยม
ชมเว็บไซต์ได้ ดังนั้น คุกกี้บำงประเภทจึงอำจจัดเป็นข้อมูลส่วนบุคคลตำมควำมหมำยของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562  
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คกุกี้คืออะไร
Privacy and Electronic Communication Regulations (PECR) หรอืกฎหมำยว่ำด้วยสิทธิควำมเป็นส่วนตัวที่เกี่ยวข้อง

กับกำรสื่อสำรโดยช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศอังกฤษ (เป็นกฎหมำยที่อนุมัติตำม ePrivacy Directive ของสหภำพยุโรป) 
ได้ใหค้วำมหมำยของคุกกี้ไว้ว่ำ คุกกี้เป็นข้อมูลตัวอักษรเล็ก ๆ (text file) ที่ถูกดำวน์โหลดและจัดเก็บไว้ในอุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร ์
หรอืสมำรท์โฟนของผู้ที่เข้ำมำเยี่ยมชมหน้ำเว็บไซต์ (terminal equipment) โดยคุกกี้จะสำมำรถจดจ ำอุปกรณ์ของผู้เข้ำชมเว็บไซต์
และจดัเก็บขอ้มูลบำงประเภทเก่ียวกับควำมต้องกำรของผู้บรโิภค (user’s preferences) และประวติักำรเขำ้ชมบนหน้ำเวบ็ไซต์ (past actions)

หำกพิจำรณำถึงลักษณะกำรท ำงำนของคุกก้ีบำงประเภทจะเหน็ได้ว่ำ คุกกี้บำงประเภทนัน้สำมำรถใชร้ะบุถึงตัวตนของบุคคลใดบุคคล
หนึ่ งได้ภำยใต้เง่ือนไขของกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย (“กำรประมวลผล”) ที่ก ำหนดในกิจกรรมกำรประมวลผลหน่ึง ๆ 
คุกกี้ (หรอื cookie IDs) ลักษณะดังกล่ำวจึงเป็น “ข้อมูลส่วนบุคคล” ซึ่งแนวทำงกำรตีควำมว่ำ cookie IDs บำงประเภทเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลสอดคล้องกับ GDPR แนวทำงกำรวินิจฉัยของศำลสหภำพยุโรปในคดี Fashion ID (C-40/17) และ Planet49 (C-673/17) 
และค ำแนะน ำของ European Data Protection Board (2020)
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ดังนัน้ กำรใช้คุกกี้บนหน้ำเว็บไซต์จึงต้องค ำนึงถึงฐำนควำมชอบด้วยกฎหมำยในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วย ซึ่งโดยทัว่ไป
ฐำนควำมชอบด้วยกฎหมำยที่สอดคล้องกับกำรประมวลผลคุกกี้จะอยู่ในฐำนของ “ควำมยินยอม” (PDPA มำตรำ 19  ประกอบมำตรำ 24)
ซึ่ง “Cookie Consent” ที่ชอบด้วยกฎหมำยจ ำเป็นต้องพิจำรณำประกอบกับเง่ือนไขด้ำนวัตถุประสงค์ กำรแจ้งที่ชอบด้วยกฎหมำย 
และกำรได้รบัควำมยนิยอม 

ประเภทของคกุกี้จ ำแนกตำมวตัถปุระสงค์ของกำรใชง้ำน อำจจ ำแนกได้เป็น 4 ประเภท 

 1) คกุกี้ที่จ ำเป็น (strictly necessary cookie)

 2) คกุกี้เพื่อกำรท ำงำนของเวบ็ไซต์ (functional cookie) 

 3) คกุกี้ขอ้มูลสถิติ (statistics cookie) 

 4) คกุกี้เพื่อกำรตลำด (marketing cookie)  
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ระบบคลาวด์

 ผู้ใหบ้รกิำรระบบคลำวด์ (cloud computing service provider) หมำยควำมว่ำ ผู้ใหบ้รกิำรเก็บรกัษำข้อมูลหรอืเก็บพักข้อมูล

แก่บุคคลอ่ืนในรูปแบบชัว่ครำวหรอืถำวร โดยมรีะบบที่บรหิำรจดักำรขอ้มูลบนอินเทอรเ์น็ต โดยอำจใหบ้รกิำรในรูปแบบต่ำง ๆ เชน่ ผู้ใหบ้รกิำร

โครงสรำ้งพื้นฐำนหลัก (Infrastructure as a Service: IaaS) ผู้ใหบ้รกิำรแพลตฟอรม์ (Platform as a Service: PaaS) ผู้ใหบ้รกิำร

ซอฟต์แวร ์(Software as a Service: SaaS) ผู้ใหบ้รกิำรระบบจัดเก็บข้อมูล (Data Storage as a Service: DSaaS) และผู้ให้บรกิำร

ระบบบรหิำรจดักำรขอ้มูลแบบ Serverless Computing หรอืผู้ใหบ้รกิำรฟงัก์ชนั (Function as a Service: FaaS) เป็นต้น 
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(1) ควำมปลอดภัยของระบบคลำวด์

 แม้ว่ำหลำยองค์กรได้น ำกำรประมวลผลแบบคลำวด์มำใช้แล้วหรอืก ำลังอยู่ในขัน้ตอนกำรเปล่ียนไปใช้โซลูชันระบบคลำวด์

แต่อีกหลำยองค์กรก็ยังลังเลกับกำรน ำระบบคลำวด์ไปใช้ ในยุโรปมีกำรเปิดเผยว่ำผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง 

(Chief Information Officer : CIO) ที่ยงัไมไ่ด้น ำกำรประมวลผลแบบคลำวด์มำใช ้มเีรื่องกังวลดังนี้

▪ ควำมมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลไมเ่พยีงพอและควำมเสีย่งของขอ้มูล

▪ กำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดและประเด็นทำงกฎหมำย

▪ ควำมเสีย่งในกำรก ำกับดแูลหรอืควบคมุขอ้มูล
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(2) ระบบคลำวด์และกำรสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ
 เมื่อวันที่ 1 ธันวำคม 2564 ศำลปกครองแหง่เมืองวีสบำเดิน ประเทศเยอรมนี ได้มีค ำสัง่ระหว่ำงพิจำรณำเกี่ยวกับกำรใช้ Cookie 

Management Platform ในประเด็นของกำรโอนข้อมูลไปยังต่ำงประเทศ (นอกสหภำพยุโรป) โดยคดีดังกล่ำวสืบเน่ืองจำกกำรที่มหำวิทยำลัย
แหง่หนึ่งในประเทศเยอรมนีได้น ำ Cookie Management Platform มำใช้ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคล ซึ่งบรษัิทที่ใหบ้รกิำร Cookie 
Management Platform เป็นบรษัิทที่จดทะเบยีนและมสี ำนักงำนแหง่ใหญ่อยู่ในประเทศเดนมำรก์ แต่ได้ใชบ้รกิำรของผู้ใหบ้รกิำรระบบคลำวด์
ซึ่งอยูใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิำเพื่อจดัเก็บขอ้มูลที่ได้จำกกำรประมวลผลผ่ำน Cookie Management Platform



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลเทคโนโลยแีละความท้าทายด้านการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

(3) กำรจดัท ำขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล
 เพื่ อให้กำรด ำเนินกำรบรรลุวัตถุประสงค์ตำมสัญญำให้บริกำรในธุรกิจให้บริกำรทำงเทคโนโลยีไม่ว่ำจะเป็นลักษณะของ

กำรใหบ้รกิำรซอฟต์แวรแ์ละแอปพลิเคชัน (Software as a Service, SaaS) กำรใหบ้รกิำรด้ำนแพลตฟอรม์ (Platform as a Service, 
PaaS) และบรกิำรเฉพำะโครงสรำ้งพื้นฐำน (Infrastructure as a Service) ผู้ให้บรกิำรดังกล่ำวย่อมมีหน้ำที่เก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม 
ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในฐำนะ  “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Processor) ตำมค ำสัง่หรอืในนำมของผู้รบับรกิำร
ซึ่งมีฐำนะเป็น “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Controller) ซึ่งหำกข้อมูลดังกล่ำวนัน้ถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ผู้ใหบ้รกิำรยอ่มมหีน้ำที่และควำมรบัผิดตำมพระรำชบญัญัติดังกล่ำว 



Q : ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ฐานทางกฎหมาย
ข้อใดท่ีนายจ้างอาจน ามาใช้ในการส่งข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานอัน
ประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับการหักภาษี ณ ท่ีจ่ายและฐานอัตราเงินเดือนของ
ลกูจา้ง ซึง่เป็นขอ้มูลทางการเงินไปยงักรมสรรพากรได้

ก. ควำมยนิยอมโดยชดัแจง้ของพนักงำน
ข. กำรปฏิบติัตำมกฎหมำยของนำยจำ้ง
ค. ประโยชน์สำธำรณะ
ง. ประโยชน์สำธำรณะที่ส ำคัญ

แบบทดสอบ บทท่ี 8

ข้อท่ี 1



Q : หากนายจ้างจะขอความยินยอมจากลูกจ้างได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 
ขอ้ใดถกูต้องท่ีสดุ

ก. โพสต์ภำพถ่ำยกิจกรรมกำรแขง่ขนัจกัรยำนของพนักงำนบนโซเชยีลมเีดียของบรษัิท  
ข. กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับใบรบัรองสขุภำพของพนักงำนเพื่อใชส้ทิธใินกำรลำป่วย  
ค. กำรติดตัง้และใชร้ะบบกล้องวงจรปิดในบรเิวณพื้นท่ีของบรษัิท  
ง. กำรประเมนิเพื่อขอเล่ือนต ำแหน่งหรอืก ำหนดคณุวุฒทิี่สงูขึ้น

แบบทดสอบ บทท่ี 8

ข้อท่ี 2



Q   :   ขอ้ใดต่อไปนี้ไมถ่กูต้องเก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอ้มูล
สว่นบุคคลด้วยระบบกล้องวงจรปิด

ก. ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลอำจใชฐ้ำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยในกำร
เก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่ำว

ข. ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลอำจไมต้่องแจง้รำยละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ของกำรเก็บรวบรวมเพื่ อกำรน ำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผย
หำกเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลได้ทรำบถึงรำยละเอียดนัน้อยูแ่ล้ว

ค. ติดตั้งกล้องเพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่สำธำรณะได้มำกที่สุด หำกระบบกล้อง
วงจรปิดมปีระสทิธภิำพมำกเพยีงพอ

ง. บุคคลที่ข้อมูลถูกบันทึกในระบบกล้องวงจรปิดอำจไม่มีสิทธใินกำรขอใหล้บ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเอง หำกเป็นกำรเก็บรกัษำไว้เพื่อประโยชน์
ในกำรใชส้ทิธทิำงศำลของบุคคลอ่ืน

แบบทดสอบ บทท่ี 8

ข้อท่ี 3



Q : ขอ้ใดต่อไปนี้ไมถ่กูต้องเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย
ขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อวตัถปุระสงค์เก่ียวกับการตลาดแบบตรง

ก. เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูล
สว่นบุคคลที่เกี่ยวกับตนเพื่อวตัถปุระสงค์เก่ียวกับกำรตลำดแบบตรงเมื่อใดก็ได้

ข. ในกรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้ำน ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่สำมำรถเก็บรวบรวม ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้  
และต้องยุติกำรใหบ้รกิำรตำมสญัญำต่ำง ๆ ที่มีกับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้
สทิธคิัดค้ำนโดยทันที

ค. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูก
คัดค้ำนออกจำกข้อมูลอ่ืนอย่ำงชัดเจนในทันทีเมื่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้
แจง้กำรคัดค้ำนใหผู้้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลทรำบ

ง. กำรส่งข้อควำมประชำสัมพันธ์และเชิญชวนให้ซื้อหน่วยลงทุนไปยังผู้ใช้บรกิำร
ทกุคนของแอปพลิเคชนัด้วยขอ้ควำมเดียวกัน ไมใ่ชก่ำรตลำดแบบตรง

แบบทดสอบ บทท่ี 8

ข้อท่ี 4



Q : ในกรณีท่ีท่านเป็นผู้ใชง้าน (end user) ของ Generative AI
ขอ้ใดต่อไปนี้ถกูต้องท่ีสดุ

ก. ผู้ใช้งำนเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ให้บริกำร Generative 
AI เป็นผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล

ข. ผู้ให้บรกิำร Generative AI สำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสุขภำพ
ของบุคคลที่มกีำรโพสต์หรอืแชรใ์นโซเชยีลมเีดียที่มีกำรตัง้ค่ำเป็นสำธำรณะ
เพื่ อน ำมำใช้ ในกำรฝึกอบรม AI เนื่ องจำกเป็นประโยชน์ โดยชอบ
ด้วยกฎหมำยของผู้ใหบ้รกิำร Generative AI

ค. ผู้ใช้งำนสำมำรถขอใช้สิทธิในกำรคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย
ขอ้มูลสว่นบุคคลที่เก่ียวกับตนเองเพื่อน ำใชใ้นกำรฝึกอบรม AI ได้

ง. ผู้ให้บรกิำร Generative AI หำกไม่มีกำรแต่งตั้งตัวแทนในประเทศไทย 
หรอืมไิด้มกีำรจดทะเบยีนเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย จะไม่อยู่ภำยใต้บังคับ
แหง่พระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

แบบทดสอบ บทท่ี 8

ข้อท่ี 5



เวบ็ไซต์ๆสาํนักงานคระกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• เฉลยแบบทดสอบบทท่ี 8

ขอ้ท่ี เฉลย

1. ข.

2. ก.

3. ค.

4. ข.

5. ค.



บทท่ี 9

- บทน ำ
- มำตรกำรเชงิองค์กรและเชงิเทคนิคที่เหมำะสม
 - หน้ำที่ของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
 - กำรก ำหนดมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัย
- หน้ำที่ของผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล
- กำรแจง้เหตกุำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล
- แบบทดสอบ

การรกัษาความมัน่คงปลอดภัย
ของขอ้มูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลบทน า

มำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมำะสำมำรถช่วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้สอดคล้องกับ
กำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ เนื่ องจำกปัญหำส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับ
กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมักเป็นเหตุกำรณ์เกี่ยวกับมำตรกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
ในบทนี้จะครอบคลุมแนวปฏิบัติท่ีดีเพื่ อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุที่จะกระทบควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมถึงหน้ำที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย
ในเรื่องควำมมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่มาตรการเชงิองค์กรและเชงิเทคนิคท่ีเหมาะสม

ควำมมัน่คงปลอดภัยเป็นประเด็นท่ีส ำคัญมำกในกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 
นอกจำกโทษทำงกฎหมำยและกำรชดเชยค่ำเสยีหำยแล้ว หำกมกีำรละเมดิขอ้มูล
สว่นบุคคลเกิดขึ้น ก็เป็นเหตใุหช้ื่อเสยีงและภำพลักษณ์ขององค์กรเสยีหำยอีกด้วย



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลหน้าท่ีของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล

พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   พ.ศ. 2562 ได้ก ำหนดหน้ำที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในมำตรำ 37 (1) 
ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต้อง “จัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่เหมำะสม เพื่ อป้องกันกำรสูญหำย เข้ำถึง ใช ้
เปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรอืโดยมิชอบ และต้องทบทวนมำตรกำรดังกล่ำวเมื่อมีควำมจ ำเป็น
หรอืเมื่อเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภำพในกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยที่เหมำะสม ทัง้นี้ ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนขัน้ต ่ำ
ที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด”
 นอกจำกนี้ ตำมประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยของผู้ควบคุม
ขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2565 ได้ก ำหนดมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยที่เหมำะสม



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลการก าหนดมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย

กำรก ำหนดมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยชว่ยเสรมิควำมมัน่ใจวำ่ระบบขอ้มูลสำรสนเทศมีควำมมัน่คงปลอดภัย 
โดยที่มำตรกำรต่ำง ๆ ที่ก ำหนดนัน้ ต้องสำมำรถใชง้ำนได้ และต้องมรีะบบแจง้เตือนหำกมขีอ้ผิดพลำดเกิดขึ้น 

องค์ประกอบของมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลนัน้ประกอบด้วย 3 ด้ำนได้แก่

1) Confidentiality - “กำรธ ำรงไว้ซึ่งควำมลับ” ซึ่งหมำยควำมถึง ควำมสำมำรถในกำรรกัษำควำมลับของระบบ โดยกำรควบคุม
กำรเขำ้ถึงขอ้มูล ใหเ้ขำ้ถึงโดยบุคคลที่มอี ำนำจ และรูเ้ท่ำที่จ ำเป็นต้องรู ้

2) Integrity - “ควำมถูกต้องครบถ้วน” หมำยควำมถึง ควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์ของข้อมูล ซึ่งถูกต้องสมบูรณ์เสมอ
จำกต้นฉบับ และหำกจะเปล่ียนแปลงแก้ไข ก็ต้องท ำโดยผู้ที่ได้รบัสิทธิเท่ำนัน้ ดังนัน้ ระบบต้องสำมำรถป้องกันกำรโจมตี แก้ไข
หรอืเปล่ียนแปลงขอ้มูลโดยผู้ที่ไมม่สีทิธไิด้

3) Availability – “สภำพพรอ้มใช้งำน”    หมำยควำมถึง ควำมสำมำรถของระบบที่จะคงอยู่ ให้บรกิำรหรอืท ำงำนได้ตลอดเวลำ
จำกคนที่มสีทิธ ิดังนัน้ ระบบต้องมมีำตรกำรส ำรองเตรยีมพรอ้มไวเ้สมอ เพื่อใหร้ะบบยงัคงด ำเนินกำรได้แมม้เีหตไุม่คำดคิดเกิดขึ้น



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลการก าหนดมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย

-กำรสง่เสรมิควำมตระหนักในเรื่องควำมเสีย่งและควำมส ำคัญของกำรใหค้วำมคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคลำกรทกุคน

-กำรมีระบบจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศ โดยมีข้อมูลขององค์กรทัง้หมดเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ในเรื่องกำรรกัษำควำมลับและควำมมัน่คง
ปลอดภัยของขอ้มูล โดยประกอบด้วยวตัถปุระสงค์และขอบเขตของกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัย หลักกำรในกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัย 
มำตรฐำนและกฎหมำยที่ต้องปฏิบัติตำม และบทบำทหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง นอกจำกน้ี องค์กรควรสื่อสำรนโยบำย
เกี่ยวกับกำรจดักำรควำมมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลไปยงับุคลำกรทกุคนรวมถึงบุคคลภำยนอกที่เกี่ยวขอ้ง และมกีำรทบทวนอยำ่งสม ่ำเสมอ

-กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ เช่น ระบบกำรเข้ำถึงข้อมูลที่ซับซ้อน กำรติดตั้งกล้องวงจรปิด  กำรต้องมีกุญแจล็อคสถำนที่
ที่ใชเ้ก็บขอ้มูล

-มำตรกำรทำงเทคนิคต่ำง ๆ ซึ่งรวมถึงกลไกกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น กำรเข้ำรหัสข้อมูล กำรมีเทคโนโลยีป้องกันไวรสัและสแปม 
ไฟรว์อล ระบบกำรจัดกำรกำรเข้ำถึงและระบุตัวตน ระบบตรวจจับกำรเกิดเหตุกำรละเมิดข้อมูล กำรป้องกันข้อมูลสูญหำย กำรยืนยัน
สองขัน้ตอน (two-factor authentication) ระบบเก็บขอ้มูลประวติักำรเขำ้ใชง้ำน (logging and audit trails) ระบบกำรจดักำรควำมเสีย่ง 
กำรทบทวนรหสัควำมมัน่คงปลอดภัยอยำ่งสม ่ำเสมอ

-มำตรกำรเชิงองค์กร โดยเป็นกำรใช้เพื่ อสนับสนุนมำตรกำรทำงเทคนิค ซึ่งรวมถึงกระบวนกำรสรรหำและอบรมบุคลำกรที่เป็นผู้มี
ควำมเหมำะสมในกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพำะกรณีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 กำรมีมำตรกำรเพื่อใหม้ัน่ใจ
ว่ำจะมีกำรจัดกำรข้อมูลอย่ำงเหมำะสมผ่ำนกำรธรรมำภิบำลข้อมูล (data governance) กำรจ ำแนกข้อมูล กระบวนกำรแบ่งปันข้อมูล 
(Data Sharing) ขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล

ในทำงปฏิบติั องค์กรควรมองภำพแบบองค์รวม โดยอำจพจิำรณำในเรื่องต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ด้วย



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลหน้าท่ีของผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” คือ บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลตำมค ำสัง่หรอืในนำมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดยพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ก ำหนด
หน้ำที่ของผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลไวใ้นมำตรำ 40 ดังนี้

 (1) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมค ำสัง่ที่ได้รบัจำกผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
เท่ำนัน้ เวน้แต่ค ำสัง่นัน้ขดัต่อกฎหมำยหรอืพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

 (2) จดัใหม้มีำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยที่เหมำะสม เพื่อป้องกันกำรสูญหำย เข้ำถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรอืโดยมิชอบ รวมทัง้แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทรำบถึงเหตุกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ที่เกิดขึ้น

 (3) จัดท ำและเก็บรักษำบันทึกรำยกำรของกิจกรรมกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำร
ที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด
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ทั้งนี้ เพื่ อควบคุมกำรด ำเนินงำนตำมหน้ำท่ีของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตำมกฎหมำย โดยเฉพำะในมำตรกำรรักษำ
ควำมมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูล ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลต้องจดัใหม้ขีอ้ตกลงระหว่ำงผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 
(Data Processing Agreement) โดยอำจจดัท ำในรูปแบบลำยลักษณ์อักษรหรอืในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสก์็ได้ โดยต้องมรีำยละเอียดอยำ่งน้อยดังนี้

1. ก ำหนดให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งท่ีได้รับ
จำกผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล

2. ระบุใหผู้้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดใหม้ีมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยท่ีเหมำะสม เพื่อป้องกันกำรสูญหำย เข้ำถึง ใช ้เปล่ียนแปลง 
แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรอืโดยมิชอบ

3. ระบุให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งเหตุกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชักช้ำภำยใน 72 ชัว่โมง
นับแต่ผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทรำบเหตเุท่ำที่จะสำมำรถกระท ำได้

4. ก ำหนดใหผู้้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลจดัท ำบนัทึกรำยกำรกิจกรรรมกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

นอกจำกน้ีผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลอำจก ำหนดรำยละเอียดดังต่อไปนี้เพิม่เติมตำมควำมเหมำะสมด้วยก็ได้

1. ขอ้ตกลงกำรรกัษำควำมลับ
2. กำรชว่ยเหลือผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลตำมสมควรเมื่อเจำ้ของขอ้มูลใชส้ทิธขิองตน
3. กำรลบ/ท ำลำย/สง่คืนขอ้มูลมำยงัผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลเมื่อหมดควำมจ ำเป็น
4. ขอ้ก ำหนดในกำรจำ้งผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลชว่ง หำกมี
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กำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หมำยถึง “กำรละเมิดมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยที่ท ำให้เกิดกำรสูญหำย เข้ำถึง ใช ้
เปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรอืโดยมิชอบ ไมว่ำ่จะเกิดจำกเจตนำ ควำมจงใจ ควำมประมำทเลินเล่อ 
กำรกระท ำโดยปรำศจำกอ ำนำจหรอืโดยมิชอบ กำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์ภัยคุกคำมทำงไซเบอร ์ข้อผิดพลำดบกพรอ่ง
หรอือุบติัเหต ุหรอืเหตอุื่นใด” โดยอำจแบง่ประเภทของกำรละเมดิได้เป็นสำมประเภท ดังนี้

(1) กำรละเมิดควำมลับของข้อมูลส่วนบุคคล (Confidentiality Breach) คือ มีกำรเข้ำถึง หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยปรำศจำก
อ ำนำจหรอืโดยมชิอบ หรอืเกิดจำกขอ้ผิดพลำดบกพรอ่ง หรอือุบติัเหตุ

(2) กำรละเมดิควำมถกูต้องครบถ้วนของขอ้มูลสว่นบุคคล  (Integrity Breach)   ได้แก่ กำรเปล่ียนแปลง แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลใหไ้ม่ถูกต้อง 
ไมส่มบูรณ์ หรอืไมค่รบถ้วน โดยปรำศจำกอ ำนำจหรอืโดยมิชอบ หรอืเกิดจำกขอ้ผิดพลำดบกพรอ่ง หรอือุบติัเหตุ

(3) กำรละเมดิควำมพรอ้มใชง้ำนของขอ้มูลสว่นบุคคล   (Availability   Breach)   ซึ่ งท ำ ให้ ไม่สำมำรถเข้ ำถึงข้อ มูลส่วนบุคคลได้ 
หรอืมกีำรท ำลำยขอ้มูลสว่นบุคคล ท ำใหข้อ้มูลสว่นบุคคลไมอ่ยูใ่นสภำพที่พรอ้มใชง้ำนได้ตำมปกติ

(1) การละเมิดความลับของข้อมูลส่วนบุคคล (Confidentiality Breach) คือ มีกำรเข้ำถึง หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยปรำศจำกอ ำนำจหรอืโดยมชิอบ หรอืเกิดจำกขอ้ผิดพลำดบกพรอ่ง หรอือุบติัเหตุ

(2) การละเมิดความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลส่วนบุคคล  (Integrity Breach)   ได้แก่ กำรเปล่ียนแปลง แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล
ใหไ้มถ่กูต้อง ไมส่มบูรณ์ หรอืไมค่รบถ้วน โดยปรำศจำกอ ำนำจหรอืโดยมิชอบ หรอืเกิดจำกขอ้ผิดพลำดบกพรอ่ง หรอือุบติัเหตุ

(3) การละเมิดความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล   (Availability  Breach)  ซึ่งท ำให้ไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
หรอืมกีำรท ำลำยขอ้มูลสว่นบุคคล ท ำใหข้อ้มูลสว่นบุคคลไมอ่ยูใ่นสภำพที่พรอ้มใชง้ำนได้ตำมปกติ
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เมื่อเกิดเหตกุำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคลขึ้น  พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   พ.ศ. 2562 ก ำหนดใหผู้้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่ต้องแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทรำบถึงเหตุกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น และก ำหนดใหผู้้ควบคุม
ขอ้มูลสว่นบุคคลมหีน้ำที่ต้องแจง้เหตกุำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคลแก่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล (สคส.) โดยไม่ชกัชำ้
ภำยในเจ็ดสิบสองชัว่โมงนับแต่ทรำบเหตุเท่ำที่จะสำมำรถกระท ำได้ เว้นแต่กำรละเมิดดังกล่ำวไม่มีควำมเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิ
และเสรภีำพของบุคคล แต่ในกรณีที่กำรละเมิดมีควำมเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีำพของบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องแจง้เหตกุำรละเมดิใหเ้จำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทรำบพรอ้มกับแนวทำงกำรเยยีวยำโดยไมช่กัชำ้ด้วย มำตรำ 40 วรรคแรก (2)
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ทัง้นี้ เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รบัแจ้งข้อมูลไม่ว่ำจะโดยทำงใดว่ำมีหรอืน่ำจะมีเหตุกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้น 
ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลต้องด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้

  1. ประเมินควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล และตรวจสอบข้อเท็จจรงิเกี่ยวกับกำรละเมิด โดยตรวจสอบมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คง
ปลอดภัยของขอ้มูลสว่นบุคคล รวมถึงกำรประเมนิควำมเสีย่งจำกกำรละเมิดขอ้มูลสว่นบุคคล

 2. หำกประเมินควำมเสี่ยงแล้วพบว่ำ กำรละเมิดดังกล่ำวมีควำมเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีำพของบุคคล 
ใหด้ ำเนินกำรป้องกัน ระงับ หรอืแก้ไขเพื่อใหก้ำรละเมดิดังกล่ำวสิน้สดุ หรอืไมใ่หก้ำรละเมดิสง่ผลกระทบเพิม่เติม โดยทันทีเท่ำที่จะท ำได้

 3. เมื่อพจิำรณำแล้วเหน็วำ่ มเีหตอุันควรเชื่อวำ่มกีำรละเมิดเกิดขึ้นจรงิ ใหแ้จ้งเหตุดังกล่ำวแก่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) ภำยใน 72 ชั่วโมง นับแต่ทรำบเหตุเท่ำที่จะท ำได้ เว้นแต่เป็นกรณีไม่มีควำมเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิ
และเสรีภำพของบุคคล แต่ในกรณีที่ เหตุกำรณ์ละเมิดดังกล่ำวมีควำมเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคล  
ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลต้องแจง้เหตลุะเมดิใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบ พรอ้มกับแนวทำงกำรเยยีวยำโดยไมช่กัชำ้ด้วย

 4. ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรที่จ ำเป็น เหมำะสม เพื่อระงับ ตอบสนอง แก้ไขเหตุละเมิด และป้องกันเหตุละเมิด และผลกระทบ
ท่ีอำจเกิดในลักษณะเดียวกันในอนำคต รวมถึงกำรทบทวนมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยให้เหมำะสม โดยค ำนึงถึงปัจจัยต่ำง ๆ 
เชน่ ระดับควำมเสีย่ง บรบิท สภำพแวดล้อม ลักษณะกำรเก็บรวบรวม  ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล และทรพัยำกรที่ต้องใช้
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กำรประเมินควำมเสี่ยงส ำหรับกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลว่ำจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคลเพียงใด 
ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลอำจพจิำรณำจำกปัจจยัดังต่อไปน้ี

1.  ลักษณะและประเภทของกำรละเมดิ
2. ลักษณะและประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับเหตลุะเมิด
3. ปรมิำณของขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกับกำรละเมดิ โดยพจิำรณำจ ำนวนขอ้มูล จ ำนวนรำยกำรที่เกี่ยวขอ้ง
4. ลักษณะ ประเภท สถำนะของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลวำ่เป็นบุคคลกลุ่มใด  
5. ควำมรำ้ยแรงของผลกระทบ และควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นกับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล และประสิทธิภำพของมำตรกำรป้องกัน ระงับ 

แก้ไขเหตลุะเมดิ หรอืกำรเยยีวยำควำมเสยีหำย
6. ผลกระทบในวงกวำ้งต่อธุรกิจ หรอืกำรด ำเนินกำรของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล หรอืต่อสำธำรณะ
7. ลักษณะของระบบเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับกำรละเมิด และมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยที่เกี่ยวข้องของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้ที่เป็นมำตรกำรเชิงองค์กร (organizational measures) มำตรกำรเชิงเทคนิค (technical 
measures) รวมถึงมำตรกำรทำงกำยภำพ (physical measures)

8. สถำนะทำงกฎหมำย รวมทัง้ขนำดและลักษณะของกิจกำรของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
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นอกจำกนี้ ตำมประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรแจ้งเหตุกำรละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 นัน้ ได้ก ำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องแจ้งเหตุกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นลำยลักษณ์อักษร หรอืแจ้งโดยผ่ำนวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์หรอืวิธกีำรอ่ืนใดตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลก ำหนด โดยในกำรแจง้เหตกุำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้ ต้องระบุสำระส ำคัญดังต่อไปนี้เท่ำท่ีจะสำมำรถกระท ำได้

1) ขอ้มูลโดยสงัเขปเท่ำที่จะสำมำรถระบุได้เกี่ยวกับลักษณะและประเภทของกำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล
2) ชื่ อ สถำนที่ติดต่อ และวิธีกำรติดต่อของเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่มีเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หรอืชื่อ สถำนที่ติดต่อ และวธิกีำรติดต่อของบุคคลที่ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลมอบหมำยใหท้ ำหน้ำที่ประสำนงำนและใหข้อ้มูลเพิ่มเติม
3) ขอ้มูลเกี่ยวกับผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกเหตกุำรละเมิดขอ้มูลสว่นบุคคล
4) ข้อมูลเกี่ยวกับมำตรกำรที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือจะใช้เพื่ อป้องกัน ระงับ หรือแก้ไขเหตุกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

หรอืเยยีวยำควำมเสยีหำย 
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ทั้งนี้ กรณีที่เหตุกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลมีควำมเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิเสรภีำพของบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูล
สว่นบุคคลต้องแจง้เหตลุะเมดิแก่เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลที่ได้รบัผลกระทบด้วยโดยไมช่กัชำ้ในรำยละเอียดดังต่อไปนี้

1)  ขอ้มูลโดยสงัเขปเกี่ยวกับลักษณะของกำรละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล

2) ชอ่งทำงติดต่อเจำ้หน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืบุคคลที่ได้รบัมอบหมำยใหป้ระสำนงำน

3) ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นกับเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

4) แนวทำงเยียวยำควำมเสียหำย มำตรกำรที่จะป้องกัน ระงับ แก้ไขเหตุละเมิด รวมถึงข้อแนะน ำเกี่ยวกับมำตรกำรที่เจ้ำของข้อมูล

สว่นบุคคล อำจด ำเนินกำรได้ เพื่อป้องกัน ระงับ แก้ไข เยยีวยำควำมเสยีหำย



Q       :      CIA ยอ่มาจากค าวา่อะไรบา้ง

แบบทดสอบ บทท่ี 9

ข้อท่ี 1



Q : ปัจจัยใดบ้างท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค านึงถึงในการ
ด าเนินการจดัให้มมีาตรการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

แบบทดสอบ บทท่ี 9

ข้อท่ี 2



           Q : จรงิหรอืเท็จ 

(3.1) “เทคโนโลยท่ีีทันสมยัท่ีสดุเป็นตัวเลือกท่ีดีท่ีสดุเสมอส าหรบั
การรกัษาความมัน่คงปลอดภัย”

(3.2) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องใชม้าตรการเชงิองค์กร
และเชิงเทคนิคท่ีเหมาะสมเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอ้มูล

แบบทดสอบ บทท่ี 9

ข้อท่ี 3



Q  : ให้ระบุรายละเอียดท่ีต้องมใีนขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล

แบบทดสอบ บทท่ี 9

ข้อท่ี 4



Q : ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคลเมื่อเกิดเหตกุารละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคลในกรณีใด

แบบทดสอบ บทท่ี 9

ข้อท่ี 5



Q   : ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลต้องแจง้เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
เมื่อเกิดเหตกุารละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคลในกรณีใด

แบบทดสอบ บทท่ี 9

ข้อท่ี 6
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ขอ้ท่ี เฉลย

1. Confidentiality, Integrity และ Availability

2. ปัจจัยทางเทคโนโลยี บรบิท สภาพแวดล้อม มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรบัสําหรบัหน่วยงานหรอืกิจการในประเภท
หรอืลักษณะเดียวกันหรอืใกล้เคียงกัน ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูล
สว่นบุคคล ทรพัยากรที่ต้องใช ้และความเป็นไปได้ในการดําเนินการประกอบกัน

3. 3.1 เท็จ
3.2 จรงิ

4. (1) การกําหนดใหด้ําเนินการเก็บรวบรวม  ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามคําสัง่ที่ได้รบั
(2) การกําหนดใหม้มีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลสว่นบุคคลที่เหมาะสม 
(3) ระบุให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
โดยไมช่กัชา้ภายใน 72 ชัว่โมงนับแต่ผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทราบเหตเุท่าที่จะสามารถกระทําได้
(4) กําหนดใหท้ําบนัทึกรายการกิจกรรรมการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล
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ขอ้ท่ี เฉลย

5. เมื่ อเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวมีความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพเจ้าของข้อมูล
สว่นบุคคล

6. เมื่อเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธแิละเสรภีาพของเจา้ของข้อมูล
สว่นบุคคล



บทท่ี 10

- บทน ำ
- นิยำมควำมรบัผิดชอบ
- กำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลโดยกำรออกแบบและโดยค่ำเริม่ต้น
- กำรประเมนิผลกระทบด้ำนกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
- นโยบำยกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
- บนัทึกกิจกรรมกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล
- เจำ้หน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
- แบบทดสอบ

ความรบัผิดชอบ
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ความรับผิดชอบ (accountability) ในที่นี้หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรแสดงว่ำได้มีกำรด ำเนินกำร
เพื่อกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและสอดคล้องกับที่กฎหมำยก ำหนด เนื้ อหำในบทนี้จะกล่ำวถึงควำมรบัผิดชอบ 
รวมถึง ระบบกำรบรหิำรจัดกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กำรประเมินผลกระทบด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
นโยบำยกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล และบทบำทของเจำ้หน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
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กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ก ำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจัดให้มีมำตรกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ที่เหมำะสม เพื่อป้องกันกำรสูญหำย เข้ำถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรอืโดยมิชอบ 
และต้องทบทวนมำตรกำรดังกล่ำวเมื่อมีควำมจ ำเป็น หรอืเมื่อเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภำพในกำรรกัษำควำมมัน่คง
ปลอดภัยที่เหมำะสม โดยต้องประกอบด้วยมำตรกำรเชิงองค์กร   (organizational measures) และมำตรกำรเชิงเทคนิค   
(technical measures) ที่เหมำะสม ซึ่งอำจรวมถึงมำตรกำรทำงกำยภำพ (physical measures) ที่จ ำเป็นด้วย โดยค ำนึงถึง
ระดับควำมเสี่ยงตำมลักษณะและวัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนโอกำสเกิดและผลกระทบ
จำกเหตุกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้ต้องค ำนึงถึงกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัย ตั้งแต่กำรระบุควำมเสี่ยง
ที่ส ำคัญที่อำจจะเกิดขึ้นกับทรพัย์สินสำรสนเทศ (information assets) ที่ส ำคัญ กำรป้องกันควำมเสี่ยงที่ส ำคัญที่อำจจะเกิดขึ้น 
กำรตรวจสอบและเฝ้ำระวังภัยคุกคำมและเหตุกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงกำรที่จะต้องค ำนึงถึงควำมสำมำรถในกำรธ ำรงไว้
ซึ่งควำมลับ (confidentiality) ควำมถูกต้องครบถ้วน (integrity) และสภำพพรอ้มใช้งำน (availability) ของข้อมูลส่วนบุคคลไว้
ได้อยำ่งเหมำะสมตำมระดับควำมเสีย่ง โดยค ำนึงถึงปัจจยัทำงเทคโนโลย ีบรบิท สภำพแวดล้อม มำตรฐำนที่เป็นที่ยอมรบัส ำหรบัหน่วยงำน
หรอืกิจกำรในประเภทหรอืลักษณะเดียวกันหรอืใกล้เคียงกัน ลักษณะและวัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
สว่นบุคคล ทรพัยำกรที่ต้องใช ้และควำมเป็นไปได้ในกำรด ำเนินกำรประกอบกัน
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ดังนี้ จะเห็นได้ว่ำ กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวใช้ฐำนควำมเสี่ยง (risk-based approach) ในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และส่งผลให้ใช้มำตรกำรทำงเทคนิคและมำตรกำรอ่ืน ๆ ซึ่งสำมำรถแสดงให้เห็นว่ำได้มีกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย นอกจำกน้ียังมี
กำรก ำหนดให้ท ำบันทึกกิจกรรมกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอีกด้วย และแม้ในกรณีที่กฎหมำยจะก ำหนดหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบ
บำงอยำ่งแก่ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลแต่เพยีงฝ่ำยเดียวโดยไมก่ ำหนดแก่ผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลด้วยก็ตำม แต่ผู้ประมวลผลข้อมูล
สว่นบุคคลก็มหีน้ำที่ในกำรที่จะต้องสนับสนุนผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อใหป้ฏิบติัตำมกฎหมำยได้ด้วย 

ดังนี้ ในทำงปฏิบติั อำจสรุปได้วำ่ต้องมกีำรด ำเนินกำรดังนี้
 

- การให้ความคุ้มครองการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลโดยการออกแบบและโดยค่าเริม่ต้น
- ด าเนินการการประเมนิผลกระทบด้านการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Impact Assessment – DPIA)
- การท าบนัทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล
- การแต่งต้ังเจา้หน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนด
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยการออกแบบ (Data Protection by Design) เป็นกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตั้งแต่กระบวนกำรออกแบบ ซึ่งในกำรวำงแผนจะต้องครอบคลุมตั้งแต่ขัน้ตอนแรกจนไปถึงขัน้ตอนสุดท้ำยของกำรออกแบบระบบ 
และกำรคุ้มครองจะเริม่ตั้งแต่ก่อนมีกำรเก็บรวบรวม  ใช้  หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและน ำเข้ำข้อพิจำรณำกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลในกำรวำงแผน โดยต้องน ำมำตรกำรป้องกันที่เหมำะสมเข้ำไปใช้ด้วย เช่น กำรใช้นำมแฝง (Data pseudonymization) 
กำรจดัเก็บเฉพำะเท่ำที่จ ำเป็น (Data minimization)

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยค่าเริ่มต้น (Data Protection by Default) เป็นแนวทำงในกำรออกแบบ
กระบวนกำรใหม้ีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงอัตโนมัติ โดยน ำเกณฑ์ที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้เลือกไว้ไปใช้ในขัน้ตอนกำรเก็บ
รวบรวม  ใช ้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกำรจ ำกัดกำรเก็บรวบรวม ใช้  กำรเก็บรกัษำ และกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วน
บุคคล ทั้งน้ี กำรตั้งค่ำที่จ ำเป็นที่สุดเพื่อกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นั้นควรถูกตั้งเป็นค่ำเริม่ต้น และให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
สำมำรถเลือกในกำรตัง้ค่ำที่อำจท ำใหเ้กิดควำมเสี่ยงแก่ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองสูงขึ้น ซึ่งข้อค ำนึงในกำรพิจำรณำ เชน่ วัตถุประสงค์
ในกำรเก็บรวบรวม  ใช้  หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล   จ ำนวนข้อมูลส่วนบุคคลที่มีกำรเก็บรวบรวม ขอบเขตกำรเก็บรวบรวม  ใช ้ 
หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล  ระยะเวลำกำรเก็บขอ้มูล และกำรเขำ้ถึงขอ้มูล
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กำรประเมินผลกระทบด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Impact Assessment – DPIA)
หรอือำจเรยีกว่ำ กำรประเมินผลกระทบด้ำนควำมเป็นส่วนตัว    (privacy impact assessment) มีประโยชน์ในกำรช่วยองค์กร
ในกำรพิจำรณำน ำกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไปใชใ้นกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร และสำมำรถ
แสดงแก่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลใหท้รำบถึงกำรปฏิบติัขององค์กรที่สอดคล้องกับกฎหมำย 
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(1) ในกรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลเมื่ อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่ต้องแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลทรำบถึงผลกระทบที่อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสิทธิและเสรภีำพ
ของบุคคลอ่ืน
 (2) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดใหม้ีมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยที่เหมำะสมเพื่อป้องกันกำรสูญหำย เข้ำถึง 
ใช ้เปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลโดยมิชอบ และต้องทบทวนมำตรกำรดังกล่ำวเมื่อเทคโนโลยีมกีำรเปล่ียนแปลง
 (3) แจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลพรอ้มกับแนวทำงกำรเยียวยำแก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่กำรละเมิด
มคีวำมเสีย่งสงูที่จะมผีลกระทบต่อสทิธเิสรภีำพของบุคคล 
 (4) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจัดใหม้ีบันทึกรำยกำรในกรณีที่กำรเก็บรวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลมคีวำมเสีย่งที่จะมผีลกระทบต่อสทิธเิสรภีำพของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
 (5) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจัดให้มีค ำอธิบำยเกี่ยวกับมำตรกำรรกัษำ
ควำมมัน่คงปลอดภัย พระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 มำตรำ 39 และ 40

เนื่องจำกกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีควำมเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีำพของเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจึงจ ำเป็นต้องจัดท ำกำรประเมินผลกระทบ
ด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อช่วยใหส้ำมำรถเก็บรวบรวม  ใช ้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปในทิศทำงเดียวกันกับเง่ือนไข
และขอ้ก ำหนดของกฎหมำยในประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้
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ทั้งนี้  หำกอ้ำงอิงตำมข้อบังคับในกฎหมำยของสหภำพยุโรปว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ควำมเป็นส่วนตัว 
(General Data Protection Regulation - GDPR) แล้ว ในกำรท ำกำรประเมินผลกระทบด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ต้องครอบคลมุ 3 ประเด็นส ำคัญดังต่อไปนี้

 1) รำยละเอียดกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล โดยรวมถึงวตัถปุระสงค์และฐำนทำงกฎหมำยที่ใช้

 2) ควำมจ ำเป็นในกำรประมวลผล ควำมได้สดัสว่น ควำมเสีย่งที่อำจเกิดขึ้นแก่เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

 3) มำตรกำรในกำรลดหรอืจดักำรควำมเสีย่งที่เหมำะสม

กล่ำวโดยสรุป นอกจำกควำมจ ำเป็นที่ต้องท ำกำรประเมินผลกระทบด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภำยใต้กฎหมำยแล้ว 
กำรจัดท ำกำรประเมินผลกระทบด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในกำรประเมินผลกระทบต่อสิทธิเสรภีำพ
ของบุคคลที่เกิดจำกกำรเก็บรวบรวม  ใช้  หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  เพื่อที่องค์กรจะได้สำมำรถปรบัปรุงโครงสรำ้งกำรด ำเนินงำน
อยำ่งเป็นระบบและมคีวำมปลอดภัยในกำรเก็บรวบรวม  ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

1) รายละเอียดการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยรวมถึงวตัถปุระสงค์และฐานทางกฎหมายท่ีใช้

2) ความจ าเป็นในการประมวลผล ความได้สดัสว่น ความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึน้แก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

3) มาตรการในการลดหรอืจดัการความเสีย่งท่ีเหมาะสม
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นโยบำยภำยในด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอำจเป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ขององค์กรเพื่ อให้มั่นใจว่ำ บุคลำกร
ขององค์กรได้รบักำรอบรมที่เหมำะสมเพื่อจะได้สำมำรถปฏิบัติตำมกฎหมำยได้ จุดประสงค์ของนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
คือกำรอธิบำยแก่บุคลำกรว่ำในกำรด ำเนินกำรใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ มีสิ่งใดบ้ำงที่สำมำรถท ำได้และมีสิ่งใดบ้ำงที่ไม่สำมำรถท ำได้
และยังช่วยก ำหนดขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรรวมถึงผลที่จะเกิดตำมมำหำกมีกำรฝ่ำฝืนนโยบำย ในกำรออกแบบนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคลนัน้ ควรค ำนึงถึงประเด็นดังต่อไปน้ี

- มขีอ้ความกระชบั และเขา้ใจได้ง่าย 

- ต้องให้แน่ใจวา่สามารถด าเนินการได้จรงิ และภายในเวลาท่ีทันท่วงที
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บันทึกกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นวิธีหน่ึงที่ช่วยในกำรแสดงได้ว่ำ องค์กรได้ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 แล้ว ซึ่งเป็นวธิกีำรแสดงออกถึงควำมรบัผิดชอบอยำ่งหนึ่ง โดยจะท ำบนัทึกเป็นหนังสอืหรอืในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกสก็์ได้ 

ทัง้นี้ ตำมมำตรำ 39 แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ก ำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรำยกำร
อยำ่งน้อยดังต่อไปนี้ 

ทั้งนี้  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจกำรขนำดเล็กตำมหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนดไม่จ ำเป็นต้องท ำบันทึกกิจกรรม
กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่มีกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีำพของเจ้ำของข้อมูล
สว่นบุคคล หรอืมใิชก่ิจกำรท่ีเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นครัง้ครำว หรอืมกีำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมำตรำ 26

(1) ขอ้มูลสว่นบุคคลที่มกีำรเก็บรวบรวม
(2) วตัถปุระสงค์ของกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลแต่ละประเภท
(3) ขอ้มูลเกี่ยวกับผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
(4) ระยะเวลำกำรเก็บรกัษำขอ้มูลสว่นบุคคล
(5) สิทธิและวิธีกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทัง้เง่ือนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเง่ือนไขในกำร
เขำ้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้
(6) กำรใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลที่ได้รบักำรยกเวน้ไมต้่องขอควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
(7) กำรปฏิเสธค ำขอหรอืกำรคัดค้ำนของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
(8) ค ำอธบิำยเกี่ยวกับมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัย



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลบนัทึกกิจกรรมการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

ในส่วนของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ก ำหนดไว้ในมำตรำ 40 
ให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจัดท ำและเก็บรกัษำบันทึกรำยกำรของกิจกรรมกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำร
ที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด ซึ่งตำมประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรจัดท ำและเก็บรกัษำ
บันทึกรำยกำรของกิจกรรมกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลส ำหรบัผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 ข้อ 3 ได้ก ำหนดให้กำรท ำบันทึก
ดังกล่ำวต้องท ำเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยจะจดัท ำเป็นหนังสอืหรอืในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสก์็ได้ โดยต้องมรีำยละเอียดที่ต้องท ำกำรบนัทึก ดงันี้

(1) ชื่อและขอ้มูลเก่ียวกับผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล และตัวแทนของผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลในกรณีท่ีมกีำรแต่งตัง้ตัวแทน
 (2) ชื่อและขอ้มูลเก่ียวกับผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลที่ผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลด ำเนินกำรตำมค ำสัง่หรอืในนำมของผู้ควบคุมข้อมูล
สว่นบุคคลนัน้ และตัวแทนของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลในกรณีที่มกีำรแต่งตัง้ตัวแทน
 (3) ชื่อและข้อมูลเก่ียวกับเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสถำนที่ติดต่อและวิธีกำรติดต่อ ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูล
สว่นบุคคลจดัใหม้เีจำ้หน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
 (4) ประเภทหรอืลักษณะของกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรตำมค ำสัง่
หรอืในนำมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลและวัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตำมที่ได้รบัมอบหมำยจำกผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
 (5) ประเภทของบุคคลหรอืหน่วยงำนที่ได้รบัขอ้มูลสว่นบุคคล ในกรณีที่มกีำรสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ
 (6) ค ำอธบิำยเกี่ยวกับมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัย
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เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คือ บุคคลผู้ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้งขึ้น
เพื่ อให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินกำรปฏิบัติกับข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กรนั้นเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด โดยผู้ที่ได้ร ับกำรแต่งตั้ง
เป็นเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ควรเป็นผู้ที่มีควำมรู ้ควำมเชี่ยวชำญทั้งด้ำนกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลในทำงปฏิบติั

1) หน่วยงำนของรฐัตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด เชน่ กระทรวงต่ำง ๆ  สถำบนัอุดมศึกษำของรฐัที่มสีถำนพยำบำลในสงักัด
 2) กรณีผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลมกิีจกรรมหลัก เป็นกำรประมวลผลขอ้มูลซึ่งมกีำรติดตำมเจำ้ของขอ้มูลจ ำนวนมำก อยำ่งสม ่ำเสมอ 

และเป็นระบบตำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 
3) กรณีที่ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลมีกิจกรรมหลักเป็นกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมำตรำ 26

พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มำตรำ 41 ก ำหนดผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคลที่ต้องจดัใหม้เีจำ้หน้ำที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล ดังนี้
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อนึ่ง ตำมประกำศคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล เรื่อง กำรจดัใหม้เีจำ้หน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 41 (2) 
แห่งพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566 ข้อ 6 กำรด ำเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมหลักที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ ำนวนมำก (on a large scale) ให้พิจำรณำ
จำกปัจจยั ดังต่อไปน้ี

(1) จ ำนวนเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง หรอืสดัสว่นของจ ำนวนเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลที่มกีำรเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผย เมื่อเทียบกับจ ำนวนเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทัง้หมดที่อำจเป็นไปได้
 (2) ปรมิำณ ประเภท หรอืลักษณะของขอ้มูลสว่นบุคคลที่มกีำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย
 (3) ระยะเวลำ (duration) หรอืควำมคงอยู ่(permanence) ของกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อประโยชน์
ในกำรด ำเนินกิจกรรมหลักของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล
 (4) ขอบเขตกำรใชข้อ้มูลสว่นบุคคลขององค์กร หรอืตำมขนำดพื้นที่หรอืจ ำนวนประเทศที่เกี่ยวขอ้งกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล
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(1) กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมหลัก โดยมีจ ำนวนเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
ท่ีมกีำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล ตัง้แต่ 100,000 รำยขึ้นไป

 (2) กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่ อวัตถุประสงค์ด้ำนกำรโฆษณำตำมพฤติกรรม (behavioral 
advertising) ผ่ำนโปรแกรมค้นหำ (search engine) หรอืสื่อสงัคมออนไลน์ (social media) ที่มผีู้ใชง้ำนอยำ่งกวำ้งขวำง

 (3) กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรตำมกำรด ำเนินงำนปกติโดยบริษัท
ตำมกฎหมำยว่ำด้วยประกันชีวิต บรษัิทตำมกฎหมำยว่ำด้วยประกันวินำศภัย ผู้ประกอบธุรกิจสถำบันกำรเงินตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกิจสถำบัน
กำรเงิน ทัง้นี้ ไมร่วมถึงกำรด ำเนินกำรกับขอ้มูลของบรษัิทขอ้มูลเครดิตและสมำชกิตำมกฎหมำยวำ่ด้วยกำรประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต

 (4) กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำหรอืผู้รบับรกิำรโดยผู้รบัใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรคมนำคม
แบบที่สำมตำมกฎหมำยวำ่ด้วยกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม

 (5) กรณีอ่ืนตำมที่คณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลก ำหนด

ทัง้นี้กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลในกรณีดังต่อไปน้ี ใหถื้อเป็นกรณีที่มขีอ้มูลสว่นบุคคลเป็นจ ำนวนมำกด้วย
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มำตรำ 42 แหง่พระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก ำหนดหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้
ดังต่อไปน้ี

 (1) ให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทัง้ลูกจ้ำงหรอืผู้รบัจ้ำงของผู้ควบคุม
ขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลเกี่ยวกับกำรปฏิบติัตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

 (2) ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลรวมทัง้ลูกจ้ำงหรอืผู้รบัจ้ำง
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อใหเ้ป็นไป
ตำมกฎหมำยคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

 (3) ประสำนงำนและให้ควำมร่วมมือกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่มีปัญหำเกี่ยวกับ
กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลรวมทั้งลูกจ้ำง
หรอืผู้รบัจำ้งของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

 (4) รกัษำควำมลับของขอ้มูลสว่นบุคคลที่ตนล่วงรูห้รอืได้มำเน่ืองจำกกำรปฏิบติัหน้ำที่ตำมกฎหมำยคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

ในกรณีที่มีปัญหำในกำรปฏิบัติหน้ำที่  เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต้องสำมำรถรำยงำนไปยังผู้บริหำรสูงสุด
ของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลโดยตรงได้
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นอกจำกนี้ กฎหมำยยังก ำหนดให ้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องสนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของเจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดหำเครื่องมือหรืออุปกรณ์อย่ำงเพียงพอ รวมทั้งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง
ขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อกำรปฏิบติัหน้ำที่

ทั ้งนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะให้เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลออกจำกงำน
หรือเลิกสัญญำกำรจ้ำงด้วยเหตุที่เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ 

 
อย่ำงไรก็ดี  แม้จะไม่ ใช่ ในกรณีที่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจ ำเป็นต้องแต่งตั้ง

เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมที่กฎหมำยก ำหนดก็ตำม ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก็อำจเลือก
ที่จะแต่งตัง้เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ เพื่อชว่ยในกำรออกแบบกำรจัดกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและจะได้มัน่ใจว่ำได้ปฏิบัติ
ถกูต้องตำมกฎหมำย



        Q : จรงิหรอืเท็จ

4.1) ทัง้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต่ำงก็มี
หน้ำที่ควำมรบัผิดชอบภำยใต้พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562

4.2) กำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลโดยกำรออกแบบ (Data Protection by 
Design) เป็นกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเริ่มตั้งแต่ก่อนมี
กำรเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และน ำเข้ำ
ขอ้พจิำรณำกำรคุ้มครองขอ้มูลในขัน้ตอนกำรวำงแผน

4.3) กฎหมำยก ำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องติดต่อหน่วยงำน
ก ำกับดูแลหลังจำกด ำเนินกำรประเมินผลกระทบด้ำนกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและก่อนกำรเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
สว่นบุคคลทกุครัง้

4.4) เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นผู้ที่มีควำมเชี่ยวชำญ
ทัง้ด้ำนกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกำรด ำเนินกำรคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคลในทำงปฏิบติั

แบบทดสอบ บทท่ี 10

ข้อท่ี 1



Q  : ประโยชน์ท่ีส าคัญหลัก ๆ ของการประเมนิผลกระทบด้านการคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคลคือประการใดบา้ง

ก. กำรน ำขอ้พจิำรณำปัจจยักำรคุ้มครองขอ้มูลเขำ้มำในกำรวำงแผนเชงิองค์กร

       ข. ก ำหนดวตัถปุระสงค์ของกำรเก็บรวบรวม  ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

       ค. แสดงใหเ้หน็ถึงกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยต่อหน่วยงำนก ำกับดแูล

ง. ก ำหนดวธิกีำรของกำรเก็บรวบรวม  ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

แบบทดสอบ บทท่ี 10

ข้อท่ี 2



Q : รายการใดซึง่กฎหมายก าหนดให้ต้องมีอยู่ในบนัทึกกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
แต่ไมจ่ าเป็นต้องมใีนบนัทึกกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล
ของผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล

แบบทดสอบ บทท่ี 10

ข้อท่ี 3



Q   :  กรณีใดบา้งท่ีผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลต้องจดัให้มเีจา้หนา้ท่ีคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคล

แบบทดสอบ บทท่ี 10

ข้อท่ี 4



เวบ็ไซต์ๆสาํนักงานคระกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• เฉลยแบบทดสอบบทท่ี 10

ขอ้ท่ี เฉลย

1. 1.1 จรงิ
1.2 จรงิ
1.3 เท็จ
1.4 จรงิ

2. ก. และ ค.

3. (1) ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคล
(2) สทิธแิละวธิกีารเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคล รวมทัง้เง่ือนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มสีทิธเิขา้ถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเง่ือนไข
ในการเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้
(3) การใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลที่ได้รบัการยกเวน้ไมต้่องขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 
(4) การปฏิเสธคําขอหรอืการคัดค้านของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

4. (1) หน่วยงานของรัฐตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด เช่น กระทรวงต่าง ๆ  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ที่มสีถานพยาบาลในสงักัด
(2) กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีกิจกรรมหลัก  เป็นการประมวลผลข้อมูลซึ่งมีการติดตามเจ้าของข้อมูล
สว่นบุคคลจาํนวนมาก อยา่งสมํ่าเสมอ  และเป็นระบบตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
(3) กรณีที่ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลมกีิจกรรมหลักเป็นการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลที่มคีวามอ่อนไหว



บทท่ี 11

- บทน ำ

- คณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

- ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

- กลไกกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล ควำมรบัผิดและบทก ำหนดโทษ

- แบบทดสอบ

การก ากับดแูลและบงัคับใชก้ฎหมาย



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลบทน า

ในบทนี้จะกล่ำวถึงกลไกกำรบงัคับใชพ้ระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

ในกระบวนกำรก ำกับดูแลและกำรบังคับใชก้ฎหมำยซึ่งได้แก่ คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส ำนักงำนคณะกรรมกำร

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญซึ่งมีอ ำนำจในกำรพิจำรณำออกค ำสั่งลงโทษปรบัทำงปกครอง

ตำมที่กฎหมำยก ำหนด มำตรกำรเพื่ อบังคับกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยได้แก่  ควำมรับผิดทำงแพ่ง โทษทำงอำญำ 

และโทษทำงปกครอง



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

หรอื กคส. ประกอบด้วยกรรมกำรโดยต ำแหน่งและโดยกำรสรรหำ ดังต่อไปนี้

(1) ประธำนกรรมกำร
(2) ปลัดกระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (รองประธำนกรรมกำร)
(3) กรรมกำรโดยต ำแหน่ง    จ ำนวน  5 คน    ได้แก่    ปลัดส ำนักนำยกรฐัมนตร ี   เลขำธกิำรคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ    

เลขำธกิำรคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บรโิภค อธบิดีกรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีำพ และอัยกำรสงูสดุ
(4) กรรมกำรผู้ทรงคณุวุฒ ิจ ำนวน 9 คน 
(5) เลขำธกิำรคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

คณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

(กคส.) มหีน้ำที่และอ ำนำจดังต่อไปนี้

(1) จัดท ำแผนแม่บทกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรส่งเสรมิ และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับนโยบำย ยุทธศำสตรช์ำติ 
และแผนระดับชำติที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชำติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสงัคม

(2) ส่งเสรมิและสนับสนุนหน่วยงำนของรฐัและภำคเอกชน ด ำเนินกิจกรรมตำมแผนแม่บทตำม (1) รวมทั้งจัดให้มีกำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนแมบ่ทดังกล่ำว

(3) ก ำหนดมำตรกำรหรอืแนวทำงกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อใหเ้ป็นไปตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562

(4) ออกประกำศหรอืระเบยีบเพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562
(5) ประกำศก ำหนดหลักเกณฑ์กำรใหค้วำมคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลที่ส่งหรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยังต่ำงประเทศ
(6) ประกำศก ำหนดข้อปฏิบัติในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแนวทำงใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ปฏิบติั

คณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

(7) เสนอแนะต่อคณะรฐัมนตรใีหม้กีำรตรำหรอืปรบัปรุงกฎหมำยหรอืกฎที่ใชบ้งัคับอยูใ่นสว่นที่เก่ียวขอ้งกับกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

(8) เสนอแนะต่อคณะรฐัมนตรใีนกำรตรำพระรำชกฤษฎีกำหรอืทบทวนควำมเหมำะสมของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 อยำ่งน้อยทกุรอบหำ้ปี

(9) ให้ค ำแนะน ำและค ำปรกึษำเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรใด ๆ เพื่อให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงำนของรฐัและภำคเอกชน

ในกำรปฏิบติัตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

(10) ตีควำมและวนิิจฉัยชีข้ำดปัญหำที่เกิดจำกกำรบงัคับใชพ้ระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

(11) สง่เสรมิและสนับสนุนใหเ้กิดทักษะกำรเรยีนรูแ้ละควำมเขำ้ใจเกี่ยวกับกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลใหแ้ก่ประชำชน

(12) สง่เสรมิและสนับสนุนกำรวจิยั เพื่อพฒันำเทคโนโลยทีี่เก่ียวขอ้งกับกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

(13) ปฏิบัติกำรอื่ นใดตำมที่พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือกฎหมำยอ่ืนก ำหนดให้เป็นหน้ำที่และอ ำนำจ

ของคณะกรรมกำร



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก ำหนดใหจ้ัดตัง้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้น
โดยมวีตัถปุระสงค์เกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทัง้ส่งเสรมิและสนับสนุนใหเ้กิดกำรพัฒนำด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของประเทศ โดยใหม้สีถำนะเป็นหน่วยงำนของรฐั มฐีำนะเป็นนิติบุคคล นอกจำกหน้ำที่และอ ำนำจในกำรด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมวัตถุประสงค์
ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว ให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำที่ปฏิบัติงำนวิชำกำรและงำนธุรกำรใหแ้ก่คณะกรรมกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญ 
และคณะอนุกรรมกำร รวมทัง้ใหม้หีน้ำที่และอ ำนำจดังต่อไปน้ี

(1) จัดท ำรำ่งแผนแม่บทกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรส่งเสรมิ และกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับนโยบำย ยุทธศำสตรช์ำติ 

และแผนระดับชำติที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้รำ่งแผนแม่บทและมำตรกำรแก้ไขปัญหำอุปสรรคกำรปฏิบัติกำรตำมนโยบำย ยุทธศำสตรช์ำติ 

และแผนระดับชำติดังกล่ำว เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

(2) สง่เสรมิและสนับสนุนกำรวจิยั เพื่อพฒันำเทคโนโลยทีี่เก่ียวขอ้งกับกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

(3) วิเครำะห์และรับรองควำมสอดคล้องและควำมถูกต้องตำมมำตรฐำนหรือตำมมำตรกำรหรือกลไกกำรก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง

กับกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล รวมทัง้ตรวจสอบและรบัรองนโยบำยในกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมำตรำ 29



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

(4) ส ำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ติดตำมควำมเคล่ือนไหวของสถำนกำรณ์ด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และแนวโน้มกำรเปล่ียนแปลง
ด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทัง้วิเครำะหแ์ละวิจัยประเด็นทำงด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อกำรพัฒนำประเทศ
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

(5) ประสำนงำนกับส่วนรำชกำร รฐัวิสำหกิจ รำชกำรส่วนท้องถ่ิน องค์กำรมหำชน หรอืหน่วยงำนอ่ืนของรฐัเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคล

(6) ให้ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำนของรัฐและหน่วยงำนของเอกชนเก่ียวกับกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562

(7) เป็นศูนย์กลำงในกำรให้บรกิำรทำงวิชำกำรหรอืให้บรกิำรที่เกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่หน่วยงำนของรฐั หน่วยงำน
ของเอกชน และประชำชน รวมทัง้เผยแพรแ่ละใหค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจในเรื่องกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

(8) ก ำหนดหลักสูตรและฝึกอบรมกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคล ลกูจำ้ง ผู้รบัจำ้ง หรอืประชำชนทัว่ไป

(9) ท ำควำมตกลงและรว่มมือกับองค์กำรหรอืหน่วยงำนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศในกิจกำรที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่
และอ ำนำจของส ำนักงำน เมื่อได้รบัควำมเหน็ชอบจำกคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

(10) ติดตำมและประเมนิผลกำรปฏิบติัพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562
(11) ปฏิบติัหน้ำที่อื่นตำมที่คณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล คณะกรรมกำรก ำกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

คณะกรรมกำรผู้เชีย่วชำญ หรอืคณะอนุกรรมกำรมอบหมำย หรอืตำมที่กฎหมำยก ำหนด

 



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลกลไกการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล ความรบัผิดและบทก าหนดโทษ 

พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล       พ.ศ. 2562 ก ำหนดหน้ำที่ขององค์กรในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องปฏิบัติไว้หลำยประกำร พรอ้มทัง้ได้ก ำหนดมำตรกำรเพื่อบังคับกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย

ไว้ด้วยกล่ำวคือ ก ำหนดให้องค์กรอำจมีควำมรบัผิดทำงแพ่ง โทษทำงอำญำ และโทษทำงปกครอง ในกรณีที่องค์กรปฏิบัติฝ่ำฝืน

กฎหมำย ซึ่งเป็นกำรบญัญัติที่สอดคล้องกับกฎหมำยอีกหลำย ๆ ฉบบัที่ต้องกำรใหม้มีำตรกำรบงัคับเพื่อใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย 
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พระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ก ำหนด “ความรบัผิดทางแพง่” ไวใ้นมำตรำ 77 และมำตรำ 78 ดังนี้

มำตรำ 77 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งด ำเนินกำรใด ๆ เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล
อันเป็นกำรฝ่ำฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตำมบทบัญญัติแห่งพระรำชบัญญัติน้ีท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องชดใช้ค่ำ
สินไหมทดแทนเพื่อกำรนัน้แก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่ำกำรด ำเนินกำรนัน้จะเกิดจำกกำรกระท ำโดยจงใจหรอืประมำทเลินเล่อหรอืไม่ก็
ตำม เวน้แต่ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้จะพสิจูน์ได้วำ่

(1) ควำมเสยีหำยนัน้เกิดจำกเหตสุดุวสิยั หรอืเกิดจำกกำรกระท ำหรอืละเวน้กำรกระท ำของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้เอง

(2) เป็นกำรปฏิบติัตำมค ำสัง่ของเจำ้หน้ำที่ซึ่งปฏิบติักำรตำมหน้ำที่และอ ำนำจตำมกฎหมำย

ค่ำสินไหมทดแทนตำมวรรคหน่ึง ใหห้มำยควำมรวมถึงค่ำใชจ้่ำยทัง้หมดที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใชจ้่ำยไปตำมควำมจ ำเป็น
ในกำรป้องกันควำมเสยีหำยที่ก ำลังจะเกิดขึ้นหรอืระงับควำมเสยีหำยที่เกิดขึ้นแล้วด้วย
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มำตรำ 78 ให้ศำลมีอ ำนำจสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน
เพื่อกำรลงโทษเพิ่มขึ้นจำกจ ำนวนค่ำสินไหมทดแทนที่แท้จรงิที่ศำลก ำหนดได้ตำมที่ศำลเหน็สมควร แต่ไม่เกินสองเท่ำของค่ำสินไหมทดแทน
ที่แท้จรงินั้น  ทั้งนี้ โดยค ำนึงถึงพฤติกำรณ์ต่ำง ๆ เช่น ควำมรำ้ยแรงของควำมเสียหำยที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้รบั ผลประโยชน์
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รบั สถำนะทำงกำรเงินของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล กำรที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้บรรเทำควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น หรอืกำรที่เจ้ำของ
ขอ้มูลสว่นบุคคลมสีว่นในกำรก่อใหเ้กิดควำมเสยีหำยด้วย

สิทธิเรยีกรอ้งค่ำเสียหำยอันเกิดจำกกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัติน้ีเป็นอันขำดอำยุควำมเมื่อพ้นสำมปี
นับแต่วันที่ผู้เสียหำยรูถ้ึงควำมเสียหำยและรูตั้วผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องรบัผิด หรอืเมื่อพ้นสิบปี
นับแต่วนัที่มกีำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล
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จำกบทบัญญัติดังกล่ำว หลักกำรส ำคัญเกี่ยวกับควำมรบัผิดทำงแพ่งตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
มดีังต่อไปนี้

(1) น ำหลักควำมรบัผิดโดยเครง่ครดั (Strict Liability) มำใชบ้งัคับ กล่ำวคือ
ก. ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล
ข. ฝ่ำฝืนหรอืไมป่ฏิบติัตำมบทบญัญัติแหง่พระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562
ค. ท ำใหเ้กิดควำมเสยีหำยต่อเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 
ง. ต้องชดใชค้่ำสนิไหมทดแทนเพื่อกำรนัน้แก่เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 
จ. ไมว่ำ่กำรด ำเนินกำรนัน้จะเกิดจำกกำรกระท ำโดยจงใจหรอืประมำทเลินเล่อหรอืไมก่็ตำม 
ฉ. เวน้แต่ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้จะพสิจูน์ได้วำ่

1) ควำมเสยีหำยนัน้เกิดจำกเหตสุดุวสิยั หรอืเกิดจำกกำรกระท ำหรอืละเวน้กำรกระท ำของเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้เอง
2) เป็นกำรปฏิบติัตำมค ำสัง่ของเจำ้หน้ำท่ีซึ่งปฏิบติักำรตำมหน้ำท่ีและอ ำนำจตำมกฎหมำย

ดังนัน้ ภำระกำรพสิจูน์จงึเป็นของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่จะต้องพิสูจน์ใหไ้ด้กำรกระท ำของ
ตนวำ่เขำ้เง่ือนไขตำม 1) หรอื 2) เท่ำนัน้ หำกพสิจูน์ไมไ่ด้ ก็จะมคีวำมรบัผิดทำงแพง่ตำมที่กฎหมำยก ำหนด
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(2) ค่ำสินไหมทดแทน รวมถึงค่ำใช้จ่ำยทัง้หมดที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้จ่ำยไปตำมควำมจ ำเป็นในกำรป้องกันควำมเสียหำย

ที่ก ำลังจะเกิดขึ้นหรอืระงับควำมเสยีหำยที่เกิดขึ้นแล้วด้วย

(3) ศำลมีอ ำนำจก ำหนดค่ำสินไหมทดแทนเพื่อกำรลงโทษเพิ่มขึ้นจำกจ ำนวนค่ำสินไหมทดแทนที่แท้จรงิที่ศำลก ำหนดได้ตำมที่ศำล

เห็นสมควรแต่ไม่เกิน  2 เท่ำของค่ำสินไหมทดแทนที่แท้จริงนั้น (ผู้ เสียหำยจะได้รับ   “ค่ำสินไหมทดแทนที่แท้จริง”   

และ   “ค่ำสนิไหมทดแทนเพื่อกำรลงโทษอีกไมเ่กิน  2  เท่ำของค่ำสนิไหมทดแทนที่แท้จรงิ”)

(4) อำยุควำมกำรฟอ้งคดีเพื่อเรยีกค่ำเสียหำยภำยใน 3 ปีนับแต่วันที่ผู้เสียหำยรูถ้ึงควำมเสียหำยและรูตั้วผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลที่ต้องรบัผิด แต่ไมเ่กิน 10 ปีนับแต่วนัที่มกีำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล

(5) ควำมรับผิดทำงแพ่งตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล    พ.ศ. 2562 ผู้เสียหำยอำจด ำเนินคดีแบบกลุ่ม   

(Class Action)   ได้ตำมประมวลกฎหมำยวธิพีจิำรณำควำมแพง่



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลโทษทางปกครอง 

ความรับผิดทางปกครองและมำตรกำรบังคับทำงปกครองถือเป็นกลไกส ำคัญในกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 โดยกฎหมำยก ำหนดใหแ้ต่งตัง้                                                   ใหม้หีน้ำที่และอ ำนำจ ดังต่อไปน้ี

(1) พจิำรณำเรื่องรอ้งเรยีนตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

(2) ตรวจสอบกำรกระท ำใด ๆ ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทัง้ลูกจ้ำงหรอืผู้รบัจ้ำง
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่เจ้ำของข้อมูล
สว่นบุคคล

(3) ไกล่เกล่ียขอ้พพิำทเกี่ยวกับขอ้มูลสว่นบุคคล

(4) ปฏิบัติกำรอื่ นใดตำมที่พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562 ก ำหนดให้เป็นหน้ำที่และอ ำนำจ
ของคณะกรรมกำรผู้เชีย่วชำญหรอืตำมที่คณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลมอบหมำย

คณะกรรมกำรผู้เชีย่วชำญ



โดยเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

รวมทั้งลูกจ้ำงหรอืผู้รบัจ้ำงของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่ำฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   พ.ศ. 2562 หรอืประกำศที่ออกตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   พ.ศ. 2562 โดยกำรยื่น  

กำรไม่รบัเรื่อง กำรยุติเรื่อง กำรพิจำรณำ และระยะเวลำในกำรพิจำรณำค ำรอ้งเรยีนให้เป็นไปตำมระเบียบที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด

โดยค ำนึงถึงกำรก ำหนดใหไ้มร่บัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืยุติเรื่องในกรณีที่มผู้ีมอี ำนำจพจิำรณำในเรื่องนัน้อยูแ่ล้วตำมกฎหมำยอ่ืนด้วย

ค ำรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมกำรผู้เชีย่วชำญใหย้ื่นโดยวธิกีำรใดวธิกีำรหนึ่ง ดังต่อไปนี้

(1) ยื่นโดยตรงต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

(2) ยื่นผ่ำนทำงไปรษณียม์ำยงัส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

(3) ยื่นผ่ำนทำงชอ่งทำงอิเล็กทรอนิกส์หรอืชอ่งทำงอ่ืนใดตำมที่ส ำนักงำนส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกำศ

ก ำหนด

เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลโทษทางปกครอง 



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลโทษทางปกครอง 

(1) รำยละเอียดควำมผิดที่เกิดขึ้น โดยเฉพำะกรณีที่เป็นกำรกระท ำผิดโดยเจตนำหรอืจงใจหรอืประมำทเลินเล่ออย่ำงรำ้ยแรง 

หรอืขำดควำมระมดัระวงัตำมสมควร

(2) ควำมรำ้ยแรงของพฤติกรรมที่กระท ำผิด

(3) ขนำดของกิจกำรของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล

(4) ผลของมำตรกำรลงโทษปรบัทำงปกครองที่จะบังคับว่ำได้ช่วยบรรเทำควำมเสียหำย หรอืควำมเดือดรอ้นแก่เจ้ำของข้อมูล

สว่นบุคคลหรอืไม ่เพยีงใด

(5) ประโยชน์ที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รบัจำกมำตรกำรลงโทษทำงปกครอง และผลกระทบต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืบุคคลที่กระท ำผิดและผลกระทบในวงกวำ้งต่อธุรกิจหรอืกิจกำรอ่ืนที่เกี่ยวขอ้ง

ในกำรพิจำรณำออกค ำสัง่ลงโทษปรบัทำงปกครอง หรอืใช้มำตรกำรบังคับทำงปกครองเพื่อลงโทษปรบัทำงปกครองกับผู้ควบคุม
ขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืบุคคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง คณะกรรมกำรผู้เชีย่วชำญต้องค ำนึงถึงปัจจยั ดังต่อไปน้ี



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลโทษทางปกครอง 

(6) มูลค่ำควำมเสยีหำยและควำมรำ้ยแรงที่เกิดจำกกำรกระท ำผิดนัน้
(7) ระดับโทษปรบัทำงปกครองและมำตรกำรลงโทษทำงปกครองที่เคยใช้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูล

สว่นบุคคลรำยอ่ืนในควำมผิดท ำนองเดียวกัน (ถ้ำม)ี
(8) ประวัติกำรถูกลงโทษทำงปกครองของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูล

สว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นนิติบุคคล ใหห้มำยควำมรวมถึงประวัติกำรถูกลงโทษปรบัทำงปกครองของบุคคล
ท่ีเกี่ยวขอ้งกับกำรกระท ำของนิติบุคคลนัน้

(9) ระดับควำมรบัผิดชอบและมำตรฐำนของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลขณะที่มกีำรกระท ำควำมผิด
(10)กำรด ำเนินกำรตำมประมวลจรยิธรรม แนวปฏิบัติทำงธุรกิจ หรอืมำตรฐำนในกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลขณะที่มีกำรกระท ำควำมผิด
(11)กำรเยียวยำและบรรเทำควำมเสียหำยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อทรำบเหตุที่กระท ำ

ควำมผิด

(12)กำรชดใชค่้ำสนิไหมทดแทนเพื่อเยยีวยำควำมเสยีหำยใหแ้ก่เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

(13)ขอ้เท็จจรงิอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลโทษทางปกครอง 

ในกำรพิจำรณำออกค ำสั่งลงโทษปรบัทำงปกครอง ให้คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญพิจำรณำออกค ำสั่งตำมระดับควำมร้ำยแรง
ของกำรกระท ำควำมผิดและควำมเหมำะสมในกำรปรบัใชม้ำตรกำรลงโทษ ดังนี้

(1) กรณีไมร่า้ยแรง

ใหค้ณะกรรมกำรผู้เชีย่วชำญมคี ำสัง่ใหแ้ก้ไขหรอืตักเตือนในเบื้องต้นก่อนโดยอำจด ำเนินกำร ดังนี้

 (ก) ตักเตือนหรอืสัง่ใหป้ฏิบัติ หรอืด ำเนินกำรแก้ไข หยุด ระงับ ละเว้น หรอืงดเว้นกำรกระท ำที่ฝ่ำฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย
ให้ถูกต้องภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด โดยค ำสัง่ดังกล่ำวต้องมีรำยละเอียด เหตุผล และวัตถุประสงค์ของค ำสัง่อย่ำงชัดเจนว่ำจะต้องแก้ไข
และด ำเนินกำรใหถ้กูต้องตำมกฎหมำยอยำ่งไร

 (ข) สั่งห้ำมกระท ำกำรท่ีก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลหรอืให้กระท ำกำรใดเพื่อระงับควำมเสียหำยนั้น
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด

 (ค) สัง่จ ำกัดกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีกำรกระท ำผิดไว้เพื่อระงับควำมเสียหำยนัน้ภำยในระยะเวลำ
ที่ก ำหนด

 ค ำสัง่ตำม (ก) (ข) หรอื (ค) อำจก ำหนดเง่ือนไขหรอืวิธีกำรปรบัปรุงบุคลำกร กระบวนกำร หรอืเทคโนโลยี ให้มีประสิทธิภำพ
และควำมเหมำะสมตำมที่คณะกรรมกำรผู้เชีย่วชำญเหน็สมควร
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(2) กรณีรา้ยแรง หรอืค าสัง่ตักเตือนหรอืให้แก้ไขไมเ่ป็นผล

 กฎหมำยก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญมีค ำสัง่ลงโทษปรบัทำงปกครองแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลหรอืบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยค ำนึงถึงควำมรำ้ยแรงและพฤติกำรณ์อื่นในกำรลงโทษปรบัทำงปกครองตำมที่เห็นสมควร 
และอำจมคี ำสัง่ตำม  (1) (ก)  (ข)  หรอื  (ค) ด้วยก็ได้

ค ำสัง่ของคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญให้เป็นท่ีสุด แต่ทั้งน้ีไม่เป็นกำรตัดสิทธิคู่กรณีท่ีจะฟ้องเพิกถอนค ำสัง่ทำงปกครองของ
คณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญต่อศำลปกครอง ภำยในระยะเวลำ 90 วันนับแต่วันที่รูห้รอืควรรูถ้ึงเหตุแห่งกำรฟ้องคดีตำมเง่ือนไขที่กฎหมำย
ก ำหนด

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดโทษปรับทางปกครองไว้ในอัตราต่าง ๆ กัน ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของการกระท าความผิด ตัวอยำ่งเชน่ 

(1)   ต้องระวำงโทษปรบัทำงปกครองไม่เกิน 1,000,000 บำท ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ 23 
มำตรำ 30 วรรคสี่ มำตรำ 39 วรรคหนึ่ง มำตรำ 41 วรรคหนึ่ง หรอืมำตรำ 42 วรรคสองหรอืวรรคสำม หรอืไม่ขอควำมยินยอมตำมแบบ
หรอืข้อควำมที่คณะกรรมกำรประกำศก ำหนดตำมมำตรำ 19 วรรคสำม หรอืไม่แจ้งผลกระทบจำกกำรถอนควำมยินยอมตำมมำตรำ 19 
วรรคหก หรอืไมป่ฏิบติัตำมมำตรำ 23 ซึ่งได้น ำมำใชบ้งัคับโดยอนุโลมตำมมำตรำ 25 วรรคสอง
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(2) ต้องระวำงโทษปรบัทำงปกครองไม่เกิน 3,000,000 บำท ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติ

ตำมมำตรำ 21 มำตรำ 22 มำตรำ 24 มำตรำ 25 วรรคหนึ่ง มำตรำ 27 วรรคหนึ่งหรอืวรรคสอง มำตรำ 28 มำตรำ 32 วรรคสอง 

หรือมำตรำ 37 หรือขอควำมยินยอมโดยกำรหลอกลวงหรือท ำให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเข้ำใจผิดในวัตถุประสงค์ หรือไม่ปฏิบัติ

ตำมมำตรำ 21 ซึ่งได้น ำมำใช้บังคับโดยอนุ โลมตำมมำตรำ 25 วรรคสอง หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ เป็นไป

ตำมมำตรำ 29 วรรคหนึ่งหรอืวรรคสำม

(3) ต้องระวำงโทษปรบัทำงปกครองไม่เกิน 5,000,000 บำท ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลฝ่ำฝืนมำตรำ 26 วรรคหนึ่ง

หรือวรรคสำม หรือฝ่ำฝืนมำตรำ 27 วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หรือมำตรำ 28 อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ  26 

หรอืสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมำตรำ 26 โดยไมเ่ป็นไปตำมมำตรำ 29 วรรคหนึ่งหรอืวรรคสำม

(4) ต้องระวำงโทษปรบัทำงปกครองไม่เกิน 3,000,000 บำท ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ 40

โดยไม่มีเหตุอันควร   หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตำมมำตรำ  29 วรรคหนึ่งหรือวรรคสำม    หรือไม่ปฏิบัติ

ตำมมำตรำ   37 (5)    ซึ่งได้น ำมำใชบ้งัคับโดยอนุโลมตำมมำตรำ 38 วรรคสอง
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 มำตรกำรลงโทษหนึ่ งที่ถูกก ำหนดไว้ ในพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562 ที่มักถูกกล่ำวถึงเสมอคือ 

“โทษทางอาญา” ของผู้บรหิำรนิติบุคคลซึ่งกฎหมำยก ำหนดขึ้นเพื่อให้ผู้บรหิำรของนิติบุคคลปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยว่ำด้วยควำมรบัผิดชอบ 

(accountability) หำกมีหน้ำท่ีในฐำนะผู้น ำขององค์กรควรสั่งกำรหรอืกระท ำกำรให้สอดคล้องกับกฎหมำยก็พึงต้องกระท ำ ในขณะเดียวกัน

ก็ต้องไม่เพิกเฉยหรือละเลย ละเว้นไม่สั ่งกำรหรือไม่กระท ำกำรจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท ำควำมผิดอีกด้วย ซึ่งกฎหมำยหลำย ๆ ฉบับ

ก็มีมำตรกำรบังคับในท ำนองเดียวกัน ตัวอย่ำงเช่น มำตรำ 77 แห่งพระรำชบัญญัติกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

ซึ่งเป็นกฎหมำยท่ีตรำขึ้นในชว่งเวลำเดียวกัน เป็นต้น 

 ขณะที่ ในบริบทของสังคมโลก ก็มีกำรน ำมำตรกำรลงโทษทำงอำญำมำใช้เพื่ อบังคับกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยเช่นเดียวกัน 

ในโอกำสนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล ขอยกกรณีศึกษำของ 2 ประเทศ อำทิ ประเทศเยอรมนี และประเทศสงิคโปร ์เป็นต้น
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ประเทศเยอรมนี ตำม GDPR นัน้จะไมม่บีทก ำหนดโทษทำงอำญำ มีแต่ค่ำปรบัทำงปกครองในอัตรำที่สูงมำก โดยค่ำปรบัในอัตรำ

สงูสดุจะอยูท่ี่รอ้ยละ 4 ของผลประกอบกำรรวมจำกทัว่โลก (ไม่ใชเ่ฉพำะแต่ผลประกอบกำรในสหภำพยุโรป) แต่กำรที่ GDPR ไม่มีบทก ำหนด

โทษทำงอำญำไม่ใช่ว่ำสหภำพยุโรปจะเหน็ว่ำกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ควรมีโทษทำงอำญำ แต่เพรำะว่ำ “กำรลงโทษทำงอำญำ” 

ไมอ่ยูใ่นขอบอ ำนำจของสหภำพยุโรป ดังนัน้ กฎหมำยของสหภำพยุโรป “จงึไมม่โีทษทำงอำญำ”

 อยำ่งไรก็ตำม กำรก ำหนดโทษทำงอำญำยังคงเป็นอ ำนำจของรฐัสมำชกิ รฐัสมำชกิสำมำรถก ำหนดมำตรกำรเพิ่มเติมเท่ำที่ไม่ขัด

หรอืแย้งกับ GDPR เพื่อใหก้ฎหมำยมีผลใช้บังคับได้ ในประเทศเยอรมนีที่มีกำรตรำ Federal Data Protection Act 2017 (BDSG) ขึ้น 

ก็มีกำรก ำหนดโทษทำงอำญำไว้ในมำตรำ 42 ของกฎหมำยดังกล่ำวโดยก ำหนดโทษจ ำคุกไว้ไม่เกิน 3 ปีหรอืปรบัในกรณีที่กระท ำผิดเง่ือนไข

เกี่ยวกับกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลตำมที่กฎหมำยก ำหนด 



ประเทศสิงคโปร ์ได้มีกำรแก้ไขกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำม Personal Data Protection (Amendment) Act 2020

(No. 40 of 2020) มผีลใชบ้งัคับเมื่อวนัที่ 1 กมุภำพนัธ ์2564  โดยเพิม่เติมบทบญัญัติวำ่ด้วยควำมรบัผิดทำงอำญำไว ้3 กรณี ได้แก่

(1) กำรเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลโดยไมช่อบด้วยกฎหมำย (Singapore PDPA section 48D)

(2) กำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำยและท ำให้ได้มำซึ่งผลประโยชน์หรือท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อบุคคล 

(Singapore PDPA section 48E)

(3) กำรระบุกับอัตลักษณ์ของบุคคล (re-identification) โดยไมช่อบด้วยกฎหมำย (Singapore PDPA section 48F)

นอกจำกนี้ ในกำรแก้ไขดังกล่ำวยังได้ก ำหนดด้วยว่ำในกรณีที่กำรกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเกิดจำก

กำรกระท ำควำมผิดของนิติบุคคล ให้กรรมกำรหรือผู้บริหำรของนิติบุคคลมีควำมรับผิดด้วยหำกกำรกระท ำผิดนั้นเกิดจำกกำรกระท ำ

หรอืกำรงดเว้นกระท ำของกรรมกำรหรอืผู้มีอ ำนำจ (SG PDPA section 52) โดยควำมรบัผิดทำงอำญำนัน้มีโทษปรบัไม่เกิน 5,000 เหรยีญ

สงิคโปร ์หรอืโทษจ ำคกุไมเ่กิน 2 ปี หรอืทัง้จ ำทัง้ปรบั
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ควำมรบัผิดทำงอำญำตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

มำตรำ  79 บัญญัติว่ำ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่ำฝืนมำตรำ 27 วรรคหนึ่งหรอืวรรคสอง หรอืไม่ปฏิบัติ

ตำมมำตรำ   28  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ  26 โดยประกำรที่น่ำจะท ำให้ผู้อ่ืนเกิดควำมเสียหำย   

เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรอืได้รบัควำมอับอำย ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหกเดือน หรอืปรบัไม่เกิน

หำ้แสนบำท หรอืทัง้จ ำทัง้ปรบั

ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลผู้ใดฝ่ำฝืนมำตรำ 27 วรรคหนึ่งหรอืวรรคสอง หรอืไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ 28 อันเกี่ยวกับ

ขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมำตรำ 26 เพื่อแสวงหำประโยชน์ที่มคิวรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรบัตนเองหรอืผู้อ่ืน ต้องระวำง

โทษจ ำคกุไมเ่กินหนึ่งปี หรอืปรบัไมเ่กินหน่ึงล้ำนบำท หรอืทัง้จ ำทัง้ปรบั

ควำมผิดตำมมำตรำนี้เป็นควำมผิดอันยอมควำมได้
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กรณีของกำรบงัคับใชม้ำตรำ 79 นัน้ คณะอนุกรรมกำรเฉพำะกิจตอบข้อหำรอืและใหค้ ำแนะน ำหน่วยงำนของรฐัเพื่อรองรบักำรบังคับ
ใช้พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลพิจำรณำแล้ว มีควำมเห็นไว้
ในหลำยกรณี ซึ่งอำจสรุปได้ดังน้ี

(1) กำรใช้หรอืกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่จะเป็นควำมผิดทำงอำญำตำมมำตรำ 79 วรรคหนึ่ง ต้องเกิดขึ้นจำกกำรที่ผู้ควบคุม
ขอ้มูลสว่นบุคคลได้ใชห้รอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับเชื้อชำติ เผ่ำพันธุ ์ฯลฯ โดยฝ่ำฝืนไม่ได้รบั
ควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลและกระท ำกำรดังกล่ำวไม่เข้ำข้อยกเว้นอ่ืนตำมมำตรำ 26 ประกอบมำตรำ 27 วรรคหนึ่ง 
หรอืเป็นกรณีที่บุคคลที่ได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 มำจำกกำรเปิดเผยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล แต่ใช้หรอืเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจำกวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในกำรขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ตำมมำตรำ 27 วรรคสองโดยประกำรที่น่ำจะท ำให้ผู้อ่ืนเสียหำยเสียชื่อเสียงถูกดูหมิ่นถูกเกลียดชังหรอืได้รบัควำมอับอำย หรอืกรณีที่
ข้อเท็จจรงิปรำกฏในคดีว่ำผู้กระท ำควำมผิดเป็นนิติบุคคลและกำรกระท ำควำมผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจำกกำรสัง่กำรหรอืกำรกระท ำ
ของกรรมกำรหรอืผู้จัดกำรหรอืบุคคลใดซึ่งรบัผิดชอบในกำรด ำเนินกำรของนิติบุคคลนัน้ หรอืในกรณีที่บุคคลดังกล่ำวมีหน้ำที่ต้องสัง่กำร
ละเว้นไม่สัง่กำรหรอืไม่กระท ำกำรจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนัน้กระท ำควำมผิด ผู้นัน้ต้องรบัโทษตำมที่บัญญัติไว้ส ำหรบัควำมผิดนัน้ ๆ ด้วย
ตำมควำมในมำตรำ 81 
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(2) กำรเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว เมื่อพิจำรณำจำกบทบัญญัติแห่งกฎหมำยที่ก ำหนดหน้ำที่และควำมรบัผิดไว้
หลำยประกำร เช่น กำรก ำหนดใหก้ำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีฐำนทำงกฎหมำยตำมมำตรำ 24 หรอืมำตรำ 26 แล้วแต่กรณี 
หน้ำที่ในกำรแจง้วตัถปุระสงค์และรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลตำมมำตรำ 23 ข้อก ำหนดและเง่ือนไขเก่ียวกับกำรส่ง
หรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่ำงประเทศตำมมำตรำ 28 และมำตรำ 29 หน้ำที่ในกำรจัดใหม้ีมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยที่เหมำะสม 
และกำรแจ้งเหตุกำรณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่มีกำรละเมิดมำตรกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภัยตำมมำตรำ 37 (1) และ 37 (4) 
หน้ำที่ในกำรตอบสนองต่อค ำขอใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 30 ถึง 36 หน้ำที่ในกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคลตำมมำตรำ 41 และหน้ำที่ในกำรจดัใหม้รีะบบกำรตรวจสอบเพื่อด ำเนินกำรลบหรอืท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก ำหนดระยะเวลำ
กำรเก็บรกัษำ หรอืที่ไม่เกี่ยวข้องหรอืเกินควำมจ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ หรอืตำมที่เจ้ำของข้อมูล
สว่นบุคคลรอ้งขอ หรอืที่เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลได้ถอนควำมยนิยอมปรำกฏรำยละเอียดตำมมำตรำ 37 

(3) บทบัญญัติและเจตนำรมณ์แห่งกฎหมำยดังกล่ำวมุ่งประสงค์จะใช้บังคับแก่บุคคลหรอืนิติบุคคลที่มีกำรเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล อย่ำงเป็นระบบหรอืเป็นประจ ำสม ่ำเสมอเพื่อวัตถุประสงค์อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งขององค์กรหรอืของบุคคลนัน้ 
โดยก ำหนดหลักกำรที่ส ำคัญประกำรหนึ่งเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ว่ำต้องมีฐำนทำงกฎหมำยตำมที่ก ำหนด
ไว้ในมำตรำ 24 หรอืมำตรำ 26 แล้วแต่กรณี และหำกไม่มีฐำนทำงกฎหมำยอ่ืนได้เพื่อใช้ในกำรเก็บรวบรวมใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ตำมหลักเกณฑ์ในมำตรำ 19 และมำตรำ 20 
แห่งพระรำชบัญญัติดังกล่ำว และได้ก ำหนดหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตั้งแต่ขัน้ตอนกำรเก็บรวบรวม
จนกระทั่งกำรลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบกับมำตรำ 4 (1) แห่งพระรำชบัญญัติดังกล่ำวได้ก ำหนดข้อยกเว้นไม่ให้น ำ
พระรำชบญัญัตินี้ไปใชบ้งัคับแก่กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลที่ท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล เพื่อประโยชน์ส่วนตน
หรอืเพื่อกิจกรรมในครอบครวัของบุคคลนัน้เท่ำนัน้ 



จำกบทบญัญัติในมำตรำ 79 และแนวทำงกำรตอบขอ้หำรอืขำ้งต้น อำจสรุปได้วำ่กฎหมำยก ำหนดควำมรบัผิดทำงอำญำไวส้องกรณี ดังน้ี 

(1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่ำฝืนมำตรำ 27 วรรคหนึ่งหรอืวรรคสองหรอืไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ 28 อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

ตำมมำตรำ 26 โดยประกำรท่ีน่ำจะท ำให้ผู้ อ่ืนเกิดควำมเสียหำย เสียชื่ อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับควำมอับอำย 

ต้องระวำงโทษจ ำคกุไมเ่กินหกเดือน หรอืปรบัไมเ่กินหำ้แสนบำท หรอืทัง้จ ำทัง้ปรบั

(2) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่ำฝืนมำตรำ 27 วรรคหนึ่งหรอืวรรคสองหรอืไม่ปฏิบัติตำมมำตรำ 28 อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

ตำมมำตรำ 26 เพื่อแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรบัตนเองหรอืผู้อ่ืน ต้องระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินหนึ่งปี 

หรอืปรบัไมเ่กินหน่ึงล้ำนบำท หรอืทัง้จ ำทัง้ปรบั

ในกำรวนิิจฉัยในประเด็นดังกล่ำว คณะอนุกรรมกำรเฉพำะกิจฯ ได้วำงกรอบแนวทำงไว ้ดังน้ี

(1) พฤติกรรมตำมขอ้หำรอืเป็น “กำรใชเ้พื่อประโยชน์สว่นตน” อันเป็นขอ้ยกเวน้กำรใชบ้งัคับกฎหมำยตำมมำตรำ 4 (1) หรอืไม่

(2) องค์ประกอบควำมรบัผิดทำงอำญำตำมำตรำ 79 

เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลโทษทางอาญา 



 การใชเ้พื่อประโยชน์สว่นตน (Private Use)

  คณะอนุกรรมกำรเฉพำะกิจฯ เห็นว่ำ บทบัญญัติและเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562 
มุ่งประสงค์จะใชบ้ังคับแก่บุคคลหรอืนิติบุคคลที่มีกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล อย่ำงเป็นระบบหรอืเป็นประจ ำสม ่ำเสมอ
เพื่อวัตถุประสงค์อย่ำงใดอย่ำงหน่ึงขององค์กรหรอืของบุคคลนัน้ โดยก ำหนดหลักกำรท่ีส ำคัญประกำรหนึ่งเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ว่ำต้องมีฐำนทำงกฎหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ในมำตรำ 24 หรอืมำตรำ 26 แล้วแต่กรณี และหำกไม่มีฐำน
ทำงกฎหมำยอ่ืนใดเพื่อใช้ในกำรเก็บรวบรวมใชห้รอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รบัควำมยินยอมจำกเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ตำมหลักเกณฑ์ในมำตรำ 19 และมำตรำ 20 แห่งพระรำชบัญญัติดังกล่ำว และได้ก ำหนดหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบ
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตั้งแต่ขัน้ตอนกำรเก็บรวบรวมจนกระทั่งกำรลบหรอืท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบกับมำตรำ 4 (1) 
แห่งพระรำชบัญญัติดังกล่ำวได้ก ำหนดข้อยกเว้นไม่ให้น ำพระรำชบัญญัติน้ีไปใช้บังคับแก่กำรเก็บรวบรวมใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ที่ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรอืเพื่อกิจกรรมในครอบครวัของบุคคลนั้นเท่ำนั้น และกรณีดังต่อไปน้ี 
คณะอนุกรรมกำรเฉพำะกิจฯ เหน็วำ่อำจเป็นกำรใชเ้พื่อประโยชน์สว่นตน

เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลโทษทางอาญา 



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลตัวอยา่งการใชเ้พื่อประโยชน์สว่นตน

(1) การโพสต์ภาพใบส าคัญการหยา่ในต๊ิกต็อก (TikTok) ท่ีมชีื่อและนามสกลุของผู้กล่าวหาท าให้ได้รบัความเสียหาย

(2) กรณีน าข้อมูลท่ีสามารถระบุตัวบุคคลได้อันเป็นข้อมูลส่วนบุคคลและยังเป็นข้อมูลเก่ียวกับประวติัอาชญากรรมของผู้เสียหายท่ีผู้เสียหาย

ถกูกล่าวหาวา่ได้กระท าความผิดต่อกฎหมายไปโพสต์ลงบนเฟสบุก๊ของผู้ต้องหา

(3) ผู้ต้องหาวา่จ้างผู้เสียหายซึ่งเป็นผู้รับเหมาต่อเติมบ้าน แต่ผู้ต้องหาเห็นว่าผู้รับเหมาท างานไม่ดีจึงโพสต์ภาพผลงาน ความเห็นและภาพ

ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชนของผู้รบัเหมาลงในเฟสบุก๊ของผู้ต้องหาออกสูส่าธารณะ

(4) คัดลอกภาพถ่ายใบหน้าผู้เสียหายกับครอบครัว ซึ่งเป็นภาพโปรไฟล์ (Facebook) ของผู้เสียหายไปโพสต์ในเฟสบุ๊กของผู้ต้องหา 

ในลักษณะน าไปโพสต์ประจานเรื่องไมช่ าระหนี้แก่ผู้ต้องหาโดยผู้เสียหายไมไ่ด้อนุญาต

(5) กรณีท่ีบุคคลธรรมดาได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น เช่น ภาพถ่ายบุคคล มาจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีอ านาจตาม

กฎหมาย และน าภาพถ่ายบุคคลดังกล่าวมาเผยแพรใ่นแอพพลิเคชัน่เฟสบุก๊พรอ้มขอ้ความอันเป็นการหมิน่ประมาทเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

ดังกล่าว โดยไมไ่ด้รบัอนุญาตจากเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลโทษทางอาญา 

 องค์ประกอบควำมรบัผิดทำงอำญำตำมมำตรำ 79

กำรใช้หรอืกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่จะเป็นควำมผิดทำงอำญำตำมมำตรำ 79 วรรคหนึ่ง ต้องเกิดขึ้นจำกกำรที่ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ใชห้รอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับเชื้อชำติ เผ่ำพันธุ ์ควำมคิดเหน็ทำงกำรเมือง 
ควำมเชื่อในลัทธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติอำชญำกรรม ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร ข้อมูลสหภำพแรงงำน 
ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ ฯลฯ ด้วยเหตุนี้องค์ประกอบควำมรบัผิดที่ส ำคัญ    คือ    กำรกระท ำผิดที่กล่ำวอ้ำงนั้น   ต้องมีข้อมูล
ส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 (sensitive data) ประกอบด้วยเสมอ ดังนัน้ ภำพถ่ำยโดยทัว่ไป  ชื่อ-สกุล  ข้อมูลกำรติดต่อ  หรอืข้อมูลทำง
กำรเงิน ไมใ่ชข่อ้มูลตำมมำตรำ 26 กำรใชห้รอืกำรเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่ำวจงึไมอ่ำจมคีวำมรบัผิดทำงอำญำได้

แต่อยำ่งไรก็ดี หำกกำรกระท ำของผู้ต้องหำหรอืผู้ที่ถกูกล่ำวหำวำ่กระท ำผิดมลัีกษณะเป็นกำรละเมิดสิทธใินควำมเป็นส่วนตัวของบุคคล
อ่ืนเกินสมควร ผู้กระท ำอำจมีควำมรบัผิดตำมกฎหมำยอื่น ๆ ได้ เช่น พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม หรอืประมวลกฎหมำยอำญำในควำมผิดฐำนหมิ่นประมำท หรอือำจเป็นกำรละเมิดตำมมำตรำ 420 
แหง่ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์เป็นต้น



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลโทษทางอาญา 

ส่วนมำตรำ   81 ก ำหนดว่ำ    ในกรณีที่ผู้กระท ำควำมผิดตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   พ .ศ. 2562   

เป็นนิติบุคคล ถ้ำกำรกระท ำควำมผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจำกกำรสั่งกำรหรอืกำรกระท ำของกรรมกำรหรอืผู้จัดกำร หรอืบุคคลใด

ซึ่งรบัผิดชอบในกำรด ำเนินงำนของนิติบุคคลนั้น หรอืในกรณีท่ีบุคคลดังกล่ำวมีหน้ำท่ีต้องสัง่กำร หรอืกระท ำกำรและละเว้นไม่สั่งกำร 

หรอืไมก่ระท ำกำรจนเป็นเหตใุหน้ิติบุคคลนัน้กระท ำควำมผิด ผู้นัน้ต้องรบัโทษตำมที่บญัญัติไวส้ ำหรบัควำมผิดนัน้ ๆ ด้วย

ดังนั้น  กำรที่กรรมกำรหรอืผู้จัดกำร  หรอืบุคคลใดซึ่งรบัผิดชอบในกำรด ำเนินงำนของนิติบุคคล  จะมีควำมรบัผิดทำงอำญำ

ตำมมำตรำ 81 จงึต้องมอีงค์ประกอบควำมรบัผิด ดังนี้

(1) นิติบุคคลที่เป็น “ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล” มคีวำมรบัผิดทำงอำญำตำมมำตรำ 79

(2) ผู้ที่จะมคีวำมรบัผิดตำมมำตรำนี้ต้องเป็น กรรมกำร ผู้จดักำร หรอืบุคคลใดซึ่งรบัผิดชอบในกำรด ำเนินงำนของนิติบุคคลนัน้

(3) กำรกระท ำควำมผิดนั้นต้องเกิดจำกกำรท่ีบุคคลตำมข้อ (2) มีหน้ำท่ีต้องสั่งกำรหรือกระท ำกำรและละเว้นไม่สั่งกำร

หรอืไมก่ระท ำกำรจนเป็นเหตใุหน้ิติบุคคลนัน้กระท ำควำมผิด



Q  : ขอ้ใดต่อไปน้ีอาจเป็นโทษทางอาญาตามมาตรา 79

ก. สำมี โพสต์ภำพใบส ำคัญกำรหย่ำ ในต๊ิกต๊อกที่มีชื่ อและนำมสกุลของภรรยำ 
ท ำใหภ้รรยำได้รบัควำมเสยีหำย และอับอำย

ข. กรรมกำรตรวจรบัของบรษัิทเอกชนแหง่หน่ึงน ำข้อมูลเกี่ยวกับผู้ชนะกำรประกวดรำคำ
ไปเผยแพรใ่นโซเชยีลมเีดียของตนเอง

ค. นำยแพทย์ ค เจ้ำของคลินิกเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำรรักษำพยำบำลของคนไข้
รำยหนึ่งผ่ำนเพจของคลินิกท ำให้คนไข้รำยดังกล่ำวเสื่ อมเสียชื่ อเสียงและได้รับ
ควำมอับอำย เน่ืองจำกคนรอบตัวรูถ้ึงอำกำรโรคติดต่ออันเป็นที่น่ำรงัเกียจของสงัคม

ง. นำย ก วำ่จำ้งนำย ข ซึ่งเป็นผู้รบัเหมำต่อเติมบ้ำน ว่ำผู้รบัเหมำท ำงำนไม่ดีจึงโพสต์ภำพ
ผลงำน ควำมเห็นและภำพส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รบัเหมำลงในเฟสบุ๊ก
ของตนเอง

แบบทดสอบ บทท่ี 11

ข้อท่ี 1



Q : ขอ้ใดต่อไปน้ี ไมใ่ชห่น้าท่ีและอ านาจของคณะกรรมการคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคล

ก. กำรก ำหนดนโยบำยกำรบรหิำรงำน และให้ควำมเห็นชอบแผนกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำน

ข. ตีควำมและวินิจฉัยชี้ขำดปัญหำที่เกิดจำกกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

ค. ประกำศก ำหนดหลักเกณฑ์กำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่ง
หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ

ง. ก ำหนดมำตรกำรหรือแนวทำงกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่ อให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562

แบบทดสอบ บทท่ี 11
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Q : ข้อใดต่อไปนี้ไม่ถูกต้องเก่ียวกับความรับผิดทางแพ่งตาม
พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

ก. ผู้เสียหำยจะได้รับค่ำสินไหมทดแทนที่แท้จริงและค่ำสินไหมทดแทน
เพื่อกำรลงโทษอีกไมเ่กิน  2 เท่ำของค่ำสนิไหมทดแทนที่แท้จรงิ

ข. ค่ำสินไหมทดแทนไม่รวมถึงค่ำใช้จ่ำยที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใชจ้่ำย
ไปตำมควำมจ ำเป็นในกำรป้องกันควำมเสียหำยที่ก ำลังจะเกิดขึ้น
หรอืระงับควำมเสยีหำยที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

ค. ในกรณีที่ผู้เสียหำยรูถ้ึงควำมเสียหำยและรูตั้วผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ที่ต้องรบัผิด อำยุควำมกำรฟอ้งคดีจะไมเ่กิน 3 ปีนับจำกวนัที่รู ้

ง. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอำจไม่มีควำมรบัผิดทำงแพ่งหำกพิสูจน์ได้ว่ำ
ควำมเสียหำยนั้นเกิดจำกกำรละเว้นกำรกระท ำของเจ้ำของข้อมูล
สว่นบุคคลนัน้เอง

แบบทดสอบ บทท่ี 11

ข้อท่ี 3



Q : ขอ้ใดต่อไปนี้ ไมใ่ชห่น้าท่ีและอ านาจของคณะกรรมการผู้เชีย่วชาญ

ก. พจิำรณำเรื่องรอ้งเรยีนตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562
ข. ตรวจสอบกำรกระท ำใดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

ที่ก่อใหเ้กิดควำมเสยีหำยแก่เจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
ค. ใหค้ ำปรกึษำแก่หน่วยงำนของรฐัและหน่วยงำนของเอกชนเก่ียวกับกำรปฏิบัติตำม

พระรำชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562
ง. ไกล่เกล่ียขอ้พพิำทเกี่ยวกับขอ้มูลสว่นบุคคล

แบบทดสอบ บทท่ี 11
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Q : ในการออกค าสั่งลงโทษทางปกครอง หากคณะกรรมการ
ผู้เชีย่วชาญพิจารณาเห็นวา่เป็นกรณี “ร้ายแรง” ข้อใดต่อไปน้ี
ไมใ่ชม่าตรการท่ี คณะกรรมการผู้เชีย่วชาญจะมคี าสัง่ได้

ก. สัง่ใหผู้้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหยุดกระท ำกำรที่ฝ่ำฝืนกฎหมำยเท่ำนัน้

ข. มคี ำสัง่ลงโทษปรบัทำงปกครอง

ค. มีค ำสัง่ลงโทษปรบัทำงปกครองและก ำหนดเง่ือนไขหรอืวิธีกำรปรบัปรุง
บุคลำกร กระบวนกำรหรอืเทคโนโลยี ใหม้ีประสิทธภิำพและควำมเหมำะสม
ตำมที่คณะกรรมกำรผู้เชีย่วชำญเหน็สมควร

ง. มีค ำสั่งลงโทษปรับทำงปกครองและสั่งจ ำกัดกำรเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีกำรกระท ำผิดไว้เพื่อระงับควำมเสียหำย
นัน้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด

แบบทดสอบ บทท่ี 11

ข้อท่ี 5



เวบ็ไซต์ๆสาํนักงานคระกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• เฉลยแบบทดสอบบทท่ี 11

ขอ้ท่ี เฉลย

1. ค.

2. ก.

3. ข.

4. ค.

5. ก.
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