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1. ความส าคัญของการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

ในปัจจุบันการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีความส าคัญเป็นอย่างมาก และประชาชน
ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลควรได้รบัการรบัรองและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
เนื่ องจากมีเหตุการละเมิดสิทธิในความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก 
จนสรา้งความเดือดรอ้นร าคาญ หรอืความเสียหายใหแ้ก่ประชาชนผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าใหก้ารเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
อันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าว ท าได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อเศรษฐกิจโดยรวม จึงได้มีการตรากฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้
เป็นการทั่วไปขึ้น เพื่ อก าหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการก ากับดูแลเก่ียวกับการให้
ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทัว่ไป ทัง้น้ี เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
มีประสิทธิภาพและเพื่อให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากการถูกละเมิดสิทธิ
ในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ดังนัน้ ประชาชนทัว่ไปจึงควรท าความเข้าใจในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและตระหนักถึงสิทธขิองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อประโยชน์ในการที่จะได้รบั
ความคุ้มครองและเยยีวยาตามกฎหมายอยา่งถกูต้อง

หลักการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



2. พื้นฐานและแนวคิดเก่ียวกับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Privacy) เกิดขึ้นเน่ืองจากมีการใช้ข้อมูล ประกอบกับ
การท าธุรกรรม และใช้ชีวิตประจ าวันอย่างแพรห่ลาย ซึ่งมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูล
สว่นบุคคลของผู้ใชบ้รกิารในรูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์

ดังนั้น เพื่ อเป็นการป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นสิทธิขั ้นพื้ นฐานส าคัญ
ในความเป็นส่วนตัว  (Right to Privacy) ของประชาชนที่ต้องได้รบัการคุ้มครองอันจะท าใหป้ระชาชน
มคีวามมัน่ใจในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

หลักการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



“ความเป็นอยู่ส่วนตัว”  หรือ “Privacy” เป็นสิทธิมนุษยชนขัน้พื้นฐานที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในสังคมยุคใหม ่
โดยเฉพาะความเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยในรูปแบบต่าง ๆ ที่หลากหลายอันเนื่องมาจาก
การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบัน โดยหลายประเทศรวมทัง้ประเทศไทยได้มีการรบัรองไว้ในรฐัธรรมนูญ
และได้มีการตรากฎหมายระดับพระราชบัญญัติซึ่งมีการรบัรองคุ้มครองไว้ ทัง้นี้ ความเป็นส่วนตัวในที่นี้รวมไปถึงความเป็นส่วนตัว
ในการจดัการขอ้มูลสว่นบุคคลด้วย

หลักการสากลที่เป็นพื้นฐานและแนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รบัการยอมรบัคือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและการส่งข้อมูลข้ามพรมแดนของข้อมูลส่วนบุคคล   (Guidelines on the Protection of 
Privacy and Transborder Data Flows of Personal Data) ขององค์การเพื่อความรว่มมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา      
(OECD) ซึ่งได้วางหลักการส าคัญเก่ียวกับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลไว ้  8 ประการ ดังนี้

หลักการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



1) หลักขอ้จ ากัดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคล (Collection Limitation Principle)
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้ต้องชอบด้วยกฎหมายและต้องใชว้ิธกีารที่เป็นธรรมและเหมาะสม โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูล
นัน้ต้องใหเ้จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลรูเ้หน็ รบัรู ้หรอืได้รบัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
2) หลักคณุภาพของขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Quality Principle)
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ เก็บรวบรวมต้องเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นว่าจะน าไปใช้อะไร และเป็นไปตามอ านาจหน้าที่
และวตัถปุระสงค์ในการด าเนินงานของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด นอกจากนัน้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะต้องถูกต้อง สมบูรณ์ 
หรอืท าใหเ้ป็นปัจจุบนัหรอืทันสมยัอยูเ่สมอ
3) หลักการก าหนดวตัถปุระสงค์ในการจดัเก็บ (Purpose Specification Principle)

หลักการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 8 ประการ ตาม OECD

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหรือในขณะที่มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้เท่านัน้ ในกรณี
ที่จ าเป็นต้องมกีารเปล่ียนแปลงวตัถปุระสงค์ก็ต้องมกีารด าเนินการแจง้วตัถปุระสงค์ อีกทัง้ต้องก าหนดระยะเวลาที่เก็บรวบรวมขอ้มูลนัน้



4) หลักขอ้จ ากัดในการน าไปใช ้(Use Limitation Principle)
ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องไม่มีการใช้หรอืเปิดเผยแตกต่างไปจากตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ เว้นแต่จะได้รับความยินยอม
จากเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล หรอืโดยอาศัยอ านาจตามบทบญัญัติแหง่กฎหมาย
5) หลักการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยขอ้มูลสว่นบุคคล (Security Safeguards Principle)
ขอ้มูลสว่นบุคคลจะต้องได้รบัการปกป้องโดยมาตรการรกัษาความปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันความเสี่ยงใด ๆ ที่อาจจะท าให้
ขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้สญูหาย เขา้ถึง ท าลาย ใช ้ดัดแปลง แก้ไขหรอืเปิดเผยโดยมชิอบ
6) หลักโปรง่ใส (Openness Principle)
ควรมีนโยบายท่ีเปิดเผยเกี่ยวกับการพัฒนา การปฏิบัติและเคารพข้อมูลส่วนบุคคล มีกลไกที่พรอ้มส าหรบัยืนยันการมีอยู่
และวตัถปุระสงค์หลักในการใชข้อ้มูลสว่นบุคคล รวมทัง้ขอ้มูลเก่ียวกับหน่วยงาน ที่อยูข่องผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล

หลักการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 8 ประการ ตาม OECD



7) หลักการมสีว่นรว่มของบุคคล (Individual Participation Principle)
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะได้รบัแจ้งหรอืยืนยันจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลว่ามีข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับ ตนหรอืไม ่
ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ไม่เกินความจ าเป็น รวมถึงสิทธิในการขอให้ลบหรอืท าลายข้อมูล
สว่นบุคคล
8) หลักความรบัผิดชอบ (Accountability Principle)
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องรบัผิดชอบที่จะปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรการทางกฎหมายที่ก าหนดไว้ส าหรบัการคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคล

หลักการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 8 ประการ ตาม OECD



3. ขอบเขตการใชบ้งัคับของกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

ขอบเขตการบงัคับใช ้(มาตรา 5)
กฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลใชบ้ังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในประเทศไทย 
ไมว่า่การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยนัน้ได้กระท าในหรอืนอกประเทศไทยก็ตาม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกประเทศไทย 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ ในประเทศไทย หากการด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุม
ขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่าว เป็นกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

(1) การเสนอสินค้าหรอืบรกิารให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในประเทศ ไม่ว่าจะมีการ
ช าระเงินของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืไมก่็ตาม

(2) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลที่เกิดขึ้นในประเทศ

ขอบเขตการบงัคับใช้



ตัวอยา่ง ขอบเขตการบงัคับใชม้าตรา 5

การซื้อขายสนิค้าออนไลน์ที่มกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลของผู้ซื้อสนิค้าในประเทศไทย แมว้า่แพลตฟอรม์ที่ใชใ้นการซื้อขาย
จะไมไ่ด้อยูใ่นประเทศไทย กฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของไทยก็ใชบ้งัคับกับกรณีดังกล่าวนี้

กฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลไมใ่ชบ้งัคับกับกรณี ดังต่อไปนี้ (มาตรา 4)

1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อประโยชน์สว่นตนหรอืเพื่อกิจกรรมในครอบครวั 
2) การด าเนินการของหน่วยงานของรฐัที่มหีน้าที่ในการรกัษาความมัน่คงของรฐั 
3) การใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไวเ้ฉพาะเพื่อกิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรอืงานวรรณกรรม 
4) การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามหน้าที่และอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร วุฒสิภา รฐัสภา หรอืคณะกรรมาธกิาร 
5) การพจิารณาพพิากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจา้หน้าที่ในกระบวนการพจิารณาคดี 
6) การด าเนินการกับขอ้มูลของบรษัิทขอ้มูลเครดิตและสมาชกิตามกฎหมายวา่ด้วยการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต

ขอบเขตการบงัคับใช้



ตัวอยา่ง การยกเวน้บงัคับใชต้ามมาตรา 4

การโพสต์ภาพบน Facebook หากมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการเพื่อประโยชน์ส่วนตน โดยไม่มีลักษณะเป็นการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นระบบหรอืเป็นประจ าสม ่าเสมอเพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลนั้น
ในฐานะผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล ยอ่มไมอ่ยูใ่นขอบเขตการบงัคับใชข้องพระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

แต่อย่างไรก็ดี หากการกระท ามีลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิในความเป็นส่วนตัวของบุคคลอ่ืนเกินสมควร หรอืเข้าองค์ประกอบ
ความผิดตามกฎหมายอ่ืนใด ผู้กระท าอาจมีความรบัผิดตามกฎหมายเหล่านัน้ได้ เชน่ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม หรือประมวลกฎหมายอาญาในความผิดฐานหมิ่นประมาท
หรอืหมิน่ประมาทโดยการโฆษณา หรอืการท าละเมดิตามมาตรา 420 แหง่ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์

ขอบเขตการบงัคับใช้



4. ความหมายและประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล

ความหมาย ตามนิยามในมาตรา 6 แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได้
ไมว่า่ทางตรงหรอืทางอ้อม แต่ไมร่วมถึงขอ้มูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสัง่หรอืในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ทัง้นี้ บุคคลหรอืนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไมเ่ป็นผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล

นิยาม ขอ้มูลสว่นบุคคล ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล และผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล



จากบทนิยามดังกล่าว บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลสว่นบุคคลตามกฎหมาย ได้แก่

1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล   (Data Subject) คือ   บุคคลธรรมดาผู้มีสิทธิตามกฎหมาย ซึ่งข้อมูลนัน้บ่งชี้ ไปถึงบุคคลดังกล่าว
ไมว่า่ทางตรงหรอืทางอ้อม เชน่ นาย ก. เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเลขประจ าตัวบัตรประชาชน ซึ่งตัวเลขดังกล่าวบ่งชีร้ะบุไป
ถึงนาย ก.

2) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล    (Data Controller) คือ บุคคลหรอืนิติบุคคล  ซึ่งมีอ านาจตัดสินใจเกี่ยวกับ  การเก็บรวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เชน่ บรษัิท A ซึ่งเป็นหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลมีการเก็บรวบรวมข้อมูลลูกค้าเพื่อใชท้ าระบบสมาชิก
ดังนัน้ บรษัิท A จงึถือเป็นผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล

3) ผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล    (Data Processor) คือ    บุคคลหรอืนิติบุคคล   ซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม   ใช ้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น ธุรกิจร้านค้าอาจจ้างบริษัทอ่ืน ให้จัดการข้อมูลสั่งซื้อสินค้าหรือดูแลเฟซบุ๊กเพจของร้าน ซึ่งต้องมีการเก็บรวบรวม
และใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของลกูค้า ดังนัน้ บรษัิทผู้รบัจา้ง จงึถือเป็นผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล

นิยาม ขอ้มูลสว่นบุคคล ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล และผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล



ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล  แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่
1) ข้อมูลส่วนบุคคล   (Personal Data) คือ   ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม 
แต่ไมร่วมถึงขอ้มูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ (มาตรา 6)
ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ทางตรง เช่น ชื่อ-นามสกุล หรอืชื่อเล่น เลขประจ าตัวประชาชน เลขหนังสือ
เดินทาง เลขบัตรประกันสังคม เลขใบอนุญาตขับขี่ เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี เลขบัญชีธนาคาร เลขบัตรเครดิต (การเก็บเป็นภาพส าเนา
บตัรประจ าตัวประชาชนหรอืส าเนาบตัรอื่น ๆ ที่มขีอ้มูลสว่นบุคคลที่กล่าวมายอ่มสามารถใชร้ะบุตัวบุคคลได้จงึถือเป็นขอ้มูลสว่นบุคคล)
ขอ้มูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนัน้ได้ทางอ้อม เชน่ 
- ที่อยู ่อีเมล เลขโทรศัพท์ ขอ้มูลอุปกรณ์หรอืเครื่องมอื เชน่ IP address, MAC address Cookie ID 
- ขอ้มูลระบุทรพัยส์นิของบุคคล เชน่ ทะเบยีนรถยนต์ โฉนดที่ดิน 
- ข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงไปยังข้อมูลข้างต้นได้ เช่น วันเกิดและสถานที่เกิด เชื้อชาติ สัญชาติ น ้าหนัก ส่วนสูง ข้อมูลต าแหน่ง
ที่อยู่ (location) ข้อมูลการแพทย์ ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลการจ้างงาน ข้อมูลหมายเลขอ้างอิงที่เก็บไว้ใน
ไมโครฟิล์ม แม้ไม่สามารถระบุไปถึงตัวบุคคลได้ แต่หากใช้รว่มกับระบบดัชนีข้อมูลอีกระบบหน่ึงก็จะสามารถระบุไปถึงตัวบุคคลได้ 
ข้อมูลการประเมินผลการท างานหรอืความเห็นของนายจ้างต่อการท างานของลูกจ้าง ข้อมูลบันทึกต่าง ๆ ที่ใช้ติดตามตรวจสอบ
กิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล เชน่ log file ขอ้มูลที่สามารถใชใ้นการค้นหาขอ้มูลสว่นบุคคลอ่ืนในอินเทอรเ์น็ต เป็นต้น

ขอ้มูลสว่นบุคคล



2) ขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 (Sensitive Personal Data) คือ   ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นเรื่องส่วนตัวโดยแท้ของบุคคล 
แต่มีความละ เ อียดอ่ อนและสุ่ ม เสี่ ยง ต่อการถูก ใช้ ในการ เ ลือกปฏิบั ติ อย่ าง ไม่ เป็ นธ รรม  จึง จ า เป็ น ต้อง ด า เนิ นการ
ด้วยความระมดัระวงัเป็นพเิศษ (มาตรา 26)

ได้แก่ เชื้อชาติ  เผ่าพันธุ ์ ความคิดเหน็ ทางการเมือง  ความเชื่อในลัทธ ิ ศาสนาหรอืปรชัญา  พฤติกรรมทางเพศ  ประวัติอาชญากรรม   
ข้อมูลสุขภาพ  ความพิการ  ข้อมูลสหภาพแรงงาน  ข้อมูลพันธุกรรม  ข้อมูลชีวภาพ  หรอืข้อมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูล
สว่นบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

ขอ้มูลสว่นบุคคล



5. กฎหมายอ่ืนท่ีประชาชนควรรูเ้ก่ียวกับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

• พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
และท่ีแก้ไขเพิม่เติม

ก าหนดมาตรการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล โดยการหา้มท าใหเ้สยีหาย ท าลาย แก้ไขเปล่ียนแปลง 
หรอืเพิ่มเติม ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วนซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอรข์องผู้อ่ืนโดยมิชอบ (มาตรา 9) หรอืหา้มการ
ส่งข้อมูลคอมพิวเตอรห์รอืจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนโดยปกปิดหรอืปลอมแปลงแหล่งที่มาของ
การส่งข้อมูลอันเป็นการรบกวนการใชร้ะบบคอมพิวเตอรข์องผู้อื่นโดยปกติสุข (มาตรา 11 วรรคแรก) หรอื
ห้ามส่งข้อมูลคอมพิวเตอรห์รอืจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนอันมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิดความ
เดือดรอ้นร าคาญแก่ผู้รบัขอ้มูลโดยไมเ่ปิดโอกาสใหผู้้รบัสามารถปฏิเสธได้ (มาตรา 11 วรรคสอง)

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



• พระราชบญัญัติการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร ์พ.ศ. 2562
ก าหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ห้ามมิให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้เปิดเผยหรอืส่งมอบ

ข้อมูลคอมพิวเตอร ์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ์ข้อมูลอ่ืนที่เก่ียวข้องกับระบบคอมพิวเตอร ์ หรอืข้อมูลของผู้ใช้บรกิาร ที่ได้มา
ตามพระราชบัญญัตินี้ใหแ้ก่บุคคลใด (มาตรา 70) หรอืหา้มพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติน้ีกระท าโดยประมาทเป็นเหตุใหผู้้อ่ืน
ล่วงรูข้้อมูลคอมพิวเตอร ์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ์ข้อมูลของผู้ใช้บรกิารหรอืข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร ์ 
ที่ได้มาตามพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 71) หรอืหา้มผู้ใดล่วงรูข้้อมูลคอมพิวเตอร ์ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ์ข้อมูลของผู้ใชบ้รกิาร 
หรอืข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร ์ที่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้มาตามพระราชบัญญัติน้ี และเปิดเผยข้อมูลนัน้ต่อผู้หน่ึงผู้ใด
โดยมชิอบ (มาตรา 72)

• พระราชบญัญัติขอ้มูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540
ก าหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หน่วยงานของรฐัต้องจัดใหม้ีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าที่

เกี่ยวข้อง และจ าเป็นเพื่อการด าเนินงานของหน่วยงานของรฐัให้ส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์เท่านัน้ (มาตรา 23 (1)) และจัดระบบรกัษา
ความปลอดภัยใหแ้ก่ระบบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลตามความเหมาะสม (มาตรา 23 (5)) หรอืหน่วยงานของรฐัจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของรฐัแหง่อ่ืนหรอืผู้อ่ืน จะต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเสียก่อน 
เวน้แต่เป็นการใชเ้พื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ของการจดัใหม้ขีอ้มูลนัน้ หรอืเป็นการป้องกันการฝ่าฝืนกฎหมาย (มาตรา 24)

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



• พระราชบญัญัติการบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดิจทัิล พ.ศ. 2562
ก าหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยในกรณีที่หน่วยงานของรฐัได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลหรอืมีข้อมูล

ส่วนบุคคลอยู่ในความครอบครอง หากหน่วยงานของรฐัประสงค์จะใชข้้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลเพื่อประโยชน์
ในการบรหิารราชการแผ่นดินหน่วยงานของรฐันัน้ สามารถขอเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลส่วนบุคคลนัน้จากหน่วยงานของรฐั
ที่ครอบครอง เพื่อน ามาวิเคราะห์หรอืประมวลผลได้ แต่ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 
(มาตรา 16)

• พระราชบญัญัติวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม
ก าหนดมาตรการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล โดยใหผู้้ใหบ้รกิารออกใบรบัรองเพื่อสนับสนุนลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส์ใหม้ีผล

ทางกฎหมายเสมือนหน่ึงลงลายมือชื่อต้องด าเนินการใหข้้อมูลที่เกี่ยวกับการยืนยันตัวตนทางดิจิทัลเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ 
และจัดให้มีวิธีการเข้าถึงให้คู่กรณีที่เกี่ยวของตรวจสอบข้อเท็จจรงิได้ นอกจากน้ี พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 ยังก าหนดให้ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐมีการรวบรวม จัดเก็บ ใช ้
หรอืเผยแพรข่้อมูล หรอืข้อเท็จจรงิที่ท าใหส้ามารถระบุตัวบุคคล ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อม ใหห้น่วยงานของรฐัจัดท าแนวนโยบาย
และแนวปฏิบติัในการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



• พระราชบญัญัติบตัรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพิม่เติม
ก าหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยใหข้้อมูลที่อยู่ในบัตรจะต้องประกอบไปด้วย ชื่อ นามสกุล วันเดือนปีเกิด 

ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน รูปถ่าย และเลขประจ าตัวประชาชน ส่วนข้อมูลศาสนาจะมีหรอืไม่ก็ได้ (มาตรา 7) และก าหนดให้ข้อมูลอ่ืน
ของผู้ถือบตัรประจ าตัวประชาชนในหน่วยความจ านอกเหนือจากที่ปรากฏในบตัรไมส่ามารถเปิดเผยต่อบุคคลหรอืหน่วยงานซึ่งมิใชเ่ป็น
ผู้จัดท าหรอืรวบรวมข้อมูลนัน้ได้ เว้นแต่เป็นข้อมูลทัว่ไปที่ปรากฏอยู่บนบัตร หรอืเป็นการเปิดเผยต่อหน่วยงานที่มีความจ าเป็นต้อง
ทราบข้อมูลนัน้เท่าที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ของผู้ถือบัตรโดยได้รบัความยินยอมจากผู้ถือบัตรหรอืเพื่อประโยชน์ของรฐั  หรอืเพื่อความ
สงบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง (มาตรา 7/1)

• ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ด้วยละเมดิ
หากการกระท ามีลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิในความเป็นส่วนตัวของบุคคลอ่ืนเกินสมควร ก็อาจจะต้องรบัผิดในความ

เสยีหายฐานกระท าละเมดิตามมาตรา 420 แหง่ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยไ์ด้

• ประมวลกฎหมายอาญา
ในกรณีที่การกระท าใดไม่ตกอยู่ภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หากการกระท ามีลักษณะ

เข้าองค์ประกอบความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ผู้กระท าอาจมีความรบัผิดตามประมวลกฎหมายอาญาได้ เช่น ความผิดฐาน
หมิน่ประมาทหรอืหมิน่ประมาทโดยการโฆษณา เป็นต้น

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



6. หลักการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล ได้แก่

6.1 ความยุติธรรมและชอบด้วยกฎหมาย (Lawfulness, fairness and transparency)
การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรม 

และโปร่งใส มีการสื่ อสารอย่างชัดเจนเปิดเผยกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งรายละเอียดต่าง ๆ ให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบ โดยในการแจ้งนั้น ควรแจ้งโดยใช้ข้อความที่ชัดเจน กระชับ และเข้าใจได้ง่าย 
โดยค านึงถึงผู้ร ับฟังเป็นหลักด้วย ว่าเป็นบุคคลกลุ่มใด ควรใช้ภาษาแบบใด โดยอาจท าด้วยวาจา 
หรือลายลักษณ์อักษรก็ได้และให้เข้าถึงได้ง่าย เช่น การมีลิงก์ท้ายหน้าเว็บไซต์ทุกหน้าเพื่ อเชื่ อมโยง
ไปยงัขอ้มูลที่ต้องการแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลทราบ (มาตรา 19)

หลักการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



6.2 ก าหนดวตัถปุระสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง (Purpose limitation)
“วัตถุประสงค์” ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับหลักพื้นฐานของกฎหมายว่าด้วย

การคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล คือ หลักการจ ากัดวตัถปุระสงค์ และ สทิธใินการรบัรูข้องเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
“หลักการจ ากัดวตัถปุระสงค์ (Purpose limitation)” คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจะท าได้เฉพาะ เพื่อวัตถุประสงค์ที่เจาะจง 

ชดัแจง้ และชอบด้วยกฎหมาย และต้องไมเ่ก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลในลักษณะที่ไมส่อดคล้องกับวตัถปุระสงค์ดังกล่าว  

6.3 เก็บขอ้มูลให้น้อยท่ีสดุเท่าท่ีจ าเป็น (Data minimization) 
“หลักการใช้ข้อมูลของใหน้้อยที่สุดเท่าที่จ าเป็น   (Data minimization)” คือ  การเก็บรวมรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เก็บรวบรวมได้

เท่าที่จ าเป็นภายใต้วัตถุประสงค์ โดยต้องพิจารณาองค์ประกอบ 3 ประการ คือ เพียงพอ เกี่ยวข้อง และ จ ากัด เพื่อป้องกันการเก็บรวมรวม
ขอ้มูลมากเกินไป

หลักการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



6.4 ขอ้มูลต้องมคีวามถกูต้องและเป็นปัจจุบัน (Data quality and accuracy) 
ต้องท าใหข้อ้มูลถกูต้อง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไมก่่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

6.5 การเก็บรกัษาขอ้มูลอยา่งจ ากัดเวลา (Storage limitation)
การก าหนดระยะเวลาในการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ขึ้นอยู่กับนโยบายการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละองค์กร

ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เน่ืองจากแต่ละที่จะมีนโยบายที่แตกต่างกันออกไปตามความจ าเป็นและตามวัตถุประสงค์
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้

ทัง้นี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่จัดใหม้ีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรอืท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษาหรือที่ ไม่เ ก่ียวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 
หรอืตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลรอ้งขอ หรอืที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ถอนความยินยอม เว้นแต่เข้าข้อยกเว้นที่กฎหมายก าหนด 
(มาตรา 37(3))   

หลักการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



6.6 ความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลสว่นบุคคล (Security Safeguards Principle)
ตามมาตรา 37 (1) ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ต้องจัดให้มีมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกัน

การสญูหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรอืโดยมิชอบ และต้องทบทวนมาตรการ
ดังกล่าวเมื่ อมีความจ าเป็นหรอืเมื่ อเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 
ทัง้นี้ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานขัน้ต ่าคณะกรรมการประกาศก าหนด

นอกจากนี้ ตามประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 ได้ก าหนดมาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย   โดยก าหนดนิยาม “ความมัน่คงปลอดภัย”    ไว้ว่า   หมายถึง 
การธ ารงไว้ซึ่งความลับ (confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (availability)
ของขอ้มูลสว่นบุคคล

6.7 ความรบัผิดชอบ (Accountability) 
ต้องรบัผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล

สว่นบุคคล

หลักการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



กรณีศึกษา

 บรษัิทรถแท็กซีเ่ก็บข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ชื่อผู้โดยสารและเบอรโ์ทรศัพท์ โดยจะท าการลบข้อมูลชื่อผู้โดยสารทัง้หมด
หลังจากผ่านไปแล้ว   2 ปี     อย่างไรก็ตาม     บรษัิทยังคงเก็บเบอรโ์ทรศัพท์ของผู้โดยสารไว้    แม้ว่าจะลบชื่อผู้โดยสารไปแล้ว  
บรษัิทรถแท็กซีก่ระท าการฝ่าฝืนหลักการพื้นฐานส าคัญในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลขอ้ใด
 กรณีดังกล่าวเป็นเรื่องที่บรษัิทรถแท็กซีเ่ก็บขอ้มูลสว่นบุคคลไวเ้กินจ าเป็น เป็นกรณีที่ผิดหลักการเก็บข้อมูลใหน้้อยที่สุด
เท่าที่จ าเป็น (Data minimization)

หลักการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



7. ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล 

- ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 24
ตามมาตรา  24 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดฐานทางกฎหมาย
ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลไว ้7 ฐาน คือ

 1) ฐานการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือการวิจัย ซึ่งสามารถท าได้
โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้น้ี ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจัดใหม้ีมาตรการ
ปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรภีาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคลประกาศก าหนด

2) ฐานป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวติ   ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคล (Vital interest)
การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีน้ีเป็นกรณีจ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อป้องกันหรอืระงับ
อันตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรอืบุคคลอ่ืน ซึ่งควรใช้ในกรณีฉุกเฉิน
และไมม่ทีางเลือกอ่ืน

ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล



3) ฐานจ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญา (Contract) เป็นกรณีที่จ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ซึ่งจ าเป็นต่อการใหบ้รกิารตามสัญญาที่ตกลงกันไว้ระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จึงเป็นกรณีที่เจ้าของ
ขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นคู่สญัญา หรอืเป็นกรณีการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลก่อนเขา้ท าสญัญานัน้
 4) ฐานจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือปฏิบัติหน้าท่ีในการใช้อ านาจรัฐ 
(Public interest / Public task) เป็นกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะหรอืปฏิบัติหน้าที่ในการใชอ้ านาจรฐัโดยมีกฎหมายก าหนดหรอืใหอ้ านาจไว้
เฉพาะเจาะจง เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลของส านักงานสถิติแห่งชาติ หน่วยงานของรฐัเก็บข้อมูลของประชาชนเพื่อให้ความช่วยเหลือ
ทางกฎหมายตามอ านาจหน้าที่ เป็นต้น ฐานทางกฎหมายนี้จึงมักจะถูกใชโ้ดยองค์กรหรอืหน่วยงานของรฐั อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่เอกชน
ได้รบัมอบหมายใหท้ าภารกิจของรฐัโดยมกีฎหมายใหอ้ านาจไวเ้ป็นการเฉพาะก็สามารถอ้างฐานน้ีได้เชน่กัน
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5) ฐานจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate interest) เป็นกรณีที่จ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืบุคคลอ่ืน เว้นแต่เป็นกรณีที่
พิจารณาแล้วประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญน้อยกว่าสิทธิขัน้พื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ฐานจ าเป็น
เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายน้ีมักจะถูกใช้ในกรณีที่ไม่ปรากฎทางกฎหมายอ่ืน เช่น การใช้กล้อง cctv เพื่อป้องกันเหตุการณ์
อันไม่พึงประสงค์ เป็นต้น เน่ืองจากการอ้างฐานนี้จ าเป็นต้องชัง่น ้าหนักระหว่างประโยชน์อันชอบธรรมนัน้ไม่ใหข้ัดกับสิทธิและประโยชน์
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่ อปกป้องสิทธิเสรีภาพและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลให้สมดุลกับประโยชน์อันชอบธรรม 
จงึต้องใชอ้ยา่งระมดัระวงั
 6) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal obligation) เป็นกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม 
ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย หรอืตามค าสัง่ของหน่วยงานรฐั
ที่มีอ านาจ กรณีนี้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจึงต้องสามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าจ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมายใด หรอืตามค าสัง่
ของหน่วยงานของรฐัใดที่มีอ านาจตามกฎหมาย เชน่ การเปิดเผยเงินเดือนลูกจ้างของนายจ้างใหแ้ก่กรมสรรพากรเพื่อค านวณรายได้
รายจ่ายของกิจการตามประมวลรษัฎากร หรอืการเปิดเผยข้อมูลเงินเดือนลูกจ้างเพื่อค านวณจ่ายค่าประกันสังคมส่งให้กับส านักงาน
ประกันสงัคม เป็นต้น ทัง้น้ี การปฏิบติัตามกฎหมายนี้ไมร่วมถึงการปฏิบติัหน้าที่ตามสญัญา
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7) ฐานความยินยอม (Consent) ควรใช้เป็นทางเลือกสุดท้ายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การขอความยินยอม
จะต้องเป็นไปตามเง่ือนไขที่กฎหมายก าหนดอย่างเครง่ครดั การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด
ไวใ้นกฎหมาย ไม่มีผลผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และไม่ท าใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถท าการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยการขอความยินยอมต้องด าเนินการก่อนหรือในขณะที่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ต้องท าโดยชดัแจง้ ต้องท าเป็นหนังสอืหรอืท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์เวน้แต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธกีารดังกล่าวได้ 
โดยหลักต้องขอจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ความยินยอมต้องใหโ้ดยอิสระ (freely given) ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลไปด้วย และต้องไม่เป็นการหลอกลวงหรอืท าใหเ้จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
และเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลจะถอนความยนิยอมเสยีเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยนิยอมได้ง่ายเชน่เดียวกับการใหค้วามยนิยอม
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- ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26
ส าหรบัข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26   นั้น   พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล    พ.ศ. 2562   ได้ก าหนดฐาน

ทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลไวเ้ป็นการเฉพาะ ซึ่งมรีายละเอียดดังน้ี

 1) ฐานความยนิยอมโดยชดัแจง้ การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 จะไมส่ามารถด าเนินการได้ 
หากไมไ่ด้รบัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
 2) ฐานป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชวีติ    ร่างกาย   หรือสุขภาพของบุคคล    (Vital   interest) ซึ่งเจ้าของข้อมูล
สว่นบุคคลไมส่ามารถใหค้วามยนิยอมได้ ไมว่า่ด้วยเหตใุดก็ตาม
 3) ฐานการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายของมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไร ที่มีวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรชัญา หรอืสหภาพแรงงาน ทั้งน้ีต้องมีการคุ้มครองที่เหมาะสม และไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ออกไปภายนอกมูลนิธ ิสมาคม  หรอืองค์กรที่ไมแ่สวงหาก าไรนัน้
 4) ฐานขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยนิยอมโดยชดัแจง้ของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล
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 5) ฐานจ าเป็นเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
หรอืการยกขึ้นต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย
 6) ฐานจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมายเพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์เก่ียวกับ
  6.1) ประโยชน์ด้านการแพทย ์การวนิิจฉัยโรคทางการแพทย ์การใหบ้รกิารด้านสขุภาพหรอืด้านสงัคม 
การรกัษาทางการแพทย ์การจดัการด้านสขุภาพ
  6.2) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสขุ เชน่ ป้องกันโรคติดต่อหรอืโรคระบาด
  6.3) การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  สวัสดิการเกี่ยวกับ 
การรกัษาพยาบาลของผู้มสีทิธติามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรอืการคุ้มครองทางสงัคม
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 6.4) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ์ประวัติศาสตร ์หรอืสถิติ หรอืประโยชน์สาธารณะอ่ืน ทัง้น้ี  ต้องกระท า
เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ดังกล่าวเพยีงเท่าที่จ าเป็นเท่านัน้ และได้จัดใหม้ีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธขิัน้พื้นฐานและประโยชน์
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ออกประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เรื่อง มาตรการที่เหมาะสมส าหรบัการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรอืสถิติ
ตามมาตรา 24 (1) และการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ์ประวัติศาสตร ์หรอืสถิติ หรอืประโยชน์สาธารณะอ่ืนตามมาตรา 26 (5) (ง) 
แหง่พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2566 ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกับมาตรการที่เหมาะสมแล้ว
  6.5) ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ ทั้งน้ีต้องจัดให้มีมาตรการที่ เหมาะสมเพื่ อคุ้มครองสิทธิขั ้นพื้ นฐาน
และประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

นอกจากนี้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดเง่ือนไขเพิ่มเติม โดยกรณีดังกล่าวต้องกระท าภายใต้การควบคุมของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
หรือในกรณีที่มิได้ด าเนินการภายใต้การควบคุมของหน่วยงานข้างต้น ต้องได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด ซึ่งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ออกประกาศ
คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับมาตรการคุ้มครองส าหรบัการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
ประวติัอาชญากรรมที่มไิด้กระท าภายใต้การควบคมุของหน่วยงานที่มอี านาจหน้าที่ตามกฎหมาย พ.ศ. 2566 ก าหนดรายละเอียดในกรณี
นี้แล้ว
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ขอ้ท่ี 1

แบบทดสอบ บทท่ี 1

Q : ขอ้ใดต่อไปนี้ต้องบงัคับใชต้ามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครอง
ขอ้มูลสว่นบุคคล

ก. การพจิารณาพพิากษาคดีของศาล
ข. การเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อประโยชน์สว่นตน
ค. การเสนอสนิค้าหรอืบรกิารใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลซึ่งอยูใ่นประเทศ
ง. การด าเนินการของหน่วยงานของรฐัท่ีมหีน้าท่ีในการรกัษาความมัน่คงของรฐั



ขอ้ท่ี 2

แบบทดสอบ บทท่ี 1

Q : ขอ้ใดไมใ่ชข่อ้มูลสว่นบุคคล

ก. เลขบตัรเครดิต
ข. ขอ้มูลสขุภาพ
ค. ภาพส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชน
ง. ขอ้มูลของผู้ถึงแก่กรรม



ขอ้ท่ี 3

แบบทดสอบ บทท่ี 1

Q : ขอ้ใดเป็นขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26

ก. ขอ้มูลพนัธุกรรม  
ข. ขอ้มูลชวีภาพ
ค. ขอ้มูลเชื้อชาติ
ง. ถกูทกุขอ้



ขอ้ท่ี 4

แบบทดสอบ บทท่ี 1

Q : ขอ้ใดไมใ่ชห่ลักการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

ก. หลักความมัน่คงปลอดภัยของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
ข. หลักการเก็บรกัษาขอ้มูลอยา่งไมจ่ ากัดเวลา
ค. หลักความรบัผิดชอบ
ง. หลักขอ้มูลต้องมคีวามถกูต้องและเป็นปัจจุบนั



ขอ้ท่ี 5

แบบทดสอบ บทท่ี 1

Q : ขอ้ใดกล่าวไมถ่กูต้องเก่ียวกับฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

ก. การจัดท าเอกสารประวัติศาสตรเ์พื่อประโยชนสาธารณะหรอืการวิจัยอาจไม่ต้องขอ
ความยนิยอมก็ได้

ข. ฐานป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรอืสุขภาพของบุคคล ควรใช้ในกรณี
ฉกุเฉินและไมม่ทีางเลือกอ่ืน

ค. ฐานการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องสามารถระบุได้อย่าง
ชัดเจนว่าจ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมายใด หรอืตามค าสั่งของหน่วยงานของรฐัใด
ที่มอี านาจตามกฎหมาย

ง. ฐานความยนิยอมต้องท าโดยชดัแจง้ ต้องท าเป็นหนังสอืเท่านัน้



เวบ็ไซต์ๆสาํนักงานคระกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• เฉลยแบบทดสอบบทท่ี 1

ขอ้ท่ี เฉลย

1. ค.

2. ง.

3. ง.

4. ข.

5. ง.



สทิธขิองเจา้ของ
ขอ้มูลสว่นบุคคล

และกลไก
การคุ้มครองสทิธิ

บทท่ี 2



1. สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

1.1 สทิธใินการทราบรายละเอียด เง่ือนไข และวตัถปุระสงค์ (Right to be informed)
(มาตรา 19, 23)

(1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้  ต้องได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้
โดยได้รบัยกเวน้ไมต้่องขอความยนิยอม 

(2) การขอความยนิยอมต้องท าโดยชดัแจง้เป็นหนังสอืหรอืท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ 
เวน้แต่โดยสภาพไมอ่าจขอความยนิยอมด้วยวธิกีารดังกล่าวได้  

(3) ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย 
และการขอความยินยอมนัน้ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่างชดัเจน  มีแบบหรอืข้อความ
ที่เขา้ถึงได้ง่ายและเขา้ใจได้  รวมทัง้ใชภ้าษาที่อ่านง่าย  และไม่เป็นการหลอกลวงหรอืท าใหเ้จ้าของ
ขอ้มูลสว่นบุคคลเขา้ใจผิดในวตัถปุระสงค์ดังกล่าว  

สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล



(4) ในการขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลต้องค านึง อยา่งถึงที่สดุในความเป็นอิสระ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม ทั้งนี้  ในการเข้าท าสัญญา ซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ  ต้องไม่มีเง่ือนไข
ในการให้ความยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นหรอืเกี่ยวข้องส าหรบัการเข้าท าสัญญา
ซึ่งรวมถึงการใหบ้รกิารนัน้ ๆ

(5) บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมา จะต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่ อวัตถุประสงค์อ่ืน
นอกเหนือจากวตัถปุระสงค์ที่ได้แจง้ไวก้ับผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลในการขอรบัขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้ 

(6) ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม 
ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลต้องบนัทึกการใช ้หรอืเปิดเผยนัน้ไวใ้นรายการตามมาตรา 39 ด้วย 

ขอ้ส าคัญ
หากการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดไว้ จะท าให้ไม่มีผลผูกพันเจ้าของข้อมูล

สว่นบุคคล และไมท่ าใหผู้้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลสามารถท าการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลได้
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1.2 สทิธเิพกิถอนความยนิยอม (มาตรา 19 วรรคห้า) 
ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใหค้วามยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูล

สว่นบุคคลจะถอนความยนิยอมเสยีเมื่อใดก็ได้ โดยจะต้องถอนความยนิยอมได้ง่ายเชน่เดียวกับการใหค้วามยนิยอม

ขอ้ยกเวน้
กรณีมีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

จะไมอ่าจเพกิถอนความยนิยอมที่ได้ใหไ้ปแล้วได้  
ทัง้นี้  การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบตามที่ก าหนดไว้ และกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของ
ข้อ มูลส่วน บุคคลใน เรื่ อง ใด   ผู้ ควบคุมข้อ มูลส่วน บุคคลต้องแจ้ง ให้ เจ้ าของข้อ มูลส่วน บุคคลทราบถึงผลกระทบ
จากการถอนความยนิยอมนัน้ด้วย

สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล



1.3 สทิธขิอเขา้ถึงและขอรบัส าเนา (Right of access) (มาตรา 30) 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรบัส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรบัผิดชอบ

ของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล หรอืขอใหเ้ปิดเผยถึงการได้มาซึ่งขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ใหค้วามยนิยอม 
โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการตามค าขอโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกิน 30 วันนับแต่วันที่ได้รบัค าขอ 

ทัง้นี้ คณะกรรมการอาจก าหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการเข้าถึงและการขอรบัส าเนา รวมทัง้การขยายระยะเวลาหรอืหลักเกณฑ์อ่ืน
ตามความเหมาะสมก็ได้

ขอ้ยกเวน้
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะปฏิเสธค าขอเข้าถึงและขอรบัส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล ได้เฉพาะในกรณีที่เป็นการปฏิเสธ

ตามกฎหมายหรอืค าสัง่ศาล และการเขา้ถึงและขอรบัส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ จะส่งผลกระทบที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิทธิ
และเสรภีาพของบุคคลอ่ืน และให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล บันทึกการปฏิเสธค าขอดังกล่าวพรอ้มด้วยเหตุผลไว้ในรายการ
ตามมาตรา 39 ด้วย
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1.4 สทิธกิารโอนขอ้มูลสว่นบุคคล (Right to data portability) (มาตรา 31) 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธขิอรบัข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างาน
ได้โดยอัตโนมติัและสามารถใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลได้ด้วยวธิกีารอัตโนมติั รวมทัง้มสีทิธ ิ ดังต่อไปน้ี 

(1) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่ น
เมื่อสามารถท าได้ด้วยวธิกีารอัตโนมติั 

(2) ขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูล
สว่นบุคคลอ่ืนโดยตรง เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไมส่ามารถท าได้

ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์แห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรอืเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รบั
ยกเวน้ ไมต้่องขอความยนิยอมตามมาตรา 24 (3) หรอืเป็นขอ้มูลสว่นบุคคลอ่ืนที่ก าหนดในมาตรา 24 ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

ขอ้ยกเวน้ 
ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลสามารถปฏิเสธค าขอสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลได้ด้วยเหตผุล ดังนี้
(1) เป็นการปฏิบติัหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะหรอืเป็นการปฏิบติัหน้าที่ตามกฎหมาย
(2) การใชส้ทิธนิัน้ละเมดิสทิธหิรอืเสรภีาพของบุคคลอ่ืน  
ทัง้นี้  ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอด้วยเหตุผลดังกล่าว ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธค าขอ

พรอ้มด้วยเหตผุลไวใ้นรายการตามมาตรา 39 ด้วย
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1.5 สทิธคัิดค้าน (Right to object) (มาตรา 32) 
เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลมสีทิธคิัดค้านการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ ดังต่อไปนี้

(1) กรณีที่ เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ตามมาตรา 24 (4) หรือ (5) 
เวน้แต่ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลพสิจูน์ได้วา่ 

(ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบ
ด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิง่กวา่ 

(ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม
หรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

(2) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อวตัถปุระสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 
(3) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ์

ประวติัศาสตร ์หรอืสถิติ เวน้แต่เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
ในกรณีที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช ้

หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้  ทั้งนี้  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอ่ืนอย่างชัดเจน
ในทันทีเมื่อเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลได้แจง้ การคัดค้านใหผู้้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลทราบ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านด้วยเหตุผลตาม (1) (ก) หรอื (ข) หรอื (3) ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
บนัทึกการปฏิเสธการคัดค้านพรอ้มด้วยเหตผุลไวใ้นรายการ ตามมาตรา  39

สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล



1.6 สทิธขิอให้ลบ (Right to erasure/Right to be forgotten) (มาตรา 33) 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการลบ หรอืท าลาย หรอืท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล

เป็นขอ้มูลที่ไมส่ามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลได้ กรณีดังต่อไปน้ี
(1) เมื่ อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูล

สว่นบุคคล 
(2) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม ใช ้ 

หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้ได้ต่อไป 
(3) เมื่อเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม  ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล ตามมาตรา     32 (1)  และผู้ควบคุม

ขอ้มูลสว่นบุคคลไมอ่าจปฏิเสธค าขอตามมาตรา  32 (1) (ก) หรอื  (ข) ได้ หรอืเป็นการคัดค้านตามมาตรา  32 (2) 
(4) เมื่อขอ้มูลสว่นบุคคลได้ถกูเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยโดยไมช่อบด้วยกฎหมายตามที่ก าหนดไว ้
ขอ้ยกเวน้
(1) เป็นการเก็บรกัษาไวเ้พื่อวตัถปุระสงค์ในการใชเ้สรภีาพในการแสดงความคิดเหน็  
(2) การเก็บรกัษาไวเ้พื่อวตัถปุระสงค์ตามมาตรา 24 (1) หรอื (4)  หรอื มาตรา 26 (5) (ก) หรอื (ข)  
(3) การใช้เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรอืการใช้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้น

ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย

สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล



1.7 สทิธขิอให้ระงับการใช ้(Right to restrict processing) (มาตรา 34) 
เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลมสีทิธขิอใหผู้้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลระงับการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 
(1) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลรอ้งขอให้ด าเนินการ

ตามมาตรา 36
(2) เมื่อเป็นขอ้มูลสว่นบุคคลที่ต้องลบหรอืท าลายตามมาตรา 33 (4) แต่เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลขอใหร้ะงับการใชแ้ทน 
(3) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

แต่เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลมคีวามจ าเป็นต้องขอใหเ้ก็บรกัษาไวเ้พื่อใชใ้นการก่อตัง้สิทธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม
หรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย  หรอืการยกขึ้นต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

(4) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา   32 (1)    หรอืตรวจสอบ   ตามมาตรา  32 (3)
เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลตามมาตรา 32 วรรคสาม 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรยีน
ต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพื่อสัง่ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ ทั้งน้ี คณะกรรมการอาจประกาศก าหนด
หลักเกณฑ์ในการระงับการใชก้็ได้

สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล



1.8 สทิธแิก้ไข (Right to rectification) (มาตรา 35, 36) 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งขอใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการใหข้้อมูลส่วนบุคคลนัน้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

สมบูรณ์ และไมก่่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด (มาตรา 35) 
หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามค ารอ้งขอ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกค ารอ้งขอของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลพรอ้มด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  39 และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธริอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชีย่วชาญเพื่อสัง่ใหผู้้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลด าเนินการได้โดยอนุโลม (มาตรา 36)

1.9 สทิธใินการรอ้งเรยีน (มาตรา 73) 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรยีนในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทัง้

ลูกจ้างหรอืผู้รบัจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 หรอืประกาศที่ออกตามพระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

การยื่น การไม่รบัเรื่อง การยุติเรื่อง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาค ารอ้งเรยีน ให้เป็นไปตามระเบียบ
ที่คณะกรรมการประกาศก าหนดโดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รบัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืยุติเรื่องในกรณีที่มีผู้มีอ านาจพิจารณา
ในเรื่องนัน้อยูแ่ล้วตามกฎหมายอ่ืนด้วย

สทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล



2. ความรบัผิดและบทก าหนดโทษ

ความรบัผิดทางแพง่ (มาตรา 77-78)
  1) ผู้กระท าละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กับเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
หรอืไมก่็ตาม  

  2) ศาลมีอ านาจสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
จา่ยค่าสนิไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิม่ขึ้นจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนที่แท้จรงิที่ศาลก าหนด
ได้ตามที่ศาลเหน็สมควร  แต่ไมเ่กินสองเท่าของค่าสนิไหมทดแทนที่แท้จรงินัน้ 

3) อายุความสิทธิเรยีกรอ้งค่าเสียหายอันเกิดจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล คือสามปี
นับแต่วันที่ผู้เสียหายรูถ้ึงความเสียหายและรูตั้วผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผู้ประมวลผล
ขอ้มูลสว่นบุคคลที่ต้องรบัผิด หรอืสบิปีนับแต่วนัที่มกีารละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล

ความรบัผิดและบทก าหนดโทษ



   

โทษอาญา (มาตรา 79-81)
1) ก าหนดบทลงโทษทางอาญาไว้ส าหรับความผิดร้ายแรง เช่น การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 

โดยมชิอบด้วยกฎหมาย หรอืล่วงรูข้อ้มูลสว่นบุคคลของผู้อ่ืนแล้วน าไปเปิดเผยแก่ผู้อ่ืนโดยมิชอบด้วยกฎหมาย เป็นต้น
2) ระวางโทษสงูสดุจ าคกุไมเ่กิน 1 ปีหรอืปรบัไมเ่กิน 1,000,000 บาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 
3) ในกรณีที่ ผู้กระท าความผิดเป็นนิติบุคคล ถ้าการกระท าความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระท า

ของกรรมการหรอืผู้จัดการ หรอืบุคคลใดซึ่งรบัผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนัน้  หรอืในกรณีที่บุคคลดังกล่าว กรรมการ
หรอืผู้จดัการ หรอืบุคคลใดซึ่งรบัผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนัน้ต้องรบัโทษตามที่บญัญัติไวส้ าหรบัความผิดนัน้ด้วย

โทษทางปกครอง (มาตรา 82-90)
1) ก าหนดโทษปรับทางปกครองส าหรับการกระท าความผิดที่ เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบั ติตามที่กฎหมายก าหนด 

เช่น ไม่แจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใหเ้จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ ขอความยินยอมโดยหลอกลวงเจ้าของ
ขอ้มูลสว่นบุคคล ไมแ่ต่งตัง้เจา้หน้าที่คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล เป็นต้น 

2) โทษปรบัทางปกครองสงูสดุ 5,000,000 บาท

ความรบัผิดและบทก าหนดโทษ



3. กลไกการรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผู้เชีย่วชาญ (มาตรา 71-75)

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิรอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญในกรณีที่มีการฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือประกาศฯ 
ที่ออกตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทัง้นี้ กระบวนการรอ้งเรยีน
ในการยื่น การไม่รบัเรื่อง การยุติเรื่อง การพิจารณา และระยะเวลา ในการพิจารณาค ารอ้งเรยีน 
ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการประกาศก าหนดโดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รับเรื่อง
รอ้งเรยีนหรอืยุติเรื่องในกรณีที่มผู้ีมอี านาจพจิารณาในเรื่องนัน้อยูแ่ล้วตามกฎหมายอ่ืนด้วย
ปัจจุบนัได้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการผู้เชีย่วชาญ 4 ชุด ได้แก่
1) คณะกรรมการผู้เชีย่วชาญชุดที่ 1 ดแูลเรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกับการเงินและเศรษฐกิจ
2) คณะกรรมการผู้เชีย่วชาญชุดที่ 2 ดแูลเรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกับเทคโนโลยดีิจทิัลและอื่น ๆ
3) คณะกรรมการผู้เชีย่วชาญชุดที่ 3 ดแูลเรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกับหน่วยงานภาครฐั
4) คณะกรรมการผู้เชีย่วชาญชุดที่ 4 ดแูลเรื่องรอ้งเรยีนด้านสขุภาพและการศึกษาวจิยัหรอืสถิติ

กลไกการรอ้งเรยีน







4. การละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล มีหน้าท่ีต้องแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ชักช้าภายใน 72 ชัว่โมง นับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถ
กระท าได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีาพ
ของบุคคล ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีาพของบุคคล 
ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยา
โดยไมช่กัชา้ด้วย

“การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า การละเมิดมาตรการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภัยที่ท าให้เกิดการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
โดยปราศจากอ านาจหรอืโดยมิชอบ  ไม่ว่าจะเกิดจากเจตนา ความจงใจ ความประมาทเลินเล่อ 
การกระท าโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์
ภัยคกุคามทางไซเบอร ์ขอ้ผิดพลาดบกพรอ่งหรอือุบติัเหต ุหรอืเหตอ่ืุนใด 

การละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล



 

1) การละเมดิความลับของขอ้มูลสว่นบุคคล   (Confidentiality Breach) ซึ่งมีการเข้าถึง  หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยปราศจากอ านาจ หรอืโดยมชิอบ หรอืเกิดจากขอ้ผิดพลาดบกพรอ่ง หรอือุบติัเหตุ

   2) การละเมิดความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลส่วนบุคคล    (Integrity Breach)   ซึ่งมีการเปล่ียนแปลง แก้ไขข้อมูล
ส่วนบุคคลให้ไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์ หรือไม่ครบถ้วน โดยปราศจากอ านาจ หรือโดยมิชอบ หรือเกิดจากข้อผิดพลาดบกพร่อง 
หรอือุบติัเหตุ

   3) การละเมิดความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคล    (Availability   Breach) ซึ่งท าให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ หรอืมีการท าลายข้อมูลส่วนบุคคล  ท าใหข้้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ในสภาพที่พรอ้มใช้งานได้ตามปกติเมื่อมีเหตุการละเมิด
ขอ้มูลสว่นบุคคลเกิดขึ้น 

เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลสามารถแจง้ขอ้มูลไปยงัผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเก่ียวข้องนัน้ ไมว่า่โดยทางวาจาเป็นหนังสือ 
หรือวิธีการอื่ นทางอิ เล็กทรอนิกส์ หรือผู้ ควบคุมข้อ มูลส่วน บุคคลทราบเองว่ ามีหรือ น่ าจ ะมี เหตุการละ เมิดข้อ มูล
ส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนด ทัง้น้ี ตามประกาศคณะกรรมการ
คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวธิกีารในการแจง้เหตกุารละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2565

การละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล



5. บทบาทของเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการประสานงานกับ
คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลและเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง พนักงานหรือผู้ร ับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ ให้ค าแนะน า เกี่ ยว กับการปฏิบั ติ
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แก่บุคคลในองค์กร ตรวจสอบ
การด าเนินงานว่าสอดคล้องกับพระราชบัญญัติฯ หรือไม่  และประสานงานกับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่มี ปัญหาเ ก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

หน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล (มาตรา 42)
1) ใหค้ าแนะน าแก่ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล  
2) ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
3) ประสานงานและใหค้วามรว่มมือกับส านักงานในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช ้

หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล
4) รกัษาความลับของขอ้มูลที่รูห้รอืได้มาจากการปฏิบติัหน้าที่

บทบาทของเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



เวบ็ไซต์ๆ ส ำนกังำนคระกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล

ในกรณีเกิดเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะด าเนินการเป็นผู้ประสานงาน
ในการออกจดหมายแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้กับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) 
ภายใน 72 ชั่วโมง และในกรณีมีการขอใช้สิทธิของเจ้ าของข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก็จะเป็นผู้ประสานงานกับเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล

บทบาทของเจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



6. กลไกการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

มาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ก าหนดให้
คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล มหีน้าที่และอ านาจ ดังนี้

1) จัดท าแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสรมิ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ที่สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตรช์าติ แผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสงัคม

2) ส่งเสรมิและสนับสนุนหน่วยงานของรฐัและภาคเอกชน ด าเนินกิจกรรมตามแผนแม่บท 
ขอ้ 1 รวมทัง้จดัใหม้กีารประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนแมบ่ทดังกล่าว

3) ก าหนดมาตรการหรอืแนวทางการด าเนินการเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  

กลไกการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



4) ออกประกาศหรอืระเบยีบ เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามพระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  
5) ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การใหค้วามคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลที่ส่งหรอืโอนไปยงัต่างประเทศ
6) ประกาศก าหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล

ขอ้มูลสว่นบุคคลปฏิบติั
7) เสนอแนะต่อคณะรฐัมนตรใีห้มีการตรา หรอืปรบัปรุงกฎหมายหรอืกฎที่ใช้บังคับอยู่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง

ขอ้มูลสว่นบุคคล

กลไกการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



8) เสนอแนะต่อคณะรฐัมนตรใีนการตราพระราชกฤษฎีกาหรอืทบทวนความเหมาะสมของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562  อยา่งน้อยทกุรอบ 5 ปี

9) ใหค้ าแนะน าและค าปรกึษาเกี่ยวกับการด าเนินการใด ๆ เพื่อใหค้วามคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรฐั
และภาคเอกชนในการปฏิบติัตามพระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  

10) ตีความและวนิิจฉัยชีข้าดปัญหาที่เกิดจากการบงัคับใชพ้ระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล พ.ศ. 2562  
11) สง่เสรมิและสนับสนุนใหเ้กิดทักษะการเรยีนรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่ประชาชน
12) สง่เสรมิและสนับสนุนการวจิยั เพื่อพฒันาเทคโนโลยทีี่เก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
13) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  หรอืกฎหมายอ่ืนก าหนดใหเ้ป็นหน้าที่

และอ านาจของคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 

กลไกการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล



ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลด าเนินการจัดท ากลไกเพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ
ใชส้ทิธไิด้ดังนี้

• ชอ่งทางแจง้เรื่องรอ้งเรยีน ผ่าน https://complaint.pdpc.or.th/
• ชอ่งทางขอรบัค าปรกึษา ผ่าน https://www.pdpc.or.th/our-services/papc-consultation/
• ชอ่งทางติดต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

1) โทรศัพท์ 02 142 1033, 02 141 6993
2) อีเมล์ saraban@pdpc.or.th 
3) ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 120 หมู่  3  ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ  80 พรรษาฯ 

อาคารรฐัประศาสนภักดี (อาคารบ)ี ชัน้ 7 ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลักสี ่กรุงเทพฯ 10210
4) ศูนย์บรกิารประชาชน PDPA Center อาคารศูนย์บรกิารลูกค้า   99   ถนนแจ้งวัฒนะ   แขวงทุ่งสองห้อง   เขตหลักสี ่

กรุงเทพมหานคร 10210

กลไกการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

https://complaint.pdpc.or.th/
https://www.pdpc.or.th/our-services/papc-consultation/
mailto:saraban@pdpc.or.th


ขอ้ท่ี 1

แบบทดสอบ บทท่ี 2

Q : ขอ้ใดต่อไปนี้ไมใ่ชส่ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล 

 ก. สทิธเิพกิถอนความยนิยอมได้ตลอดเวลาโดยไม่มขีอ้ยกเวน้
 ข. สทิธใินการโอนขอ้มูลสว่นบุคคล
 ค. สทิธขิอใหล้บขอ้มูลสว่นบุคคล
 ง. สทิธขิอเขา้ถึงและขอรบัส าเนาขอ้มูลสว่นบุคคล



ขอ้ท่ี 2

แบบทดสอบ บทท่ี 2

Q : ขอ้ใดคืออายุความของสทิธเิรยีกรอ้งค่าเสยีหายอันเกิดจากการละเมดิขอ้มูล
สว่นบุคคลในทางแพง่

 ก. 1 ปี นับแต่วนัที่ผู้เสยีหายรูถ้ึงความเสยีหายและรูตั้วผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
หรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลที่ต้องรบัผิด
 ข. 2 ปี นับแต่วนัที่ผู้เสยีหายรูถ้ึงความเสยีหายและรูตั้วผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
หรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลที่ต้องรบัผิด
 ค. 3 ปี นับแต่วนัที่ผู้เสยีหายรูถ้ึงความเสยีหายและรูตั้วผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
หรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลที่ต้องรบัผิด
 ง. 5 ปี นับแต่วนัที่ผู้เสยีหายรูถ้ึงความเสยีหายและรูตั้วผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล
หรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลที่ต้องรบัผิด



ขอ้ท่ี 3

แบบทดสอบ บทท่ี 2

Q : ผู้ควบคมุขอ้มูลสว่นบุคคลสามารถปฏิเสธค าขอสง่หรอืโอนขอ้มูล
สว่นบุคคลของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลได้ด้วยเหตผุลใดต่อไปนี้ 

 ก. เป็นการปฏิบติัหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะ
 ข. เป็นการปฏิบติัหน้าที่ตามกฎหมาย
 ค. การใชส้ทิธนิัน้จะละเมดิสทิธหิรอืเสรภีาพของบุคคลอ่ืน  
 ง. ถกูทกุขอ้



ขอ้ท่ี 4

แบบทดสอบ บทท่ี 2

Q : ขอ้ใดไมใ่ชเ่หตกุารละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคล

 ก. การละเมดิความลับของขอ้มูลสว่นบุคคล
 ข. การละเมดิความถกูต้องครบถ้วนของขอ้มูลสว่นบุคคล
 ค. การละเมดิความพรอ้มใชง้านของขอ้มูลสว่นบุคคล
 ง. การละเมดิขอ้มูลความลับของผู้ตาย



ขอ้ท่ี 5

แบบทดสอบ บทท่ี 2

Q : ขอ้ใดกล่าวไมถ่กูต้องเก่ียวกับการพจิารณาเรื่องรอ้งเรยีน

 ก. สามารถรอ้งเรยีนได้โดยไมต้่องระบุชื่อ
 ข. มกีลไกในเรื่องของการไกล่เกล่ีย
 ค. สามารถยื่นผ่านชอ่งทางอิเล็กทรอนิกสไ์ด้
 ง. รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผู้เชีย่วชาญ



เวบ็ไซต์ๆสาํนักงานคระกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล• เฉลยแบบทดสอบบทท่ี 2

ขอ้ท่ี เฉลย

1. ก.

2. ค.

3. ง.

4. ง.

5. ก.
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