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การใช&งานของสิทธิเจ&าหน&าท่ี สจจ / สจก 

1. การลงทะเบียนเป6นเจ8าหน8าท่ี 

เจ8าหน8าท่ีสามารถลงทะเบียนเพ่ือเข8าใช8งานในสJวนของเจ8าหน8าท่ีระบบคนทำงานได8 โดยผJานทาง 

ระบบ DOE e-Service ทาง URL https://e-service.doe.go.th 

 
 

• กดท่ี “เข8าสูJระบบสำหรับเจ8าหน8าท่ีกรมการจัดหางาน” 

 
 

https://e-service.doe.go.th/
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• พิสูจนoตัวตนด8วย Username / Password ท่ีถูกต8อง 

 
 

• เม่ือพิสูจนoตัวตนถูกต8อง จะพบแบนเนอรoระบบท่ีมีสิทธิในการเข8าใช8งาน 

 
• กดเข8าใช8งานท่ีแบนเนอรo คนทำงาน (ระบบอาชีพอิสระ)  
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• ระบบคนทำงานจะตรวจสอบวJาเจ8าหน8าท่ีได8ลงทะเบียนในสJวนเจ8าหน8าท่ีระบบ

คนทำงานแล8วหรือไมJ ถ8าลงทะเบียนและได8รับการอนุมัติแล8วจะเข8าใช8งานระบบได8เลย 

 
 

• ในกรณีเจ8าหน8าท่ียังไมJเคยลงทะเบียนในสJวนเจ8าหน8าท่ีระบบคนทำงาน ระบบจะให8ไป

ลงทะเบียนบนระบบคนทำงานกJอน 
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• กรอกข8อมูลท่ีระบบบังคับ ทำการยืนยันเบอรoโทรศัพทoมือถือและอีเมล 
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• เม่ือลงทะเบียนเสร็จเรียบร8อย ระบบจะแจ8งผลการพิจารณาอนุมัติให8ทางอีเมล 

เจ8าหน8าท่ีกองสJงเสริมการมีงานทำเป6นผู8มีสิทธิอนุมัติเจ8าหน8าท่ีเทJาน้ัน 
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2. การจัดการผู8ใช8งาน 

เม่ือผู8ใช8งานลงทะเบียนเข8ามา ระบบจะแจ8งเตือนไปยังเจ8าหน8าท่ีแอดมินตามหนJวยงานท่ี

รับผิดชอบของผู8ลงทะเบียน โดยหนJวยงานท่ีรับผิดชอบของผู8ใช8งานรายน้ันๆ จะพิจารณาจากท่ี

อยูJป}จจุบันของผู8ใช8งาน  

เจ8าหน8าท่ีจะเห็นรายช่ือผู8ลงทะเบียนตามหนJวยงานท่ีรับผิดขอบเทJาน้ัน 

2.1. รออนุมัติการลงทะเบียน 
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เม่ือมีผู8ลงทะเบียนเข8ามา ให8กดเลือกรายช่ือผู8ใช8งานท่ีต8องการตรวจสอบโดยกดท่ี ปุ~ม “ดู

ข8อมูล” จะอยูJในสถานะใช8งานได8 ให8กดท่ีปุ~ม “ดูข8อมูล” 
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• เจ8าหน8าท่ีทำการตรวจสอบข8อมูลท่ีผู8ลงทะเบียนเข8ามาวJาถูกต8องหรือไมJ  

• ให8เลือกการยืนยันตัวตนท่ีสำนักงานตามการยืนยันตัวตนท่ีสำนักงาน 

• ตรวจสอบและเลือกการยืนยันตัวตนด8วยหนังสือผลการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม 

• ในกรณีท่ีตรวจสอบและพิจารณาอนุมัติ ให8กดท่ีปุ~ม อนุมัติ ระบบจะแจ8งผลการอนุมัติไป

ยังผู8ใช8งานทางอีเมล 

• ในกรณีท่ีตรวจสอบและพิจารณาไมJอนุมัติ ให8กดท่ีปุ~ม ไมJอนุมัติ ระบบจะแจ8งผลการไมJ

อนุมัติไปยังผู8ใช8งานทางอีเมล รายช่ือของผู8ท่ีไมJได8รับอนุมัติจะอยูJในเมนูไมJอนุมัติ

ลงทะเบียน  
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• ในกรณีท่ีเจ8าหน8าท่ีตรวจสอบแล8วต8องการขอข8อมูลเพ่ิมเติมของผู8ลงทะเบียน สามารถทำ

ได8โดยกดท่ี “ขอข8อมูลเพ่ิมเติม” กรอกข8อความท่ีต8องการแจ8งให8ผู8ลงทะเบียนทราบ แล8ว

กดปุ~มสJงข8อความ ระบบจะแจ8งเตือนทางอีเมลไปยังผู8ลงทะเบียนให8เข8ามาดำเนินการ

แก8ไขข8อมูลตามท่ีเจ8าหน8าขอข8อมูลไป และรายผู8ลงทะเบียนจะไปปรากฎในเมนูรอข8อมูล

เพ่ิมเติม 
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2.2. รอข8อมูลเพ่ิมเติม 

• เม่ือเจ8าหน8าท่ีขอข8อมูลเพ่ิมเติมไปยังผู8ใช8งานจะปรากฏรายช่ือในเมนูน้ี 

 
• เม่ือผู8ใช8งานทำการแก8ไขข8อมูลและสJงกลับมาให8เจ8าหน8าท่ีตรวจสอบและพิจารณาใหมJ 

รายช่ือผู8ใช8งานจะถูกย8ายไปอยูJในเมนู “รออนุมัติการลงทะเบียน” 
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2.3. ไมJอนุมัติการลงทะเบียน 

• เม่ือเจ8าหน8าท่ีตรวจสอบและพิจารณาไมJอนุมติ ช่ือผู8ใช8งานจะปรากฏรายช่ือในเมนูน้ี 
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2.4. ค8นหา Line ผู8ใช8งาน 

• เป6นเมนูท่ีชJวยให8เจ8าหน8าท่ีค8นหาช่ือ Line ของผู8ใช8งานเพ่ือให8เจ8าหน8าท่ีทราบหนJวยงาน

ท่ีรับผิดชอบของผู8ใช8งานในการตอบป}ญหาให8ความชJวยเหลือผู8ใช8งานในแตJละราย 

 
• ในกรณีท่ีสถานะ Line เป6นสีแดงแสดงวJาผู8ใช8งานยังไมJได8เช่ือมตJอกับ Line OA ของ

ระบบคนทำงาน จะไมJสามารถกดเรียกดูข8อมูลช่ือ Line ของผู8ใช8งานได8 
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• กดเลือกรายการท่ีต8องการค8นหา ปุ~ม “ข8อมูล Line” จะอยูJในสถานะพร8อมใช8งาน กดท่ี

ปุ~ม “ข8อมูล Line” เพ่ือเรียกดูข8อมูล ระบบจะแสดงข8อมูลช่ือบน Line ให8กับเจ8าหน8าท่ี 
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2.5. รายช่ือผู&ใช8งาน 

• แสดงรายช่ือผู8ใช8งานท่ีอยูJในความรับผิดชอบของหนJวยงาน 

 
 

• สามารถเปล่ียนสถานการณoใช8งานของผู8ใช8งานได8 โดยการเลือกรายการท่ีต8องการ ปุ~ม 

“เป�ด-ป�ด สถานะผู8ใช8งาน” จะอยูJในสถานะพร8อมใช8งาน กดปุ~ม “เป�ด-ป�ด สถานะ

ผู8ใช8งาน” 
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3. การจัดการประกาศงาน 

3.1. รออนุมัติประกาศงาน 
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• เลือกรายการประกาศงานท่ีต8องการ ปุ~ม “ดูข8อมูล” จะอยูJในสถานะใช8งานได8 ให8กดท่ี

ปุ~ม “ดูข8อมูล” 
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• เจ8าหน8าท่ีทำการตรวจสอบประกาศงาน  

• ในกรณีท่ีตรวจสอบและพิจารณาอนุมัติ ให8กดท่ีปุ~ม อนุมัติ ระบบจะแจ8งผลการอนุมัติไป

ยังผู8ใช8งานทางการแจ8งเตือนของระบบ Line OA และอีเมล  

• ในกรณีท่ีตรวจสอบและพิจารณาไมJอนุมัติ ให8กดท่ีปุ~ม ไมJอนุมัติ ระบบจะแจ8งผลการไมJ

อนุมัติไปยังผู8ใช8งานทางการแจ8งเตือนของระบบ Line OA และอีเมล ประกาศงานของผู8

ท่ีไมJได8รับอนุมัติจะอยูJในเมนูไมJอนุมัติประกาศงาน 
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• ในกรณีท่ีเจ8าหน8าท่ีตรวจสอบแล8วต8องการขอข8อมูลเพ่ิมเติมของประกาศงาน สามารถทำ

ได8โดยกดท่ี “ขอข8อมูลเพ่ิมเติม” กรอกข8อความท่ีต8องการแจ8งให8ผู8ใช8งานทราบ แล8วกด

ปุ~มสJงข8อความ ระบบจะแจ8งเตือนทางการแจ8งเตือนของระบบ Line OA และอีเมล ไป

ยังผู8ใช8งานให8เข8ามาดำเนินการแก8ไขข8อมูลตามท่ีเจ8าหน8าขอข8อมูลไป และประกาศงาน

จะไปปรากฏในเมนูรอข8อมูลเพ่ิมเติม 

 
 

3.2. รอข8อมูลเพ่ิมเติม 
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• เม่ือเจ8าหน8าท่ีขอข8อมูลเพ่ิมเติมไปยังผู8ใช8งานจะปรากฏรายช่ือในเมนูน้ี 

 
• เม่ือผู8ใช8งานทำการแก8ไขข8อมูลและสJงกลับมาให8เจ8าหน8าท่ีตรวจสอบและพิจารณาใหมJ 

ประกาศงานจะถูกย8ายไปอยูJในเมนู “รออนุมัติประกาศงาน” 

 

3.3. ไมJอนุมัติประกาศงาน 

• เม่ือเจ8าหน8าท่ีตรวจสอบและพิจารณาไมJอนุมติ ประกาศงานจะปรากฏรายช่ือในเมนูน้ี 
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3.4. ทะเบียนประกาศงาน 

• แสดงทะเบียนประกาศงาน 

 
 

• สามารถเปล่ียนสถานะการใช8งานของประกาศงานได8โดย เลือกรายการท่ีต8องการ ปุ~ม 

“เป�ด-ป�ด สถานะประกาศงาน” จะอยูJในสถานะพร8อมใช8งาน กดปุ~ม “เป�ด-ป�ด สถานะ

ประกาศงาน” 
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4. การจัดการข8อความตอบกลับอัตโนมัติ 

4.1. รออนุมัติ 

 
• เลือกรายการข8อความตอบกลับอัตโนมัติท่ีต8องการตรวจ ปุ~ม “ดูข8อมูล” จะอยูJในสถานะ

พร8อมใช8งาน กดปุ~ม “ดูข8อมูล” 
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• เจ8าหน8าท่ีทำการตรวจสอบข8อความตอบกลับอัตโนมัติ  

• ในกรณีท่ีตรวจสอบและพิจารณาอนุมัติ ให8กดท่ีปุ~ม อนุมัติ ระบบจะแจ8งผลการอนุมัติไป

ยังผู8ใช8งานทางการแจ8งเตือนของระบบ Line OA และอีเมล ข8อความตอบกลับของผู8ท่ี

รับการอนุมัติจะปรากฎอยูJในเมนูทะเบียนข8อความตอบกลับ 
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• ในกรณีท่ีเจ8าหน8าท่ีตรวจสอบแล8วต8องการขอข8อมูลเพ่ิมเติมของข8อความตอบกลับ

อัตโนมัติ สามารถทำได8โดยกดท่ี “ขอข8อมูลเพ่ิมเติม” กรอกข8อความท่ีต8องการแจ8งให8

ผู8ใช8งานทราบ แล8วกดปุ~มสJงข8อความ ระบบจะแจ8งเตือนทางอีเมล Line แจ8งเตือนบน

ระบบ ไปยังผู8ใช8งานให8เข8ามาดำเนินการแก8ไขข8อมูลตามท่ีเจ8าหน8าขอข8อมูลไป และ

ข8อความตอบกลับจะไปปรากฏในเมนูรอข8อมูลเพ่ิมเติม 
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4.2. รอข8อมูลเพ่ิมเติม 

• เม่ือเจ8าหน8าท่ีขอข8อมูลเพ่ิมเติมไปยังผู8ใช8งานจะปรากฏรายช่ือในเมนูน้ี 

 
• เม่ือผู8ใช8งานทำการแก8ไขข8อมูลและสJงกลับมาให8เจ8าหน8าท่ีตรวจสอบและพิจารณาใหมJ 

รายการข8อความตอบกลับจะถูกย8ายไปอยูJในเมนู “รออนุมัติ” 
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4.3. ทะเบียนข8อความตอบกลับ 
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5. การใช8งานเมนูรายงาน 

5.1. รายงานสถิติ 

 
 

• เลือกรายงานสถิติท่ีต8องการเรียกดู 
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• กำหนดเง่ือนไขการเรียกดูรายงาน 

• เม่ือเลือกรายงานแบบรายภาค รายการตาม สจก/สจจ จะไมJสามารถใช8ได8 และเม่ือ

เลือกแบบสจก/สจจ รายภาคจะไมJสามารถใช8งานได8 

• เม่ือเลือกประเภทชJวงเวลาแบบใดแบบหน่ึง ประเภทชJวงเวลาท่ีเหลือจะไมJสามารถใช8

งานได8 แตJยังคงสามารถเปล่ียนแปลงได8 
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