
ดาบสองคมในวิชาชีพทองเที่ยวของอาเซียน

นับตั้งแตท่ีประเทศไทยลงนามขอตกลงยอมรับรวมบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียว (Mutual Recognition
Agreements on Tourism Professional: MRA TP) ในปลายป 2555 กอใหเกิดกระแสตื่นตัวในวงกวาง เรา
ทราบกันดีอยูแลววาประเทศไทยถือเปนประเทศท่ีมีนักทองเท่ียวมากท่ีสุดในภูมิภาคอาเซียน ท้ังนักทองเท่ียว
จากประเทศเพ่ือนบานอาเซียนและประเทศอ่ืนๆ ขอมูลจากกรมการทองเท่ียวในป 2556 พบวาเรามี
นักทองเท่ียวสูงถึง 26 ลานคน สรางรายไดใหแกประเทศถึงกวาหนึ่งลานลานบาท จากการสํารวจของ
สํานักงานสถิติแหงชาติป 2556 พบวามีผูทํางานในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวสูงถึงเกือบ 2 ลานคน
จึงมีการตั้งคําถามวา หากเปดประชาคมอาเซียนในปลายปนี้จะมีแรงงานวิชาชีพทองเท่ียวจากประเทศ
สมาชิกอาเซียนเคลื่อนยายมาหรือไม และเราควรจะตองเตรียมตัวอยางไร

กอนอ่ืนเราตองทําความเขาใจกันกอนวา การเคลื่อนยายแรงงานในวิชาชีพทองเท่ียว หรือวิชาชีพอ่ืนๆ
7 วิชาชีพท่ีไดมีการลงนาม MRAs ไปแลวกอนหนา ไมไดทํากันงายๆ จะตองมีการกําหนดคุณสมบัติท่ีไดผาน
การเห็นชอบของประเทศสมาชิกอาเซียนเสียกอน สําหรับแรงงานวิชาชีพทองเท่ียวอาเซียนกําหนดเอาไวเพียง
32 ตําแหนงงานเทานั้น โดยจะตองมีการทดสอบและข้ึนทะเบียนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใตขอกําหนด
ของอาเซียน ซึ่งในประเทศไทยมีกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนหนวยงานหลักในการดูแล

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ไดรับทุนสนับสนุนจากกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬาในป 2556 ท่ีผานมา ในการสํารวจบุคลากรวิชาชีพดานการทองเท่ียวในประเทศไทย เวียดนาม และ
ฟลิปปนส พบวาคุณวุฒิของแรงงานวิชาชีพทองเท่ียวของท้ังสามประเทศจากตัวอยางท่ีทําการสํารวจนั้นไมไดมี
ความแตกตางกันมากนัก กลาวคือ แรงงานสวนใหญอยูในชวงเริ่มตนในการทํางาน จบการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา มีเพียงแผนกงานแมบานท่ีเปนแผนกงานท่ีไมไดมีการศึกษาสูงมากนัก แนนอนสําหรับในดาน
ภาษาอังกฤษแลว ชาวฟลิปปนสมีความม่ันใจเปนอยางยิ่งวาสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีเยี่ยม
อยางปราศจากขอโตแยง ซึ่งเม่ือพิจารณาคุณสมบัติดานภาษานอกเหนือจากภาษาอังกฤษแลว พบวาประเทศ
ฟลิปปนสและเวียดนามมีความหลากหลายในการสื่อสารภาษาอ่ืนๆ มากกวาประเทศไทย อันถือเปนจุดแข็งใน
การรองรับนักทองเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ ท่ีไมไดพูดภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก ขณะเดียวกันอาเซียนอาจ
ไมใชภูมิภาคเปาหมายของชาวฟลิปปนสท่ีตองการจะยายเขามาทํางานหากมีโอกาส เพราะชาวฟลิปปนสมอง
อเมริกา และยุโรป เปนทวีปปลายทาง ขณะท่ีชาวเวียดนามเองกลับมองวาหากโอกาสเอ้ืออํานวย อาเซียนจะ
เปนเปาหมายหลัก ท้ังนี้ก็เนื่องมาจากไมไกลจากบานมากนัก รวมถึงมีวัฒนธรรมตางๆ ท่ีใกลเคียงกัน โดย
ประเทศสิงคโปร และประเทศไทยเปนประเทศเปาหมายในลําดับตนๆ ของบุคลากรวิชาชีพชาวเวียดนาม อนึ่ง
พบวาขอไดเปรียบหลักของบุคลากรวิชาชีพไทยคือ การตื่นตัวเก่ียวกับการเปนประชาคมอาเซียนเปนอยางมาก
สวนหนึ่งนาจะเปนผลมาจากการประชาสัมพันธอยางหนักหนวงจากภาครัฐท่ีผานมา ซึ่งมองแลวก็นาจะดีแก
บุคลากรวิชาชีพชาวไทย เนื่องจากเปนการสรางตระหนักและตื่นรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตัวเอง

เม่ือเปรียบเทียบแตละประเทศ พบวาประเทศไทยมีโครงสรางคาจางท่ีสูงกวารวมถึงสวัสดิการท่ีดีกวา
ท้ังสองประเทศอยูมาก อยางไรก็ดีดวยเหตุผลตางๆ อาทิ แนวโนมผูสูงอายุเยอะข้ึน การตึงตัวของ
ตลาดแรงงาน รวมถึงเหตุผลเชิงธุรกิจอยางการแขงขันอยางดุเดือดของภาคธุรกิจทองเท่ียวท่ีเกิดโรงแรมใหมๆ
เพ่ิมข้ึนอยางมากโดยเฉพาะในหัวเมืองใหญ จึงทําใหเกิดการขาดแคลนบุคลากรทองเท่ียวอยางมาก MRA TP
จึงอาจเปนเหมือนดาบสองคม ท่ีประเทศไทยจะไดประโยชนสูงสุดหากใชถูกทาง กลาวคือ MRA TP จะชวยทํา
ใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวสามารถเติมเต็มกําลังแรงงานท่ีกําลังขาดแคลนอยูไดจากการเคลื่อนยายเขามาทํางาน



ของบุคลากรวิชาชีพอาเซียน ในทางตรงกันขามแรงงานชาวอาเซียนอาจเขามาแยงงานคนไทย หรือสรางภาระ
ใหแกประเทศในรูปแบบตางๆ หากเราไมมีระบบคัดกรอง และบริหารจัดการท่ีดีและมีมาตรฐาน

ภาระหนักเหลานี้ยังคงวนเวียนอยูท่ีกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ท่ีจะตองหาแนวทางการบริหาร
จัดการการเคลื่อนยายแรงงานวิชาชีพอยางรัดกุม รวมถึงกระทรวงแรงงาน และกระทรวงศึกษาธิการท่ีจะ
พัฒนาคนใหมีศักยภาพเปนท่ียอมรับ และทายสุดคือหนาท่ีของบุคลากรวิชาชีพทองเท่ียวชาวไทยยังคงตองมี
ศักยภาพ พัฒนาตัวเองใหมีขีดความสามารถท่ีสูง และสมรรถนะเพ่ือรองรับการเคลื่อนยายแรงงานท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต แตยังคงจะตองรักษาความเปน “Thainess” ซึ่งก็คือเอกลักษณโดดเดน ยิ้มสยาม และการบริการ
อยางไทยตอไป

ท่ีมา   ขนิษฐา  ฮงประยูร สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย http://tdri.or.th


