คู่มือสำหรับประชาชน : การขอใบแทนใบอนุญาตและบัตรประจำตัวผู้รับอนุญาต/ผู้จัดการ/ลูกจ้าง/ตัวแทนจัดหางานของผู้รับอนุญาตจัดหางานในประเทศ
หน่วยงานที่ให้บริการ :สำนักงานจัดหางานจังหวัดนครศรีธรรมราชกระทรวงแรงงาน

หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต
กรณีใบอนุญาตจัดหางานหรือบัตรประจำตัวผู้รับอนุญาตผู้จัดการลูกจ้างหรือตัวแทนจัดหางานสูญหายหรือถูกทำลายผู้รับอนุญาตจัดหางานจะต้องยื่นขอใบแทนใบอนุญาตบัตรประจำตัวผู้รับอนุญาตผู้จัดการลูกจ้างหรือตัวแทนจัดหางานที่สูญหายหรือถูกทำลายตามแบบจง.18 ต่อนายทะเบียนจัดหางานแห่งท้องที่ที่สำนักงานนั้นตั้งอยู่ภายใน 15 วันนับแต่วันที่ทราบการสูญหายหรือถูกทำลาย

หมายเหตุ :

* ขั้นตอนการดำเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับตั้งแต่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือบริการประชาชนเรียบร้อยแล้วทั้งนี้ในกรณีที่คำขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วนและ/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์เป็นเหตุไม่สามารถพิจารณาได้เจ้าหน้าที่จะจัดทำบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานที่ต้องยื่นเพิ่มเติมโดยผู้ยื่นคำขอจะต้องดำเนินการแก้ไขและ/หรือยื่นเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่กำหนดในบันทึกดังกล่าวมิเช่นนั้นจะถือว่าผู้ยื่นคำขอละทิ้งคำขอโดยเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นคำขอหรือผู้ที่ได้รับมอบอำนาจลงนามบันทึกดังกล่าวและจะมอบสำเนาบันทึกความบกพร่องดังกล่าวให้ผู้ยื่นคำขอหรือผู้ได้รับมอบอำนาจไว้เป็นหลักฐาน

*  ทั้งนี้จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นคำขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ


ช่องทางการให้บริการ

	สถานที่ให้บริการ
สำนักงานจัดหางานจังหวัดที่ผู้รับอนุญาตตั้งสำนักงานอยู่
ศาลากลางจังหวัดหลังเดิมชั้น 1 ถนนราชดำเนินตำบลในเมืองอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราชโทร 075-347329 E-mail: nrt@doe.go.th/ติดต่อด้วยตนเองณหน่วยงาน
(หมายเหตุ: (ไม่มีพักเที่ยง))
	ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น.



ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ
ระยะเวลาในการดำเนินการรวม :5 วันทำการ

	ลำดับ
	ขั้นตอน
	ระยะเวลา
	ส่วนที่รับผิดชอบ

	1)
	การตรวจสอบเอกสาร
ผู้รับบริการยื่นคำขอพร้อมเอกสาร / เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของเอกสาร
(หมายเหตุ: -)
	1 วันทำการ
	สำนักงานจัดหางานจังหวัดนครศรีธรรมราช


	2)
	การพิจารณา
เจ้าหน้าที่พิจารณา / เสนอความเห็นต่อนายทะเบียนจัดหางาน
(หมายเหตุ: -)
	2 วันทำการ
	สำนักงานจัดหางานจังหวัดนครศรีธรรมราช


	3)
	การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ
นายทะเบียนจัดหางานพิจารณาลงนามอนุญาต
(หมายเหตุ: -)
	2 วันทำการ
	สำนักงานจัดหางานจังหวัดนครศรีธรรมราช


	4)
	-
ผู้รับบริการชำระค่าธรรมเนียม / รับใบแทนใบอนุญาต
(หมายเหตุ: (ผู้รับใบแทนใบอนุญาตต้องลงลายมือชื่อต่อหน้าเจ้าหน้าที่
))
	0 วัน
	สำนักงานจัดหางานจังหวัดนครศรีธรรมราช




รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ
	ลำดับ
	ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี)
	หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร

	1)

	คำขอใบแทนใบอนุญาต/ใบแทนบัตรประจำตัว  (แบบจง.18)
ฉบับจริง1ฉบับ
สำเนา0ฉบับ
หมายเหตุ-
	กรมการจัดหางาน

	2)

	สำเนาใบอนุญาตจัดหางาน
ฉบับจริง0ชุด
สำเนา1ชุด
หมายเหตุ-
	กรมการจัดหางาน

	3)

	สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้รับอนุญาต/ผู้ถือบัตรประจำตัว
ฉบับจริง0ฉบับ
สำเนา1ฉบับ
หมายเหตุ-
	กรมการปกครอง

	4)

	สำเนาทะเบียนบ้านของผู้รับอนุญาต/ผู้ถือบัตรประจำตัว
ฉบับจริง0ฉบับ
สำเนา1ฉบับ
หมายเหตุ-
	กรมการปกครอง

	5)

	รูปถ่ายหน้าตรงไม่สวมหมวกขนาด 4x 6 เซนติเมตรจำนวน 3 รูป
ฉบับจริง0ฉบับ
สำเนา0ฉบับ
หมายเหตุ-
	-

	6)

	เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าใบอนุญาต/บัตรประจำตัวสูญหายหรือถูกทำลาย
ฉบับจริง1ฉบับ
สำเนา0ฉบับ
หมายเหตุ-
	-

	7)

	หนังสือมอบอำนาจติดอากรแสตมป์จำนวน 30 บาทพร้อมสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผู้รับมอบจำนวน 1 ชุด (กรณีไม่มาด้วยตนเอง)
ฉบับจริง1ฉบับ
สำเนา0ฉบับ
หมายเหตุ-
	-



ค่าธรรมเนียม
	ลำดับ
	รายละเอียดค่าธรรมเนียม
	ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ)

	1)
	ค่าคำขอ
(หมายเหตุ: -)
	ค่าธรรมเนียม 10 บาท



	2)
	ค่าใบแทนใบอนุญาตจัดหางาน
(หมายเหตุ: (ต่อฉบับ / ระยะเวลาเท่าใบอนุญาตจริงฉบับเดิม))
	ค่าธรรมเนียม 2,500 บาท





ช่องทางการร้องเรียน แนะนำบริการ
	ลำดับ
	ช่องทางการร้องเรียน / แนะนำบริการ

	1)
	กองตรวจและคุ้มครองคนหางานกรมการจัดหางานถนนมิตรไมตรีดินแดงกรุงเทพฯ		โทรศัพท์ 0 2245 0964, 0 2248 2278
(หมายเหตุ: -)

	2)
	สายด่วน 1694
(หมายเหตุ: -)

	3)
	สำนักงานจัดหางานจังหวัดนครศรีธรรมราช
(หมายเหตุ: (ศาลากลางจังหวัดหลังเดิมชั้น 1 ถนนราชดำเนินตำบลในเมืองอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราชโทร 075-347329 E-mail: nrt@doe.go.th))

	4)
	ศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย
(หมายเหตุ: (ศาลากลางจังหวัดหลังเก่าชั้น2  ถนนราชดำเนินตำบลในเมืองอำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราชโทร 075-348028 E-mail:damrongdhama@gmail.com สายด่วน 1567 ))

	5)
	ศูนย์บริการประชาชนสำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300))

	6)
	ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ
(หมายเหตุ: (สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงานป.ป.ท.)
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์คชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะตำบลคลองเกลืออำเภอปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี 11120
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center)
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : Fad.pacc@gmail.com))



แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก
	ลำดับ
	ชื่อแบบฟอร์ม

	1)
	คำขอใบแทนใบอนุญาต/ใบแทนบัตรประจำตัว (แบบจง.18)
(หมายเหตุ: -)



หมายเหตุ
-


 (
ข้อมูลสำหรับ
เจ้าหน้าที่
)
ชื่อกระบวนงาน:การขอใบแทนใบอนุญาตและบัตรประจำตัวผู้รับอนุญาต/ผู้จัดการ/ลูกจ้าง/ตัวแทนจัดหางานของผู้รับอนุญาตจัดหางานในประเทศ
หน่วยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน:กรมการจัดหางานกรมการจัดหางานกรมการจัดหางาน
ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว
หมวดหมู่ของงานบริการ: อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง
กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง:
	
1)พระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางานพ.ศ. 2528 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537  และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2544

	
[bookmark: _GoBack]2)ระเบียบกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมว่าด้วยการขอและการออกใบแทนใบอนุญาตและบัตรประจำตัวผู้รับอนุญาตผู้จัดการลูกจ้างหรือตัวแทนจัดหางานพ.ศ. 2538


ระดับผลกระทบ:บริการทั่วไป
พื้นที่ให้บริการ:ส่วนกลาง, ส่วนภูมิภาค
กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่กำหนดระยะเวลา:ไม่ระบุ
ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย / ข้อกำหนด ฯลฯ: 0.0

ข้อมูลสถิติของกระบวนงาน:
	จำนวนเฉลี่ยต่อเดือน 0
	จำนวนคำขอที่มากที่สุด 0
	จำนวนคำขอที่น้อยที่สุด 0

ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน:การขอใบแทนใบอนุญาตและบัตรประจำตัวผู้รับอนุญาต/ผู้จัดการ/ลูกจ้าง/ตัวแทนจัดหางานของผู้รับอนุญาตจัดหางานในประเทศ


เอกสารฉบับนี้ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ระบบสารสนเทศศูนย์กลางข้อมูลคู่มือสำหรับประชาชน
Backend.info.go.th
วันที่เผยแพร่คู่มือ: 07/12/2559
