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ผังขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการกระบวนการรับเรื่องร้องทุกข์ 
กรณีบริษัทจัดหางาน 

 
 

คนหางานเขียนค าร้องทุกข ์
10 นาที 

สอบข้อเท็จจริง/บันทึกค าให้การ 
รวบรวมพยานหลักฐานจากคนหางาน 

2 ช่ัวโมง 

กรณีบริษัทจัดหางานอยู่ในเขต 
พื้นท่ีรับผิดชอบ 

สอบข้อเท็จจริง บันทึกค าให้การ 
รวบรวมพยานหลักฐาน 

ฝ่ายคนหางาน/บริษัทจัดหางาน 

พิจารณาวินิจฉัย 
ตามพ.ร.บ.จัดหางานฯ 

ระยะเวลา 30 วัน 

กรณีบริษัทจัดหางานอยู่นอกเขต 
พื้นท่ีรับผิดชอบ 

สอบข้อเท็จจริง บันทึกค าให้การ 
รวบรวมพยานหลักฐาน 

ฝ่ายคนหางาน 

ส่งเรื่องให้สจจ./สจก. 

ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลา 7 วัน 
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ผังขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการกระบวนการรับเรื่องร้องทุกข์ 
กรณีสาย/นายหน้าเถื่อน 

 
 

คนหางานเขียนค าร้องทุกข ์
10 นาที 

สอบข้อเท็จจริง/บันทึกค าให้การ 
รวบรวมพยานหลักฐานจากคนหางาน 

2 ช่ัวโมง 

กรณีเหตุเกิดในพื้นท่ี 
รับผิดชอบ 

สอบข้อเท็จจริง บันทึกค าให้การ 
รวบรวมพยานหลักฐาน 

ฝ่ายคนหางาน 

พิจารณาวินิจฉัย 
ตามพ.ร.บ.จัดหางานฯ 

ระยะเวลา 30 วัน 

กรณีเหตุเกิดนอกพื้นท่ี 
รับผิดชอบ 

สอบข้อเท็จจริง บันทึกค าให้การ 
รวบรวมพยานหลักฐาน 

ฝ่ายคนหางาน 

ส่งเรื่องให้สจจ./สจก. 

ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 

ระยะเวลา 7 วัน 


