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  พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ .ศ . ๒๕๕๑  มาตรา  ๗๖ บัญญัติให้
ผูบ้งัคบับญัชามีหน้าท่ีประเมินผลการปฏิบติัราชการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใช้ประกอบการพิจารณา
แต่งตั้งและเล่ือนเงินเดือน  และสํานักงาน ก.พ. ไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญัตามหนงัสือสาํนกังาน ก.พ. ท่ี นร ๑๐๑๒/ว ๒๐ ลงวนัท่ี ๓ กนัยายน  
๒๕๕๒  เร่ือง  หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญั  สาํหรับ
ส่วนราชการใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการประเมินผลการผลปฏิบติัราชการของขา้ราชการ 

  กองการเจา้หนา้ท่ี  กรมการจดัหางาน  ไดจ้ดัทาํคู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของ
ขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางานข้ึน  เพื่อให้ขา้ราชการในสังกดัไดเ้ขา้ใจกรอบแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑท่ี์สาํนกังาน ก.พ. กาํหนด เขา้ใจแนวทางและวิธีการกาํหนด
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เล่ือนเงินเดือนและพฒันาบุคลากรของกรมการจดัหางานต่อไป 
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การประเมินผลการปฏิบตัริาชการ 
กรมการจดัหางาน 

------------------------------ 

 แนวทางการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  
พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดน้าํแนวคิดและกระบวนการ “การบริหารผลการปฏิบติัราชการ” มาใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือ
ของผูบ้งัคบับญัชาในการกาํกบัติดตามและผลกัดนัใหผ้ลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีกาํหนดอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการเช่ือมโยงเป้าหมายผลการปฏิบติัราชการใน
ระดบัองคก์ร หน่วยงาน และบุคคลเขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่การวางแผนการปฏิบติัราชการท่ีจะตอ้งทาํให้ชดัเจน
สอดคลอ้งกบัทิศทางตามยทุธศาสตร์ขององคก์ร การติดตามผลการปฏิบติัราชการเพ่ือใหผู้บ้งัคบับญัชาดูแล 
ใหค้าํปรึกษาแนะนาํอยา่งต่อเน่ือง  การพฒันาผลการปฏิบติัราชการเพ่ือส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติัราชการทาํงาน
ไดดี้ยิง่ข้ึน  การประเมินผลการปฏิบติัราชการเพ่ือวดัความสาํเร็จของงานโดยเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไว้
ตั้งแต่แรก  และการนาํผลท่ีไดจ้ากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแก่
ผูป้ฏิบติังาน โดยตอ้งดาํเนินการภายใตข้อ้ตกลงการมอบหมายงาน การกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามหลกัความโปร่งใส ชัดเจน  และส่วนราชการสามารถ
กาํหนดเคร่ืองมือการประเมินผลงานและพฤติกรรมในการปฏิบติังานไดต้ามความเหมาะสมกบัลกัษณะ
ของส่วนราชการ  เพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่คล่องตวัและสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงมากข้ึน  โดยมี  

 วตัถุประสงค์ 
๑.   เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้คนในองคก์รสามารถผลกัดนังานขององคก์รให้บรรลุ

เป้าหมายตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และคุม้ค่า 
๒. เพื่อให้ผูบ้ ังคับบัญชานําผลการประเมินการปฏิบัติราชการไปใช้ประกอบการ

พิจารณาเล่ือนเงินเดือน และการใหเ้งินรางวลัประจาํปีแก่ขา้ราชการพลเรือนสามญัตามหลกัการของระบบ
คุณธรรม 

 หลกัการ 
๑. มีความยืดหยุ่นในการเลือกวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีเหมาะกับ 

ลกัษณะงาน และมีความคล่องตวัในการนาํผลการประเมินไปประกอบการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน 
๒. มีความโปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได ้
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 ประโยชน์ 
๑. การปฏิบติัราชการของผูป้ฏิบติังานทุกระดบัสอดคลอ้งกบัทิศทางและเป้าหมายของ

ส่วนราชการ 
๒.   การประเมินผลการปฏิบติัราชการจะมีความชดัเจนและเป็นธรรมมากยิ่งข้ึน เพราะ 

ส่ิงท่ีประเมินมาจากเป้าหมายของงานท่ีมีการมอบหมายกนัไวอ้ยา่งเป็นทางการ และผูรั้บการประเมินจะได้
รับทราบตั้งแต่ตน้รอบการประเมิน 
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 หลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

 ๑.    รอบการประเมิน 
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ดํา เนินการประเมินปีละ  ๒  รอบ  ตาม
ปีงบประมาณ  คือ  รอบท่ี ๑  ระหว่างวนัท่ี ๑  ตุลาคม   ถึง ๓๑  มีนาคม   รอบท่ี ๒ ระหว่างวนัท่ี ๑ เมษายน  
ถึง  ๓๐  กนัยายน 

 ๒. องค์ประกอบการประเมิน   
  การประเมินผลการปฏิบติัราชการใหพ้ิจารณาอยา่งนอ้ย  ๒  องคป์ระกอบ คือ 

             
                                                  
                                             
 
 
 
 

                      ๓. องค์ประกอบสัดส่วนคะแนน 
  ขา้ราชการทัว่ไป : ผลสมัฤทธ์ิของงานตอ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ ๗๐ เช่น ๗๐ : ๓๐ 
         ขา้ราชการผูอ้ยู่ในระหว่างทดลองปฏิบติัหน้าท่ีราชการ : สัดส่วนผลสัมฤทธ์ิ 
ของงานต่อพฤติกรรมการปฏิบติัราชการร้อยละ ๕๐ : ๕๐  เป็นเวลา ๒ ช่วงการประเมินติดต่อกนั 

 ๔.     องค์ประกอบปัจจัยการประเมิน 
            เนน้ปริมาณของงาน : จาํนวนผลงานท่ีทาํไดส้าํเร็จเปรียบเทียบกบัปริมาณงาน 
ท่ีกาํหนดหรือปริมาณงานท่ีควรจะทาํไดใ้นเวลาท่ีควรจะเป็น 
                              เน้นคุณภาพของงาน : ความถูกตอ้ง ความเรียบร้อยของงานและตรงตาม
มาตรฐานของงาน 
                        เนน้ความรวดเร็วทนัเวลา :  เวลาท่ีใชป้ฏิบติังานเทียบกบัเวลาท่ีกาํหนดไว ้
                                     เนน้ความประหยดัหรือคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร  :  การประหยดัในการใชว้สัดุ
อุปกรณ์ ตน้ทุน หรือค่าใชจ่้ายในการทาํงาน  
 
 

๑.  ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

เป้าหมายเชิง
ยทุธศาสตร์ 

เป้าหมาย 
ตามภารกิจ 

เป้าหมายอ่ืน ๆ 

๒.  พฤตกิรรมการปฏิบัตริาชการ 

สมรรถนะ 
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 ๕.   องค์ประกอบระดับผลการประเมิน 
                          คะแนนการประเมินผลการปฏิบติัราชการถูก แบ่งเป็น ๕ ระดับ คือ ระดับดีเด่น  
ดีมาก  ดี  พอใช ้ และตอ้งปรับปรุง  โดยการกาํหนดช่วงคะแนนของแต่ละระดบัให้เป็นดุลยพินิจของ 
ส่วนราชการ  แต่คะแนนตํ่าสุดของระดบั พอใช ้ ตอ้งไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ ๖๐ 

กรณ ี
ระดับผลการ
ประเมิน 

คะแนนในแต่ละระดับ หมายเหตุ 

ขา้ราชการทัว่ไป 
 

ดีเด่น ส่วนราชการกําหนดได้ตาม
ความเหมาะสม 

ส่วนราชการตอ้งประกาศให้ทราบ
ทัว่กนั(ประกาศเฉพาะผูมี้ผลการ
ประเมินระดบั “ดีเด่น” และ “ดีมาก” 
กรณีจาํแนกผลเป็น ๕ ระดบั) 

ดีมาก 
ดี 
พอใช ้ ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ ๖๐ 
ตอ้งปรับปรุง ตํ่ากวา่ร้อยละ ๖๐ ไม่ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน 

ข้ า ร า ช ก า ร ผู ้ อ ยู่
ระหว่างการทดลอง
ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 

ผา่นการประเมิน ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ ๖๐ ในแต่ละ
องค์ประกอบ คือ ผลสัมฤทธ์ิ
ของงานและพฤติกรรมการ
ปฏิบติัราชการ 

 
 
 

ไม่ผา่นการประเมิน ตํ่ากวา่ร้อยละ ๖๐ ในองคป์ระกอบ 
ใดหรือทั้งสององคป์ระกอบ 

 
 

 ๖. ผู้มีอาํนาจในการประเมิน   
  เพื่อใหก้ารประเมินผลการปฏิบติัราชการเป็นธรรมและสะทอ้นความเป็นจริงเก่ียวกบั
ผลงานและพฤติกรรมของผูรั้บการประเมินมากท่ีสุด  จึงกาํหนดผูมี้อาํนาจประเมินและผูใ้ห้ขอ้มูลและ
ความเห็นประกอบการประเมินของผูมี้อาํนาจในกรณีต่าง ๆ  คือ 

ผู้ประเมิน ผู้รับการประเมิน 
๑.  ปลดักระทรวง หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรมท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชา 
๒. หวัหนา้ส่วนราชการระดบักรม ขา้ราชการพลเรือนสามญัท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชา 
๓. ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสํานกั/กองหรือ
เทียบเท่า 

ขา้ราชการพลเรือนสามญัท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชา 

ผู้ให้ข้อมูลและความเห็น ผู้รับการประเมิน 

๑.  ผูว้า่ราชการจงัหวดั รองผูว้า่ราชการจงัหวดั /หวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดั 
๒. หัวหน้าส่วนราชการ/หน่วยงานท่ี
ผูรั้บการประเมินไปช่วยปฏิบติัราชการ 

ข้าราชการท่ีได้รับมอบหมายให้ไปช่วยราชการหรือ
ปฏิบติัราชการในส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืน 
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 แนวทางและวธีิการกาํหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นการพิจารณาผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงในรอบ
การประเมินว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใดทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพของผลงาน 
โดยผูท่ี้ปฏิบติังานได้ผลดีกว่าย่อมจะได้คะแนนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานสูงกว่า การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของงานเร่ิมจากการกาํหนดตวัช้ีวดัผลงานหลกั (Key Performance Indicator) หรือ KPI จากนั้น
จึงกาํหนดค่าเป้าหมาย (Target) เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการบอกว่าผลการปฏิบติัราชการของผูป้ฏิบติังาน 
(ผูรั้บการประเมิน) ในแต่ละ KPI นั้นสูงหรือตํ่า  

 ตวัช้ีวดั  หรือ  KPI  เป็นดชันีช้ีวดัหรือหน่วยวดัความสาํเร็จของผลการปฏิบติัราชการของ
ผูรั้บการประเมิน  ซ่ึงใชใ้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน  โดยผูบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ระเมินและผูรั้บการ
ประเมินจะตอ้งกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการและค่าเป้าหมายร่วมกนัตั้งแต่ตน้รอบการประเมิน  
และส่ิงท่ีกาํหนดร่วมกนัน้ีจะใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน  โดยเม่ือทาํการประเมินให้นาํผลการปฏิบติั
ราชการท่ีเกิดข้ึนจริงตามตวัช้ีวดันั้น ๆ มาพิจารณาเทียบกบัค่าเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ เพื่อประเมินเป็นผล
การประเมินหรือคะแนนการประเมิน   

 ตวัช้ีวดัท่ีดีตอ้งมีลกัษณะ  SMART  คือ  ๑)  มีความเฉพาะเจาะจง  ชดัเจนว่าตอ้งการวดั
อะไร  ๒)  สามารถวดัไดจ้ริง  ๓)  ผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินเห็นชอบร่วมกนั  ๔)  มีความเป็นไปไดท่ี้
จะทาํใหส้าํเร็จไดจ้ริง  เก่ียวขอ้งกบังานหรือหนา้ท่ีรับผดิชอบของผูรั้บการประเมินและไม่อยูน่อกเหนือการ
ควบคุม  และ ๕)  อยูใ่นกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม  คือ ๖ เดือน ตามรอบการประเมิน  

 ตวัช้ีวดัท่ีจะใช้ในการประเมินผลการปฏิบติัราชการควรมีจาํนวนท่ีเหมาะสม ไม่มาก 
ไม่นอ้ยเกินไป   อาจมีจาํนวนระหวา่ง ๔ – ๗ ตวั แต่ไม่ควรเกิน ๑๐ ตวั นํ้ าหนกัของตวัช้ีวดัแต่ละตวัควรมี
นํ้าหนกัไม่นอ้ยกวา่ ๑๐%  การกาํหนดตวัช้ีวดัตอ้งอา้งอิงกบังานท่ีผูป้ฏิบติังานรับผดิชอบ มี ๓ ลกัษณะ คือ   
   งานตามท่ีปรากฏในคาํรับรองการปฏิบติัราชการหรือแผนปฏิบติัราชการประจาํปี
ของส่วนราชการ  ซ่ึงเป็นงานเชิงยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายระดบัองคก์ร 
    งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกัของหน่วยงาน  หรือตาํแหน่งงานของผูรั้บการ
ประเมิน   หรืองานตามภารกิจ  
                            งานตามท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษ ซ่ึงไม่ใช่งานประจาํของส่วนราชการหรือของ
ผูรั้บการประเมิน เช่น งานโครงการ หรืองานแกปั้ญหาสาํคญัเร่งด่วนท่ีเกิดข้ึนในรอบการประเมิน 

  ๑.   การกาํหนดตัวช้ีวดั 
                             การกาํหนดตวัช้ีวดัอาจทาํไดห้ลายวิธี  โดยส่วนราชการสามารถเลือกวิธีใดวิธีหน่ึง
หรือหลายวิธีนาํไปปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีจะประเมิน   ไดแ้ก่             
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   การถ่ายทอดเป้าหมายและตวัช้ีวดัผลงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading 
method) 
                                  การสอบถามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (Customer-focused Method) 

 การไล่เรียงตามผงัการเคล่ือนของงาน (Workflow-charting Method) 

      ขอ้แนะนาํสาํหรับการเลือกวิธีกาํหนดตวัช้ีวดัผลงานสาํหรับงานลกัษณะต่าง ๆ  สามารถ
เลือกวิธีการกาํหนดตวัช้ีวดั  ดงัน้ี 

วธีิการกาํหนดตัวช้ีวดัผลงาน เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 

๑. การถ่ายทอดเป้าหมายและ 
     ตวัช้ีวดัผลงานจากบนลงล่าง 

- งานตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ งานตามแผนปฏิบติัราชการ 
- งานของผูด้าํรงตาํแหน่งประเภทบริหาร  ประเภทอาํนวยการ เช่น  
   หวัหนา้ส่วนราชการ  รองหวัหนา้ส่วนราชการ  ผูอ้าํนวยการสาํนกั 
- งานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกัของหน่วยงาน 

๒. การสอบถามความคาดหวัง  
      ของผูรั้บบริการ 

- งานใหบ้ริการ 
- งานของหน่วยงานสนับสนุน เช่น งานคลัง งานการเจ้าหน้าท่ี  
   งานธุรการ 

๓. การไล่เรียงตามผงัการเคล่ือน 
     ของงาน 

- งานท่ีมีขั้นตอนหลายขั้น แต่ละขั้นเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติัหลายคนท่ีอยู ่ 
  ภายในสาํนกั/กองเดียวกนั  เช่น การจดัทาํวารสาร  การจดัประชุม 

  ผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินสามารถบูรณาการวิธีการกาํหนดตวัช้ีวดัทั้ง ๓ วิธีขา้งตน้
เขา้ดว้ยกนั เพื่อจดัทาํตวัช้ีวดัลงสู่รายบุคคล โดยเร่ิมตน้จากการใชว้ิธีการถ่ายทอดเป้าหมายและตวัช้ีวดั
ผลงานจากบนลงล่างก่อน  เพื่อท่ีจะกาํหนดตวัช้ีวดัซ่ึงสอดรับกบัเป้าหมายการปฏิบติัราชการท่ีถ่ายทอด 
ลงมาเป็นลาํดบั  หลงัจากนั้นพิจารณาวา่ตวัช้ีวดัท่ีถ่ายทอดลงมายงัผูรั้บการประเมินครบถว้นตามหนา้ท่ีและ
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายในรอบการประเมินนั้นหรือไม่  หากยงัไม่ครบถว้น  หรือไม่มีตวัช้ีวดัใดท่ีสามารถ
ถ่ายทอดลงมายงัผูรั้บการประเมินได ้ ก็ให้พิจารณากาํหนดตวัช้ีวดัเพิ่มเติม  โดยอาจใชว้ิธีการสอบถาม
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ   หรือวิธีการไล่เรียงตามผงัการเคล่ือนของงาน 
 ๑.๑  การถ่ายทอดเป้าหมายและตัวช้ีวัดผลงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading 
Method) 
  การกาํหนดตวัช้ีวดัโดยวิธีน้ีใช้หลกัการถ่ายทอดตวัช้ีวดัผลงานพร้อมทั้ งค่า
เป้าหมายจากระดบัสูงสุดของส่วนราชการเร่ือยลงมาตามลาํดบัชั้นการบงัคบับญัชาในส่วนราชการจนถึง
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคน เปรียบเหมือนสายนํ้าตกท่ีไหลลดหลัน่ลงจากชั้นบนสู่ชั้นล่าง (Cascade)   
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 แนวทางการกาํหนดตวัช้ีวดัจากบนลงล่างมีหลกัการว่า เป้าหมายและตวัช้ีวดัผลงาน
ของผู ้รับการประเมินควรสอดรับหรือสะท้อนภาระหน้าท่ีท่ีผูรั้บการประเมินพึงกระทําให้สําเร็จ  
เพื่อผลกัดนัให้เป้าหมายการปฏิบติัราชการของผูป้ระเมินหรือหน่วยงานบรรลุผล  ดงันั้น  การกาํหนด
ตวัช้ีวดัของผูรั้บการประเมินจึงควรใชต้วัช้ีวดัของผูป้ระเมินหรือหน่วยงานเป็นตวัตั้ง  อาจกาํหนดตวัช้ีวดั
ได ้๓ แบบ  ดงัน้ี 
     ๑)    ตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายเป็นตัวเดียวกบัผู้ประเมินหรือหน่วยงาน   
  เป็นการถ่ายทอดเป้าหมายผลการปฏิบติัราชการลงมาโดยตรง  การกาํหนดตวัช้ีวดั
และค่าเป้าหมายในกรณีน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือ 
    ผู ้ประเมินกับผู ้รับการประเมินต้องรับผิดชอบต่อความสําเร็จร่วมกัน  
ไม่สามารถแบ่งแยกงานระหวา่งผูป้ระเมินกบัผูรั้บการประเมินไดอ้ยา่งชดัเจน 
    ผูป้ระเมินมอบหมายงานตามตวัช้ีวดัของผูป้ระเมินให้กบัผูรั้บการประเมิน
ทั้งช้ิน  โดยไม่แบ่งงานเป็นส่วนยอ่ย ๆ  

 

อธิบด ี

รองอธิบด ี รองอธิบด ี รองอธิบด ี

แผนงานโครงการและเป้าหมายระดับองค์กร 

ผู้อาํนวยการสํานัก/กอง ผู้อาํนวยการสํานัก/กอง ผู้อาํนวยการสํานัก/กอง 

แผนงานโครงการและเป้าหมายระดับสํานัก/กอง 

หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย 

แผนงานโครงการและเป้าหมายระดับกลุ่ม/ฝ่าย 

กจิกรรมและเป้าหมายตามยุทธศาสตร์  และงานประจําระดับบุคคล 



            คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๘

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

      
 

      
 ๒)   ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายแบ่งส่วนจากตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของผู้ประเมินหรือ
หน่วยงาน 
  ตัวช้ีว ัดและค่าเป้าหมายของผู ้รับการประเมินท่ีแบ่งส่วนจากตัวช้ีว ัดและ 
ค่าเป้าหมายท่ีผูป้ระเมินรับผิดชอบ  ค่าเป้าหมายจะถูกแบ่งหรือเฉล่ียให้ผูรั้บการประเมินแต่ละราย
รับผิดชอบแตกต่างกันไป โดยผูป้ระเมินจะรับผิดชอบต่อเป้าหมายรวม โดยท่ีเป้าหมายรวมดังกล่าว 
เกิดจากผลผลิตของผูรั้บการประเมินหลายคนรวมกนั ในกรณีน้ีจะมีผูรั้บการประเมินท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
เหมือน ๆ กนัมากกวา่หน่ึงคน โดยแต่ละคนรับผดิชอบต่อค่าเป้าหมายท่ีต่างกนัไป 
 

ผลสัมฤทธ์ิ ตัวช้ีวดั 
ระดับค่าเป้าหมาย 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
กรมมีการจดัการ 
องค์ความรู้ท่ีสําคัญ
อยา่งเป็นระบบ 

ระดบัความสําเร็จของ
การจดัการความรู้เพื่อ
สนับส นุนประ เด็ น
ยทุธศาสตร์ 

ระดบั ๑ 
 

ระดบั ๒ ระดบั ๓ ระดบั ๔ ระดบั ๕ 

ผลสัมฤทธ์ิ ตัวช้ีวดั 
ระดับค่าเป้าหมาย 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
กรมมีการจดัการ 
องค์ความรู้ท่ีสําคัญ
อยา่งเป็นระบบ 

ระดบัความสําเร็จของ
การจดัการความรู้เพื่อ
สนับส นุนประ เด็ น
ยทุธศาสตร์ 

ระดบั ๑ 
 

ระดบั ๒ ระดบั ๓ ระดบั ๔ ระดบั ๕ 

ผลสัมฤทธ์ิ ตัวช้ีวดั 
ระดับค่าเป้าหมาย 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
กรม มีการจัดก าร
องค์ความรู้ท่ีสําคัญ
อยา่งเป็นระบบ 

ระดบัความสําเร็จของ
การจดัการความรู้เพื่อ
สนับส นุนประ เด็ น
ยทุธศาสตร์ 

ระดบั ๑ 
 

ระดบั ๒ ระดบั ๓ ระดบั ๔ ระดบั ๕ 

หัวหน้า 
ส่วนราชการ 

รองหัวหน้า 
ส่วนราชการ 

ผู้ปฏบัิตงิาน 
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๙

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 
 

 
 
 

 
 
     
  
 
 

                     
  
 
 
  
 
 
 ๓)  ตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายของผู้รับการประเมินเป็นคนละตัวกบัผู้ประเมิน  
  ตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายเป็นตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีสะทอ้นงานท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ของเป้าหมายโดยรวมของผูป้ระเมินหรือหน่วยงาน ในกรณีน้ีตวัช้ีวดัของผูรั้บการประเมินจะเป็นตวัช้ีวดัท่ี
ผูรั้บการประเมินได้รับมอบหมายให้ปฏิบติัราชการเพียงบางดา้น  เน่ืองจากผูรั้บการประเมินไม่ไดถู้ก
คาดหวงัว่าจะตอ้งรับผิดชอบต่อความสําเร็จทั้งหมดตามเป้าหมายของผูป้ระเมิน งานตามเป้าหมายของ 
ผูป้ระเมินจึงถูกแบ่งเป็นส่วน ๆ โดยมอบหมายให้ผูรั้บการประเมินหลายคนรับผิดชอบในเน้ืองานท่ี
แตกต่างกนัไป  
 
 
 

ผลสัมฤทธ์ิ ตัวช้ีวดั 
ระดับค่าเป้าหมาย 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
คนหางานท่ีร้องทุกข์
ไดรั้บการช่วยเหลือ 

ร้อยละของผูร้้องทุกข์
ท่ีถูกหลอกลวงไดรั้บ
การช่วยเหลือ 

๙๐ ๙๒ ๙๔ ๙๖ ๙๘ 

ผลสัมฤทธ์ิ ตัวช้ีวดั 
ระดับค่าเป้าหมาย 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
คนหางานท่ีร้องทุกข์
ไดรั้บการช่วยเหลือ 

ร้อยละของผูร้้องทุกข์
ท่ีถูกหลอกลวงไดรั้บ
การช่วยเหลือ 

๔๕ ๔๖ ๔๗ ๔๘ ๔๙ 

ผลสัมฤทธ์ิ ตัวช้ีวดั 
ระดับค่าเป้าหมาย 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
คนหางานท่ีร้องทุกข์
ไดรั้บการช่วยเหลือ 

ร้อยละของผูร้้องทุกข์
ท่ีถูกหลอกลวงไดรั้บ
การช่วยเหลือ 

๒๕ ๒๖ ๒๗ ๒๘ ๒๙ 

จัดหางานจังหวดั 

หัวหน้าฝ่าย 

เจ้าหน้าทีผู้่ปฏบัิต ิ
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๑๐

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 
 

 
             
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ๑.๒   การสอบถามความดาดหวงัของผู้รับบริการ  (Customer-focused Method) 
    การกาํหนดตวัช้ีวดัโดยใชค้วามคาดหวงัหรือความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็น
ตวัตั้งเพื่อเป็นกรอบในการกาํหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายผลการปฏิบติัราชการของผูรั้บการประเมิน โดยมี
หลกัการว่าความคาดหวงัหรือความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะบ่งช้ีถึงผลการปฏิบติั
ราชการของผูรั้บการประเมินว่าทาํไดดี้เพียงใด  วิธีน้ีเหมาะสาํหรับงานให้บริการหรืองานท่ีมีผูรั้บบริการ
เป็นหวัใจสาํคญั   การกาํหนดตวัช้ีวดัทาํไดโ้ดย 
   ระบุผูรั้บบริการหรือลูกคา้ของผูรั้บการประเมิน 
   พิจารณาความคาดหวงัหรือความตอ้งการของผูรั้บบริการแต่ละรายว่าเป็น
เช่นใด  เช่น  ตอ้งการความรวดเร็ว                
   กาํหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายสะทอ้นความคาดหวงัหรือความตอ้งการทีละ
รายการ 

ผลสัมฤทธ์ิ ตัวช้ีวดั 
ระดับค่าเป้าหมาย 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย
สารสนเทศภายในมี
ความพร้อมใชง้าน 

จํานวนคร้ังท่ีระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ
ไม่สามารถใชง้านได้
เกินกวา่ ๔๘ ชัว่โมง 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ผลสัมฤทธ์ิ ตัวช้ีวดั 
ระดับค่าเป้าหมาย 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย
สารสน เทศได้ รับ
การตรวจ ซ่อมให้
สามารถใช้งานได้
ภายในเวลาท่ีกาํหนด 

จาํนวนคร้ังท่ีเจา้หนา้ท่ี
ไ ม่ ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข
ระบบเครือข่ายให้ใช้
ง า น ไ ด้ ต า ม ป ก ติ
ภายใน๒๔ ชัว่โมง 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ผลสัมฤทธ์ิ ตัวช้ีวดั 
ระดับค่าเป้าหมาย 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ผูใ้ชง้านระบบเครือข่าย
มีความรู้ใช้งานอย่าง
ถูกตอ้ง 

ร้อยละผูใ้ชง้านท่ีสอบ
ผา่นการทดสอบความรู้
เก่ียวกบัการใชร้ะบบฯ 

๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 

ผู้อาํนวยการ 

หัวหน้าฝ่าย 

ผู้ปฏบัิตงิาน 
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๑๑

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 
 

   พิจารณาสรุปและตกลงตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายของผูรั้บการประเมินร่วมกนั
ระหว่างผูป้ระเมินกบัผูรั้บการประเมิน จากนั้น บนัทึกตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัลงในแบบ
ประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน 
 

ผู้รับบริการ ความต้องการของผู้รับบริการ ตัวช้ีวดั 

เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน พิมพง์านให้แลว้เสร็จภายในเวลาท่ี
กําหนดโดยพิมพ์ไม่ตกหล่นหรือ
ผดิพลาด 

จาํนวนคร้ังท่ีไม่สามารถพิมพง์านได้
ทนัตามกาํหนดเวลาและ/หรือมีปัญหา
คุณภาพของงานพิมพ ์

ผูติ้ดต่อราชการ พึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูล
รวดเร็วและมีอธัยาศยัท่ีดี 

ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ของเจ้าหน้าท่ีสารบรรณต่อผูติ้ดต่อ
ราชการ 

 ๑.๓    การไล่เรียงตามผงัการเคลือ่นของงาน  (Workflow-charting Method) 
          การกาํหนดตวัช้ีวดัโดยการไล่เรียงกระบวนการหรือเน้ืองานท่ีผูรั้บการประเมิน
รับผิดชอบ วิธีน้ีเหมาะสาํหรับการกาํหนดตวัช้ีวดัให้กบังานท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัยุทธศาสตร์หรือคาํ
รับรองการปฏิบติัราชการ หรือแผนปฏิบติัราชการ ซ่ึงไม่สามารถใชว้ิธีการถ่ายทอดเป้าหมายและตวัช้ีวดั
ผลงานจากบนลงล่างได ้ การกาํหนดตวัช้ีวดัวิธีน้ีเร่ิมจากการพิจารณากระบวนงานโดยรวมจากผงัการ
เคล่ือนของงาน (Workflow) จากนั้นจึงพิจารณาบทบาทของผูป้ฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนแลว้จึงกาํหนด
ตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย  เพื่อใชเ้ป็นเกณฑเ์ม่ือส้ินรอบการประเมิน 

ตัวอย่าง  งานท่ีไดรั้บมอบหมาย : การจดัทาํระบบศูนยข์อ้มูลกลางกรมการจดัหางาน 
                                                 ตวัช้ีวดั : ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํฐานขอ้มูลกลางกรมการจดัหางาน 

ขั้นตอนหลกัใน
การดําเนินการ 

วางแผนการ
จัดทาํระบบศูนย์
ข้อมูลกลาง 

วางแผนตดิตั้ง
อุปกรณ์ระบบ
ศูนย์ข้อมูลกลาง 

ติดตั้งระบบศูนย์
ข้อมูลกลาง/
บริหารจัดการ 

สํารวจความพงึ
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

สรุปผลการ
ปรับปรุงระบบ
ศูนย์ข้อมูลกลาง 

หวัหนา้กลุ่ม      
นายรักชาติ      
นายซ่ือตรง      
นายฉลาด      
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๑๒

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 
 

 ๒.  การกาํหนดค่าเป้าหมาย 
  การกาํหนดค่าเป้าหมาย  คือ การกาํหนดเกณฑช้ี์ระดบัผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั
สาํหรับแต่ละตวัช้ีวดั  โดยทัว่ไปค่าเป้าหมายมกัแบ่งเป็น ๕ ระดบั  เร่ิมจากการกาํหนดค่าเป้าหมายระดบั
มาตรฐาน คือระดบั ๓ เป็นหลกัจะทาํให้เห็นภาพว่าผลงานท่ีตํ่าและสูงกว่ามาตรฐานควรเป็นผลงานใน
ระดับใด  ส่วนการกําหนดค่าเป้าหมายระดับยากมาก ระดับ ๕  เป็นค่าท่ีท้าทายความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังาน หมายถึงว่าเป็นการยากท่ีผูป้ฏิบติังานจะสามารถปฏิบติังานให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิสูงถึงระดบัน้ีซ่ึง
ตอ้งมีความทุ่มเท อุตสาหะสูงกวา่ผูอ่ื้น                    

 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

                                                                                                                           
          ค่าเป้าหมายตํ่าสุดทีรั่บได้                                    ค่าเป้าหมายในระดับท้าทาย 
                                                                                               มีความยากค่อนข้างมาก 
                                         ค่าเป้าหมายในระดับ                        ค่าเป้าหมายทีมี่ 
                                             ตํ่ากว่ามาตรฐาน                        ความยากปานกลาง 
                                                                         ค่าเป้าหมายทีเ่ป็น 
                                                                             ค่ามาตรฐาน 
 
  ระดับ ๑  ค่าเป้าหมายระดับตํ่าสุดทีย่อมรับได้  ผูท่ี้มีผลการประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน 
ในระดบัน้ีจะได ้ หน่ึง  คะแนน 

 ระดับ ๒   ค่าเป้าหมายระดับตํ่ากว่ามาตรฐาน  ผูท่ี้มีผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 
ในระดบัน้ีจะได ้ สอง  คะแนน 

 ระดับ ๓  ค่าเป้าหมายระดับมาตรฐาน ผูท่ี้มีผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 
ในระดบัน้ีจะได ้ สาม  คะแนน 
  ระดับ ๔   ค่าเป้าหมายระดับยากปานกลาง  ผูท่ี้มีผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 
ในระดบัน้ีจะได ้ ส่ี  คะแนน 

 ระดับ ๕  ค่าเป้าหมายระดับยากมาก  ผูท่ี้มีผลการประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน 
ในระดบัน้ีจะได ้ ห้า  คะแนน 

 ขอ้แนะนําเก่ียวกับการกาํหนดค่าเป้าหมายออกเป็น ๕ ระดับ ให้เร่ิมจากการกาํหนด 
ค่าเป้าหมายระดบัมาตรฐาน (ระดบั ๓) เป็นหลกัไวก่้อน จากนั้นจึงพิจารณาประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
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๑๓

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 
 

๑.   ผลสมัฤทธ์ิของงานสาํหรับ KPI  ท่ีกาํลงัพิจารณาควรมีค่ามาตรฐานเป็นเช่นไร โดยอาจ
พิจารณาจากสถิติ  ขอ้มูล  หรือประสบการณ์ของผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่ายประกอบการตดัสินใจ จากนั้นจึง
กาํหนดค่าเป้าหมายนั้นเป็นค่าเป้าหมายระดบัมาตรฐาน (ระดบั ๓) 

๒.   กาํหนดค่าเป้าหมายระดบัตํ่าสุดท่ียอมรับได ้(ระดบั ๑) โดยทัว่ไปผลการปฏิบติัราชการ
จริง ไม่ควรอยา่งยิง่ ท่ีจะตํ่ากวา่ระดบัน้ี 

๓.   กาํหนดค่าเป้าหมายระดบัยากมาก (ระดบั ๕) ให้เป็นค่าท่ีทา้ทายความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังาน หมายถึงว่าเป็นการยากท่ีผูป้ฏิบติังานจะสามารถปฏิบติังานให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิสูงถึงระดบัน้ี  
ผูท่ี้สามารถทาํไดส้าํเร็จจาํตอ้งมีความทุ่มเท อุตสาหะ บากบัน่และมีความสามารถสูงกว่าผูป้ฏิบติังานอ่ืน
ทัว่ไปเป็นอนัมาก 

๔.   กาํหนดค่าเป้าหมายอีกสองระดับท่ีเหลือ คือ ค่าเป้าหมายระดับตํ่ากว่ามาตรฐาน  
(ระดบั ๒) และค่าเป้าหมายระดบัยากปานกลาง (ระดบั ๔) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



            คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๔

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 
 

ขั้นตอนการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายลงสู่บุคคล 

 การกาํหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายรายบุคคลควรคาํนึงถึงการมอบหมายงานหรือหนา้ท่ี
รับผิดชอบของผูรั้บการประเมิน  บางกรณีส่วนราชการสามารถกาํหนดตวัช้ีวดัมาตรฐานให้กบัตาํแหน่ง
งานซ่ึงมีผูรั้บการประเมินจาํนวนมากทาํหนา้ท่ีในลกัษณะเดียวกนัได ้ แต่บางกรณีไม่อาจทาํไดเ้พราะผูรั้บ
การประเมินมีหนา้ท่ีหรือไดรั้บมอบหมายงานแตกต่างกนั    ดงันั้น  ตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายของผูรั้บการ
ประเมินแต่ละคนไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนั    

 ๑.   กรณผู้ีอาํนวยการสํานัก/กอง  ผู้อาํนวยการ สจก.   และจัดหางานจังหวดั 
       ขั้นตอนที่ ๑    พิจารณาตวัช้ีวดัตามท่ีปรากฏในคาํรับรองการปฏิบติัราชการของกรม 
เพื่อยืนยนัภาระหน้าท่ีท่ีมีส่วนผลกัดนัให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย โดยนาํตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งมาดาํเนินการ
จดัทาํเพื่อตอบสนองภารกิจของอธิบดีและสนบัสนุนต่อคาํรับรองของกรม กาํหนดนํ้ าหนกัและค่าเป้าหมาย
ตามตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากการกาํหนดตวัช้ีวดัตามคาํรับรอง   
              ขั้นตอนที ่๒     พิจารณางานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ
สาํนกั/กอง  ผูอ้าํนวยการสาํนกัจดัหางานกรุงเทพเขตพื้นท่ี  และจดัหางานจงัหวดั เพื่อกาํหนดตวัช้ีวดัของ
งานตามหนา้ท่ี กาํหนดนํ้าหนกัและค่าเป้าหมายตามตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากการกาํหนดตวัช้ีวดัของงานตามหนา้ท่ี   
       ขั้นตอนที ่๓    พิจารณางานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ  (ถา้มี) ซ่ึงไม่ใช่งานประจาํของ
ส่วนราชการหรือของผูรั้บการประเมิน เช่น งานโครงการ หรืองานแกปั้ญหาสําคญัเร่งด่วนท่ีเกิดข้ึนใน 
รอบการประเมิน เพื่อกาํหนดตวัช้ีวดัของงานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ  กาํหนดนํ้ าหนกัและค่าเป้าหมายตาม
ตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากการกาํหนดตวัช้ีวดัของงานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
  

 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบตามภารกิจของ 
ผอ./จดัหางาน 
ระบุรายละเอียดความรับผดิชอบตาม
ภารกิจของ ผอ. สาํนกั/กอง/จดัหางาน 

เพื่อกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีตอ้งจดัทาํ 

งานท่ี ผอ./จดัหางาน
ไดรั้บมอบหมายพิเศษ 

(ถา้มี) 

ระบุรายละเอียดงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายพิเศษ
ของ ผอ. สาํนกั/กอง/
จดัหางาน เพื่อกาํหนด
ตวัช้ีวดัท่ีตอ้งจดัทาํ 

ตวัช้ีวดัระดบัผู้อาํนวยการสํานัก/กอง/ผู้อาํนวยการ สจก./จัดหางานจังหวดั 

บทบาทหนา้ท่ีของ ผอ./จดัหางานท่ีสนบัสนุน 
ต่อคาํรับรองของกรม 

ระบุตวัช้ีวดัตามคาํรับรองของกรม 
เพื่อนาํมากาํหนดตวัช้ีวดัท่ีตอ้งจดัทาํ 

ตวัช้ีวดัของ ผอ./จัดหางาน 

ตัวช้ีวดั นํา้หนัก 
ค่าเป้าหมาย 

1 2 3 4 5 

       
       



            คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๕

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 
 

ตัวอย่าง   การถ่ายทอดตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายจากอธิบดีลงสู่ผูอ้าํนวยการสํานัก/กอง/ผูอ้าํนวยการ
สาํนกัจดัาหงานกรุงเทพเขตพื้นท่ี 

ช่ือผู้รับการประเมิน  ......................................... ตําแหน่ง   ผูอ้าํนวยการสาํนกั/กอง/ผูอ้าํนวยการ สจก. 
ช่ือผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น........................  ตําแหน่ง   รองอธิบดี 
ช่ือผู้บังคบับัญชา/ผู้ประเมิน...............................   ตําแหน่ง   อธิบดี 
 

ตัวช้ีวดัผลงาน 
นํา้หนัก 
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
เจ้าหน้าทีผู้่ปฏบัิต ิ

ได้รับการถ่ายทอดตัวช้ีวดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) หฝ. ๑ หฝ. ๒ หฝ. ๓ 
๑ .  ร้อยละของแรงงานท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมและมีงานทาํภายใน ๓ เดือน 

๑๐ ๗๒ ๗๔ ๗๖ ๗๘ ๘๐    

๒. ร้อยละท่ีลดลงของจาํนวนผูร้้อง
ทุกขต์ามพระราชบญัญติัจดัหางาน 

๑๐ ๓ ๕ ๗ ๙ ๑๑ 
 

   

๓. ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการ
ตามมาตรการประหยดัพลงังาน 

๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕    

 
ตัวอย่าง         การถ่ายทอดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายจากอธิบดีลงสู่จดัหางานจงัหวดั 
ช่ือผู้รับการประเมิน  ........................................................      ตําแหน่ง    จดัหางานจงัหวดั 
ช่ือผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น.................................... ตําแหน่ง    ผูว้า่ราชการจงัหวดั 
ช่ือผู้บังคบับัญชา/ผู้ประเมิน............................................. ตําแหน่ง    อธิบดี 
 

ตัวช้ีวดัผลงาน 
นํา้หนัก 
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
เจ้าหน้าทีผู้่ปฏบัิต ิ

ได้รับการถ่ายทอดตัวช้ีวดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) หฝ. ๑ หฝ. ๒ หฝ. ๓ 
๑ .  ร้อยละของแรงงานท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมและมีงานทาํภายใน ๓ เดือน 

๑๐ ๗๒ ๗๔ ๗๖ ๗๘ ๘๐    

๒.ร้อยละท่ีลดลงของจํานวนผูร้้อง
ทุกขต์ามพระราชบญัญติัจดัหางาน 

๑๐ ๓ ๕ ๗ ๙ ๑๑ 
 

   

๓ . ร ะ ดับ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ดําเนินการตามมาตรการประหยัด
พลงังาน 

๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕    

 



            คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๖

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 
 

 ๒.   กรณหัีวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
          ขั้นตอนที่ ๑    พิจารณาตวัช้ีวดัของผูอ้าํนวยการสํานัก/กอง  ผูอ้าํนวยการสํานัก
จัดหางานกรุงเทพเขตพื้นท่ี และจัดหางานจังหวดั  นํามากําหนดเป็นตัวช้ีวดัท่ีต้องดาํเนินการจัดทาํ 
เพื่อตอบสนองภารกิจของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงอาจเป็นตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายเดียวกบัผูบ้งัคบับญัชา และ
กาํหนดนํ้ าหนักและค่าเป้าหมายตามตวัช้ีวดัท่ีได้จากการกาํหนดตัวช้ีวดัของผูอ้าํนวยการสํานัก/กอง 
ผูอ้าํนวยการ   
          ขั้นตอนที ่๒    พิจารณาลกัษณะงานตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีทาํในปัจจุบนั  
และกาํหนดตวัช้ีวดัตามหนา้ท่ี  และกาํหนดนํ้าหนกัและค่าเป้าหมายตามตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากการกาํหนดตวัช้ีวดั
ของงานตามหนา้ท่ี   
  ขั้นตอนที่ ๓    พิจารณาลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ (ถา้มี) โดยตอ้งเป็น
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ขององค์กรหรือเป็นภารกิจหลกัขององค์กร และกาํหนดนํ้ าหนักและค่า
เป้าหมายตามตวัช้ีวดัลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบตามภารกิจของ 
หวัหนา้กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

ระบุรายละเอียดความรับผดิชอบตาม
ภารกิจของ หวัหนา้กลุ่ม/ฝ่าย/งาน เพือ่

กาํหนดตวัช้ีวดัท่ีตอ้งจดัทาํ 

งานท่ีหวัหนา้กลุ่ม/ 
ฝ่าย/งานไดรั้บ

มอบหมายพิเศษ (ถา้มี) 

ระบุรายละเอียดงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายพิเศษ
ของหวัหนา้กลุ่ม/ฝ่าย/
งาน เพื่อกาํหนดตวัช้ีวดั 

ท่ีตอ้งจดัทาํ 

ตวัช้ีวดัระดบัหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

บทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้กลุ่ม/ฝ่าย/งานท่ีสนบัสนุนต่อ 
ตวัช้ีวดัของสาํนกั/กอง/ผูอ้าํนวยการ สจก./จดัหางาน 

ระบุตวัช้ีวดัของสาํนกั/กอง/จดัหางาน 
เพื่อนาํมากาํหนดตวัช้ีวดัท่ีตอ้งจดัทาํ 

ตวัช้ีวดัของหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

ตัวช้ีวดั นํา้หนัก 
ค่าเป้าหมาย 

1 2 3 4 5 

       
       



            คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๗

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 
 

ตัวอย่าง         การถ่ายทอดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายจากผูอ้าํนวยการสาํนกั/กอง ผูอ้าํนวยการ สจก. 
                       ลงสู่หวัหนา้กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
ช่ือผู้รับการประเมิน  ................................................ ตําแหน่ง    หวัหนา้กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
ช่ือผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น.............................  ตําแหน่ง    ผูอ้าํนวยการสาํนกั/กอง ผูอ้าํนวยการ สจก. 
ช่ือผู้บังคบับัญชา/ผู้ประเมิน..................................... ตําแหน่ง    รองอธิบดี 

ตัวช้ีวดัผลงาน 
นํา้หนัก 
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
เจ้าหน้าทีผู้่ปฏบัิต ิ

ได้รับการถ่ายทอดตัวช้ีวดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) หฝ. ๑ หฝ. ๒ หฝ. ๓ 
๑ .  ร้ อยละของแรงงาน ท่ีผ่ านการ
ฝึกอบรมและมีงานทาํภายใน ๓ เดือน 

๑๐ ๗๒ ๗๔ ๗๖ ๗๘ ๘๐    

๒.ร้อยละท่ีลดลงของจาํนวนผูร้้องทุกข์
ตามพระราชบญัญติัจดัหางาน 

๑๐ ๓ ๕ ๗ ๙ ๑๑ 
 

   

๓.ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการ
ตามมาตรการประหยดัพลงังาน 

๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕    

ตัวอย่าง         การถ่ายทอดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายจากจดัหางานจงัหวดัลงสู่หวัหนา้กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
ช่ือผู้รับการประเมิน  ............................................... ตําแหน่ง   หวัหนา้กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
ช่ือผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น........................... ตําแหน่ง   จดัหางานจงัหวดั 
ช่ือผู้บังคบับัญชา/ผู้ประเมิน....................................  ตําแหน่ง   ผูว้า่ราชการจงัหวดั 

ตัวช้ีวดัผลงาน 
นํา้หนัก 
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
เจ้าหน้าทีผู้่ปฏบัิต ิ

ได้รับการถ่ายทอดตัวช้ีวดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) หฝ. ๑ หฝ. ๒ หฝ. ๓ 
๑. ร้อยละของแรงงานท่ีผา่นการฝึกอบรม
และมีงานทาํภายใน ๓ เดือน 

๑๐ ๗๒ ๗๔ ๗๖ ๗๘ ๘๐    

๒.ร้อยละท่ีลดลงของจาํนวนผูร้้องทุกข์
ตามพระราชบญัญติัจดัหางาน 

๑๐ ๓ ๕ ๗ ๙ ๑๑ 
 

   

๓.ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการ
ตามมาตรการประหยดัพลงังาน 

๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕    
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๑๘

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 
 

๓. กรณเีจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติ 
  ขั้นตอนที่ ๑    พิจารณาตวัช้ีวดัของหัวหนา้กลุ่ม/ฝ่าย/งาน นาํมากาํหนดเป็นตวัช้ีวดั
ท่ีตอ้งดาํเนินการจดัทาํเพื่อตอบสนองภารกิจของผูบ้งัคบับญัชา และกาํหนดนํ้ าหนกัและค่าเป้าหมายตาม
ตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากการกาํหนดตวัช้ีวดัของหวัหนา้กลุ่ม/ฝ่าย/งาน   

       ขั้นตอนที ่๒   พิจารณาลกัษณะงานตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีทาํในปัจจุบนั  
กาํหนดตวัช้ีวดัตามหนา้ท่ีท่ีสะทอ้นผลสาํเร็จของผูบ้งัคบับญัชา และกาํหนดนํ้ าหนกัและค่าเป้าหมายของ
ตวัช้ีวดัตามลกัษณะงานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
        ขั้นตอนที่ ๓    พิจารณาลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ (ถา้มี) โดยตอ้งเป็นงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ขององค์กรหรือเป็นภารกิจหลกัขององค์กร กาํหนดตวัช้ีวดัตามลกัษณะงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย  และกาํหนดนํ้าหนกัและค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดัตามลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบตามภารกิจ 
ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั 

ระบุรายละเอียดความรับผดิชอบตาม
ภารกิจของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั เพื่อกาํหนด

ตวัช้ีวดัท่ีตอ้งจดัทาํ 

งานท่ีเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั
ไดรั้บมอบหมายพิเศษ 

(ถา้มี) 

ระบุรายละเอียดงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายพิเศษ
ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั 
เพื่อกาํหนดตวัช้ีวดั 

ท่ีตอ้งจดัทาํ 

ตวัช้ีวดัระดบัเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัต ิ

บทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัท่ีสนบัสนุนต่อ 
ตวัช้ีวดัของหวัหนา้กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 

ระบุตวัช้ีวดัของหวัหนา้กลุ่ม/ฝ่าย/งานเพื่อ
นาํมากาํหนดตวัช้ีวดัท่ีจดัทาํ 

ตวัช้ีวดัของเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัติ 

ตัวช้ีวดั นํา้หนัก 
ค่าเป้าหมาย 

1 2 3 4 5 
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๑๙

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 
 

ตัวอย่าง        การถ่ายทอดตวัช้ีวดัจากหวัหนา้กลุ่ม/ฝ่าย/งาน ลงสู่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
ช่ือผู้รับการประเมิน  ................................................ ตําแหน่ง    เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
ช่ือผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น............................. ตําแหน่ง    หวัหนา้กลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
 ช่ือผู้บังคบับัญชา/ผู้ประเมิน................................... ตําแหน่ง    ผูอ้าํนวยการสาํนกั/กอง ผูอ้าํนวยการ สจก. 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วาม

รับผดิชอบ 
ตัวช้ีวดัผลงาน 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
คะแนน นํา้หนัก 

คะแนน 
รวม 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) 
การบริหารงานทัว่ไป ๑. ระดบัความสาํเร็จของ

ขั้นตอนการจัดซ้ือวสัดุ
ตามแผนการปฏิบติังาน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕    

งานการเงิน ๒.ร้อยละของการนาํเงิน
ส่งคลังถูกต้อง/ภายใน
เวลาท่ีกาํหนด 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐    

การควบคุมภายใน ๓.ระดบัความสาํเร็จของ
การควบคุมภายใน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕    

 
คาํอธิบาย 

 ๑.   การจดัทาํตวัช้ีวดัของผูอ้าํนวยการสาํนกั/กอง ผูอ้าํนวยการสาํนกัจดัหางานเขตพ้ืนท่ี 
และจดัหางานจงัหวดัให้นาํตวัช้ีวดัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
กรมการจัดหางานท่ีได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ระหว่างวนัท่ี ๑๙ - ๒๒ มกราคม ๒๕๕๓ ณ  
โรงแรมบางกอกพาเลส จาํนวน  ๑๑  ตวั  คือ ตวัช้ีวดัท่ี ๒.๑ ตวัช้ีวดัท่ี ๓.๑.๑ ตวัช้ีวดัท่ี ๓.๑.๓ – ๓.๑.๕ 
ตวัช้ีวดัท่ี ๓.๒  ตวัช้ีวดัท่ี ๔  ตวัช้ีวดัท่ี ๘  ตวัช้ีวดัท่ี ๙.๒  ตวัช้ีวดัท่ี ๑๑ และตวัช้ีวดัท่ี ๑๒ มาพิจารณาเป็น
แนวทาง (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก) 
 ๒.  นํ้ าหนักตวัช้ีวดั ให้พิจารณาความสําคญัของตวัช้ีวดัแต่ละตวัท่ีใช้ในการประเมิน  
ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัตามงานท่ีไดรั้บมอบหมายหรืองานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ หากตวัช้ีวดัใดมีความสาํคญัมาก
ใหก้าํหนดนํ้าหนกัตวัช้ีวดัมากตามความเหมาะสม  ตวัช้ีวดัแต่ละตวัควรมีนํ้าหนกัไม่นอ้ยกวา่ ๑๐%   
 ๓.  คะแนนระดบัค่าเป้าหมาย  ให้พิจารณาค่าเป้าหมายตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ
ของกรมเป็นหลกัก่อน  ทั้งน้ี หากพิจารณาวา่ตวัช้ีวดัใดไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามค่าเป้าหมาย ใหก้าํหนด
นํ้าหนกัตวัช้ีวดันั้นใหน้อ้ยลง  และพิจารณาจดัทาํตวัช้ีวดัอ่ืนท่ีสามารถดาํเนินการไดแ้ทน 
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๒๐

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 
 

พฤตกิรรมการปฏิบัตริาชการหรือสมรรถนะ 
 สมรรถนะสําหรับขา้ราชการพลเรือน คือ  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก
ความรู้ ทกัษะความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีทาํให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ  
พฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะ   จึงไดแ้ก่พฤติกรรมท่ีผูป้ฏิบติัแสดงออกในระหวา่งการปฏิบติั
ราชการอันส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้สําเร็จลุล่วงด้วยดี  การประเมิน
พฤติกรรมหรือสมรรถนะจึงให้ความสําคญักับการพิจารณาว่าผูรั้บการประเมินได้แสดงพฤติกรรมท่ี
สะทอ้นสมรรถนะตามท่ีควรจะเป็นสาํหรับประเภท ตาํแหน่งงานของตนหรือไม่  ถา้ผูรั้บการประเมินได้
แสดงพฤติกรรมให้ปรากฏอยา่งนอ้ยตามท่ีควรจะเป็นถือว่าผูรั้บการประเมินมีสมรรถนะตรงตามประเภท 
ตาํแหน่งงานของตน  ซ่ึงส่งผลดีต่อการปฏิบติัราชการของผูรั้บการประเมิน  และกรมการจดัหางาน
กาํหนดใหป้ระเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการตามสมรรถนะหลกัของ ก.พ.  คือ 
    การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ   
    บริการท่ีดี 
    การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
    การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
                              การทาํงานเป็นทีม 

 ๑.     วธีิการประเมินสมรรถนะ 
        ส่วนราชการสามารถเลือกวิธีประเมินสมรรถนะได ้ ๒  วิธี  คือ 
    ๑.๑  ใชบุ้คคลคนเดียวเป็นผูป้ระเมิน (Single-rater Appraisal) ผูท้าํหนา้ท่ีประเมิน 
ไดแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ของผูรั้บการประเมิน อาจใชก้ารสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเห็นเด่นชดั   
โดยคอยสังเกตพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการปฏิบติัราชการในช่วงระหว่างรอบระยะเวลาการประเมิน 
เทียบกบัมาตรวดัสมรรถนะท่ีกาํหนด  โดยพิจารณาทีละสมรรถนะจนครบทุกสมรรถนะท่ีประเมิน 
  ๑.๒    ใชผู้ป้ระเมินหลายคน (Multi-rater Appraisal) การประเมินแบบน้ีเป็นเทคนิค
ท่ีใชใ้นการเพิ่มความตรงของผลการประเมินโดยการใชมุ้มมองการประเมินของผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บ
การประเมินหลากหลายมิติ  การใชผู้ป้ระเมินหลายคนเป็นการลดโอกาสผิดพลาดหรือความลาํเอียงใน 
การใชว้ิจารณญาณตดัสินของผูป้ระเมินแต่ละคน  

 ๒    มาตรวดัสมรรถนะ 
    ส่วนราชการสามารถเลือกมาตรวดัจากแนวทางท่ีสาํนกังาน ก.พ. กาํหนด   เช่น 

  ๒.๑    แบบ  Role  Model 
             การพิจารณาการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีโดดเด่นถึงขั้นเป็นแบบอย่างท่ีดี 

แก่ผูอ่ื้น  เป็นการประเมินจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูรั้บการประเมินว่าเป็นไปตามท่ีกาํหนดไวใ้น
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๒๑

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 
 

พจนานุกรมสมรรถนะในระดบัใด  โดยประเมินสมรรถนะทีละตวัจนครบทุกสมรรถนะ  การประเมินให้
พิจารณาเทียบกบัรายการพฤติกรรมท่ีปรากฏในพจนานุกรมสมรรถนะ และใหค้ะแนนในระดบัดีและระดบั
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น        
 ๒.๒    แบบ Bar  Scale 
            การประเมินว่าผูถู้กประเมินนั้นๆ มีพฤติกรรมสมรรถนะในระดบัท่ีสูงกว่า  
เท่ากบั หรือตํ่ากว่า ระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั และแปลงผลการประเมินดงักล่าวออกเป็นค่าคะแนนการ
ประเมิน  
 ๒.๓   แบบ Hybrid   Scale 
            การประเมินโดยใช้พฤติกรรมสมรรถนะเป็นมาตรวดัเบ้ืองตน้ เพื่อระบุถึง
ระดบัสมรรถนะของผูรั้บการประเมิน  จากนั้นจะทาํการประเมินโดยละเอียดเฉพาะในระดบัสมรรถนะนั้น ๆ  
เพื่อพิจารณาว่าผูรั้บการประเมินสมรรถนะสามารถแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในระดับสมรรถนะนั้น ๆ  
ไดม้ากนอ้ย  หรือมีเพียงใด   

ระดับความคาดหวงัในแต่ละสมรรถนะตามประเภทตําแหน่ง 

 
 

ตาํแหน่ง 
 

สมรรถนะ 

การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

การบริการทีด่ี 
การส่ังสมความ
เช่ียวชาญในงาน

อาชีพ 

การยดึมัน่ใน
ความถูกต้องชอบ

ธรรมและ
จริยธรรม 

การทํางานเป็นทีม 

ประเภททัว่ไป 
ระดบัปฏิบติังาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 
ระดบัชาํนาญงาน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 
ระดบัอาวโุส ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 
ประเภทวชิาการ 
ระดบัปฏิบติัการ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 
ระดบัชาํนาญการ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 
ระดบัชาํนาญการพิเศษ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ 
ระดบัเช่ียวชาญ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ 
ประเภทอาํนวยการ 
ระดบัตน้ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ 
ระดบัสูง ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ 
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๒๒

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 
 

มาตรวดัในการประเมินสมรรถนะ 
 มาตรวดัแบบ Role  Model 

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน 

จําเป็นต้องพฒันา
อย่างยิง่ 
ไ ม่ ส า ม า ร ถ แสด ง
พฤติกรรมตามท่ีระบุ
ไ ว้ในพจนา นุกรม
สมรรถนะใหเ้ห็นได ้

 
 
 
 

กาํลงัพฒันา 
 
แสดงพฤ ติกรรม ท่ี
คาดหวงับา้งและยงัมี
พฤติกรรมท่ีต้องใช้
เวลาสักระยะหน่ึงเพ่ือ
พั ฒ น า ก่ อ น ท่ี จ ะ
สามารถแสดงพฤติกรรม
ต าม ท่ี ค า ดหวัง ไ ด้
ทั้งหมด 

พอใช้ 
 
แสดงพฤ ติกรรม ท่ี
คาดหวังได้โดยมาก
แม้ย ังมีพฤติกรรมท่ี
ต้องพัฒนาบ้างแต่ก็
พฒันาได้ง่ายใช้เวลา
ไม่นาน 

ด ี
 
แสดงพฤ ติกรรม ท่ี
ค า ด ห วั ง ไ ด้ ค ร บ
ทั้ งหมดพฤติกรรม
ดังก ล่ าว มีความคง
เส้นคงวาและไ ม่ มี
พฤติกรรมใดท่ีต้อง
พฒันา 

เป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ผู้อืน่ 
แสดงพฤ ติกรรม ท่ี
ค า ด ห วั ง ไ ด้ ค ร บ
ทั้ งหมดพฤติกรรม
ดงักล่าวมีความคงเส้น
คงวาไม่มีพฤติกรรมใด
ท่ีตอ้งพฒันาท่ีสําคัญ
กคื็อการแสดงพฤติกรรม
เป็นไปอย่างเด่นชัด
และดีเด่นจนอาจใช้
อา้งอิงเป็นแบบอย่าง
ท่ีดีแก่ผูอ่ื้นได ้
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คาํอธิบาย 

 ๑.   กรมการจดัหางานกาํหนดให้ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะ
จากสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. กาํหนด  และใหใ้ชม้าตรวดัสมรรถนะ แบบ Role  Model เป็นมาตรวดัใน
การกาํหนดค่าคะแนนการประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะ 
 ๒.   กรมการจัดหางานกําหนดวิธีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือ
สมรรถนะแบบใชผู้ป้ระเมินหลายคนหรือรูปแบบคณะทาํงาน โดยผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานเป็นประธาน   
รองหวัหนา้หน่วยงานร่วมเป็นคณะทาํงาน 
 ๓.   คณะทํางานทําการประเ มินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ   
โดยพิจารณาพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูรั้บการประเมินว่าเป็นไปตามท่ีกาํหนดในพจนานุกรมสมรรถนะ
ในระดับใด โดยประเมินสมรรถนะทีละตวัจนครบทุกสมรรถนะ และให้คะแนนตามมาตรวดัในการ
ประเมินสมรรถนะ 

ตัวอย่าง   นายสมาน  สามคัคี   นกัวิชาการแรงงาน ระดบัชาํนาญการ  ซ่ึงเป็นตาํแหน่งประเภทวิชาการท่ีมี
ระดบัความคาดหวงัในแต่ละสมรรถนะตามประเภทตาํแหน่ง  ระดบั ๒ และผูบ้งัคบับญัชาทาํการประเมิน
พฤติกรรมการทาํงาน  ตามสมรรถนะหลกัของ  ก.พ. พร้อมทั้งใหค่้าคะแนนตามมาตรวดั  ดงัน้ี 
 

 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการทีด่ี 
การส่ังสมความ
เช่ียวชาญในงาน

อาชีพ 

การยดึมัน่ใน
ความถูกต้อง 
ชอบธรรมและ
จริยธรรม 

การทํางานเป็นทีม 

ระดบัความคาดหวงั ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 
ร ะ ดั บ ค ะ แ น น ท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณา 

๓ ๔ ๓ ๔ ๔ 
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ภาคผนวก ก 
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ประกาศกรมการจัดหางาน 

เร่ือง  หลกัเกณฑ์และวธีิการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ของกรมการจัดหางาน 
-------------------------- 

  พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑  บญัญติัตามความในมาตรา ๗๖ ให้
ผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีประเมินผลการปฏิบติัราชการของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาแต่งตั้งและ
เล่ือนเงินเดือน ทั้งน้ี  ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี ก.พ. กาํหนดตามหนงัสือสาํนกังาน ก.พ. ท่ี นร ๑๐๑๒/ว ๒๐ ลงวนัท่ี  
๓ กนัยายน ๒๕๕๒ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักาํหนดให ้
ส่วนราชการระดบักรม ประกาศหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการใหข้า้ราชการพลเรือนสามญั
ในสงักดัทราบโดยทัว่กนั  ก่อนเร่ิมรอบการประเมินหรือในช่วงเร่ิมรอบการประเมิน 

 ดงันั้น เพื่อใหก้ารประเมินผลการปฏิบติัราชการเป็นไปดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม  และ 
ตรวจสอบได ้ กรมการจดัหางานจึงประกาศหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ 
พลเรือนสามญั  ของกรมการจดัหางาน  ดงัน้ี 
  ๑.   หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญัน้ี ให้ใช้
สาํหรับการประเมินผลการปฏิบติัราชการสาํหรับรอบการประเมินตั้งแต่วนัท่ี ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึงวนัท่ี  ๓๑  
มีนาคม  ๒๕๕๓  
  ๒. ผูป้ระเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญั ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑใ์น
ขอ้  ๒  ของหนงัสือสาํนกังาน ก.พ. ท่ี นร ๑๐๑๒/ว ๒๐  ลงวนัท่ี  ๓  กนัยายน  ๒๕๕๒ 

๓. องคป์ระกอบการประเมินและสดัส่วนคะแนนของแต่ละองคป์ระกอบ 
     การประเมินผลการปฏิบติัราชการใหป้ระเมิน ๒  องคป์ระกอบ  คือ  ผลสมัฤทธ์ิของงาน ร้อยละ ๗๐ 
 และพฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะ  ร้อยละ  ๓๐ 
                                 สําหรับกรณีท่ีเป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญท่ี  
อยู่ระหว่างทดลองปฏิบติัหน้าท่ีราชการ หรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบติัหน้าท่ีราชการอยู่ในระหว่างรอบการประเมิน ให้
ประเมินผลสมัฤทธ์ิของงานและพฤติกรรมการปฏิบติัราชการโดยมีสดัส่วนคะแนนของแต่ละองคป์ระกอบร้อยละ ๕๐  
            

       /๔.  หลกัเกณฑแ์ละวิธีการ… 
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 ๔. หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลสมัฤทธ์ิของงานและพฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะ 
  ๔.๑    การประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน ใหป้ระเมินจากขอ้ตกลงการปฏิบติังานหรือการ
มอบหมายงานระหว่างผูบ้งัคบับญัชากับผูรั้บการประเมิน และตอ้งมีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการและค่าเป้าหมายท่ีสะทอ้นปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว หรือตรงตามเวลาท่ีกาํหนด  
หรือความประหยดั หรือความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร                           
 ๔.๒   การประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะ ใหป้ระเมินจากสมรรถนะหลกั
ตามท่ี ก.พ. กาํหนด โดยใชว้ิธีการประเมินโดยผูป้ระเมินหลายคน  หรือในรูปแบบคณะทาํงาน โดยมีผูบ้งัคบับญัชา
หน่วยงานเป็นประธาน 
                        ๕.   ระดบัผลการประเมินผลการปฏิบติัราชการ แบ่งเป็น ๕ ระดบั ไดแ้ก่ ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช้
และตอ้งปรับปรุง  และกาํหนดช่วงคะแนน  ดีเด่น ระดบัคะแนน ๙๐ – ๑๐๐  ดีมาก ระดบัคะแนน ๘๐ – ๘๙
ดี ระดบัคะแนน ๗๐ – ๗๙  พอใช ้ ระดบัคะแนน ๖๐ – ๖๙  และตอ้งปรับปรุง ระดบัคะแนน ตํ่ากวา่ ๖๐   
                          ๖.    แบบประเมินผลการปฏิบติัราชการ กาํหนดใหใ้ชแ้บบสรุปการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  
แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน  และแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะ  ตามเอกสารแนบทา้ย
ประกาศน้ี 
 ๗.    ขั้นตอนการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  
         ๗.๑   ใหผู้ป้ระเมินและผูรั้บการประเมินกาํหนดขอ้ตกลงร่วมกนัเก่ียวกบัการมอบหมายงาน
และการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  กาํหนดดชันีช้ีวดัหรือหลกัฐานบ่งช้ีความสาํเร็จของงานอยา่งเป็นธรรมและ
เหมาะสมกบัลกัษณะงาน  สาํหรับการกาํหนดดชันีช้ีวดัใหพ้ิจารณาวิธีการถ่ายทอดตวัช้ีวดัจากบนลงล่างเป็นหลกั
ก่อน ในกรณีท่ีไม่อาจดาํเนินการได ้หรือไม่เพียงพอ อาจเลือกวิธีการกาํหนดดชันีช้ีวดัวิธีใดวิธีหน่ึงหรือหลายวิธี
ท่ีเหมาะสมแทนหรือเพิ่มเติม   
  ๗.๒   ให้ผูป้ระเมินประเมินผลการปฏิบติัราชการของผูรั้บการประเมินตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการท่ีได้ประกาศไว  ้และตามขอ้ตกลงท่ีได้ทาํไวก้ับผูรั้บการประเมินโดยการประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการต้องมีความชัดเจนและมีหลักฐาน   
  ๗.๓    ให้ผูป้ระเมินให้คาํปรึกษาแนะนาํผูรั้บการประเมินเพื่อ การปรับปรุง แกไ้ข พฒันา
เพื่อนาํไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของงานและพฤติกรรม หรือสมรรถนะในการปฏิบติัราชการ และเม่ือส้ินรอบการประเมิน 
ผูป้ระเมินดงักล่าวกบัผูรั้บการประเมิน ควรร่วมกนัทาํการวิเคราะห์ผลสาํเร็จของงานและพฤติกรรมหรือสมรรถนะ  
ในการปฏิบติัราชการเพ่ือหาความจาํเป็นในการพฒันาเป็นรายบุคคลดว้ย 

 
/๗.๔ ใหผู้ป้ระเมิน... 
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                              ๗.๔  ให้ผูป้ระเมินแจง้ผลการประเมินให้ผูรั้บการประเมินทราบเป็นรายบุคคล โดยให้ผูรั้บ
การประเมินลงลายมือช่ือ รับทราบผลการประเมิน  กรณีท่ีผูรั้บการประเมินไม่ยนิยอมลงลายมือช่ือรับทราบผล
การประเมิน  ให้ขา้ราชการอยา่งนอ้ยหน่ึงคนในหน่วยงานนั้น  ลงลายมือช่ือเป็นพยานว่าไดมี้การแจง้ผลการ
ประเมินดงักล่าวแลว้ดว้ย 
               ๗.๕  ใหผู้ป้ระเมินเสนอผลการประเมินใหผู้บ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้น (ถา้มี) ลงนามให้
ความเห็น 
                 ๗.๖   ผลการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการกรมการจดัหางานจะนาํไปใช้
ประกอบการแต่งตั้ง  การเล่ือนเงินเดือน  การให้ออกจากราชการ  และการพฒันาเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบติั
ราชการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการว่าดว้ยการนั้น  และอาจนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในเร่ืองต่าง ๆ  เช่น  การใหร้างวลัประจาํปี  รางวลัจูงใจ  และค่าตอบแทนต่าง ๆ 
                         ๗.๗   ใหผู้บ้งัคบับญัชาหน่วยงานจดัส่งผลการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ
ในหน่วยงาน เสนอต่อคณะกรรมการกลัน่กรองผลการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ เพื่อพิจารณา
กลัน่กรองและนาํเสนอต่ออธิบดีกรมการจดัหางาน 
                              ๗.๘   ใหห้น่วยงานประกาศรายช่ือขา้ราชการผูมี้ผลการปฏิบติัราชการอยูใ่นระดบัดีเด่นและ
ดีมากในท่ีเปิดเผยให้ทราบโดยทัว่กนั  เพื่อเป็นการยกยอ่งชมเชยและสร้างแรงจูงใจให้พฒันาผลการปฏิบติัราชการ
ในรอบการประเมินต่อไปใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

   
     ประกาศ  ณ  วนัท่ี   ๒๕  ธนัวาคม   ๒๕๕๒ 
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๒.  สมรรถนะทีจ่าํเป นสําหรับการปฏิบัตงิานในตาํแหน ง 

สมรรถนะหลกั  

๑.  การมุ งผลสัมฤทธ์ิ  (Achievement Motivation)  
คาํจํากดัความ : ความมุ งมัน่จะปฏิบติัหน าท่ีราชการให ดีหรือให เกินมาตรฐานท่ีมีอย ูโดยมาตรฐาน

น้ีอาจเป นผลการปฏิบติังานท่ีผ านมาของตนเอง หรือเกณฑ วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส วนราชการกาํหนดข้ึน อีกทั้ง
ยงัหมายรวมถึงการสร างสรรค พฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป าหมายท่ียากและท าทาย
ชนิด   ท่ีอาจไม เคยมีผ ูใดสามารถกระทาํได มาก อน  

ระดับที ่๐ : ไม แสดงสมรรถนะด านนี ้หรือแสดงอย างไม ชัดเจน  

ระดับที ่๑ : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน าทีร่าชการให ดี  
 พยายามทาํงานในหน าท่ีให ถูกต อง   
 พยายามปฏิบติังานให แล วเสร็จตามกาํหนดเวลา   
 มานะอดทน ขยนัหมัน่เพียรในการทาํงาน   
 แสดงออกว าต องการทาํงานให ได ดีข้ึน   
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นความสูญเปล า หรือหย อนประสิทธิภาพในงาน  

ระดับที ่๒ : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสามารถทาํงานได ผลงานตามเป าหมายทีว่างไว    
 กาํหนดมาตรฐาน หรือเป าหมายในการทาํงานเพ่ือให ได ผลงานท่ีดี   
 ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกบัเกณฑ มาตรฐาน   
 ทาํงานได ตามเป าหมายท่ีผ ูบงัคบับญัชากาํหนด หรือเป าหมายของหน วยงานท่ีรับผดิชอบ   
 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส  ตรวจตราความถูกต อง เพื่อให ได งานท่ีมีคุณภาพ   

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อให ได ผลงานที่มี 
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้   

 ปรับปรุงวิธีการท่ีทาํให ทาํงานได ดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
หรือทาํให ผ ูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน  

 เสนอหรือทดลองวิธีการทาํงานแบบใหม ท่ีคาดว าจะทาํให งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

  ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกําหนดเป าหมาย รวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให  
ได ผลงานทีโ่ดดเด น หรือแตกต างอย างมีนัยสําคญั   

 กาํหนดเป าหมายท่ีท าทาย และเป นไปได ยาก เพื่อให ได ผลงานท่ีดีกว าเดิมอย างเห็นได ชดั  
 พฒันาระบบ ขั้นตอน วิธีการทาํงาน เพื่อให ได ผลงานท่ีโดดเด น หรือแตกต างไม เคยมี 

ผ ูใด ทาํได มาก อน   
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ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล าตัดสินใจ แม ว าการตัดสินใจน้ันจะมีความเส่ียง 
เพือ่ให บรรลุเป าหมายของหน วยงาน หรือส วนราชการ   

 ตดัสินใจได  โดยมีการคาํนวณผลได ผลเสียอย างชดัเจน และดาํเนินการ เพื่อให ภาครัฐ
และประชาชนได ประโยชน สูงสุด  

 บริหารจดัการและทุ มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให ได ประโยชน สูงสุดต อภารกิจ
ของหน วยงานตามท่ีวางแผนไว    

๒.  บริการทีด่ี (Service Mind)  
คําจํากัดความ : ความตั้ งใจและความพยายามของข าราชการในการให บริการต อประชาชน 

ข าราชการ หรือหน วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข อง  

ระดับที ่๐ : ไม แสดงสมรรถนะด านนี ้หรือแสดงอย างไม ชัดเจน  

ระดับที ่๑ : สามารถให บริการทีผู่ รับบริการต องการได ด วยความเต็มใจ  
 ให การบริการท่ีเป นมิตร สุภาพ  
 ให ข อมูล ข าวสาร ท่ีถูกต อง ชดัเจนแก ผ ูรับบริการ 
 แจ งให ผู รับบริการทราบความคืบหน าในการดาํเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต าง ๆ ท่ีให 

บริการอย ู  
 ประสานงานภายในหน วยงาน และหน วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข อง เพื่อให ผู รับบริการได รับ

บริการท่ีต อเน่ืองและรวดเร็ว   

ระดับที ่๒ : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และช วยแก ป ญหาให แก ผู รับบริการ  
 รับเป นธุระ ช วยแก ป ญหาหรือหาแนวทางแก ไขป ญหาท่ีเกิดข้ึนแก ผ ูรับบริการอย างรวดเร็ว  

ไม บ ายเบ่ียง ไม แก ตวั หรือป ดภาระ  
 ดูแลให ผู รับบริการได รับความพึงพอใจ และนําข อขดัข องใด ๆ ในการให บริการไป

พฒันาการให บริการให ดียิง่ข้ึน   

  ระดับที ่๓ : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และให บริการทีเ่กนิความคาดหวงั แม ต องใช เวลาหรือ 
ความพยายามอย างมาก   

 ให เวลาแก ผ ูรับบริการเป นพิเศษ เพื่อช วยแก ป ญหาให แก ผ ูรับบริการ  
 ให ข อมูล ข าวสาร ท่ีเก่ียวข องกับงานท่ีกาํลงัให บริการอยู  ซ่ึงเป นประโยชน แก ผู รับ

บริการ แม ว าผ ูรับบริการจะไม ได ถามถึง หรือไม ทราบมาก อน  
 นาํเสนอวิธีการในการให บริการท่ีผ ูรับบริการจะได รับประโยชน สูงสุด 
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ระดับที ่๔ : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเข าใจและให บริการทีต่รงตามความต องการทีแ่ท จริง 
ของผู รับบริการได    

 เข าใจ หรือพยายามทาํความเข าใจด วยวิธีการต างๆ เพื่อให บริการได ตรงตามความต อง
การ ท่ีแท จริงของผ ูรับบริการ 

 ให คาํแนะนาํท่ีเป นประโยชน แก ผ ูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจาํเป นหรือความต อง
การ ท่ีแท จริงของผ ูรับบริการ   

ระดับที ่๕ : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และให บริการทีเ่ป นประโยชน อย างแท จริงให แก  
ผู รับบริการ  

 คิดถึงผลประโยชน ของผู รับบริการในระยะยาว และพร อมท่ีจะเปล่ียนวิธีหรือขั้นตอน
การให บริการ เพื่อประโยชน สูงสุดของผ ูรับบริการ  

 เป นท่ีปรึกษาท่ีมีส วนช วยในการตดัสินใจท่ีผ ูรับบริการไว วางใจ  
 สามารถให ความเห็นท่ีแตกต างจากวิธีการ หรือขั้นตอนท่ีผู รับบริการต องการให 

สอดคลอ้งกบัความจาํเป น ป ญหา โอกาส เพื่อเป นประโยชน อย างแท จริงของผ ูรับบริการ  

๓.  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  
คําจํากัดความ : ความสนใจใฝ รู  สั่งสม ความรู ความสามารถของตนในการปฏิบติัหน าท่ีราชการ

ด้วยการศึกษา ค นคว า และพฒันาตนเองอย างต อเน่ือง จนสามารถประยุกต ใช ความรู เชิงวิชาการและ
เทคโนโลยตี าง ๆ เข ากบัการปฏิบติัราชการให เกิดผลสมัฤทธ์ิ  

  ระดับที ่๐ : ไม แสดงสมรรถนะด านนี ้หรือแสดงอย างไม ชัดเจน  

ระดับที ่๑ : แสดงความสนใจและติดตามความรู ใหม ๆ  ในสาขาอาชีพของตนหรือทีเ่กีย่วข อง   
 ศึกษาหาความรู  สนใจเทคโนโลยีและองค ความรู ใหม  ๆ ในสาขาอาชีพของตนพฒันา

ความรู ความสามารถของตนให ดียิง่ข้ึน   
 ติดตามเทคโนโลยี และความรู ใหม ๆ  อยู เสมอด วยการสืบค นข อมูลจากแหล งต าง ๆ ท่ี

จะเป นประโยชน ต อการปฏิบติัราชการ  

ระดับที ่๒ : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมีความรู ในวชิาการ และเทคโนโลยใีหม ๆ  ในสาขา 
อาชีพของตน   

 รอบรู ในเทคโนโลยหีรือองค ความรู ใหม ๆ  ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวข อง ซ่ึงอาจ
มีผลกระทบต อการปฏิบติัหน าท่ีราชการของตน 

 รับรู ถึงแนวโน มวิทยาการท่ีทนัสมยั และเก่ียวข องกบังานของตน อย างต อเน่ือง   
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ระดับที ่๓ : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และสามารถนําความรู  วทิยาการ หรือเทคโนโลยใีหม ๆ    
มาปรับใช กบัการปฏิบัติหน าทีร่าชการ  

 สามารถนาํวิชาการ ความรู  หรือเทคโนโลยีใหม ๆ  มาประยุกต ใช ในการปฏิบติัหน าท่ี
ราชการได    

 สามารถแก ไขป ญหาท่ีอาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหม มาใช ในการปฏิบติัหน าท่ี
ราชการได   

ระดับที ่๔ : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และศึกษา พฒันาตนเองให มีความรู  และความเช่ียวชาญ 
ในงานมากขึน้ ทั้งในเชิงลกึ และเชิงกว างอย างต อเน่ือง   

 มีความรู ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป นสหวิทยาการ และสามารถนาํความรู ไป
ปรับใช ได อย างกว างขวาง   

 สามารถนาํความรู เชิงบูรณาการของตนไปใช ในการสร างวิสัยทศัน  เพื่อการปฏิบติังาน
ในอนาคต   

ระดับที ่๕ : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และสนับสนุนการทาํงานของคนในส วนราชการทีเ่น น 
ความเช่ียวชาญในวทิยาการด านต างๆ  

 สนับสนุนให เกิดบรรยากาศแห งการพฒันาความเช่ียวชาญในองค กร ด วยการจดัสรร
ทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณ ท่ีเอ้ือต อการพฒันา  

 บริหารจดัการให ส วนราชการนาํเทคโนโลยี ความรู  หรือวิทยาการใหม  ๆ มาใช ในการ
ปฏิบติัหน าท่ีราชการในงานอย างต อเน่ือง  

๔.  การยดึม่ันในความถูกต องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity)  
คําจํากัดความ : การดาํรงตนและประพฤติปฏิบติัอย างถูกต องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 

จรรยาบรรณแห งวิชาชีพ และจรรยาข าราชการเพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห งความเป นข าราชการ   

ระดับที ่๐ : ไม แสดงสมรรถนะด านนี ้หรือแสดงอย างไม ชัดเจน  

ระดับที ่๑ : มีความสุจริต  
 ปฏิบติัหน าท่ีด วยความสุจริต ไม เลือกปฏิบติั ถูกต องตามกฎหมาย และวินยัข าราชการ  
 แสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาชีพอย างสุจริต  

ระดับที ่๒ : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และมีสัจจะเช่ือถือได   
 รักษาคาํพดู มีสจัจะ และเช่ือถือได    
 แสดงให ปรากฎถึงความมีจิตสาํนึกในความเป นข าราชการ   
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ระดับที ่๓ : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และยดึม่ันในหลกัการ  
 ยึดมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแห งวิชาชีพ และจรรยาข าราชการไม เบ่ียงเบนด วยอคติ

หรือผลประโยชน  กล ารับผดิ และรับผดิชอบ  
 เสียสละความสุขส วนตน เพื่อให เกิดประโยชน แก ทางราชการ   

ระดับที ่๔ : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และยนืหยดัเพือ่ความถูกต อง  
 ยืนหยดัเพื่อความถูกต องโดยมุ งพิทักษ ผลประโยชน ของทางราชการ แม ตกอยู ใน 

สถานการณ  ท่ีอาจยากลาํบาก  
 กล าตดัสินใจ ปฏิบติัหน าท่ีราชการด วยความถูกต อง เป นธรรม แม อาจก อความไม พึง

พอใจให แก ผ ูเสียประโยชน    

  ระดับที ่๕ : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และอุทศิตนเพือ่ความยุติธรรม  
 ยืนหยดัพิทกัษ ผลประโยชน และช่ือเสียงของประเทศชาติแม ในสถานการณ ท่ีอาจเส่ียง

ต่อความมัน่คงในตาํแหน งหน าท่ีการงาน หรืออาจเส่ียงภยัต อชีวิต   

๕.  การทาํงานเป นทมี (Teamwork)  
คําจํากัดความ : ความตั้ งใจท่ีจะทาํงานร วมกับผู อ่ืน เป นส วนหน่ึงของทีม หน วยงาน หรือ 

ส วนราชการ โดยผ ูปฏิบติัมีฐานะเป นสมาชิก ไม จาํเป นต องมีฐานะหวัหน าทีม รวมทั้งความสามารถในการ 
สร างและรักษาสมัพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม  

 ระดับที ่๐ : ไม แสดงสมรรถนะด านนี ้หรือแสดงอย างไม ชัดเจน  

 ระดับที ่๑ : ทาํหน าทีข่องตนในทมีให สําเร็จ  
 สนบัสนุนการตดัสินใจของทีม และทาํงานในส วนท่ีตนได รับมอบหมาย   
 รายงานให สมาชิกทราบความคืบหน าของการดาํเนินงานของตนในทีม  
 ให ข อมูล ท่ีเป นประโยชน ต อการทาํงานของทีม  

ระดับที ่๒ : แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และให ความร วมมือในการทาํงานกบัเพือ่นร วมงาน   
 สร างสมัพนัธ   เข ากบัผ ูอ่ืนในกลุ มได ดี  
 ให ความร วมมือกบัผ ูอ่ืนในทีมด วยดี  
 กล าวถึงเพื่อนร วมงานในเชิงสร างสรรค และแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของ 

เพื่อนร่วมทีม ทั้งต อหน าและลบัหลงั   

ระดับที ่๓ : แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และประสานความร วมมือของสมาชิกในทมี  
 รับฟ งความเห็นของสมาชิกในทีม และเตม็ใจเรียนรู จากผ ูอ่ืน   
 ตดัสินใจหรือวางแผนงานร วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร วมทีม  
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 ประสานและส งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทาํงานร วมกนัให มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

ระดับที ่๔ : แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และสนับสนุน ช วยเหลอืเพือ่นร วมทมี เพือ่ให งานประสบ 
ความสําเร็จ  

 ยกย อง และให กาํลงัใจเพื่อนร วมทีมอย างจริงใจ   
 ให ความช วยเหลือเก้ือกลูแก เพื่อนร วมทีม แม ไม มีการร องขอ  
 รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร วมทีม เพื่อช วยเหลือกนัในวาระต างๆให งานสาํเร็จ  

ระดับที ่๕ : แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และสามารถนําทมีให ปฏิบัติภารกจิให ได ผลสําเร็จ  
 เสริมสร างความสามคัคีในทีม โดยไม คาํนึงความชอบหรือไม ชอบส วนตน   
 คล่ีคลาย หรือแก ไขข อขดัแย งท่ีเกิดข้ึนในทีม  
 ประสานสัมพนัธ  สร างขวญักาํลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของส วนราชการให 

บรรลุผล   
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ตัวช้ีวดัผล 
การปฏิบัติราชการ 

หน่วย
วดั 

นํา้หนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
หน่วยงานรับผดิชอบ 

1 2 3 4 5 

มิติที ่1 มิติด้านประสิทธิผล   (นํา้หนัก : ร้อยละ 50 ) 

1. ตัวช้ีวดัตามแผนปฏิบัติราชการของระดับกระทรวง 

1.1  ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงนํา้หนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
(ร้อยละ 8)  (เฉพาะตัวช้ีวดัทีก่รมฯ เป็นผู้รับผดิชอบ 2 ตัวช้ีวดั) 
1.1.1  ร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัใน
การจัดหาและ/หรือพฒันาฝีมือ
แรงงานให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการแรงงานใน อุตสาหกรรม
ท่ีสาํคญั 

ร้อยละ 1.5      กองพฒันาระบบ
บริการจดัหางาน 

1.1.1.1 โรงแรมและภตัตาคาร  (0.25) 40.20 44.20 48.20 52.20 56.20  
1.1.1.2  ส่ิงทอ เคร่ืองนุ่งห่ม  (0.25) 64.41 68.41 72.41 76.41 80.41  
1.1.1.3  โลจิสติกส์  (0.25) 41.29 45.29 49.29 53.29 57.29  
1.1.1.4  อาหารและอาหารสตัว ์  (0.25) 79.86 81.86 83.86 85.86 87.86  
1.1.1.5  ยานยนต ์รถพว่งและ 
              ก่ึงรถพว่ง 

 (0.25) 77.91 79.91 81.91 83.91 85.91  

1.1.1.6  ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์  (0.25) 78.60 80.60 82.60 84.60 86.60  
1.1.2  ร้ อยละของจํานวนผู ้ ข้ึ น
ทะเบียนผูป้ระกนัตนกรณีว่างงาน 
ท่ีกลบัเขา้สู่ระบบแรงงาน 

ร้อยละ 1.5 46.37 47.37 48.37 49.37 50.37 กองพฒันาระบบ
บริการจดัหางาน 

2.   ตัวช้ีวดัตามแผนปฏิบัติราชการของระดับกลุ่มภารกจิ  (นํา้หนัก: ร้อยละ 10) 

 2.1  ร้อยละของแรงงานท่ีผา่น
การ ฝึกอบรมและสามารถประกอบ 
อาชีพได ้ภายใน 3 เดือน 

ร้อยละ 2.5 74.92 76.92 78.92 80.92 82.92 กองส่งเสริมการ 
มีงานทาํ 
-  กรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน เป็นเจา้ภาพหลกั 
-  กรมการจดัหางาน
ดาํเนินการร่วม 

ตารางตวัช้ีวดัตามคาํรับรองการปฏิบตัริาชการ  ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
กรมการจดัหางาน     
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ตัวช้ีวดัผล 

การปฏิบัติราชการ 
หน่วย
วดั 

นํา้หนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
หน่วยงานรับผดิชอบ 

1 2 3 4 5 

2.2   ร้อยละของแรงงานท่ีผ่าน
การฝึกอบรมและมีงานทาํภายใน 
3 เดือน 

ร้อยละ 2.5 77.21 79.21 81.21 83.21 85.21 ก อ งพัฒน า ร ะบบ
บริการจดัหางาน 
- กรมพฒันาฝีมือ
แรงงานเป็นเจา้ภาพหลกั 
-  กรมการจดัหางาน 
ดาํเนินการร่วม 

2.3   ร้อยละของค่าเฉลี่ยในการ
จัดหา  และ  /  หรือพัฒนาฝีมือ
แรงงานให้สอดคล้องกับความ
ต้องการแรงงานในแต่ละจังหวดั 

ร้อยละ 3 52.82 55.82 58.82 61.82 64.82 ก อ งพัฒน า ร ะบบ
บริการจดัหางาน 
-  กรมการจัดหางาน 
   เป็นเจ้าภาพหลกั 
-  กรมพัฒนา ฝี มื อ
แรงงานดาํเนินการร่วม 

2.4  ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนาหลักสูตรที่คนต่างด้าว
ระดับฝี มือและระดับบริหาร
ถ่ายทอดให้กบัพนักงานคนไทย 

ระดบั 2 1 2 3 4 5 สํานักบริหารแรงงาน
ต่างดา้ว 
- กรมพฒันาฝีมือ
แรงงานเป็นเจา้ภาพหลกั 
-  กรมการจดัหางาน 
ดาํเนินการร่วม 

3.1   ตวัช้ีวดัตามแผนปฏิบติัราชการของระดบักรม   (นํ้าหนกั: ร้อยละ 10) 
 3.1.1  ร้อยละของแรงงานท่ี
ไดรั้บการบรรจุงานในประเทศ 

ร้อยละ 2 37.5 38.5 39.5 40.5 41.5 กองพฒันาระบบบริกา
จดัหางาน 

3.1.2   ร้อยละของคนหางานท่ี
เดินทางไปทํางานต่างประเทศ  
ตามพระราชบัญญัติจัดหางาน
และคุ้มครองคนหางานมาร้อง
ทุกขก์บักรมการจดัหางาน 

ร้อยละ 2 3.9 3.8 3.7 3.6 3.5 กองตรวจและคุม้ครอง 
คนหางาน 

3.1.3 ร้อยละของผูร้้องทุกขท่ี์
ถูกหลอกลวงโดยบริษทัจดัหางาน
ไดรั้บการแกไ้ข 

ร้อยละ 2 92 93.5 95 96.5 98 กองตรวจและคุม้ครอง 
คนหางาน 

3.1.4   ร้อยละของผูร้้องทุกข์ท่ี
ถูกหลอกลวงโดยสาย / นายหน้า
เถ่ือนไดรั้บการแกไ้ข 

ร้อยละ 2 97.8 98.2 98.6 99 99.4 กองตรวจและคุม้ครอง 
คนหางาน 
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ตัวช้ีวดัผล 
การปฏิบัติราชการ 

หน่วย
วดั 

นํา้หนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน หน่วยงาน
รับผดิชอบ 1 2 3 4 5 

3.1.5  ร้อยละของแรงงานต่าง
ด้าวท่ีผ่านการพิ สูจน์สัญชาติ
ไดรั้บใบอนุญาตทาํงาน 

ร้อยละ 2 60 65 70 75 80 สาํนกับริหารแรงงาน 
ต่างดา้ว 

 3.2 ระดับความสําเร็จของ 
ร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนักของ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายผลผลิต
ของส่วนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจ่าย) 

ระดบั 5  1 
(80%) 

2 
(85%) 

3 
(90%) 

4 
(95%) 

5 
(100%) 

กองแผนงานและ   
สารสนเทศ 
 

มิติที ่2   มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  (นํา้หนัก : ร้อยละ  20) 

4.  ร้อยละของระดับความ  
พึงพอใจของผูรั้บบริการ 

ร้อยละ 6 65 70 75 80 85 กลุ่มพฒันาระบบ
บริหาร 

5 .   ร้ อ ยละของระดับคว าม 
พึงพอใจของผูก้าํหนดนโยบาย 

ร้อยละ 3 65 70 75 80 85 กลุ่มพฒันาระบบ
บริหาร 

6.   ระดับความสําเร็จของการ
ดาํเนินการตามมาตรการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริต 

ร้อยละ 6 1 2 3 4 5 กองการเจา้หนา้ท่ี 

7.    ระดับความสําเ ร็จในการ
ดาํเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน
จนไดข้อ้ยติุ 

ร้อยละ 5 74 77 80 83 86 สาํนกังาน 
เลขานุการกรม 

มิติที ่3   มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  (นํา้หนัก : ร้อยละ  10) 

 8.  ระดับความสําเร็จของ
ร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนักในการ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบ้ริการ 

ระดบั 2 1 2 3 4 5 กลุ่มพฒันาระบบ
บริหาร 

9.    ร้อยละของอตัราการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน / 
ภาพรวม 

 2       

9.1  ร้อยละของอตัราการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ (1) 69 72 75 78 81 สาํนกังาน 
เลขานุการกรม 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๓๗

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 

 

ตัวช้ีวดัผล 
การปฏิบัติราชการ 

หน่วย
วดั 

นํา้หนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
หน่วยงานรับผดิชอบ 

1 2 3 4 5 
9.2  ร้อยละของอัตราการ
เบิกจ่าย เงินงบประมาณรายจ่าย
ในภาพรวม 

ร้อยละ (1) 92 93 94 95 96 สาํนกังาน 
เลขานุการกรม 

10.  ระดับความสําเร็จของการ
จดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต 

ระดบั 1 1 2 3 4 5  สาํนกังาน 
เลขานุการกรม 

11.   ระดับความสําเร็จของ  
การดํา เนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังาน 

ระดบั 1 1 2 3 4 5  สาํนกังาน 
เลขานุการกรม 

12.  ระดับความสําเร็จของ
การควบคุมภายใน 

ระดบั 1.5 1 2 3 4 5  สาํนกังาน 
เลขานุการกรม 

13.  ระดับความสําเร็จของการ
ตรวจสอบภายใน 

ระดบั 1.5 1 2 3 4 5 กลุ่มตรวจสอบภายใน 

14.   ระดับความสําเร็จของการ
ดํา เ นิ นก า รต ามแผนพัฒน า
กฎหมายของส่วนราชการ       

ระดบั 1 1 2 3 4 5  กองนิติการ 

มิติที ่4   มิติด้านการพฒันาองค์กร  (นํา้หนัก : ร้อยละ  20) 
15.  ระดับความสําเร็จของการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ(PMQA) 

ระดบั 20      กลุ่มพฒันาระบบ
บริหาร 

15.1  ระดบัความสําเร็จของการ
ดําเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ
ระดบัพื้นฐาน 

ระดบั (12)       

15.1.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดบัพื้นฐาน  
( วั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร
ดํา เนินการพัฒนาองค์การใน
หมวดท่ีดาํเนินการ ปี 2553 ) 

  60 70 80 90 100  

 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๓๘

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 

 

ตัวช้ีวดัผล 
การปฏิบัติราชการ 

หน่วย
วดั 

นํา้หนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
หน่วยงานรับผดิชอบ 

1 2 3 4 5 
15.1.2 ระดับความสําเร็จของ
ร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนักในการ
บรรลุเป้าหมายความสําเร็จของ
ผลลัพธ์ในการดําเนินการพฒันา
องคก์าร 
(วดัผลลพัธ์ของแผนพฒันาองคก์าร 
ในหมวดท่ีดาํเนินการ    ปี 2553 ) 

  1 2 3 4 5  

15.1.3  ร้อยละของการผ่านเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ร ะ ดั บ พื้ น ฐ า น ใ น ห ม ว ด ท่ี
ดําเนินการ  ไม่ผ่านเกณฑ์ฯ  ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

  60 70 80 90 100  

15.2 ระดับความสํา เ ร็ จของ  
ร้อยละเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนักในการ
บรรลุเป้าหมายความสําเร็จของ
ผลลพัธ์การดาํเนินการของส่วน
ราชการตามเกณฑ์คุณภาพการ
บ ริหารจัดการภาค รัฐระดับ 
พื้นฐาน  (หมวด 7) 

ระดบั 4 1 2 3 4 5  

15.3 ระดบัความสําเร็จเฉล่ียถ่วง
นํ้าหนกัของการจดัทาํแผนพฒันา
องคก์าร ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

ระดบั 4       

15.3.1  ความครบถว้นของการ
จดัทาํรายงานลกัษณะสําคญัของ
องคก์ร  

 (1) 3 6 9 12 15  

15.3.2  ความครบถว้นของการ
จดัทาํรายงานการประเมินองคก์ร
ด้วยตนเอง หมวด  1 – 7  ตาม
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐระดบัพื้นฐาน 

 (1) 3 4 5 6 7  

1 5 . 3 . 3   ความครบถ้วนของ
แผนพัฒนาองค์การประจํา ปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 * (2 แผน) 

 
 

(2) 0 - 1 - 2  



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๓๙

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 
 
 
 
 
 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๔๐

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 

 
แบบสรุปการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ 

ส่วนที ่๑ : ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 
 รอบการประเมิน        รอบท่ี ๑   ๑  ตุลาคม     ๒๕๕๒   ถึง   ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ 
  รอบท่ี ๒ ๑  เมษายน  ๒๕๕๓   ถึง   ๓๐  กนัยายน  ๒๕๕๓ 

 ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย / นาง / นางสาว)  
 ตําแหน่ง                    ประเภทตําแหน่ง     
 ระดับตําแหน่ง                                                       สังกดั                                                          
 ช่ือผู้ประเมิน (นาย / นาง / นางสาว) 
 ตําแหน่ง                             
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาํช้ีแจง 
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบติัราชการน้ีมีดว้ยกนั ๓ หนา้ ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี ๑:  ขอ้มูลของผูรั้บการประเมิน เพื่อระบุรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บการประเมิน 
ส่วนท่ี ๒:  สรุปผลการประเมิน ใชเ้พื่อกรอกค่าคะแนนการประเมินในองคป์ระกอบดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมการ 
                  ปฏิบติัราชการและนํ้าหนกัของทั้งสององคป์ระกอบในแบบสรุปส่วนท่ี ๒ น้ี ยงัใชส้าํหรับคาํนวณคะแนนผลการปฏิบติัราชการรวมดว้ย 
                  - สาํหรับคะแนนองคป์ระกอบดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน ใหน้าํมาจากแบบประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน โดยใหแ้นบทา้ยแบบสรุปฉบบัน้ี 
                  - สาํหรับคะแนนองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ ใหน้าํมาจากแบบประเมินสมรรถนะ โดยใหแ้นบทา้ยแบบสรุปฉบบัน้ี  
ส่วนท่ี ๓:  แผนพฒันาการปฏิบติัราชการรายบุคคล ผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินร่วมกนัจดัทาํแผนพฒันาผลการปฏิบติัราชการ 
ส่วนท่ี ๔: การรับทราบผลการประเมิน ผูรั้บการประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน  
ส่วนท่ี ๕: ความเห็นของผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไป ผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไปกลัน่กรองผลการประเมิน แผนพฒันาผลการปฏิบติัราชการ และให้
ความเห็น 
คาํวา่ “ผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไป” สาํหรับผูป้ระเมินตามขอ้ ๒ (๙) หมายถึง หวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดัผูบ้งัคบับญัชาของผูรั้บการประเมิน 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๔๑

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 

ส่วนที ่๒ : การสรุปผลการประเมิน 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน นํา้หนัก รวมคะแนน 

องคป์ระกอบท่ี ๑ : ผลสมัฤทธ์ิของงาน    > ๗๐%  
องคป์ระกอบท่ี ๒ : พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ (สมรรถนะ)  < ๓๐%  
องคป์ระกอบอ่ืน (ถา้มี)    

                                                                          รวม ๑๐๐ %  
 
 
 
ระดับผลการประเมิน 
       ดีเด่น 
 ดีมาก 
 ดี 
 พอใช้ 
 ต้องปรับปรุง 
 
 
 
ส่วนที ่3 : แผนพฒันาการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

ความรู้ / ทกัษะ / สมรรถนะ 
ทีต้่องได้รับการพฒันา 

วธีิการพฒันา ช่วงเวลาทีต้่องการพฒันา 

   
   
   
   
   
 

 
 

รวมคะแนน  
   

_ 
_ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๔๒

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 

ส่วนที ่๔ : การรับทราบผลการประเมิน 
 

ผู้รับการประเมิน : 

        ไดรั้บทราบผลการประเมินและแผนพฒันาการปฏิบติัราชการรายบุคคลแลว้           ลงช่ือ :  
                                                                                                                                      ตาํแหน่ง :  
                                                                                                                                            วนัท่ี :  

 

ผู้ประเมิน : 

         ไดแ้จง้ผลการประเมินและผูรั้บการประเมินไดล้งนามรับทราบ                               ลงช่ือ :  
         ไดแ้จง้ผลการประเมินเม่ือวนัท่ี……..…………………………                          ตาํแหน่ง :  
แต่ผูรั้บการประเมินไม่ลงนามรับทราบ                                                                               วนัท่ี :  
โดยมี…………………….………………………… เป็นพยาน 

                                           ช่ือ :                                                                   พยาน 
                                  ตาํแหน่ง : 
                                        วนัท่ี :  
 

 
ส่วนที ่๕ : ความเห็นของผู้บังคบับัญชาเหนือขึน้ไป 

 
ผู้บงัคบับญัชาเหนือขึน้ไป:  
           เห็นดว้ยกบัผลการประเมิน                                                                                   ลงช่ือ : ………………………. 
            มีความเห็นต่างดงัน้ี                                                                                         ตาํแหน่ง : ………….……….. 
            …………………………………………                                                              วนัท่ี : ……………………….. 
            ………………………………………… 
 

ผู้บงัคบับญัชาเหนือขึน้ไปอกีช้ันหน่ึง (ถ้ามี) :  
           เห็นดว้ยกบัผลการประเมิน                                                                                    ลงช่ือ : ………………………. 
            มีความเห็นต่าง ดงัน้ี                                                                                         ตาํแหน่ง : ………….……….. 
            …………………………………………                                                               วนัท่ี : ……………………….. 
            ………………………………………… 

 
  

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๔๓

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน           ตําแหน่ง  
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น         ตําแหน่ง   
ชื่อผู้บังคบับัญชา          ตําแหน่ง   

ตัวชี้วดัผลงาน นํา้หนักร้อยละ 
คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

รายชื่อหัวหน้าฝ่าย  /เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) หน.ฝ่าย หน.ฝ่าย หน.ฝ่าย หน.ฝ่าย 
หน.งาน
บริหาร 

 
 
 

           

 
 
 

           

 
 
 

           

 

แบบฟอร์ม ๑ 
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๔๔

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

ตัวชี้วดัผลงาน นํา้หนักร้อยละ 
คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

รายชื่อหัวหน้าฝ่าย  /เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) หน.ฝ่าย หน.ฝ่าย หน.ฝ่าย หน.ฝ่าย 
หน. 

งานบริหาร 
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๔๕

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

ตัวชี้วดัผลงาน นํา้หนักร้อยละ 
คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

รายชื่อหัวหน้าฝ่าย  /เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) หน.ฝ่าย หน.ฝ่าย หน.ฝ่าย หน.ฝ่าย 
หน. 

งานบริหาร 

 
 
 

           

 
 
 

           

ตัวชี้วดัผลงานดังกล่าวข้างต้นถือเป็นการมอบหมายงาน  และเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงในการปฏบิัติงาน 
 
 
 

(.......................................................................................) 
 

ผูร้ับการประเมิน 
วนัที่.............../............................./.............................  

 
 
 

(.......................................................................................) 
 

ผูบ้งัคบับญัชา 
วนัที่.............../............................./............................. 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๔๖

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 

คาํอธิบาย 

 การกรอกรายละเอยีดลงในแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน   แบบที ่ ๑ 

 ๑.   ช่ือผูรั้บการประเมิน  ช่ือผูบ้งัคบับญัชา  ใหเ้ป็นไปตามสายการบงัคบับญัชาเหนือชั้น
ข้ึนไปของผูรั้บการประเมิน   
  ผูรั้บการประเมิน/ผูบ้งัคบับญัชา 
  - กรณีผูอ้าํนวยการสํานัก/กอง ให้รองอธิบดีผูคุ้มสายงานเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหรือ 
ผูป้ระเมินเบ้ืองตน้ ส่วนอธิบดีเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
  - กรณีหวัหนา้กลุ่ม/ฝ่าย จะไม่มีผูใ้หข้อ้มูลหรือผูป้ระเมินเบ้ืองตน้ โดยผูอ้าํนวยการ
สาํนกั/กอง/จดัหางานจงัหวดั เป็นผูบ้งัคบับญัชา 
  - กรณีจัดหางานจังหวดั ให้ผูว้่าราชการจังหวดั เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหรือผูป้ระเมิน
เบ้ืองตน้ ส่วนอธิบดีเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
 ๒.  ในช่องตวัช้ีวดัผลงาน  ให้ใส่ตวัช้ีวดัท่ีไดจ้ากคาํรับรองการปฏิบติัราชการของกรม
หรือหนา้ท่ีตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย  หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ 
 ๓. ในช่องนํ้ าหนักร้อยละ ให้พิจารณาความสําคญัของตัวช้ีวดัท่ีจัดทาํ  ตวัช้ีวดัใดมี
ความสาํคญัมาก  สามารถดาํเนินการจดัทาํได ้ ใหใ้ส่นํ้ าหนกัตวัช้ีวดัจาํนวนมาก ทั้งน้ี นํ้าหนกัแต่ละตวัช้ีวดั
ไม่ควรนอ้ยกวา่ ๑๐%   
 ๔. ในช่องคะแนนระดบัค่าเป้าหมาย   
  กรณี  เป็นตวัช้ีวดัตามคาํรับรองการปฏิบติัการของกรม ให้ใส่ระดบัค่าเป้าหมายตาม
คาํรับรองการปฏิบติัการของกรม 
  กรณี เป็นตวัช้ีวดัตามภารกิจหนา้ท่ีหรืองานไดรั้บมอบหมายพิเศษ ให้กาํหนดระดบั
ค่าเป้าหมาย  โดยพิจารณาผลงานยอ้นหลงั ๓ ปี แลว้นาํมาหาค่าเฉล่ียเพื่อใส่ในช่องเป้าหมายระดับ ๓  
ซ่ึงเป็นระดบัค่าเป้าหมายท่ีเป็นค่ามาตรฐาน ส่วนระดบัค่าเป้าหมายท่ี ๑, ๒, ๔ และ ๕ ให้พิจารณาตาม
หลกัเกณฑก์ารกาํหนดค่าเป้าหมายในหนา้ ๑๒ 
  กรณี  เป็นตวัช้ีวดัท่ีมีลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน ให้กาํหนดขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบ
ตามลาํดบั ๑, ๒, ๓, ๔  และ ๕ 
 ๕. ในช่องรายช่ือหัวหนา้ฝ่าย/เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บการถ่ายทอดตวัช้ีวดั ให้พิจารณาว่าการ
จดัทาํตวัช้ีวดัแต่ละตวัมีหวัหนา้ฝ่าย/เจา้หนา้ท่ี  คนใดร่วมรับผดิชอบในการจดัทาํตวัช้ีวดัใหท้าํเคร่ืองหมาย    
 ๖. ให้ผูรั้บการประเมินและผูบ้งัคบับญัชาลงนามให้ทา้ยแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 
และใหร้วบรวมแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานแบบ ๑ และแบบ ๒ เก็บไวท่ี้หน่วยงาน เพื่อเป็นหลกัฐาน
ประกอบการประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๔๗

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน            ตําแหน่ง         ลงนาม 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น          ตําแหน่ง        ลงนาม 
ชื่อผู้บังคบับัญชา           ตําแหน่ง                     ลงนาม   

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน       
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 

% 
นํา้หนัก 

(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๑ 
 

         

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
 
 
 

        

 ๒ 

 
         

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
 
 
 

        

 

แบบฟอร์ม ๒ 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๔๘

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน       
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 
คะแนน 

(ก) 

% 
นํา้หนัก 

(ข) 

คะแนน (ค) 

(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 

(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๓ 
 

         

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
 
 
 

        

 ๔ 
 

         

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
 
 
 

        

 ๕ 
 

         

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
 
 
 

        

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๔๙

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 

คาํอธิบาย 

 การกรอกรายละเอยีดลงในแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน   แบบที ่ ๒ 

 ให้กรอกขอ้มูลรายละเอียดตวัช้ีวดั  และคะแนนตามระดบัค่าเป้าหมาย เป็นตวัเดียวกบัใน
แบบท่ี ๑ 
 ๑. ในช่องงานท่ีไดรั้บมอบหมาย/งานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  ให้กาํหนดภารกิจงาน
ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีสะทอ้นตวัช้ีวดัท่ีจดัทาํ 
 ๒. ในช่องคะแนน (ก)   ใหใ้ส่ค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการจดัทาํตวัช้ีวดั   
 ๓. ในช่องนํ้าหนกั  (ข)  ใหใ้ส่ค่านํ้ าหนกัของตวัช้ีวดัท่ีจดัทาํ 
 ๔. ในช่องคะแนน (ค) ใหใ้ส่คะแนนท่ีไดจ้ากช่อง ก x นํ้าหนกัจากช่อง ข  
 ๕. ในช่องผลงานจริงในรอบประเมิน ๖ เดือน  ใหอ้ธิบายว่าการจดัทาํตวัช้ีวดั ทาํอยา่งไร 
จนบรรลุผลสาํเร็จ 
 

ตัวอย่าง  

งานทีไ่ด้รับ
มอบหมาย/งานใน

หน้าทีค่วาม
รับผดิชอบ 

ตวัช้ีวดัผลงาน คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 
(ก) 

นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน 
(ค) 

(ค = กxข) 

หมาย
เหตุ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การใหบ้ริการ
จดัหางาน 

ร้อยละของแรงงานท่ี
ไดรั้บการบรรจุงาน 

๓๗ ๓๘ ๓๙ ๔๐ ๔๑ ๓ ๑๐ ๓ x ๑๐  

 ผลงานจริงในรอบประเมิน ๖ เดือน  ในการใหบ้ริการจดัหางานไดจ้ดัใหมี้โครงการนดัพบ
แรงงาน   ณ.......   จาํนวน .......  คร้ัง   ทาํใหส้ามารถบรรจุงานได ้ ......  คน 
 

 
 
 
 
 
 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๕๐

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

 
 
 
 
 
  



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๕๑

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

 
 
 
 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย / นาง / นางสาว)                    สมศักดิ์  สุขใจ     ลงนาม 
ชื่อผู้บังคบับัญชา / ผูป้ระเมิน (นาย / นาง / นางสาว)      สมหวงั  ดีเสมอ     ลงนาม 
 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนนรวม 
(ค = กxข) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ร้อยละของจาํนวนคดีสืบเสาะและพนิิจที่
สามารถส่งรายงานการสืบเสาะและพนิิจต่อ
ศาลก่อนวนัพพิากษาไม่นอ้ยกวา่ ๓ วนัทาํการ 

๗๕ หรือ 
นอ้ยกวา่ 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ หรือ    
สูงกวา่ 

 

๔ ๕๐ % ๒.๐ 

๒. ร้อยละของคดีที่ดาํเนินการนาํยตุิธรรม
เขา้สมานฉนัทไ์ดส้าํเร็จ 

๗๐ หรือ    
นอ้ยกวา่ 

๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ หรือ    
สูงกวา่ 

๓ ๕๐ % ๑.๕ 

๓. 

 

        

รวม ๑๐๐ % = ๓.๕ 

แปลงคะแนนรวม (ค) ข้างต้น เป็นคะแนนการประเมนิผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีฐานคะแนนเตม็เป็น ๑๐๐ คะแนน (โดยนํา ๒๐ มาคูณ)  (ค x ๒๐) =  ๗๐ 

 แบบประเมนิผลสัมฤทธิ์ของงาน รอบการประเมิน  รอบที่ ๑      รอบที่ ๒    

 

๑. ตวัอย่างแบบประเมนิผลสัมฤทธิ์ของงาน 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๕๒

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 

คาํอธิบาย 

 การกรอกรายละเอยีดลงในตัวอย่างแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 

๑. ให้กรอกข้อมูลรายละเอียดตัวช้ีวดั คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน (ก) 
นํ้าหนกั (ข)  และ คะแนนรวม (ค = ก x ข) เป็นตวัเดียวกบัในแบบท่ี ๒ 
 ๒.   ใหน้าํคะแนนตวัช้ีวดัทุกตวัในช่องคะแนนรวม (ค) ใส่ในช่องรวมดา้นล่าง และใหแ้ปลง
คะแนนรวม (ค) ใหเ้ป็นคะแนนการประเมินผลสมัฤทธ์ิของงานท่ีมีฐานคะแนนเตม็เป็น ๑๐๐ คะแนน  
  
 คะแนนเตม็          ๕          แปลงเป็นคะแนนเตม็      ๑๐๐   คะแนน 
 คะแนนท่ีได ้     ๓.๕    แปลงเป็นคะแนนได ้          ๓.๕  x  ๑๐๐   คะแนน 
                                         ๕ 
           =         ๓.๕ x ๒๐ คะแนน 
           =    ๗๐  คะแนน 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๕๓

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

 
 
 

ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย / นาง / นางสาว)                    สมศักดิ์  สุขใจ     ลงนาม 
ชื่อผู้บังคบับัญชา / ผูป้ระเมิน (นาย / นาง / นางสาว)      สมหวงั  ดีเสมอ     ลงนาม 

สมรรถนะ 
ระดับที่
คาดหวงั 

คะแนน 
(ก) 

นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนนรวม 
(ค)  

(ค = ก x ข) 

บันทกึการประเมิน
โดยผู้ประเมิน (ถ้ามี)

 

แนวทางการประเมินพฤตกิรรมการ
ปฏิบัตริาชการ 

  ได้นําคะแนนมาจากแบบประเ มิน
สมรรถนะอื่นๆ มาสรุปไวใ้นแบบประเมินนี้ 
 ระบุที่มา…………….……. 
 
  ใช้แบบประเ มิน นี้ในการประเ มิน
สมรรถนะ โดยตั้งมาตรวดัสมรรถนะซึ่งส่วน
ราชการ เห็นวา่มีความเหมาะสม 

(ระบุรายละเอียดมาตรวดัสาํหรับ 
แต่ละระดบัคะแนน) 

สมรรถนะหลกั      

๑. การมุ่งผลสมัฤทธิ์ ๒ ๓ ๒๐ % ๐.๖  

๒. บริการที่ดี ๒ ๔ ๒๐ % ๐.๘  

๓. การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ๒ ๔ ๒๐ % ๐.๘  

๔. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 

๒ ๓ ๒๐ % ๐.๖  

๕. การทาํงานเป็นทีม ๒ ๓ ๒๐ % ๐.๖  

สมรรถนะอืน่ๆ ตามทีส่่วนราชการกาํหนด       

รวม ๑๐๐% = ๓.๔  

แปลงคะแนน เป็นคะแนนการประเมินทีม่ีฐานคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน  ๖๘  

๒. ตวัอย่างแบบประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิัตริาชการหรือสมรรถนะ 
 แบบประเมนิพฤตกิรรมการปฏิบัตริาชการหรือสมรรถนะ รอบการประเมิน  รอบที่ ๑      รอบที่ ๒    



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๕๔

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 

คาํอธิบาย 

 การกรอกรายละเอยีดลงในตัวอย่างแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัตริาชการหรือ
สมรรถนะ 

 ๑. ในช่องสมรรถนะใหใ้ส่ช่ือสมรรถนะหลกัทั้ง ๕ ตวั ตามท่ี ก.พ. กาํหนด 
 ๒.  ในช่องระดับท่ีคาดหวัง ให้ใส่ตัวเลขระดับความคาดหวังในแต่ละสมรรถนะ 
ตามประเภทตาํแหน่ง   
 ๓.   ในช่องคะแนน (ก)  ใหใ้ส่คะแนนท่ีผูป้ระเมินพิจารณาประเมินพฤติกรรมการทาํงาน
ของผูรั้บการประเมินวา่ควรเป็นระดบัใดตามมาตรวดั 
  ๔.    ในช่องนํ้าหนกั (ข)  ใหใ้ส่นํ้ าหนกัของสมรรถนะแต่ละตวัตามท่ีเหมาะสมเป็น %  
 ๕.   ในช่องคะแนนรวม (ค) (ค = ก x ข) ใหน้าํคะแนนในช่อง (ก) X นํ้าหนกั (ข) หารดว้ย ๑๐๐  
 ๖.   ให้นาํคะแนนสมรรถนะทุกตวัในช่องคะแนนรวม (ค) ใส่ในช่องรวมดา้นล่าง และ 
ใหแ้ปลงคะแนนรวม (ค) ใหเ้ป็นคะแนนการประเมินท่ีมีฐานคะแนนเตม็เป็น ๑๐๐ คะแนน  
 
 คะแนนเตม็          ๕          แปลงเป็นคะแนนเตม็            ๑๐๐   คะแนน 
 คะแนนท่ีได ้      ๓.๔    แปลงเป็นคะแนนได ้    ๓.๔  x  ๑๐๐    คะแนน 
                                   ๕ 
                     =     ๓.๔ x ๒๐  คะแนน 
                     =            ๖๘  คะแนน 
  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๕๕

กองการเจา้หนา้ท่ี กรมการจดัหางาน 

คาํอธิบาย 

 การคิดคะแนนรวมท่ีได้รับ เพื่อนําไปใส่ในส่วนท่ี ๒ ของการสรุปผลการประเมินใน 
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ซ่ึงจะตอ้งนาํส่งกองการเจา้หนา้ท่ีเม่ือส้ินรอบการประเมิน 
 เ น่ืองจากกรมการจัดหางานได้กําหนดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  โดยใช้
ผลสมัฤทธ์ิของงานร้อยละ ๗๐ และพฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะร้อยละ ๓๐  

 ดงันั้น จากตวัอยา่งแบบประเมินผลสมัฤทธ์ิและสมรรถนะสามารถคาํนวณได ้ดงัน้ี 
 ๑. คะแนนผลสมัฤทธ์ิท่ีได ้๗๐ คะแนน ตอ้งทอนลงเหลือร้อยละ ๗๐ จะได ้๔๙ คะแนน 
มาจาก  (๗๐ x ๗๐) 
                     ๑๐๐ 

 ๒. คะแนนสมรรถนะท่ีได ้ ๖๘  คะแนน ตอ้งทอนลงเหลือร้อยละ ๓๐ จะได ้ ๒๐.๔๐ 
คะแนน  มาจาก  (๖๘ x ๓๐) 
                                       ๑๐๐ 

 เพราะฉะนั้ น คะแนนรวมท่ีได้รับเท่ากับ ๔๙ + ๒๐.๔๐ = ๖๙.๔๐ คะแนน ซ่ึงตาม
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ เป็นคะแนนระดบัผลการประเมินระดบัพอใช ้
 
ตัวอย่าง :- 
ส่วนที ่๒ : การสรุปผลการประเมิน 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน นํา้หนัก รวมคะแนน 

องคป์ระกอบท่ี ๑ : ผลสมัฤทธ์ิของงาน    > ๗๐%  
องคป์ระกอบท่ี ๒ : พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ (สมรรถนะ)  < ๓๐%  
องคป์ระกอบอ่ืน (ถา้มี)    

                                                                          รวม ๑๐๐ %  
  

_ 
_ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๕๖

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

ตวัอย่างการจัดทาํตวัชี้วดัของกองการเจ้าหน้าที ่
แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน    นายมาโนช  แสงประเสริฐ    ตําแหน่ง            ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่ 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น         ตําแหน่ง   
ชื่อผู้บังคบับัญชา            นายจ◌ีรศกัดิ์  สุคนธชาติ     ตําแหน่ง             อธิบดีกรมการจดัหางาน 

ตัวชี้วดัผลงาน 
นํา้หนัก
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) เพญ็ศรี ณฐัพงศ์ เพญ็วดี มยุรี สมชาย ธันยพร 

๑. ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนการ
พฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๒๐ ขั้นตอน 
๑ 

ขั้นตอน 
๒  

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

      

๒. ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการตาม
ภารกิจดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๒๐ ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

      

๓. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายของ
กองการเจา้หนา้ที่ ที่ดาํเนินการไดต้ามแผน 

๒๐ ร้อยละ 
๔๑ 

ร้อยละ 
๔๒ 

ร้อยละ 
๔๓ 

ร้อยละ 
๔๔ 

ร้อยละ 
๔๕ 

      

๔. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบ
การบริหารงานบุคคล 

๑๐ ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

      

 
 

แบบฟอร์ม ๑ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๕๗

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

ตัวชี้วดัผลงาน 
นํา้หนัก
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) เพญ็ศรี ณฐัพงศ์ เพญ็วดี มยุรี สมชาย ธันยพร 

๕. ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม
มาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

๒๐ ขั้นตอน 
๑ 

ขั้นตอน 
๒  

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

      

๖. ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม
มาตรการประหยดัพลงังานของกอง 

๑๐ ขั้นตอน 
๑ 

ขั้นตอน 
๒  

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

      

 

ตัวชี้วดัผลงานดังกล่าวข้างต้นถือเป็นการมอบหมายงาน  และเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงในการปฏบิัติงาน 
 
 
 

(            นายมาโนช  แสงประเสริฐ           ) 
ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่ 

ผูร้ับการประเมิน 
                            วนัที่                      /                      / 

 
 
 

(              นายจีรศกัดิ์  สุคนธชาติ              ) 
อธิบดีกรมการจดัหางาน 

ผูบ้งัคบับญัชา 
                              วนัที่                      /                      / 

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๕๘

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน                 นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง      ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่    ลงนาม 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น                   ตําแหน่ง               ลงนาม 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายจีรศกัดิ์  สุคนธชาติ      ตําแหน่ง      อธิบดีกรมการจดัหางาน                       ลงนาม   

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

๑ .  ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนการพฒันา
ระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ขั้นตอน  
๑ 

ขั้นตอน 
๒ 

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

 ๒๐  ดาํเนินดาร ๕ ขั้นตอน 
๑. สาํรวจความคิดเห็น 
๒. ประมวลผล 
๓. ตั้งคณะทาํงาน 
๔. ประชุมคณะทาํงาน 
๕. เสนอผูบ้ริหารใหค้วามเห็นชอบ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

แบบฟอร์ม ๒ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๕๙

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๒. ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามภารกิจด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

การพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

๓. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายของกองการเจ้าหน้าที่ที่
ดาํเนินการไดต้ามแผน 

ร้อยละ 
๔๑ 

ร้อยละ 
๔๒ 

ร้อยละ 
๔๓ 

ร้อยละ 
๔๔ 

ร้อยละ 
๔๕ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

 ๔ .  ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อระบบการบริหาร 
งานบุคคล 

ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

 ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๖๐

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๕.  ระดับความสําเร็จของการ
ดาํเนินการตามมาตรการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริต 

ขั้นตอน  
๑ 

ขั้นตอน 
๒ 

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

   ดาํเนินการ ๕ ขั้นตอน 
๑. วิ เคราะห์  ทบทวนผลการ
ดาํเนินการปี ๒๕๕๒ 
๒. จดัทาํแผนฯ ปี ๒๕๕๓ เสนอ
ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นชอบ 
๓. ดาํเนินการตามแผนฯ 
๔ .  ตอบสนอง /วิ เคราะห์ข้อ
ร้องเรียน 
๕. สรุปผลการดําเนินการตาม
แผนฯ ปี ๒๕๕๓ เสนอผูบ้ริหาร
เห็นชอบ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๖๑

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๖ .  ระดับความสําเร็จของการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ม า ต ร ก า ร
ประหยดัพลงังานของกอง 

ขั้นตอน  
๑ 

ขั้นตอน  
๒ 

ขั้นตอน  
๓ 

ขั้นตอน  
๔ 

ขั้นตอน  
๕ 

 ๑๐  ดาํเนินการ ๕ ขั้นตอน 
๑. แต่งตั้ งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
กํากับดูแลการใช้พลังงานให้
เป็นไปตามมาตรการประหยัด
พลงังานภาครัฐ 
๒. ดาํเนินการกาํหนดมาตรการ
ประหยดัพลงังานของกอง 
๓ .  ประชาสัมพันธ์มาตรการ
ประหยัดพลังงานของกองให้
เ จ้าหน้า ที่ ทุกคนของกอง ถือ
ปฏิบตัิและรับทราบ 
๔ .  ดํา เ นินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังานที่ไดก้าํหนดไว ้
 

 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๖๒

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๕ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

          ๕. ติดตามและประเมินผล และ
รวบรวมข้อมูลปริมาณการใช้
พลัง ง านและข้อมู ลพื้ น ฐ าน
สําหรับการจัดทําดัชนีการใช้
พลงังาน เพื่อจดัส่งให้สํานกังาน
เลขานุการกรม ภายในวันที่ ๕ 
ของเดือน 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 
 
 
 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๖๓

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน    นางเพญ็ศรี  ฉตัรอนนัทเวช    ตําแหน่ง            นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการพิเศษ 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น         ตําแหน่ง   
ชื่อผู้บังคบับัญชา            นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง             ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่ 

ตัวชี้วดัผลงาน นํา้หนักร้อยละ 
คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) ฐิติมา สุวกลุ ชัชวาลย์ จิรัชญา  

๑. ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามแผนการ
พฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (PMQA 
หมวด 5) 

๒๐ ขั้นตอน 
๑ 

ขั้นตอน 
๒ 

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

     

๒. ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนการฝึกอบรมบุคลากรกรมการจัดหางาน 
ประจาํปี ๒๕๕๓ 

๒๐ ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

     

๓. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการ
ฝึกอบรม/สัมมนา (ค่าเฉลี่ยจากทุกหลกัสูตรที่มีการ
ประเมินผล) 

๑๕ ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

     

๔. ร้อยละของผูผ้่านการฝึกอบรมที่ไดร้ับการจดัทาํ
ทะเบียน 

๑๕ ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

     

แบบฟอร์ม ๑ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๖๔

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

ตัวชี้วดัผลงาน นํา้หนักร้อยละ 
คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) ฐิติมา สุวกลุ ชัชวาลย์ จิรัชญา  

๕. ระดบัความสําเร็จของการประสานส่งบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรมสัมมนาที่จัดโดยหน่วยงาน
ภายนอก (เฉลี่ยทุกหลกัสูตร) 
 

๑๕ ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

     

๖. ระดบัความสําเร็จของการจดัทาํแผนการจดัการ
ความรู้เพื่อสนบัสนุนประเดน็ยทุธศาสตร์ 

๑๕ ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

     

 

ตัวชี้วดัผลงานดังกล่าวข้างต้นถือเป็นการมอบหมายงาน  และเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงในการปฏบิัติงาน 
 
 
 

                                    (           นางเพญ็ศรี  ฉตัรอนนัทเวช            ) 
นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการพิเศษ 

ผูร้ับการประเมิน 
                            วนัที่                      /                      / 

 
 
 

(           นายมาโนช  แสงประเสริฐ            ) 
ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่ 

ผูบ้งัคบับญัชา 
                              วนัที่                      /                      / 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๖๕

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน                 นางเพญ็ศรี  ฉตัรอนนัทเวช     ตําแหน่ง      นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการพิเศษ    ลงนาม 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น                   ตําแหน่ง               ลงนาม 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง       ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่             ลงนาม   

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

๑ .  ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนการพฒันา
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(PMQA หมวด ๕)  

ขั้นตอน 
๑ 

ขั้นตอน 
๒ 

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

 ๒๐  ดาํเนินการ ๕ ขั้นตอน 
๑. สาํรวจความคิดเห็น 
๒. ประมวลผล 
๓. ตั้งคณะทาํงาน 
๔. ประชุมคณะทาํงาน 
๕. เสนอผูบ้ริหารใหค้วามเห็นชอบ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

แบบฟอร์ม ๒ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๖๖

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๒. ร้อยละความสําเร็จของการ
ดาํเนินการตามแผนการฝึกอบรม
บุคลากรกรมการจัดหางาน
ประจาํปี ๒๕๕๓ 

ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

การดําเนินการตามภารกิจด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

๓ .  ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการฝึกอบรม /
สัมมนา (ค่าเฉลี่ยจากทุกหลกัสูตร
ที่มีการประเมินผล) 

ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

 ๑๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๖๗

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๔. ร้อยละของผูผ้่านการฝึกอบรม
ที่ไดร้ับการจดัทาํทะเบียน 
 

ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๑๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 ๕.  ระดับความสําเร็จของการ
ประสานส่งบุคลากรเขา้รับการ
ฝึกอบรมสมัมนาที่จดัโดยหน่วยงาน
ภายนอก (เฉลี่ยทุกหลกัสูตร) 

ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

 ๑๕   
 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 
 

 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๖๘

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

๖ .  ระดับความสําเร็จของการ
จดัทาํแผนการจดัการความรู้เพื่อ
สนบัสนุนประเดน็ยทุธศาสตร์ 

ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

 ๑๕  ดาํเนินการ ๓ ขั้นตอน 
๑. ทบทวนรายชื่อคณะทํางาน
และจัดปร ะ ชุมคณะทํา ง าน
จดัการความรู้ 
๒. จดัทาํแผนการจดัการความรู้ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 
๓. ผูบ้ริหารสูงสุดดา้นการจดัการ
ความ รู้  (CKO)  และผู ้บ ริหาร
สูงสุดของส่วนราชการ (CEO) 
ลงนามใหค้วามเห็นชอบแผนฯ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๖๙

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน                 นางสาวสุวกลุ  ไตรรัตน์ผลาดล     ตําแหน่ง      นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ    ลงนาม 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น      นางเพญ็ศรี  ฉตัรอนนัทเวช     ตําแหน่ง      นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการพิเศษ    ลงนาม 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง       ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่             ลงนาม   

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

๑ .  ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนการพฒันา
ระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล (PMQA หมวด ๕)  

ขั้นตอน 
๑ 

ขั้นตอน 
๒ 

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

 ๒๐  ดาํเนินการ ๕ ขั้นตอน 
๑. สาํรวจความคิดเห็น 
๒. ประมวลผล 
๓. ตั้งคณะทาํงาน 
๔. ประชุมคณะทาํงาน 
๕. เสนอผูบ้ริหารใหค้วามเห็นชอบ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

แบบฟอร์ม ๒ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๗๐

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การดําเนินการตามภารกิจด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

๒. ร้อยละความสาํเร็จของการ
ดาํเนินการตามแผนการฝึกอบรม
บุคลากรกรมการจดัหางานประจาํปี 
๒๕๕๓ (จาํนวน ๒ หลกัสูตร ๓ รุ่น) 

ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 ๓ .  ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อการฝึกอบรม /
สัมมนา (ค่าเฉลี่ยจากทุกหลกัสูตร
ที่มีการประเมินผล) 

ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๗๑

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๔. ร้อยละของบุคลากรที่มีความรู้
ในหลกัสูตรเพิ่มขึ้น หลงัจากเขา้
รับการฝึกอบรม (ค่าเฉลี่ยจากทุก
หลกัสูตรที่มีการประเมินผล) 
 

ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

๕.  ระดับความสําเร็จของการ
จดัทาํแผนการจดัการความรู้เพื่อ
สนบัสนุนประเดน็ยทุธศาสตร์ 

ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

 ๑๕  ดาํเนินการ ๓ ขั้นตอน 
๑. ทบทวนรายชื่อคณะทํางาน
และจัดปร ะ ชุมคณะทํา ง าน
จดัการความรู้ 
๒. จดัทาํแผนการจดัการความรู้ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๗๒

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

          ๓. ผูบ้ริหารสูงสุดดา้นการจดัการ
ความ รู้  (CKO)  และผู ้บ ริหาร
สูงสุดของส่วนราชการ (CEO) 
ลงนามใหค้วามเห็นชอบแผนฯ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๗๓

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน       นางสาวเพญ็วดี  รัตตกลู    ตําแหน่ง            นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมนิเบือ้งต้น         ตําแหน่ง   
ชื่อผู้บังคบับัญชา            นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง             ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่ 

ตัวชี้วดัผลงาน นํา้หนักร้อยละ 
คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) ศศิญา อาภากร จงลกัษณ์ ลกัขณา ณชัชา 

๑. ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการตามแผน 
การพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (PMQA 
หมวด ๕) 

๒๐ ขั้นตอน 
๑ 

ขั้นตอน 
๒ 

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

     

๒. ร้อยละความสําเร็จของการดาํเนินตามแผนการ
ปฏิบตัิงานของฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

๒๐ ร้อยละ
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๘๕ 

ร้อยละ 
๙๐ 

     

๓. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรในการบริการ
ของฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

๒๐ ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

     

๔. ร้อยละของการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ประกาศ/
คาํสัง่ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

๑๕ ร้อยละ
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๘๕ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๙๕ 

     

 
 

แบบฟอร์ม ๑ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๗๔

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

ตัวชี้วดัผลงาน นํา้หนักร้อยละ 
คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

รายชื่อหัวหน้าฝ่าย  /เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) ศศิญา อาภากร จงลกัษณ์ ลกัขณา ณชัชา 

๕. ร้อยละของจาํนวนคาํสั่งด้านการสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้งที่จดัทาํถูกตอ้ง 
 

๒๐ ร้อยละ
๙๐ 

ร้อยละ 
๙๒ 

ร้อยละ 
๙๔ 

ร้อยละ 
๙๖ 

ร้อยละ 
๙๘ 

     

 

ตัวชี้วดัผลงานดังกล่าวข้างต้นถือเป็นการมอบหมายงาน  และเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงในการปฏบิัติงาน 
 
 
 

                                    (               นางสาวเพญ็วดี  รัตตกลู             ) 
นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ 

ผูร้ับการประเมิน 
                            วนัที่                      /                      / 

 
 
 

(           นายมาโนช  แสงประเสริฐ            ) 
ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่ 

ผูบ้งัคบับญัชา 
                              วนัที่                      /                      / 

 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๗๕

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน                 นางสาวเพญ็วดี  รัตตกลู      ตําแหน่ง      นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ    ลงนาม 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น                   ตําแหน่ง               ลงนาม 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง       ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่             ลงนาม   

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

๑ .  ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนการพฒันา
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(PMQA หมวด ๕)  

ขั้นตอน 
๑ 

ขั้นตอน 
๒ 

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

 ๒๐  ดาํเนินการ ๕ ขั้นตอน 
๑. สาํรวจความคิดเห็น 
๒. ประมวลผล 
๓. ตั้งคณะทาํงาน 
๔. ประชุมคณะทาํงาน 
๕. เสนอผูบ้ริหารใหค้วามเห็นชอบ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 

แบบฟอร์ม ๒ 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๗๖

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การดําเนินการตามแผนการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้งประจําปี ๒๕๕๓ 

๒. ร้อยละความสําเร็จของการ
ดาํเนินการตามแผนการปฏิบตัิงาน
ของฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

 ๓ .  ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรในการบริหารของฝ่าย
สรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ 

๔. ร้อยละของการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร ประกาศ/คาํสัง่ ดา้นการ
สรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

ร้อยละ
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๘๕ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๙๕ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๗๗

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล ๕. ร้อยละของจาํนวนคาํสั่งดา้น
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ งที่
จดัทาํถูกตอ้ง 

ร้อยละ
๙๐ 

ร้อยละ 
๙๒ 

ร้อยละ 
๙๔ 

ร้อยละ 
๙๖ 

ร้อยละ 
๙๘ 

 ๒๐   
 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 
 
 
 
 

 
 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๗๘

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน                 นางจงลกัษณ์  ฤกษส์ุขกาย     ตําแหน่ง      นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ    ลงนาม 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น      นางสาวเพญ็วดี  รัตตกลู     ตําแหน่ง      นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ    ลงนาม 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง       ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่             ลงนาม   

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

๑ .  ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนการพฒันา
ระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล (PMQA หมวด ๕)  
 
 
 

ขั้นตอน 
๑ 

ขั้นตอน 
๒ 

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

 ๒๐  ดาํเนินการ ๕ ขั้นตอน 
๑. สาํรวจความคิดเห็น 
๒. ประมวลผล 
๓. ตั้งคณะทาํงาน 
๔. ประชุมคณะทาํงาน 
๕. เสนอผูบ้ริหารใหค้วามเห็นชอบ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 

แบบฟอร์ม ๒ 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๗๙

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การดําเนินการตามแผนการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้งประจําปี ๒๕๕๓ 

๒. ร้อยละความสําเร็จของการ
ดาํเนินการตามแผนการปฏิบตัิงาน
ของฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๘๕ 

ร้อยละ 
๙๐ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

 ๓ .  ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรในการบริการของฝ่าย
สรรหาและบรรจุแต่งตง้ 

ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ 

๔. ร้อยละของการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร ประกาศ/คาํสั่ง ดา้นการ
สรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

ร้อยละ
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๘๕ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๙๕ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๘๐

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล ๕. ร้อยละของจาํนวนคาํสั่งดา้น
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ งที่
จดัทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ร้อยละ
๙๐ 

ร้อยละ 
๙๒ 

ร้อยละ 
๙๔ 

ร้อยละ 
๙๖ 

ร้อยละ 
๙๘ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๘๑

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน       นายสมชาย  นาคพงษ ์    ตําแหน่ง            นิติกรชาํนาญการ 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น         ตาํแหน่ง   
ชื่อผู้บังคบับัญชา            นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง             ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่ 

ตัวชี้วดัผลงาน นํา้หนักร้อยละ 
คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) วชิิต วรีเดช    

๑. ร้อยละของจาํนวนบุคลากรในสังกดัที่ไดร้ับการ
เผยแพร่จรรยาขา้ราชการพลเรือน 

๒๐ ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

     

๒. ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการคดัเลือก
ขา้ราชการพลเรือนดีเด่น 

๒๐ ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

     

๓. จาํนวนครั้งของผูใ้ชบ้ริการรับทราบองคค์วามรู้ 
เรื่อง กระบวนการจดัหาพสัดุ 

๒๐ ๖๐  
ครั้ง 

๗๐  
ครั้ง 

๘๐  
ครั้ง 

๙๐  
ครั้ง 

๑๐๐ 
ครั้ง 

     

๔.  ร้อยละของความสําเร็จของการดําเนินการ
ร้องเรียนทางวินยัตามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนด 

๑๐ ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

     

๕. ร้อยละของความสาํเร็จของการดาํเนินการความ
รับผดิทางละเมิดตามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนด 

๑๐ ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

     

 

แบบฟอร์ม ๑ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๘๒

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

ตัวชี้วดัผลงาน นํา้หนักร้อยละ 
คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) วชิิต วรีเดช    

๖ .  ระดับความสํา เ ร็จของการดํา เนินการตาม
มาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
 

๒๐ ขั้นตอน  
๑ 

ขั้นตอน 
๒ 

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

     

 

ตัวชี้วดัผลงานดังกล่าวข้างต้นถือเป็นการมอบหมายงาน  และเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงในการปฏบิัติงาน 
 
 
 

                                    (               นายสมชาย  นาคพงษ ์                ) 
นิติกรชาํนาญการ 
ผูร้ับการประเมิน 

                            วนัที่                      /                      / 

 
 
 

(           นายมาโนช  แสงประเสริฐ            ) 
ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่ 

ผูบ้งัคบับญัชา 
                              วนัที่                      /                      / 

 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๘๓

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน                 นายสมชาย  นาคพงษ ์      ตําแหน่ง      นิติกรชาํนาญการ         ลงนาม 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น                   ตําแหน่ง               ลงนาม 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง       ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่             ลงนาม   

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การดําเนินการตามภารกิจด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. ร้อยละของจาํนวนบุคลากรใน
สังกดัที่ไดร้ับการเผยแพร่จรรยา
ขา้ราชการพลเรือน  

ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

 ๒. ระดบัความสาํเร็จของการ
ดาํเนินการคดัเลือกขา้ราชการพล
เรือนดีเด่น 

ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

 ๒๐  ดาํเนินการ ๓ ขั้นตอน 
๑. แต่งตั้งคณะกรรมการคดัเลือก
ขา้ราชการพลเรือนดีเด่นประจาํปี 
๒๕๕๒ และจดัทาํหนงัสือแจง้
หน่วยงานในสงักดัเสนอรายชื่อ
ขา้ราชการและลูกจา้งประจาํ 

 

แบบฟอร์ม ๒ 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๘๔

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

          ๒. ดาํเนินการคดัเลือกขา้ราชการ 
พลเรือนดีเด่นประจาํปี ๒๕๕๒ 
๓. แจง้รายชื่อผูไ้ดร้ับการคดัเลือก
ให้กระทรวงศึกษาธิกาทราบภายใน
วนัที่ ๑๙ กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๓ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

การดําเนินการตามภารกิจด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

๓. จํานวนครั้งของผูใ้ช้บริการ
รั บท ร าบอ งค์ ค ว า ม รู้  เ รื่ อ ง 
กระบวนการจดัหางานพสัดุ 

๖๐  
ครั้ง 

๗๐  
ครั้ง 

๘๐  
ครั้ง 

๙๐  
ครั้ง 

๑๐๐ 
ครั้ง 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

 ๔. ร้อยละของความสําเร็จของ
การดาํเนินการร้องเรียนทางวินยั
ตามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนด 

ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๘๕

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๕. ร้อยละของความสําเร็จของ
การดาํเนินการความรับผิดทาง
ละเมิดตามระยะเวลาที่กฎหมาย
กาํหนด 

ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๑๐   
 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

การดําเนินการตามมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต 

๖ .  ระดับความสําเร็จของการ
ดาํเนินการตามมาตรการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริต 

ขั้นตอน  
๑ 

ขั้นตอน 
๒ 

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

 ๒๐  ดาํเนินการ ๕ ขั้นตอน 
๑ .  วิ เ คราะห์ทบทวนผลการ
ดาํเนินการปี ๒๕๕๒ 
๒. จดัทาํแผนฯ ปี ๒๕๕๓ เสนอ
ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นชอบ 
๓ .  ดํา เ นินการตามแผนฯ  ที่
กาํหนด 
๔ .  ตอบสนอง /วิ เ คราะ ห์ข้อ
ร้องเรียน 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๘๖

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

          ๕. สรุปผลการดําเนินการตาม
แผนฯ ปี ๒๕๕๓ และเสนอให้
ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นชอบ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 
 
 
 
 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๘๗

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน                 นายวชิิต  อินทรเจริญ      ตําแหน่ง      นิติกรชาํนาญการ      ลงนาม 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น      นายสมชาย  นาคพงษ ์      ตําแหน่ง      นิติกรชาํนาญการ    ลงนาม 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง       ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่             ลงนาม   

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การดําเนินการตามภารกิจด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. ร้อยละของจาํนวนบุคลากรใน
สังกดัที่ไดร้ับการเผยแพร่จรรยา
ขา้ราชการพลเรือน  

ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

 ๒. จาํนวนครั้งของผูใ้ชบ้ริการ
รับทราบองคค์วามรู้ เรื่อง
กระบวนการจดัหางานพสัดุ 

๖๐  
ครั้ง 

๗๐  
ครั้ง 

๘๐  
ครั้ง 

๙๐  
ครั้ง 

๑๐๐ 
ครั้ง 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 

แบบฟอร์ม ๒ 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๘๘

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๓. ร้อยละของความสาํเร็จของ
การดาํเนินการร้องเรียนทางวนิยั
ก่อนระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนด 

ร้อยละ
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๕ 

ร้อยละ 
๙๕ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๓๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 ๔. ร้อยละของความสําเร็จของ
การดาํเนินการร้องเรียนทางวินยั
ตามระยะเวลาที่กฎหมายกาํหนด 

ร้อยละ
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๕ 

ร้อยละ 
๙๕ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๓๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 
 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๘๙

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน    นายณฐัพงศ ์ ศรีพนูสุข     ตําแหน่ง            นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น         ตําแหน่ง   
ชื่อผู้บังคบับัญชา            นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง             ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่ 

ตัวชี้วดัผลงาน นํา้หนักร้อยละ 
คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) กสุุมา เฉลาลกัษณ์    

๑. ร้อยละความสาํเร็จของการดาํเนินการตามภารกิจ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

๒๐ ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

     

๒ .  ระดับความสําเ ร็จของการดําเนินการตาม 
คาํรับรองการปฏิบตัิราชการของกองการเจา้หนา้ที่ 
ปี ๒๕๕๓ 

๒๐ ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

-  ขั้นตอน 
๓ 

     

๓. ระดบัความสําเร็จของการจดัทาํหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการคัดเลือกบุคคลให้ได้รับเงินเพิ่มสําหรับ
ตาํแหน่งที่มีเหตุพิเศษตาํแหน่งนิติกร (พ.ต.ก.) 

๒๐ ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

-  ขั้นตอน 
๓ 

     

๔. ร้อยละความสําเร็จของการกาํหนดพฤติกรรม
บ่งชี้หรือตัวอย่างพฤติกรรมของสมรรถนะหลัก
รวมทั้งระดบัสมรรถนะของตาํแหน่งประเภททัว่ไป 

๒๐ ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

-  ขั้นตอน 
๓ 

     

แบบฟอร์ม ๑ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๙๐

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

ตัวชี้วดัผลงาน นํา้หนักร้อยละ 
คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) กสุุมา เฉลาลกัษณ์    

ประเภทวิชาการ  และประเภทอํานวยการของ
กรมการจดัหางาน 

           

๕. ระดบัความสําเร็จของการจดัทาํคาํสั่งที่ฝ่ายอตัรา 
กาํลงัและระบบงานรับผิดชอบ (คาํสั่งมอบอาํนาจ
อธิบดีให้รองอธิบดี คาํสั่งรักษาราชการแทนอธิบดี 
คาํสั่งมอบหมายความรับผิดชอบเขตตรวจราชการ 
และคาํสัง่แต่งตั้งที่ปรึกษากรมการจดัหางาน) 

๒๐ ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

-  ขั้นตอน 
๓ 

     

 

ตัวชี้วดัผลงานดังกล่าวข้างต้นถือเป็นการมอบหมายงาน  และเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงในการปฏบิัติงาน 
 
 

(              นายณฐัพงศ ์ ศรีพนูสุข               ) 
นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ 

ผูร้ับการประเมิน 
                            วนัที่                      /                      / 

 
 

(           นายมาโนช  แสงประเสริฐ            ) 
ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่ 

ผูบ้งัคบับญัชา 
                              วนัที่                      /                      / 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๙๑

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน                 นายณฐัพงศ ์ ศรีพนูสุข      ตําแหน่ง      นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ    ลงนาม 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น                   ตําแหน่ง               ลงนาม 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง       ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่             ลงนาม   

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การดําเนินการตามภารกิจการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. ร้อยละความสําเร็จของการ
ดาํเนินการตามภารกิจการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (ฝ่ายอตัรากาํลงั
และระบบงาน) 

ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๒๐  ๑ .  การปรับปรุงการกําหนด
ตาํแหน่ง 
๒. แผนการกาํหนดตาํแหน่ง ๔ 
ปี (ปี ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖) ของ
กรมการจดัหางาน 
๓ .  ก า ร กํ า ห น ด ตํ า แ ห น่ ง
ข้าราชการที่ได้รับเ พิ่มใหม่ 
ปี ๒๕๕๓ (ตามที่ ก.พ. อนุมตัิ
ใหจ้าํนวน ๒๖ อตัรา) 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

 

แบบฟอร์ม ๒ 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๙๒

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การดํา เนินการจัดทําแผนฯ 
แล ะคํ า รั บ ร อ ง ก า รปฏิ บั ติ
ราชการของกองการเจ้าหน้าที ่
ปี ๒๕๕๓ เพื่อรวบรวมข้อมูล
และจัดทํารายงานผล และ Sar 
Card 

๒. ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามคํารับรองการ
ปฏิบตัิงานราชการของกองการ
เจา้หนา้ที่ปี ๒๕๕๓ 

ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

-  ขั้นตอน 
๓ 

 ๒๐  ดาํเนินการ ๓ ขั้นตอน 
๑. จัดทาํแผนฯ และคาํรับรองฯ 
ของกอง 
๒. รวบรวมขอ้มูล (ตวัชี้วดั) ตาม
คาํรับรองฯ  
๓ .  จัดทํารายงานผล  และ  Sar 
Card ใ ห้ ก อ ง แ ผ น ง า น แ ล ะ
สารสนเทศทราบ 

ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

การดาํเนินการจัดทําหลกัเกณฑ์
และวิธีการคัดเลือกบุคคลให้
ได้รับเงนิเพิม่สําหรับตาํแหน่งมี
เ ห ตุพิ เ ศษตํ า แห น่ ง นิ ติ ก ร  
(พ.ต.ก.) 

๓ .  ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําหลัก เกณฑ์และวิ ธีการ
คดัเลือกบุคคลให้ได้รับเงินเพิ่ม
สําหรับตําแหน่งที่มีเหตุพิเศษ
ตาํแนห่งนิติกร (พ.ต.ก.) 

ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

-  ขั้นตอน 
๓ 

 ๒๐  ดาํเนินการ ๓ ขั้นตอน 
๑. จดัทาํขอ้มูลเพื่อเสนอ อ.ก.พ. 
กรมการจดัหางาน 
๒. จัดประชุม อ.ก.พ.กรมการ
จดัหางาน เพื่อพิจารณาเห็นชอบ  
๓. ประการหลกัเกณฑฯ์ 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๙๓

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

การกาํหนดพฤติกรรมบ่งชี้หรือ
ตั ว อ ย่ า ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง
สมรรถนะ  ร ว ม ทั้ ง ร ะ ดั บ
ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ตํ า แ ห น่ ง
ประเภททั่วไป ประเภทวชิาการ 
และประเภทอํานวยการของ
กรมการจัดหางาน 

๔.  ระดับความสําเร็จของการ
กําหนดพฤติกรรมบ่ง ชี้ห รือ
ตั ว อ ย่ า ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง
สมรรถนะหลัก  รวมทั้ งระดับ
สมรรถนะของตาํแหน่งประเภท
ทั่วไป  ประเภทวิชาการ  และ
ประเภทอาํนวยการของกรมการ
จดัหางาน 

ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

-  ขั้นตอน 
๓ 

 ๒๐  ดาํเนินการ ๓ ขั้นตอน 
๑. จดัทาํขอ้มูลเพื่อเสนอ อ.ก.พ. 
กรมการจดัหางาน 
๒. จัดประชุม อ.ก.พ. กรมการ
จดัหางาน เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
๓ .  รายงาน  อ .ก .พ .  กระทรวง
แรงงาน และ ก.พ. ทราบ 
 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๙๔

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การจัดทําคําสั่งที่ฝ่ายอัตรากําลัง
และระบบงานรับผิดชอบ ได้แก่ 
คําสั่งมอบอํานาจอธิบดีให้รอง
อธิบดี คําสั่งรักษาราชการแทน
อธิบดี คําสั่งมอบหมายเขตตรวจ
ราชการ  และคํา สั่งแต่งตั้ งที่
ปรึกษา กรมการจัดหางาน 

๕.  ระดับความสําเร็จของการ
จดัทาํคาํสั่งที่ฝ่ายอตัรากาํลงัและ
ระบบงานรับผิดชอบ  ได้แ ก่ 
คาํสั่งมอบอาํนาจอธิบดีให้รอง
อธิบดี คาํสั่งรักษาราชการแทน
อธิบดี คาํสั่งมอบหมายเขตตรวจ
ราชการ   และคําสั่ งแต่งตั้ ง ที่
ปรึกษากรมการจดัหางาน 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๘๕ 

ร้อยละ 
๙๐ 

 ๒๐  ดาํเนินการ ๓ ขั้นตอน 
๑. จดัทาํคาํสัง่ดงักล่าว 
๒. เสนอคาํสัง่ฯ ใหป้ลดักระทรวง
แรงงาน/อธิบดีลงนาม 
๓. แจง้เวียนคาํสัง่ฯ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๙๕

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน                 นางกสุุมา  อกนิษฐวงศ ์      ตําแหน่ง      นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ    ลงนาม 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น           นายณฐัพงศ ์ ศรีพนูสุข     ตําแหน่ง      นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ    ลงนาม 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง       ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่             ลงนาม   

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การดําเนินการปรับปรุงการ
กําหนดตําแหน่งให้เป็นระดับที่
ตํ่ า ล งห รื อ สู งขึ้ น  (อ .ก .พ . 
กระทรวง เห็นชอบ)  

๑. ร้อยละความสําเร็จของการ
ปรับปรุงการกาํหนดตาํแหน่งให้
เ ป็ น ร ะดับตํ่ า ล งห รื อ สู ง ขึ้ น 
(อ.ก.พ. กระทรวงเห็นชอบ) 

ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๒๐  จํานวนตําแหน่งที่ปรับปรุงฯ 
ของกรมฯ ที่ผ่านการพิจารณา
เห็นชอบจาก อ.ก.พ. กรมฯ และ
เสนอให้ อ.ก.พ. กระทรวงฯ 
พิจารณาเห็นชอบ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

การกําหนดตําแหน่งข้าราชการ
ที่ ไ ด้ รับ เพิ่ม ใหม่  ปี  ๒๕๕๓ 
(ตามที ่ก.พ. อนุมัติ จํานวน ๒๖ 
อตัรา) 

๒. ระดบัความสําเร็จของการ
ดํา เ นินการกําหนดตําแหน่ง
ข้าราชการที่ได้รับเพิ่มใหม่  ปี 
๒๕๕๓  (ตามที่  ก .พ .  อนุมัติ
จาํนวน ๒๖ ตาํแหน่ง) 

ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

-  ขั้นตอน 
๓ 

 ๑๐  ดาํเนินการ ๓ ขั้นตอน 
๑. จดัทาํขอ้มูลกาํหนดตาํแหน่งฯ  
๒. เสนอ อ.ก.พ. กรมฯ พิจารณา
เห็นชอบ 

แบบฟอร์ม ๒ 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๙๖

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

           ๓. เสนอ อ.ก.พ. กระทรวงพิจารณา
เห็นชอบ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 
 

        

การจัดทํ าแผนการกํ าหนด
ตําแหน่ง  ๔  ปี  (ปี  ๒๕๕๓  – 
๒๕๕๖) ของกรมการจัดหางาน 

๓. ระดบัความสาํเร็จของการ
ดาํเนินการจดัทาํแผนการกาํหนด
ตาํแหน่ง ๔ ปี (ปี ๒๕๕๓ – 
๒๕๕๖) ของกรมการจดัหางาน 

ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

-  ขั้นตอน 
๓ 

 ๓๐  ดาํเนินการ ๓ ขั้นตอน 
๑. สาํรวจและจดัทาํขอ้มูล 
๒ .  จัดประชุม  อ .ก .พ .  กรมฯ 
พิจารณาเห็นชอบ 
๓. จัดส่งขอ้มูลการจัดทาํแผนฯ 
๔  ปี  ของกรมฯ  ให้สํานักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน เพื่อเสนอ 
อ.ก.พ. กระทรวงฯ พิจารณา 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 
 

        

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๙๗

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การจัดทาํหลกัเกณฑ์และวธิีการ
คัดเลือกบุคคลให้ได้รับเงินเพิ่ม
สําหรับตําแหน่งที่มีเหตุพิเศษ
ตาํแหน่งนิตกิร (พ.ต.ก.) 

๔. ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําหลัก เกณฑ์และวิ ธีการ
คดัเลือกบุคคลให้ได้รับเงินเพิ่ม
สําหรับตําแหน่งที่มีเหตุพิเศษ
ตาํแหน่งนิติกร (พ.ต.ก.) 

ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

-  ขั้นตอน 
๓ 

 ๒๐  ดาํเนินการ ๓ ขั้นตอน 
๑. จดัทาํขอ้มูลเพื่อเสนอ อ.ก.พ. 
กรมฯ 
๒. จดัประชุม อ.ก.พ. กรมฯ เพื่อ
พิจารณาเห็นชอบ 
๓. ประกาศหลกัเกณฑฯ์ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

การจัดทําคํา สั่งที่ รับผิดชอบ 
(คําสั่งมอบอํานาจอธิบดีให้รอง
อธิบดีและคําสั่งมอบหมายเขต
ตรวจราชการ) 

๕. ระดบัความสาํเร็จของการ
จดัทาํคาํสัง่ที่ฝ่ายอตัรากาํลงัและ
ระบบงานรับผิดชอบ ไดแ้ก่ 
คาํสัง่มอบอาํนาจอธิบดีใหร้อง
อธิบดี และคาํสั่งมอบหมายเขต
ตรวจราชการ 

ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

-  ขั้นตอน 
๓ 

 ๑๐  ดาํเนินการ ๓ ขั้นตอน 
๑. จดัทาํคาํสัง่ 
๒. เสนอคาํสัง่ฯ ใหอ้ธิบดีลงนาม 
๓. แจง้เวียนคาํสัง่ฯ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๙๘

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การส่งมอบงานปลัดกระทรวง
แรงงาน  รองปลัดกระทรวง
แรงงาน  อธิบด ี และรองอธิบด ี

๖ .  ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการจัดทําข้อมูลการส่ง
มอบงานของปลัดกระทรวง
แรงงาน  รองปลัดกระทรวง
แรงงาน อธิบดี และรองอธิบดี 

ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

-  ขั้นตอน 
๓ 

 ๑๐  ดาํเนินการ ๓ ขั้นตอน 
๑. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
จดัทาํขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูล 
๒. กาํหนดนดัหมายผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง
เพื่อดาํเนินการส่งมอบงาน 
๓. รายงานการส่งมอบงานให้
กระทรวงแรงงานทราบ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 
 

 
 

 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๙๙

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน    นางสาวมยรุี  เมฆกิตติกลุ     ตําแหน่ง            นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น         ตําแหน่ง   
ชื่อผู้บังคบับัญชา            นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง             ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่ 

ตัวชี้วดัผลงาน นํา้หนักร้อยละ 
คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) วารี อรพนิท์    

๑. ร้อยละความสาํเร็จของการดาํเนินการตามภารกิจ
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๒๐ ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

     

๒. ระดบัความสําเร็จในการปรับปรุงขอ้มูลบุคคล
ของขา้ราชการในระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล
ระดบักรม (DPIS) 

๒๐ ขั้นตอน 
๑ 

ขั้นตอน 
๒ 

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

     

๓ . ระดับความสําเร็จในการผลักดันระบบการ
บริหารผลการปฏิบตัิราชการไปสู่การปฏิบตัิ 
 

๒๐ ขั้นตอน 
๑ 

ขั้นตอน 
๒ 

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

     

๔. ร้อยละของขา้ราชการและลูกจา้งประจาํที่ไดร้ับ
การเลื่อนเงินเดือนไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น ทนัตาม
กาํหนดเวลา 

๒๐ ร้อยละ
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๘๕ 

ร้อยละ 
๙๐ 

     

แบบฟอร์ม ๑ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๐๐

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

ตัวชี้วดัผลงาน นํา้หนักร้อยละ 
คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) วารี อรพนิท์    

๕. ร้อยละของขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังาน
ราชการ และลูกจา้งชัว่คราวไดร้ับหนงัสือรับรองที่
จดัทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเสร็จทนัภายในเวลา 
 

๒๐ ร้อยละ
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๘๕ 

ร้อยละ 
๙๐ 

     

 

ตัวชี้วดัผลงานดังกล่าวข้างต้นถือเป็นการมอบหมายงาน  และเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงในการปฏบิัติงาน 
 
 
 

(            นางสาวมยรุี  เมฆกิตติกลุ             ) 
นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ 

ผูร้ับการประเมิน 
                            วนัที่                      /                      / 

 
 
 

(           นายมาโนช  แสงประเสริฐ            ) 
ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่ 

ผูบ้งัคบับญัชา 
                              วนัที่                      /                      / 

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๐๑

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน                 นางสาวมยรุี  เมฆกิตติกลุ      ตําแหน่ง      นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ    ลงนาม 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น                   ตําแหน่ง               ลงนาม 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง       ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่             ลงนาม   

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การดําเนินการตามภารกิจด้าน
งานทะเบยีนประวตับิุคลากร 

๑. ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามภารกิจด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

การบริหาร ข้อ มูล บุคคลใน
ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดบักรม (DPIS) 

๒ .  ระดับความสํา เ ร็จในการ
ป รั บป รุ ง ข้ อ มู ล บุ ค ค ล ข อ ง
ขา้ราชการในระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดบักรม (DPIS) 

ขั้นตอน 
๑ 

ขั้นตอน 
๒ 

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

 ๒๐  ดาํเนินการ ๕ ขั้นตอน 
๑. การสาํรวจขอ้มูลบุคลากรเพื่อ
นํา เข้า  ในระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคล 
๒. การตรวจสอบขอ้มูลบุคลากร
เปรียบเทียบกบัฐานขอ้มูลเดิม 
๓. การประมวลผลขอ้มูลบุคลากร 

แบบฟอร์ม ๒ 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๐๒

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

          ๔. การนาํสารสนเทศบุคลากรไปใช ้
๕. การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ
บุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

การดําเนินการนําระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติราชการ
ไปสู่การปฏบิตั ิ

๓ .  ระดับความสํา เ ร็จในการ
ผลกัดนัระบบการบริหารผลการ
ปฏิบตัิราชการไปสู่การปฏิบตัิ 

ขั้นตอน 
๑ 

ขั้นตอน 
๒ 

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

 ๒๐  ดาํเนินการ ๕ ขั้นตอน 
๑. แต่งตั้งคณะกรรมการกาํหนด
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผล
การปฏิบตัิราชการ 
๒ .  กําหนดหลัก เกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 
๓ .  นําหลักเกณฑ์และวิ ธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
เสนอต่อ อ.ก.พ. กรม พิจารณา
เห็นชอบและประกาศใหท้ราบทัว่กนั 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๐๓

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

          ๔. จัดประชุมชี้แจงเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจการประเมินผล 
๕. จัดทาํคู่มือการประเมินผล
การปฏิบัติราชการกรมการ
จดัหางาน 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

การดําเนินการเลื่อนเงินเดือน
บุคลากรของกรมการจัดหางาน 

๔. ร้อยละของขา้ราชการ ลูกจา้ง 
ประจํา พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างชั่วคราวได้รับหนังสือ
รับรองที่จัดทําได้อย่างถูกต้อง
และเสร็จทนัภายในเวลา 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๘๕ 

ร้อยละ 
๙๐ 

 ๒๐   
 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๐๔

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การดําเนินการจัดทําหนังสือ
รับรอง ให้บุคลากรของกรมการ
จัดหางาน 

๕. ร้อยละของขา้ราชการ ลูกจา้ง  
ประจํา พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างชั่วคราวได้รับหนังสือ
รับรองที่จัดทําได้อย่างถูกต้อง
และเสร็จทนัภายในเวลา 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๘๕ 

ร้อยละ 
๙๐ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 
 

 
 

        

 
 
 
 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๐๕

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน                 นางวารี  วสุนธราภิวฒัก ์      ตําแหน่ง      นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ    ลงนาม 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น           นางสาวมยรุี  เมฆกิตติกลุ     ตําแหน่ง      นกัทรัพยากรบุคคลชาํนาญการ    ลงนาม 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง       ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่             ลงนาม   

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การบันทึกข้อมูลบุคลากรใน
ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดบักรม (DPIS) 

๑. ร้อยละของจาํนวนขอ้มูล
บุคลากรในระบบสารสนเทศ
ท รัพย ากร บุคคลระดับกรม 
( DPIS)  ได้ รั บก า รบัน ทึ ก ได้
ถูกตอ้ง 

ร้อยละ 
๕๐ 

ร้อยละ 
๕๕ 

ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

 ๓๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

การ เลื่ อน เงิน เดือน  ค่ า จ้ า ง 
ค่าตอบแทนข้าราชการ ลูกจ้าง 
ประจําและพนักงานราชการ 

๒. ระดบัความสําเร็จของการ
เลื่อนเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน 
ข้าราชการ  ลูกจ้างประจําและ
พนกังานราชการ 

ขั้นตอน 
๑ 

ขั้นตอน 
๒ 

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

 ๓๕  ดาํเนินการ ๕ ขั้นตอน 
๑. จดัทาํหนงัสือแจง้ทุกหน่วยงาน
ใหส้่งผลการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน
พร้อมสถิติวนัลา 

 

แบบฟอร์ม ๒ 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๐๖

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

          ๒. ดาํเนินการตรวจสอบขอ้มูลที่
หน่วยงานส่งผลการพิจารณา
เลื่อนเงินเดือนตามหลักเกณฑ์
การเลื่อนเงินเดือนที่กรมกาํหนด 
๓. ดําเนินการจัดทาํบัญชีเลื่อน
เงินเดือนข้าราชการและค่าจ้าง
ลูกจา้งประจาํ ยอ้นหลงั ๕ ครั้ง 
๔ .  จัดประชุมคณะกรรมการ
พจิารณาเลื่อนเงินเดือน 
๕. ดาํเนินการจัดทาํคาํสั่งเลื่อน
เงินเดือนขา้ราชการและขั้นค่าจา้ง
ลูกจา้งประจาํและจดัทาํหนงัสือแจง้
คาํสัง่ใหห้น่วยงานในสงักดัทราบ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 
 

        (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๐๗

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การดําเนินการตามภารกิจของ
ฝ่ายทะเบียนประวตัิและบําเหน็จ
ความชอบ 

๓ .  ระดับความสํา เ ร็จในการ
จดัทาํรายงานการประชุม 

ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

 ๑๕  ดาํเนินการ ๓ ขั้นตอน 
๑. การเตรียมความพร้อมก่อน
การประชุม โดยสามารถกาํหนด
วนัประชุมและจดัทาํหนงัสือแจง้
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดค้รบถว้น 
๒ .  รวบรวมข้อมูลและจัดทํา
ระเบียบวาระการประชุม  
๓. สรุปรายงานการประชุมได้
ภายในสามวนัทาํการนับจากวนั
ประชุม 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 
 

        

 
 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๐๘

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๔. จาํนวนครั้งของการดาํเนินการ 
ตามระเบียบกองทุนบํา เหน็จ
บาํนาญขา้ราชการไดถู้กตอ้ง 
 

๑๐  
ครั้ง 

๑๒  
ครั้ง 

๑๔  
ครั้ง 

๑๖  
ครั้ง 

๑๘  
ครั้ง 

 ๑๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 
 

        

 
 

 
 
 
 
 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๐๙

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน    นางสาวธนัยพร  ภูครองตา    ตําแหน่ง            นกัจดัการงานทัว่ไปชาํนาญการ 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น         ตําแหน่ง   
ชื่อผู้บังคบับัญชา            นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง             ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่ 

ตัวชี้วดัผลงาน นํา้หนักร้อยละ 
คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) จุรีรัตน์     

๑. ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํคาํของบประมาณ
รายจ่ายประจาํปีของกอง จดัส่งไดภ้ายในกาํหนด 
 

๒๐ ขั้นตอน
๑ 

- ขั้นตอน
๒ 

- ขั้นตอน
๓ 

     

๒. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายของ
กองการเจา้หนา้ที่ที่ดาํเนินการไดต้ามแผน 
 

๒๐ ร้อยละ 
๔๑ 

ร้อยละ 
๔๒  

ร้อยละ 
๔๓ 

ร้อยละ 
๔๔ 

ร้อยละ 
๔๕ 

     

๓. ร้อยละของหนงัสือราชการภายใน – ภายนอก ที่
สามารถนาํเสนอผูบ้งัคบับญัชาไดภ้ายในระยะเวลา
ที่กาํหนด (๒ วนัทาํการ) 
 

๒๐ ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๘๕ 

ร้อยละ 
๙๐ 

     

 

แบบฟอร์ม ๑ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๑๐

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

ตัวชี้วดัผลงาน นํา้หนักร้อยละ 
คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) จุรีรัตน์     

๔. ร้อยละความสาํเร็จของการดาํเนินการจดัซื้อวสัดุ
สาํนกังาน 
 

๒๐ ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๘๕ 

ร้อยละ 
๙๐ 

     

๕ .  ระดับความสําเ ร็จของการดํา เนินการตาม
มาตรการประหยดัพลงังานของกอง 
 

๒๐ ขั้นตอน
๑ 

ขั้นตอน
๒  

ขั้นตอน
๓  

ขั้นตอน
๔ 

ขั้นตอน
๕ 

     

 

ตัวชี้วดัผลงานดังกล่าวข้างต้นถือเป็นการมอบหมายงาน  และเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงในการปฏบิัติงาน 
 
 

(          นางสาวธนัยพร  ภูครองตา            ) 
นกัจดัการงานทัว่ไปชาํนาญการ 

ผูร้ับการประเมิน 
                            วนัที่                      /                      / 

 
 

(           นายมาโนช  แสงประเสริฐ            ) 
ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่ 

ผูบ้งัคบับญัชา 
                              วนัที่                      /                      / 

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๑๑

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน                 นางสาวธนัยพร  ภูครองตา     ตําแหน่ง      นกัจดัการงานทัว่ไปชาํนาญการ    ลงนาม 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น                   ตําแหน่ง               ลงนาม 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง       ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่             ลงนาม   

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

บริหารงบประมาณของกองการ
เจ้าหน้าที ่

๑ .  ระดับความสําเร็จของการ
จดัทาํคาํของบประมาณรายจ่าย
ประจํา ปี ขอ งกอง  จัด ส่ ง ได้
ภายในกาํหนด 

ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

 ๒๐  ๑. ประสานแต่ละฝ่ายจดัทาํคาํขอ 
๒. รวบรวมและจดัทาํในภาพรวม 
๓. ส่งคาํขอให้กองแผนงานและ
     สารสนเทศ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

 ๒ .  ร้ อ ยละของการ เ บิก จ่ า ย
งบประมาณรายจ่ายของกองที่
ดาํเนินการไดต้ามแผน 

ร้อยละ 
๔๑ 

ร้อยละ 
๔๒ 

ร้อยละ 
๔๓ 

ร้อยละ 
๔๔ 

ร้อยละ 
๔๕ 

 ๒๐   
 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

 

แบบฟอร์ม ๒ 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๑๒

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การบริหารงานสารบรรณของ
กองการเจ้าหน้าที ่

๓. ร้อยละของหนังสือราชการ
ภายใน  – ภายนอก  ที่สามารถ
นาํเสนอผูบ้งัคบับญัชาไดภ้ายใน
ระยะเวลาที่กาํหนด (๒ วนัทาํการ) 

ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

การบริหารงานพัสดุ ครุภัณฑ์
ของกองการเจ้าหน้าที ่

๔. ร้อยละความสําเร็จของการ
จดัซื้อวสัดุสาํนกังาน 

ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

 ๒๐   
 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

การดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของกองการ
เจ้าหน้าที ่

๕ .  ระดับความสําเร็จของการ
ดาํเนินการตามมาตรการประหยดั
พลงังานของกอง 

ขั้นตอน
๑ 

ขั้นตอน
๒  

ขั้นตอน
๓  

ขั้นตอน
๔ 

ขั้นตอน
๕ 

 ๒๐  ๑. แต่งตั้ งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
กํากับดูแลการใช้พลังงานให้
เป็นไปตามมาตรการประหยัด
พลงังานภาครัฐ 
๒. ดาํเนินการกาํหนดมาตรการ
ประหยดัพลงังานของกอง 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๑๓

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

          ๓ .  ประชาสัมพันธ์มาตรการ
ประหยัดพลังงานของกองให้
เจา้หนา้ที่ทุกคนของกองรับทราบ
และถือปฏิบตัิ 
๔ .  ดํา เ นินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังานที่ไดก้าํหนดไว ้
๕. ติดตามและประเมินผล และ
รวบรวมข้อมูลปริมาณการใช้
พลัง ง านและข้อมู ลพื้ น ฐ าน
สําหรับการจัดทําดัชนีการใช้
พลงังาน เพื่อจดัส่งให้สํานกังาน
เลขานุการกรม ภายในวันที่ ๕ 
ของเดือน 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๑๔

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน                    นางสาวจุรีรัตน์  นาคสุวรรณ     ตําแหน่ง      เจา้พนกังานแรงงานปฏิบตัิงาน    ลงนาม 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น     นางสาวธนัยพร  ภูครองตา     ตําแหน่ง      นกัจดัการงานทัว่ไปชาํนาญการ    ลงนาม 
ชื่อผู้บังคบับัญชา      นายมาโนช  แสงประเสริฐ     ตําแหน่ง       ผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ที่             ลงนาม   

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

บริหารงบประมาณของกองการ
เจ้าหน้าที ่

๑. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
สวสัดิการให้เจ้าหน้าที่ของกอง
ไดถู้กตอ้งตามที่ระเบียบกาํหนด 

ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

การบริหารงานพัสดุ ครุภัณฑ์
ของกองการเจ้าหน้าที ่

๒. ระดบัความสําเร็จของการ
ดําเนินการจัดซื้อ  จัดจ้างวัสดุ
สาํนกังานและครุภณัฑส์าํนกังาน
ของกอง 

ขั้นตอน 
๑ 

 ขั้นตอน 
๒ 

 ขั้นตอน 
๓ 

 ๒๐  ดาํเนินการ ๓ ขั้นตอน 
๑. สํารวจความต้องการวัสดุ
สาํนกังานและครุภณัฑส์าํนกังาน
ของแต่ละฝ่าย 
๒. จดัทาํหนงัสือขออนุมตัิจดัซื้อ
วัสดุสํ านักงานและครุภัณฑ์
สาํนกังาน 

แบบฟอร์ม ๒ 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๑๕

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

          ๓. ดํา เ นิ นการตรวจรับและ
บนัทึกทะเบียนคุมการเบิกจ่าย
วัสดุสํานักงานและทะเบียน
ครุภณัฑส์าํนกังาน 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 
 

        

การตรวจสอบการขออนุญาตใช้
รถยนต์ราชการ 

๓. จาํนวนการตรวจพบความ
ผิดพลาดของการขออนุญาตใช้
รถยนต์ราชการเปรียบเทียบกับ
ทะเบียนการใช้รถยนต์ราชการ
ไม่เกิน ๕ ครั้ง ต่อเดือน 

๕ 
ครั้ง 

๔ 
ครั้ง 

๓ 
ครั้ง 

๒  
ครั้ง 

๑  
ครั้ง 

 ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 
 

        

 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๑๖

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การดําเนินการตามมาตรการ 
ประหยัดพลังงานของกองการ
เจ้าหน้าที ่

๔. ระดบัความสําเร็จของการ
ดาํเนินการตามมาตรการประหยดั
พลงังานของกอง 

ขั้นตอน 
๑ 

ขั้นตอน 
๒ 

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

 ๒๐  ดาํเนินการ ๕ ขั้นตอน 
๑. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
กํากับดูแลการใช้พลังงานให้
เป็นไปตามมาตรการประหยดั
พลงังานภาครัฐ 
๒. ดาํเนินการกาํหนดมาตรการ
ประหยดัพลงังานของกอง 
๓. ประชาสัมพันธ์มาตรการ
ประหยดัพลังงานของกองให้
เจา้หนา้ที่ทุกคนของกองรับทราบ
และถือปฏิบตัิ 
๔. ดํา เ นินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังานที่ไดก้าํหนดไว ้

 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๑๗

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

          ๕. ติดตามและประเมินผล และ
รวบรวมข้อมูลปริมาณการใช้
พลังงานและข้อมูล พื้นฐาน
สําหรับการจัดทําดัชนีการใช้
พลงังาน เพื่อจดัส่งให้สํานกังาน
เลขานุการกรม ภายในวนัที่ ๕ 
ของเดือน 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

การจัดทาํคู่มือประเมินผลการ
ปฏบิตัริาชการ 

๕. ระดับความสําเร็จการจัดทาํ
คู่มือประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 

ขั้นตอน 
๑ 

 ขั้นตอน 
๒ 

 ขั้นตอน 
๓ 

 ๓๐  ดาํเนินการ ๓ ขั้นตอน 
๑. เรียบเรียงเนื้อหาคู่มือฯ เพื่อ
จดัพิมพ ์
๒. ตรวจสอบความถูกตอ้งเนื้อหา
คู่มือฯ ที่จดัพิมพ ์
๓. จดัทาํรูปเล่มคู่มือ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 
เดอืน 

 
 

        

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๑๘

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

ตวัอย่างการจัดทาํตวัชี้วดัของกองส่งเสริมการมีงานทาํ 
แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )  (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน ...........ถึง ๓๐ กนัยายน............)   
ชื่อผู้รับการประเมิน             นางเยาวเรศ  วฒันศรี                                   ตําแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองส่งเสริมการมีงานทาํ             
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น   นางสาวส่งศรี   บุญบา               ตําแหน่ง   รองอธิบดีกรมการจดัหางาน                             
ชื่อผู้บังคบับัญชา    นายจีรศกัดิ์    สุคนธชาติ                               ตําแหน่ง   อธิบดีกรมการจดัหางาน                                  
 

ตัวชี้วดัผลงาน 
นํา้หนัก 
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
รายชื่อหัวหน้าฝ่าย 

ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) 
หน.ฝ่าย 
สป. 

หน.ฝ่าย 
สพ. 

หน.งาน
บริหาร 

๑.  ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณของกอง 
     ส่งเสริมการมีงานทาํ  ที่ไดด้าํเนินการตามแผน 

๑๐ 
 

ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

   

๒.  ระดบัความสาํเร็จของการส่งเสริม 
     การประกอบอาชีพ  

๑๐ 
 

ขั้นตอน 
๑ 

ขั้นตอน 
๒ 

ขั้นตอน 
๓ 

ขั้นตอน 
๔ 

ขั้นตอน 
๕ 

   

๓.  ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบ้ริการพิจารณาอนุมตัิ 
     เงินกูแ้ก่กลุ่มผูร้ับงานไปทาํที่บา้น 

๒๐ ๕๐ 
วนั 

๔๕ 
วนั 

๔๐ 
วนั 

๓๕ 
วนั 

๓๐ 
วนั 

   

๔.  จาํนวนบุคลากรที่ไดร้ับการพฒันาดา้นการ 
     แนะแนวอาชีพ  

๒๐ 
 

๑๖๐  
คน 

๑๗๐ 
คน 

๑๘๐ 
คน 

๑๙๐ 
คน 

๒๐๐ 
คน 

   

แบบฟอร์ม ๑ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๑๙

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

ตัวชี้วดัผลงาน 
นํา้หนัก 
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
รายชื่อหัวหน้า 

ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) 
หน.ฝ่าย 
สป. 

หน.ฝ่าย 
สพ. 

หน.งาน
บริหาร 

๕.  ร้อยละของผูท้ี่ไดร้ับการแนะแนวอาชีพนาํขอ้มูล
ไปใชป้ระโยชน์  

๒๐ ร้อยละ 
๕๐ 

ร้อยละ 
๕๕ 

ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

   

๖. ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํเอกสารการจดั 
     ประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม (ประเทศไทย)  
     ปี ๒๕๕๒   

๒๐ ขั้นตอน 
๑ 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

   

 

ตวัชี้วดัผลงานดงักล่าวข้างต้นถือเป็นการมอบหมายงาน  และเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงในการปฏิบตัิงาน 

 
 
 

(.......................................................................................) 
 

ผูร้บัการประเมนิ 
วนัที.่............../............................./.............................  

 
 
 

(.......................................................................................) 
 

ผูบ้งัคบับญัชา 
วนัที.่............../............................./............................. 

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๒๐

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

รอบการประเมิน     (           )  รอบที ่๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓)         (          )   รอบที ่๒  (๑  เมษายน  ๒๕๕๓  ถึง  ๓๐  กนัยายน  ๒๕๕๓) 

ชื่อผู้รับการประเมิน        นางเยาวเรศ     วฒันศรี      ตําแหน่ง  ผูอ้าํนวยการกองส่งเสริมการมีงานทาํ ลงนาม       

ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น นางสาวส่งศรี  บุญบา  ตําแหน่ง รองอธิบดีกรมการจดัหางาน  ลงนาม      

ชื่อผู้บังคบับัญชา  นายจีรศกัดิ์   สุคนธชาติ   ตําแหน่ง อธิบดีกรมการจดัหางาน   ลงนาม      
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน    
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 

% 
นํา้หนัก 

(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การบริหารงบประมาณ ๑. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ
ของกองส่งเสริมการมีงานทาํที่ได้
ดาํเนินการตามแผน 
 

ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๙๐ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
   

 
         

 
 

แบบฟอร์ม ๒ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๒๑

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน    
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 

% 
นํา้หนัก 

(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การส่งเสริมการประกอบอาชีพ ๒. ระดบัความสาํเร็จของการส่งเสริม
การประกอบอาชีพ   
 

ขั้นตอน
๑ 

ขั้นตอน
๒ 

ขั้นตอน
๓ 

ขั้นตอน
๔ 

ขั้นตอน
๕ 

 ๑๐  ๑. ส่งโครงการใหส้าํนกั
จดัหางานจงัหวดัดาํเนินการ 
๒ .  รวบรวมผลก า ร
ดํา เ นินงานตามแบบ
รายงานของโครงการ 
๓.  บนัทึกขอ้มูลผูท้ี่ผา่น
การฝึกอบรมสามารถ
ประกอบอาชีพไดค้รบถว้น
และสมบูรณ์ 
๔. ติดตามและเร่งรัดผูท้ี่
ผา่นการฝึกอบรมสามารถ
ประกอบอาชีพ/มีรายได ้
๕. ไดจ้าํนวนผูผ้า่นการ
ฝึกอบรมสามารถประกอบ
อาชีพ/มีรายได ้

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
            



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๒๒

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน    
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 

% 
นํา้หนัก 

(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

กองทุนเพื่อผูร้ับงานไปทาํที่
บา้น 

๓.  ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบ้ริการ 
พิจารณาอนุมตัิเงินกูแ้ก่กลุ่มผูร้ับงาน
ไปทาํที่บา้น 
 

๕๐ 
วนั 

๔๕ 
วนั 

๔๐ 
วนั 

๓๕ 
วนั 

๓๐ 
วนั 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
   

 
         

การแนะแนวอาชีพ ๔. จาํนวนบุคลากรที่ไดร้ับการพฒันา 
    ดา้นการแนะแนวอาชีพ  

๑๖๐ 
คน 

๑๗๐ 
คน 

๑๘๐ 
คน 

๑๙๐ 
คน 

๒๐๐ 
คน 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
            
 ๕. ร้อยละของผูท้ี่ไดร้ับการแนะแนว 

     อาชีพนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ 
ร้อยละ 
๕๐ 

ร้อยละ
๕๕ 

ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ
๖๕ 

ร้อยละ
๗๐ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
            



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๒๓

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน    
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 

% 
นํา้หนัก 

(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

งานมาตรฐานอาชีพ และ
มาตรฐานอุตสาหกรรม 

๖.  ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํ 
     เอกสารการจดัประเภทมาตรฐาน 
     อุตสาหกรรม (ประเทศไทย)  
     ปี ๒๕๕๒ 

ขั้นตอน
๑ 

- 
 

ขั้นตอน 
๒ 

- 
 

ขั้นตอน 
๓ 

  
๒๐ 

 ๑. แกไ้ขเลขรหัสอุตสหกรรม
และคาํนิยามอุตสาหกรรม
ตามมติคณะกรรมการที่ปรึกษา
เพื่อปรับปรุงการจดัประเภท
มาตรฐานอาชีพและมาตรฐาน
อุตสาหกรรม จาํนวน ๑.๐๙๑ 
อุตสาหกรรม 
๒. จดัทาํขอ้มูลการจดัประเภท
มาตรฐานอุตสาหกรรม 
(ประเทศไทย) ปี ๒๕๕๒ 
ในรูปแบบโปรแกรม  pdf 
และ Microsoft office word 
เพื่อบันทึกและเผยแพร่ใน
รูปแบบ CD  
๓. กาํหนดและปรับปรุงรหสั
ประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม
ใหก้บัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
            



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๒๔

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )               (            )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน ............ถึง ๓๐ กนัยายน............)   
ชื่อผู้รับการประเมิน                                                                                   ตําแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมและพฒันาระบบการแนะแนวอาชีพ    
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น                             ตําแหน่ง                                     
ชื่อผู้บังคบับัญชา     นางเยาวเรศ   วฒันศรี                      ตําแหน่ง   ผูอ้าํนวยการกองส่งเสริมการมีงานทาํ                          
 

ตัวชี้วดัผลงาน 
นํา้หนัก 
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
รายชื่อหัวหน้างาน 

ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) รัตนา สุวรรณา ประภาพร แสงชัย ศุภวรรณ 

๑. ร้อยละของการส่งเสริมการประกอบอาชีพ
กลุ่มผูต้ิดยาเสพติดที่ผา่นการบาํบดัฟื้นฟ ู

๑๐ ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๘๕ 

ร้อยละ 
๙๐ 

 
 

    

๒.  จาํนวนบุคลากรที่ไดร้ับการพฒันาดา้นการ
แนะแนวอาชีพ  

๒๐ ๑๖๐ 
คน 

๑๗๐ 
คน 

๑๘๐ 
คน 

๑๙๐ 
คน 

๒๐๐ 
คน 

     

๓. ร้อยละของผูไ้ดร้ับการแนะแนวอาชีพนาํ
ขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์  

๒๐ ร้อยละ 
๕๐ 

ร้อยละ 
๕๕ 

ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

     

๔.  ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํเอกสารการ
จดัประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม (ประเทศไทย)   
ปี ๒๕๕๒  

๒๐ ขั้นตอน 
๑ 
 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

     

 

แบบฟอร์ม ๑ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๒๕

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

ตัวชี้วดัผลงาน 
นํา้หนัก 
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
รายชื่อหัวหน้าฝ่าย  /เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) รัตนา สุวรรณา ประภาพร แสงชัย ศุภวรรณ 

๕.  ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํแผนปฏิบตัิ 
      ราชการของกองส่งเสริมการมีงานทาํ  
      ประจาํปี ๒๕๕๓  

๑๕ ขั้นตอน
๑ 

 
- 

ขั้นตอน 
๒ 

 
- 

ขั้นตอน 
๓ 

     

๖.  ระดบัความสาํเร็จในการผลิตสื่อการแนะแนว 
     อาชีพ  

๑๕ ขั้นตอน
๑ 

 
- 

ขั้นตอน 
๒ 

 
- 

ขั้นตอน 
๓ 

     

 

ตัวชี้วดัผลงานดังกล่าวข้างต้นถือเป็นการมอบหมายงาน  และเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงในการปฏบิัติงาน 
 
 
 

(.......................................................................................) 
 

ผูร้ับการประเมิน 
วนัที่.............../............................./.............................  

 
 
 

(.......................................................................................) 
 

ผูบ้งัคบับญัชา 
วนัที่.............../............................./............................. 

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๒๖

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )               (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน ............ถึง ๓๐ กนัยายน............)   

ชื่อผู้รับการประเมิน        -        ตําแหน่ง   หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมและพฒันาระบบการแนะแนวอาชีพ ลงนาม      

ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น -    ตําแหน่ง -      ลงนาม     

ชื่อผู้บังคบับัญชา  นางเยาวเรศ   วฒันาศรี   ตําแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองส่งเสริมการมีงานทาํ  ลงนาม     
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน    
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 
คะแนน 

(ก) 

% 
นํา้หนัก 

(ข) 

คะแนน (ค) 

(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 

(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การส่งเสริมการประกอบอาชีพ ๑. ร้อยละของการส่งเสริมการ   
    ประกอบอาชีพกลุ่มผูต้ิดยาเสพติด 
    ที่ผา่นการบาํบดัฟื้นฟ ู

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๘๕ 

ร้อยละ 
๙๐ 

 ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
            
การแนะแนวอาชีพ ๒.  จาํนวนบุคลากรที่ไดร้ับการ  

     พฒันาดา้นการแนะแนวอาชีพ  
๑๖๐ 
คน 

๑๗๐ 
คน 

๑๘๐ 
คน 

๑๙๐ 
คน 

๒๐๐ 
คน 

 ๒๐  ๑. หนงัสืออนุมตัิโครงการ 
๒. รายชื่อผูเ้ขา้รับการอบรม

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
            

แบบฟอร์ม ๒ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๒๗

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน    
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 
คะแนน 

(ก) 

% 
นํา้หนัก 

(ข) 

คะแนน (ค) 

(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 

(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การแนะแนวอาชีพ ๓.  ร้อยละของผูท้ี่ไดร้ับการแนะแนว 
     อาชีพนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน ์
 

ร้อยละ
๕๐ 

ร้อยละ
๕๕ 

ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ
๕๕ 

ร้อยละ
๗๐ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
   

 
         

งานมาตรฐานอาชีพและ
มาตรฐานอุตสาหกรรม 

๔.  ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํ 
     เอกสารการจดัประเภทมาตรฐาน 
    อุตสาหกรรม (ประเทศไทย)  
    ปี ๒๕๕๒ 
 

ขั้นตอน
๑ 

- ขั้นตอน
๒ 

- ขั้นตอน
๓ 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน 
 
 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๒๘

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน    
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 
คะแนน 

(ก) 

% 
นํา้หนัก 

(ข) 

คะแนน (ค) 

(ค = กX ข) 

หมายเหตุ 

(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

งานนโยบายและแผน ๕.  ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํ 
     แผนปฏิบตัิราชการของกอง 
     ส่งเสริมการมีงานทาํ 
     ประจาํปี  ๒๕๕๓  

ขั้นตอน 
๑ 

 
- 

ขั้นตอน 
๒ 

 
- 

ขั้นตอน 
๓ 

 ๑๕  ๑. ทาํหนงัสือประสานงาน
ผูร้ับผดิชอบแต่ละโครงการ
ในการจดัทาํแผนปฏิบตัิ
ราชการของกรมฯ  
๒. รวบรวมขอ้มลูแผน 
ปฏิบตัิราชการของกองฯ 
๓. จดัส่งแผนปฏิบตัิ
ราชการของกองฯ ใหก้อง
แผนงานและสารสนเทศ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
            
งานโสตทศันูปกรณ์ ๖.  ระดบัความสาํเร็จในการผลิตสื่อ   

     การแนะแนวอาชีพ  
ขั้นตอน 

๑ 
 
- 

ขั้นตอน
๒ 

 
- 

ขั้นตอน
๓ 

 ๑๕ 
 

  

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
   

 
         



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๒๙

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )               (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน .............ถึง ๓๐ กนัยายน............)   
ชื่อผู้รับการประเมิน              นางสุวรรณา   เอี่ยมสอาด                                   ตําแหน่ง    หวัหนา้งานวชิาการ                
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น        -    ตําแหน่ง   หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมและพฒันาระบบการแนะแนวอาชีพ           
ชื่อผู้บังคบับัญชา       นางเยาวเรศ   วฒันศรี                                 ตําแหน่ง    ผูอ้าํนวยการกองส่งเสริมการมีงานทาํ          
 

ตัวชี้วดัผลงาน 
นํา้หนัก 
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
รายชื่อเจ้าหน้าที ่

ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 
(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) ศศิภทัร สุพตัรา เบญจมาศ 

๑.  ร้อยละของผูไ้ดร้ับการแนะแนวอาชีพนาํขอ้มูล 
     ไปใชป้ระโยชน์  
 

๒๐ ร้อยละ 
๕๐ 

ร้อยละ 
๕๕ 

ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

   

๒.  ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการตามโครงการ 
     ขยายการแนะแนวอาชีพใหแ้ก่เยาวชนในพื้นที่ 
     ยากจน (จงัหวดัชายแดนภาคใต)้ 
 

๒๐ ขั้นตอน
๑ 

 
- 

ขั้นตอน 
๒ 

 
- 

ขั้นตอน 
๓ 

  
 

 

๓.  ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบ้ริการแนะแนวอาชีพ  
     (เบื้องตน้) 
 
 

๒๐ ๕๐ 
นาที 

 

๔๕ 
นาที 

 

๔๐ 
นาที 

 

๓๕ 
นาที 

 

๓๐ 
นาที 

 

   

แบบฟอร์ม ๑ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๓๐

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

ตัวชี้วดัผลงาน 
นํา้หนัก 
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
รายชื่อเจ้าหน้าที ่

ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 
(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) ศศิภทัร สุพตัรา เบญจมาศ 

๔.  ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํแผนปฏิบตัิราชการ 
     ประจาํปีของกองส่งเสริมการมีงานทาํ  
     ประจาํปี ๒๒๕๓ 
 

๒๐ ขั้นตอน
๑ 

 
- 

ขั้นตอน 
๒ 

 
- 

ขั้นตอน 
๓ 

   

๕. ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํคาํรับรองการ 
    ปฏิบตัิราชการกองส่งเสริมการมีงานทาํ   
 

๒๐ ขั้นตอน
๑ 

 
- 

ขั้นตอน 
๒ 

 
- 

ขั้นตอน 
๓ 

   

 

ตัวชี้วดัผลงานดังกล่าวข้างต้นถือเป็นการมอบหมายงาน  และเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงในการปฏบิัติงาน 
 
 

(.......................................................................................) 
 

ผูร้ับการประเมิน 
วนัที่.............../............................./.............................  

 
 

(.......................................................................................) 
 

ผูบ้งัคบับญัชา 
วนัที่.............../............................./............................. 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๓๑

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )               (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน .............ถึง ๓๐ กนัยายน............)   

ชื่อผู้รับการประเมิน       นางสุวรรณา  เอี่ยมสอาด      ตําแหน่ง  หวัหนา้งานวิชาการ     ลงนาม      

ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น -    ตําแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมและพฒันาระบบการแนะแนวอาชีพ ลงนาม     

ชื่อผู้บังคบับัญชา  นางเยาวเรศ   วฒันาศรี   ตําแหน่ง  ผูอ้าํนวยการกองส่งเสริมการมีงานทาํ   ลงนาม     
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน    
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 

% 
นํา้หนัก 

(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การแนะแนวอาชีพ ๑.  ร้อยละของผูไ้ดร้ับการแนะแนว 
     อาชีพนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน ์
 

ร้อยละ
๕๐ 

ร้อยละ
๕๕ 

ร้อยละ
๖๐ 

ร้อยละ
๖๕ 

ร้อยละ
๗๐ 

 ๒๐  แบบสรุปผลการตอบแบบ 
สอบถามการนาํขอ้มูลไป
ใชป้ระโยชน์ของผูร้ับ 
บริการแนะแนวอาชีพ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
            
การแนะแนวอาชีพ ๒. ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนิน 

       การตามโครงการขยายการแนะแนว 
    อาชีพใหแ้ก่เยาวชนนพื้นที่นยากจน  
(จงัหวดัชายแดนภาคใต)้  

ขั้นตอน
๑ 

- ขั้นตอน
๒ 

- ขั้นตอน
๓ 

 ๒๐  ๑. ชี้แจงแนวปฏิบตัิโครงการ 
แก่จงัหวดัที่เป็นพื้นที่ดาํเนิน
โครงการฯ 
๒. ร่วมสังเกตการณ์การจดั
สมัมนาตามโครงการฯ 

 

แบบฟอร์ม ๒ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๓๒

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

 - ๒ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน    
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

          ๓. รายงานผลการดาํเนิน 
งานตามโครงการฯ ให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
 
 

๓.  ระยะเวลาเฉลี่ยในการใหบ้ริการ 
     แนะแนวอาชีพ (เบื้องตน้)   

๕๐ 
นาที 

๔๕ 
นาที 

๔๐ 
นาที 

๓๕ 
นาที 

๓๐ 
นาที 

 ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
            
งานนโยบายและแผนงาน ๔.  ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํ 

    แผนปฏิบตัิราชการของกอง 
    ส่งเสริมการมีงานทาํ  
    ประจาํปี ๒๕๕๓  

ขั้นตอน
๑ 

 
- 

ขั้นตอน
๒ 

 
- 

ขั้นตอน
๓ 

  
๒๐ 

 ๑ .  จัดทํา แผนปฏิบั ติ
ราชการประจาํปี แผนที่
ยุทธศาสตร์  การประเมิน 
สําหรับส่วนราชการ 
และจัดทําตัวชี้ว ัดและ
เ ป้ า ห ม า ย ต า ม แ ผ น 
ปฏิบตัิราชการประจาํปี  
๒. จดัทาํรายละเอียด เพื่อ
ประกอบคาํรับรองการ
ปฏิบัติราชการระหว่าง
กรมและกอง 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๓๓

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน    
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

          ๓. ลงนามในคาํรับรอง 
ก า รป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ระหวา่งกรมและกอง 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
            
 ๕.  ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํ 

     คาํรับรองการปฏิบตัิราชการ 
     กองส่งเสริมการมีงานทาํ     
    ประจาํปี ๒๕๕๓ 

ขั้นตอน
๑ 

- ขั้นตอน
๒ 

- ขั้นตอน
๓ 

 ๒๐  ๑. ทาํหนังสือประสาน งาน 
ผูผ้ิดชอบแต่ละโครงการ 
ในการจัดทาํแผนปฏิบัติ 
ราชการของกรมฯ  
๒ .  รวบรวมข้อมูลแผน 
ปฏิบตัิราชการของกองฯ 
จากแต่ละงาน 
๓ .  จัดทําและส่งแผน 
ปฏิบตัิราชการของกองฯ 
ให้กองแผนงานและ
สารสนเทศ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๓๔

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

 แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )               (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน .............ถึง ๓๐ กนัยายน............)   
ชื่อผู้รับการประเมิน        นางศศิภทัร   พงษก์ษตัริย ์   ตําแหน่ง   นกัวิชาการแรงงานชาํนาญการ    ลงนาม     
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น   นางสุวรรณา  เอี่ยมสอาด  ตําแหน่ง  หวัหนา้งานวิชาการ     ลงนาม    
ชื่อผู้บังคบับัญชา  นางเยาวเรศ   วฒันาศรี    ตําแหน่ง ผูอ้าํนวยการกองส่งเสริมการมีงานทาํ  ลงนาม    
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 การแนะแนวอาชีพ ๑.  ระดบัความสาํเร็จในการจดัเก็บ
ข้อมูลผูไ้ด้รับการแนะแนวอาชีพ 
นาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ 
 

ขั้นตอน 
๑ 
 
 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

 ๒๐  ๑. ขออนุมตัิแผนการจดัเก็บ
ขอ้มูลตวัชี้วดังบประมาณ
เชิงคุณภาพ 
๒. ขออนุมัติเดินทางไป
ราชการเพื่อเกบ็ขอ้มูล 
๓ .  รายงานและสรุปผล
การจัดเก็บข้อมูลผูไ้ด้รับ
แนะแนวอาชีพนําข้อมูล
ไปใชป้ระโยชน์ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
   

 
         

 

แบบฟอร์ม ๒ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๓๕

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

-๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 การแนะแนวอาชีพ ๒ .   ระดั บความสํ า เ ร็ จในการ
ดาํเนินการตามโครงการขยายเครือข่าย
การแนะแนอาชีพให้แก่เยาวชนใน
พื้ น ที่ ย ากจน (จังหวัดช ายแดน
ภาคใต)้ 

ขั้นตอน 
๑ 
 
 

- 
 

ขั้นตอน 
๒ 
 

- 
 

ขั้นตอน 
๓ 
 

 ๒๐  ๑. ชี้แจงแนวปฏิบตัิโครงการ 
แก่จงัหวดัที่เป็นพื้นที่ดาํเนิน 
โครงการฯ 
๒. ร่วมสังเกตการณ์การ
จดัสมัมนาตามโครงการฯ  
๓. รายงานผลการดาํเนินงาน
ตามโครงการฯ ให้ผูบ้งัคบั 
บญัชาทราบ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
  

 
         

 ๓ .  ระดับความสําเร็จในการจัดทํา
ทะเบียนผูเ้ป็นเครือข่ายการแนะแนว
อาชีพ 
 

ขั้นตอน 
๑ 
 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

 ๒๐ 
 

 
 
 

๑. รวบรวมรายชื่อ
เครือข่ายการแนะแนว
อาชีพตามโครงการฯ  
๒. บนัทึกขอ้มูลเครือข่าย
การแนะแนวอาชีพ
ตามดครงการฯ ใน
รูปแบบโปรแกรม Excel 

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๓๖

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 

งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 

% นํา้หนัก 

(ข) 

คะแนน (ค) 

(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 

(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

          ๓. ไดท้ะเบียนผูเ้ป็น
เครือข่ายการแนะแนว
อาชีพจากโครงการฯ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
           
งานนโยบายและแผนงาน ๔.  จาํนวนครั้งในการตอบหนงัสือ/ 

      กระทูเ้กินเวลาที่กาํหนด 
 

๗ 
ครั้ง 

 

๖ 
ครั้ง 

๕ 
ครั้ง 

๔ 
ครั้ง 

๓ 
ครั้ง 

  

๒๐ 
  

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
           
ตวัชี้วดั ๕.  ระดบัความสาํเร็จของการจดัทาํ 

     คาํรับรองการปฏิบตัิราชการ 
     กองส่งเสริมการมีงานทาํ 

ขั้นตอน 
๑ 
 

 
- 

ขั้นตอน 
๒ 

 
- 

ขั้นตอน 
๓ 

  
๒๐ 

 

 ๑. ทาํหนังสือประสานงาน 
ผูร้ับผดิชอบแต่ละโครงการ
ในการจดัทาํแผนปฏิบตัิ
ราชการของกรมฯ 

 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๓๗

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 

งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 

% นํา้หนัก 

(ข) 

คะแนน (ค) 

(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 

(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

          ๒ .  ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล
แผนปฏิบัติราชการของ
กองฯ จากแต่ละงาน 
๓. จดัทาํและส่งแผนปฏิบตัิ 
ราชการของกองฯ ให้กอง 
แผนงานและสารสนเทศ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
           

 
 
 
 
 
 
 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๓๘

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )         (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน .............ถึง ๓๐ กนัยายน............)   
ชื่อผู้รับการประเมิน        นางสาวสุพตัรา  เบา้สุวรรณ  ตําแหน่ง   นกัวิชาการแรงงานปฏิบตัิงาน    ลงนาม     
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น   นางสุวรรณา  เอี่ยมสอาด  ตําแหน่ง  หวัหนา้งานวิชาการ     ลงนาม    
ชื่อผู้บังคบับัญชา  นางเยาวเรศ   วฒันาศรี    ตําแหน่ง  ผูอ้าํนวยการกองส่งเสริมการมีงานทาํ               ลงนาม    

 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 การแนะแนวอาชีพ ๑.  ระดบัความสาํเร็จในการจดัเก็บ
ขอ้มูลผูไ้ดร้ับการแนะแนวอาชีพ นํา
ขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ 
 

ขั้นตอน 
๑ 
 
 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

 ๒๐  ๑. ขออนุมตัิแผนการจดัเก็บ
ขอ้มูลตวัชี้วดังบประมาณ
เชิงคุณภาพ 
๒. ขออนุมตัิเดินทางไป
ราชการเพื่อเกบ็ขอ้มูล 
๓. รายงานและสรุปผล
การจดัเก็บขอ้มูลผูไ้ดร้ับ
แนะแนวอาชีพนาํขอ้มูล
ไปใชป้ระโยชน์ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
   

 
         

แบบฟอร์ม ๒ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๓๙

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน    
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๒.  ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนิน 
การตามโครงการขยายการแนะแนว
อาชีพให้แก่เยาวชนในพื้นที่ยากจน
(จงัหวดัชายแดนภาคใต)้ 

ขั้นตอน 
๑ 
 
 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

 ๒๐  ๑. รวบรวมผลการดาํเนินงาน
ตามโครงการฯ  
๒. รายงานผลการดาํเนินการ
ทุกสัปดาห์ให้กองแผนงาน
และสารสนเทศ 
๓. รายงานสรุปผลการ
ดาํเนินงานรายเดือนให้
กองแผนงานและสารสนเทศ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
           
งานนโยบายและแผนงาน ๓.  จาํนวนครั้งในการรายงานผล

การดาํเนินงานตามโครงการสร้าง
อาชีพใหม่ให้คนว่างงานเขา้ระบบ 
MLOC เกินเวลาที่กาํหนด 

๖ 
ครั้ง 

๕ 
ครั้ง 

๔ 
ครั้ง 

๓ 
ครั้ง 

๒ 
ครั้ง 

 ๒๐ 
 

 
 
 

 
 
 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
           

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๔๐

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๔.  ระดับความสําเร็จในการส่งเรื่อง
เขา้ที่ประชุมกรมการจดัหางาน 
 

ขั้นตอน
๑ 
 

- ขั้นตอน
๒ 

- ขั้นตอน
๓ 

 ๒๐  ๑. รวบรวมขอ้มูลเขา้ที่
ประชุมกรมการจดัหางาน 
๒. จดัทาํขอ้มูลและ
เอกสารเขา้ที่ประชุม
กรมการจดัหางาน 
๓. ส่งขอ้มูลและเอกสาร
ใหส้าํนกังานเลขานุการกรม 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน 
 

(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 

 ๕.  ระดบัความสาํเร็จของรายงานผล
การดาํเนินงานเพื่อการประชาสมัพนัธ์
ของกองส่งเสริมการมีงานทาํ 

ขั้นตอน 
๑ 
 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

 ๒๐  ๑. รวบรวมสรุปผลการ
ปฏิบัติ ง านสําคัญของ
กองส่งเสริมการมีงานทาํ
จากสรุปผลการปฏิบตัิงาน
สาํคญักรมการจดัหางาน 
๒.  ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของผลการปฏิบตัิงาน
รายเดือนว่ามีการแก้ไข
หรือไม่ 

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๔๑

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

          ๓. สรุปผลการปฏิบตัิงาน
ส่งใหง้านโสตทศันูปกรณ์ 
เพื่อประชาสัมพันธ์  ณ 
บอร์ด  รายงานผลการ
ปฏิบตัิงานกองฯ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
  

 
 

         

 
 
 
 
 
 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๔๒

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (     )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )               (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน .............ถึง ๓๐ กนัยายน............)   
ชื่อผู้รับการประเมิน        นางสาวเบญจมาศ   คงแกว้  ตําแหน่ง   นกัวิชาการแรงงานปฏิบตัิงาน    ลงนาม     
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น   นางสุวรรณา  เอี่ยมสอาด  ตําแหน่ง  หวัหนา้งานวิชาการ     ลงนาม    
ชื่อผู้บังคบับัญชา  นางเยาวเรศ   วฒันาศรี    ตําแหน่ง  ผูอ้าํนวยการกองส่งเสริมการมีงานทาํ      ลงนาม    

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 การแนะแนวอาชีพ ๑.  ระดบัความสาํเร็จในการจดัเกบ็ 
     ขอ้มูลผูไ้ดร้ับการแนะแนวอาชีพ 
     นาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ 
 
 

ขั้นตอน 
๑ 
 
 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

 ๒๕ 
 

 ๑ .  ขออนุมัติแผนการ
จัด เ ก็ บข้อมู ลตัว ชี้ ว ัด
งบประมาณเชิงคุณภาพ 
๒. ขออนุมตัิเดินทางไป
ราชการเพื่อเกบ็ขอ้มูล 
๓. รายงานและสรุปผล
การจดัเก็บขอ้มูลผูไ้ดร้ับ
แนะแนวอาชีพนาํขอ้มูล
ไปใชป้ระโยชน์ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
   

 
 

         

แบบฟอร์ม ๒ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๔๓

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

-๒ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 การแนะแนวอาชีพ ๒. ระดบัความสาํเร็จในการ
ประมวลผล ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ใหบ้ริการแนะแนวอาชีพ(เบื้องตน้) 

ขั้นตอน 
๑ 
 
 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

 ๒๕  ๑. รวบรวมข้อมูลจากแบบ 
สอบถามการใหบ้ริการ (ศูนย์
ขอ้มูลอาชีพ ศูนยจ์ดัหางาน 
สํานักงานประกนัสังคมเขต
พื้นที่ ๓ ชั้น ๑๑) 
๒. บันทึกและประมวลผล
ขอ้มูลดว้ยระบบ Excel 
๓. รายงานผลการดาํเนินการ
ใหผู้อ้าํนวยการกองทราบ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
           
งานนโยบายและแผนงาน ๓.  ระดบัความสาํเร็จในการรายงาน 

     ผลการปฏิบตัิงานประจาํเดือน 
     (แบบ ๐๓๑๐๒) 

ขั้นตอน 
๑ 
 

- ขั้นตอน 
๒ 

- ขั้นตอน 
๓ 

 ๒๕  ๑. รวบรวมขอ้มูลผลการ
ปฏิบตัิงานของกองฯ 
๒. บนัทึกขอ้มูลผลการ
ปฏิบตัิงานประจาํเดือนตาม
แบบรายงาน (๐๓๑๐๒) 
๓. รายงานกองแผนงาน
และสารสนเทศ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
           



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๔๔

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/ 
งานในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 ๔.  จาํนวนครั้งของการรายงาน 
     ขอ้มูลผลการปฏิบตัิงานเขา้ระบบ 
     MLOC เกินระยะเวลาที่กาํหนด 
 

๗ 
ครั้ง 

 

๖ 
ครั้ง 

 

๕ 
ครั้ง 

 

๔ 
ครั้ง 

 

๓ 
ครั้ง 

 

 ๒๕  ๑. หนังสือรายงานกองแผนงาน 
และสารสนเทศ 
๒. ขอ้มูลที่รายงานเขา้ระบบ 
MLOG (ขอ้มูลสรุปสถานะ
กองทุนเพื่อผูร้ับงานไปทาํที่
บา้น การส่งเสริมแรงงานนอก
ระบบ  และก า รแนะแนว
อาชีพ) 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ เดือน (อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด/อยา่งไร) 
  

 
         

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๔๕

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

ตวัอย่างการจัดทาํตวัชี้วดัของสํานักงานจัดหางานจังหวดัลาํปาง 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
             รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
    ชื่อผู้เข้ารับการประเมิน     นางสาวลกัษณา  สิริเวชประเสริฐ   ตําแหน่ง   จดัหางานจงัหวดัลาํปาง 
   ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น   นายศุภกิจ     บุญญฤทธิพงษ ์         ตําแหน่ง   ผูว้า่ราชการจงัหวดัลาํปาง   
   ชื่อผู้บังคบับัญชา/ผู้ประเมิน       นายจีรศกัดิ์    สุคนธชาติ          ตําแหน่ง   อธิบดีกรมการจดัหางาน                                . 

ตัวชี้วดัผลงาน 
นํา้หนัก 
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้รับ

การถ่ายทอดตวัชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) จันทนา สายใจ รุ่งทวิา  
๑. ร้อยละของแรงงานที่ผา่นการฝึกอบรมและสามารถประกอบ
อาชีพได ้ภายใน ๓ เดือน  

๕ ๗๔.๙
๒ 

๗๖.๙๒ ๗๘.๙
๒ 

๘๐.๙๒ ๘๒.๙๒     

๒. ร้อยละของแรงงานที่ไดร้ับการบรรจุงานในประเทศ ๑๐ ๓๗.๕ ๓๘.๕ ๓๙.๕ ๔๐.๕ ๔๑.๕     
๓. ร้อยละของผูร้้องทุกข ์ที่ถูกหลอกลวงโดยบริษทัจดัหางานไดร้ับ
การแกไ้ข 

๑๐ ๙๒ ๙๓.๕ ๙๕ ๙๖.๕ ๙๘     

๔. ร้อยละของผูร้้องทุกขท์ี่ถูกหลอกลวงโดยสาย/นายหนา้เถื่อน
ไดร้ับการแกไ้ข 

๑๐ ๙๗.๘ ๙๘.๒ ๙๘.๖ ๙๙ ๙๙.๔     

๕. ร้อยละของแรงงานต่างดา้วที่ผา่นการพสิูจน์สญัชาติไดร้ับ
ใบอนุญาตทาํงาน 

๑๐ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐     

 

แบบฟอร์ม ๒ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๔๖

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 

ตัวชี้วดัผลงาน 
นํา้หนัก 
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้รับ

การถ่ายทอดตวัชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) จันทนา สายใจ รุ่งทวิา  
๖. ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนกัของความสาํเร็จ
ตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ) 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕     

๗. ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ๑๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕     
๘. ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนกัในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕     

๙. ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายของสาํนกังาน ๕ ๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ ๙๖     
๑๐. ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕     
๑๑. ระดบัความสาํเร็จของการควบคุมภายใน ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕     
๑๒. ระดบัความสาํเร็จของการถ่ายทอดตวัชี้วดัและเป้าหมายระดบั
ส่วนราชการสู่ระดบับุคคล 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕     

รวม ๑๐๐          

ตัวชี้วดัผลงานดังกล่าวข้างต้นถือเป็นการมอบหมายงาน  และเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงในการปฏบิัติงาน 

(.......................................................................................) 
ผูร้ับการประเมิน 

วนัที่.............../............................./.............................  

(.......................................................................................) 
ผูบ้งัคบับญัชา 

วนัที่.............../............................./............................. 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๔๗

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน    นางสาวลกัษณา   สิริเวชประเสริฐ     ตําแหน่ง   จดัหางานจงัหวดัลาํปาง      ลงนาม ..................................................... 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น   นายศุภกิจ   บุญญฤทธิพงษ ์ ตําแหน่ง   ผูว้า่ราชการจงัหวดัลาํปาง ลงนาม...................................................... 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายจีรศกัดิ์  สุคนธชาติ     ตําแหน่ง   อธิบดีกรมการจดัหางาน ลงนาม..................................................... 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

คะแนน 
(ก) 

% นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การให้บริการจัดหางาน 
 

๑  ร้อยละของแรงงานที่ผา่นการ
ฝึกอบรมและสามารถประกอบ
อาชีพไดภ้ายใน ๓เดือน 

๗๔.๙๒ ๗๖.๙๒ ๗๘.๙๒ ๘๐.๙๒ ๘๒.๙๒  ๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

 ๒ ร้อยละของแรงงานที่ไดร้ับ
การบรรจุงานในประเทศ 

๓๗.๕ ๓๘.๕ ๓๙.๕ ๔๐.๕ ๔๑.๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

 

แบบฟอร์ม ๒ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๔๘

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การคุ้มครองคนหางาน ๓. ร้อยละของผูร้้องทุกขท์ี่ถูก
หลอกลวงโดยบริษทัจดัหางาน 

๙๒ ๙๓.๕ ๙๕ ๙๖.๕ ๙๘  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

 ๔. ร้อยละของผูร้้องทุกขท์ี่ถูก
หลอกลวงโดยสาย/นายหนา้
เถื่อนไดร้ับการแกไ้ข 

๙๗.๘ ๙๘.๒ ๙๘.๖ ๙๙ ๙๙.๔  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

การควบคุมการทาํงานของคนต่างด้าว ๕. ร้อยละของแรงงานต่างดา้วที่
ผา่นการพิสูจน์สญัชาติไดร้ับ
ใบอนุญาตทาํงาน 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๔๙

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ ๖ ระดบัความสาํเร็จของร้อยละ
เ ฉ ลี่ ย ถ่ ว ง นํ้ า ห นั ก ข อ ง
คว ามสํ า เ ร็ จ ต าม เ ป้ าหม า ย
ผลผลิตของส่วนราชการ (ตาม
เอกสารงบประมาณ) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           
คุณภาพการให้บริการ ๗. ร้อยละของระดบัความพอใจ

ของผูร้ับบริการ 

๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๕๐

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 
ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 
(ก) 

% นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ให้บริการ 
 

๘. ระดบัความสาํเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงนํ้าหนกัในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบ้ริการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           
การบริหารงบประมาณ ๙. ร้อยละของอตัราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายใน
ภาพรวม 

๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ ๙๖  ๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๕๑

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๕ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 
ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 
(ก) 

% นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ประสิทธิภาพการใช้พลงังาน ๑๐. ระดบัความสาํเร็จของการ
ดาํเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังาน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

การควบคุมภายใน ๑๑.ระดบัความสาํเร็จของการ
ควบคุมภายใน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

การพฒันาองค์กร ๑๒. ระดบัความสาํเร็จของการ
ถ่ายทอดตวัชี้วดัและเป้าหมาย
ระดบัส่วนราชการสู่ระดบับุคคล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๕๒

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
             รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
    ชื่อผู้เข้ารับการประเมิน     นางสายใจ   แกว้รัตนากร   ตําแหน่ง   หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมการมีงานทาํ 
   ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น   นางสาวลกัษณา  สิริเวชประเสริฐ  ตําแหน่ง   จดัหางานจงัหวดัลาํปาง   
   ชื่อผู้บังคบับัญชา/ผู้ประเมิน       นายศุภกิจ   บุญญฤทธิพงษ ์   ตําแหน่ง   ผูว้า่ราชการจงัหวดัลาํปาง                                . 

ตัวชี้วดัผลงาน 
นํา้หนัก 
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) กิง่กรานต์     
๑. ร้อยละของแรงงานที่ผา่นการฝึกอบรมและสามารถ
ประกอบอาชีพได ้ภายใน ๓ เดือน  

๑๕ ๗๔.๙๒ ๗๖.๙๒ ๗๘.๙๒ ๘๐.๙๒ ๘๒.๙๒      

๒. ร้อยละของแรงงานที่ไดร้ับการบรรจุงานในประเทศ ๑๕ ๓๗.๕ ๓๘.๕ ๓๙.๕ ๔๐.๕ ๔๑.๕      
๓. ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนกัของ
ความสาํเร็จตามโครงการที่ไดร้ับมอบหมาย 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕      

๔. ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ๑๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕      
๕. ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนกัในการ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕      

๖. ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายใน
โครงการที่ไดร้ับมอบหมาย 

๑๐ ๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ ๙๖      

 
 

แบบฟอร์ม ๑ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๕๓

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 

ตัวชี้วดัผลงาน 
นํา้หนัก 
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) กิง่กรานต์     
๗. ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังาน  (ตัวชีว้ัดร่วม) 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕      

๘. ระดบัความสาํเร็จของการควบคุมภายใน (ตัวชีว้ัดร่วม) ๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕      
๙. ระดบัความสาํเร็จของการถ่ายทอดตวัชี้วดัและเป้าหมาย
ระดบัส่วนราชการสู่ระดบับุคคล 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕      

รวม ๑๐๐           

 

ตัวชี้วดัผลงานดังกล่าวข้างต้นถือเป็นการมอบหมายงาน  และเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงในการปฏบิัติงาน 
 

(.......................................................................................) 
ผูร้ับการประเมิน 

วนัที่.............../............................./.............................  

 
(.......................................................................................) 

ผูบ้งัคบับญัชา 
วนัที่.............../............................./............................. 

 
 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๕๔

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน    นางสายใจ   แกว้รัตนากร       ตําแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมการมีงานทาํ      ลงนาม ..................................................... 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น   นางสาวลกัษณา  สิริเวชประเสริฐ  ตําแหน่ง  จดัหางานจงัหวดัลาํปาง   ลงนาม...................................................... 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายศุภกิจ   บุญญฤทธิพงษ ์    ตําแหน่ง  ผูว้า่ราชการจงัหวดัลาํปาง  ลงนาม..................................................... 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

คะแนน 
(ก) 

% นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การให้บริการจัดหางาน 
 

๑  ร้อยละของแรงงานที่ผา่นการ
ฝึกอบรมและสามารถประกอบ
อาชีพไดภ้ายใน ๓เดือน 

๗๔.๙๒ ๗๖.๙๒ ๗๘.๙๒ ๘๐.๙๒ ๘๒.๙๒  ๑๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

 ๒ ร้อยละของแรงงานที่ไดร้ับ
การบรรจุงานในประเทศ 

๓๗.๕ ๓๘.๕ ๓๙.๕ ๔๐.๕ ๔๑.๕  ๑๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

 

แบบฟอร์ม ๒ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๕๕

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ ๓. ระดบัความสาํเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงนํ้ าหนักของความสําเร็จ 
ตามโครงการที่ไดร้ับมอบหมาย 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           
คุณภาพการให้บริการ ๔. ร้อยละของระดบัความพอใจ

ของผูร้ับบริการ 
๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           

 
 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๕๖

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 
ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 
(ก) 

% นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ให้บริการ 
 

๕. ระดบัความสาํเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงนํ้าหนกัในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบ้ริการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

การบริหารงบประมาณ ๖. ร้อยละของอตัราการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายใน
โครงการที่ไดร้ับมอบหมาย 

๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ ๙๖  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

ประสิทธิภาพการใช้พลงังาน ๗. ระดบัความสาํเร็จของการ
ดาํเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังาน (ตัวชีว้ัดร่วม) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๕๗

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 
ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 
(ก) 

% นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การควบคุมภายใน ๘.ระดบัความสาํเร็จของการ
ควบคุมภายใน (ตวัชี้วดัร่วม) 
 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           
การพฒันาองค์กร ๙. ระดบัความสาํเร็จของการ

ถ่ายทอดตวัชี้วดัและเป้าหมาย
ระดบัส่วนราชการสู่ระดบั
บุคคล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๕๘

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน    นางสาวกิ่งกรานต ์  แสนสิริ       ตําแหน่ง  นกัวิชาการแรงงานชาํนาญการ      ลงนาม ..................................................... 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น   นางสายใจ   แกว้รัตนากร   ตําแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมการมีงานทาํ  ลงนาม...................................................... 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายศุภกิจ   บุญญฤทธิพงษ ์    ตําแหน่ง  ผูว้า่ราชการจงัหวดัลาํปาง  ลงนาม..................................................... 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

คะแนน 
(ก) 

% นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การให้บริการจัดหางาน 
 

๑ ร้อยละของแรงงานที่ไดร้ับการ
บรรจุงานในประเทศ 

๓๗.๕ ๓๘.๕ ๓๙.๕ ๔๐.๕ ๔๑.๕  ๒๕ ๓๗.๕ ๓๘.๕ 

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ ๒. ระดบัความสาํเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงนํ้าหนกัของความสาํเร็จ
ตามโครงการที่ไดร้ับมอบหมาย 
(๕ โครงการ) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๒๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

 

แบบฟอร์ม ๒ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๕๙

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

คุณภาพการให้บริการ ๓. ร้อยละของระดบัความพอใจ
ของผูร้ับบริการ(ตัวชี้วัดร่วม) 

๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           
การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ให้บริการ 
 

๔. ระดบัความสาํเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงนํ้ าหนักในการรักษา
ม า ต ร ฐ า น ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ใหบ้ริการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           
           

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๖๐

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 
ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 
(ก) 

% นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การบริหารงบประมาณ ๕. ร้อยละของอตัราการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายตาม
โครงการที่ไดร้ับมอบหมาย 

๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ ๙๖  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
ประสิทธิภาพการใช้พลงังาน ๖. ระดบัความสําเร็จของการ

ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ม า ต ร ก า ร
ประหยดัพลงังานในส่วนที่ไดร้ับ
มอบหมาย (ตัวชี้วัดร่วม) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           

 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๖๑

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 
ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 
(ก) 

% นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การควบคุมภายใน ๗.ระดับความสําเร็จของการ
ควบคุมภายใน  ในส่วนที่ไดร้ับ
มอบหมาย (ตัวชี้วัดร่วม) 
 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           

 
 
 
 
 
 
 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๖๒

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
             รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
    ชื่อผู้เข้ารับการประเมิน     นางจนัทนา   บวัทอง    ตําแหน่ง   หวัหนา้ฝ่ายคุม้ครองฯ 
   ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น   นางสาวลกัษณา  สิริเวชประเสริฐ  ตําแหน่ง  จดัหางานจงัหวดัลาํปาง 
   ชื่อผู้บังคบับัญชา/ผู้ประเมิน       นายศุภกิจ     บุญญฤทธิพงษ ์         ตําแหน่ง  ผูว้า่ราชการจงัหวดัลาํปาง  . 

ตัวชี้วดัผลงาน 
นํา้หนัก 
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) เมทนิี     
๑. ร้อยละของผูร้้องทุกข ์ที่ถูกหลอกลวงโดยบริษทัจดัหา
งานไดร้ับการแกไ้ข 

๑๐ ๙๒ ๙๓.๕ ๙๕ ๙๖.๕ ๙๘      

๒. ร้อยละของผูร้้องทุกขท์ี่ถูกหลอกลวงโดยสาย/นายหนา้
เถื่อนไดร้ับการแกไ้ข 

๑๐ ๙๗.๘ ๙๘.๒ ๙๘.๖ ๙๙ ๙๙.๔      

๓. ร้อยละของแรงงานต่างดา้วที่ผา่นการพสิูจน์สญัชาติ
ไดร้ับใบอนุญาตทาํงาน 

๑๐ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐      

๔. ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนกัของ
ความสาํเร็จตามโครงการที่ไดร้ับมอบหมาย 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕      

๕. ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ๑๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕      
 
 

แบบฟอร์ม ๑ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๖๓

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 

ตัวชี้วดัผลงาน 
นํา้หนัก 
ร้อยละ 

คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 
รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าที ่
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดตัวชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) เมทนิี     
๖. ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนกัในการ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕      

๗. ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายใน
โครงการที่ไดร้ับมอบหมาย 

๑๐ ๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ ๙๖      

๘. ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังาน (ตัวชี้วัดร่วม) 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕      

๙. ระดบัความสาํเร็จของการควบคุมภายใน (ตัวชี้วดัร่วม) ๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕      
๑๐. ระดบัความสาํเร็จของการถ่ายทอดตวัชี้วดัและ
เป้าหมายระดบัส่วนราชการสู่ระดบับุคคล 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕      

รวม ๑๐๐           

 

ตัวชี้วดัผลงานดังกล่าวข้างต้นถือเป็นการมอบหมายงาน  และเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงในการปฏบิัติงาน 
 

(.......................................................................................) 
ผูร้ับการประเมิน 

วนัที่.............../............................./.............................  

 
(.......................................................................................) 

ผูบ้งัคบับญัชา 
วนัที่.............../............................./............................. 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๖๔

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   

ชื่อผู้รับการประเมิน    นางจนัทนา   บวัทอง    ตําแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายคุม้ครองฯ      ลงนาม ..................................................... 

ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมนิเบือ้งต้น   นางสาวลกัษณา  สิริเวชประเสริฐ  ตําแหน่ง  จดัหางานจงัหวดัลาํปาง  ลงนาม...................................................... 

ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายศุภกิจ   บุญญฤทธิพงษ ์    ตําแหน่ง  ผูว้า่ราชการจงัหวดัลาํปาง ลงนาม..................................................... 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การคุ้มครองคนหางาน ๑. ร้อยละของผูร้้องทุกขท์ี่ถูก
หลอกลวงโดยบริษทัจดัหางาน 

๙๒ ๙๓.๕ ๙๕ ๙๖.๕ ๙๘  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

 ๒. ร้อยละของผูร้้องทุกขท์ี่ถูก
หลอกลวงโดยสาย/นายหนา้
เถื่อนไดร้ับการแกไ้ข 

๙๗.๘ ๙๘.๒ ๙๘.๖ ๙๙ ๙๙.๔  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

 

แบบฟอร์ม ๒ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๖๕

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การควบคุมการทาํงานของคนต่างด้าว ๓. ร้อยละของแรงงานต่างดา้วที่
ผา่นการพิสูจน์สญัชาติไดร้ับ
ใบอนุญาตทาํงาน 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ ๔. ระดบัความสาํเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงนํ้ าหนักของความสําเร็จ
ตามโครงการที่ไดร้ับมอบหมาย 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

คุณภาพการให้บริการ ๕. ร้อยละของระดบัความพอใจ
ของผูร้ับบริการ 

๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๖๖

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ให้บริการ 
 

๖. ระดบัความสาํเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงนํ้าหนกัในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

การบริหารงบประมาณ ๗. ร้อยละของอตัราการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายใน
โครงการที่ไดร้ับมอบหมาย 

๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ ๙๖  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

ประสิทธิภาพการใช้พลงังาน ๘. ระดบัความสําเร็จของการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ม า ต ร ก า ร 
ประหยดัพลงังาน (ตัวชี้วัดร่วม)  

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๖๗

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 
ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 
(ก) 

% นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การควบคุมภายใน ๙. ระดบัความสาํเร็จของการ
ควบคุมภายใน (ตัวชี้วัดร่วม) 
 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           
การพฒันาองค์กร ๑๐. ระดบัความสําเร็จของการ

ถ่ายทอดตวัชี้วดัและเป้าหมาย
ระดับ ส่วนราชการ สู่ระดับ
บุคคล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๖๘

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
             รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
    ชื่อผู้เข้ารับการประเมิน    นางรุ่งทิวา   จนัทร์ศรี      ตําแหน่ง   นกัจดัการงานทัว่ไปชาํนาญการ 
   ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น       นางสาวลกัษณา  สิริเวชประเสริฐ  ตําแหน่ง  จดัหางานจงัหวดัลาํปาง 
   ชื่อผู้บังคบับัญชา/ผู้ประเมิน     นายศุภกิจ     บุญญฤทธิพงษ ์    ตําแหน่ง   ผูว้า่ราชการจงัหวดัลาํปาง   
 

ตัวชี้วดัผลงาน 
นํา้หนักร้อย

ละ 
คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้รับ
การถ่ายทอดตวัชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) กานชฎา    
๑. ร้อยละของหนงัสือราชการที่จดัพิมพไ์ดถู้กตอ้งและทนัเวลา  ๕ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐     
๒. ร้อยละของจาํนวนหนงัสือที่ส่งออกเกิน ๑ วนัทาํการ ๕ ๒๑-๒๕ ๑๖-๒๐ ๑๑-๑๕ ๖-๑๐ ๐-๕     
๓. จาํนวนชิ้นงานเอกสารผดิพลาดที่ผา่นเขา้ไปยงัผูบ้ริหาร ๕ ๕ ๔ ๓ ๒ ๑     
๔. ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํคาํของบประมาณรายจ่าย
ประจาํปี 

๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕     

๕. ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํรายงานทางการเงิน ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕     
๖. ระยะเวลาที่ใชใ้นการบนัทึกรายการดา้นรับและดา้นจ่าย ๕ ๕ วนั ๔ วนั ๓ วนั ๒ วนั ๑ วนั     
๗. ระดบัความสาํเร็จของขั้นตอนการจดัซื้อวสัดุตามแผนการ
ปฏิบตัิงาน 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕     

๘. ร้อยละของการนาํเงินส่งคลงัถูกตอ้งและภายในเวลาที่กาํหนด ๑๐ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐     
 

แบบฟอร์ม ๑ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๖๙

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 

ตัวชี้วดัผลงาน 
นํา้หนักร้อย

ละ 
คะแนนระดับค่าเป้าหมาย 

รายชื่อหัวหน้าฝ่าย/เจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้รับ
การถ่ายทอดตวัชี้วดั 

(๑) (๒) (๓) (๔) (๕) กานชฎา    
๙. ระดบัความสาํเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนกัของความสาํเร็จ
ตามโครงการที่ไดร้ับมอบหมาย 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕     

๑๐. ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายของ
สาํนกังาน 

๑๐ ๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ ๙๖     

๑๑. ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการประหยดั
พลงังาน (ตวัชี้วดัร่วม) 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕     

๑๒. ระดบัความสาํเร็จของการควบคุมภายใน (ตวัชี้วดัร่วม) ๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕     
๑๓. ระดบัความสาํเร็จของการถ่ายทอดตวัชี้วดัและเป้าหมายระดบั
ส่วนราชการสู่ระดบับุคคล 

๑๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕     

รวม ๑๐๐          

 

ตัวชี้วดัผลงานดังกล่าวข้างต้นถือเป็นการมอบหมายงาน  และเป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงในการปฏบิัติงาน 
 

(.......................................................................................) 
ผูร้ับการประเมิน 

วนัที่.............../............................./.............................  

 
(.......................................................................................) 

ผูบ้งัคบับญัชา 
วนัที่.............../............................./............................. 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๗๐

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน   นางเมทินี   สุริยะ     ตําแหน่ง  นกัวิชาการแรงงานปฏิบตัิการ ลงนาม ..................................................... 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น   นางจนัทนา   บวัทอง  ตําแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายคุม้ครองฯ      ลงนาม...................................................... 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายศุภกิจ   บุญญฤทธิพงษ ์   ตําแหน่ง  ผูว้า่ราชการจงัหวดัลาํปาง ลงนาม..................................................... 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = กX ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การคุ้มครองคนหางาน ๑ . ร้อยละของผู ้ร้องทุกข์ที่ถูก
หลอกลวงโดยบริษทัจดัหางาน 

๙๒ ๙๓.๕ ๙๕ ๙๖.๕ ๙๘  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

 ๒. ร้อยละของผูร้้องทุกขท์ี่ถูก
หลอกลวงโดยสาย/นายหนา้
เถื่อนไดร้ับการแกไ้ข 

๙๗.๘ ๙๘.๒ ๙๘.๖ ๙๙ ๙๙.๔  ๑๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

 
 

แบบฟอร์ม ๒ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๗๑

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ ๓ ระดบัความสาํเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงนํ้ าหนักของความสําเร็จ
ตามโครงการที่ไดร้ับมอบหมาย 
(๕ โครงการ) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๒๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           
คุณภาพการให้บริการ ๔. ร้อยละของระดบัความพอใจ

ของผูร้ับบริการ 
๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           
           



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๗๒

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 
ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 
(ก) 

% นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ให้บริการ 
 

๕. ระดบัความสาํเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงนํ้ าหนักในการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           
การบริหารงบประมาณ ๖. ร้อยละของอตัราการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายใน
โครงการที่ไดร้ับมอบหมาย 

๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ ๙๖  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           

 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๗๓

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 
ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 
(ก) 

% นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ประสิทธิภาพการใช้พลงังาน ๗. ระดบัความสาํเร็จของการ
ดํา เ นิ นก า รต ามม าต รก า ร 
ประหยัดพลังงานในส่วนที่
ไดร้ับมอบหมาย (ตัวชี้วัดร่วม)  

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
การควบคุมภายใน ๘. ระดบัความสาํเร็จของการ

ควบคุมภายใน ในส่วนที่ไดร้ับ
มอบหมาย (ตัวชี้วัดร่วม) 
 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๗๔

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน    นางรุ่งทิวา   จนัทร์ศรี    ตําแหน่ง  นกัจดัการงานทัว่ไปชาํนาญการ      ลงนาม ..................................................... 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น   นางสาวลกัษณา   สิริเวชประเสริฐ  ตําแหน่ง  จดัหางานจงัหวดัลาํปาง     ลงนาม...................................................... 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายศุภกิจ   บุญญฤทธิพงษ ์    ตําแหน่ง  ผูว้า่ราชการจงัหวดัลาํปาง  ลงนาม..................................................... 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

คะแนน 
(ก) 

% นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การบริหารงานทัว่ไป 
 

๑. ร้อยละของหนงัสือราชการที่
จดัพิมพไ์ดถู้กตอ้งและทนัเวลา 

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐  ๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

 ๒ ร้อยละของจาํนวนหนงัสือที่
ส่งออกเกิน ๑ วนัทาํการ 

  ๒๑-๒๕ ๑๖-๒๐ ๑๑-๑๕ ๖-๑๐ ๐-๕  ๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
 

แบบฟอร์ม ๒ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๗๕

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การบริหารงานทัว่ไป 
 

๓ . จํ า น วน ชิ้ น ง าน เ อ กส า ร
ผดิพลาดที่ผา่นเขา้ไปยงัผูบ้ริหาร 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑  ๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

 ๔. ระดบัความสําเร็จในการ
จดัทาํคาํของบประมาณรายจ่าย
ประจาํปี 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

 ๕. ระดบัความสําเร็จในการ
จดัทาํรายงานทางการเงิน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๗๖

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การบริหารงานทัว่ไป ๖. ระยะเวลาที่ใชใ้นการบนัทึก
รายการดา้นรับและดา้นจ่าย 

๕ วนั ๔ วนั ๓ วนั ๒ วนั ๑ วนั  ๕   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           
           
 ๗. ระดับความสําเร็จของ

ขั้ นตอนการจัด ซื้อวัส ดุตาม
แผนการปฏิบตัิงาน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           
           

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๗๗

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๔ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 
ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 
(ก) 

% นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = กX ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การบริหารงานทัว่ไป 
 

๘. ร้อยละของการนาํเงินส่งคลงั
ถูกตอ้งและภายในเวลาที่กาํหนด 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ ๙. ระดบัความสาํเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงนํ้าหนกัของความสาํเร็จ
ตามโครงการที่ไดร้ับมอบหมาย 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

การบริหารงบประมาณ ๑๐. ร้อยละของอตัราการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายของ
สาํนกังาน 

๙๒ ๙๓ ๙๔ ๙๕ ๙๖  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๗๘

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๕ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 
ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 
(ก) 

% นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = กX ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ประสิทธิภาพการใช้พลงังาน ๑๑.ระดบัความสาํเร็จของการ
การดาํเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังาน (ตัวชีว้ัดร่วม) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

การควบคุมภายใน ๑๒.ระดบัความสาํเร็จของการ
ควบคุมภายใน (ตัวชีว้ัดร่วม) 
 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

การพฒันาองค์กร ๑๓. ระดบัความสาํเร็จของการ
ถ่ายทอดตวัชี้วดัและเป้าหมาย
ระดบัส่วนราชการสู่ระดบับุคคล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๗๙

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

แบบประเมนิผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รอบการประเมิน       (   )  รอบที ่ ๑  (๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ถึง  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๓ )          (         )  รอบที ่ ๒  ( ๑  เมษายน               ถึง ๓๐ กนัยายน              )   
ชื่อผู้รับการประเมิน    นางกานชฎา  เกี้ยวฝั้น    ตําแหน่ง  เจา้พนกังานธุรการชาํนาญงาน  ลงนาม ..................................................... 
ชื่อผู้ให้ข้อมูล/ผู้ประเมินเบือ้งต้น   นางรุ่งทิวา   จนัทร์ศรี   ตําแหน่ง  นกัจดัการงานทัว่ไปชาํนาญการ      ลงนาม...................................................... 
ชื่อผู้บังคบับัญชา   นายศุภกิจ   บุญญฤทธิพงษ ์    ตําแหน่ง  ผูว้า่ราชการจงัหวดัลาํปาง  ลงนาม..................................................... 
 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย 

คะแนน 
(ก) 

% นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

งานการเงิน ๑. ระดบัความสาํเร็จในการจดัทาํ
รายงานทางการเงิน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

 ๒. ระยะเวลาที่ใชใ้นการบนัทึก
รายการดา้นรับและดา้นจ่าย 

๕ วนั ๔ วนั ๓ วนั ๒ วนั ๑ วนั  ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

 
 

แบบฟอร์ม ๒ 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๘๐

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๒ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ตัวชี้วดัผลงาน 
คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 

(ก) 
% นํา้หนัก 

(ข) 
คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

งานการเงิน 
 

๓. ร้อยละของการนาํเงินส่งคลงั
ถูกตอ้งและภายในเวลาที่กาํหนด 

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐  ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           
งานพสัดุ ๔. ระดบัความสาํเร็จของขั้นตอน

การจัด ซื้อวัส ดุตามแผนการ
ปฏิบตัิงาน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๒๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
           

 
 
 



              คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญักรมการจดัหางาน 

 

๑๘๑

กองการเจา้หนา้ที่ กรมการจดัหางาน 

- ๓ - 

งานทีไ่ด้รับมอบหมาย/งานใน          
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 
ตัวชี้วดัผลงาน 

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย คะแนน 
(ก) 

% นํา้หนัก 
(ข) 

คะแนน (ค) 
(ค = ก x ข) 

หมายเหตุ 
(อาจแสดงเอกสาร/
หลกัฐานประกอบ) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ประสิทธิภาพการใช้พลงังาน ๕.ระดบัความสาํเร็จของการการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ม า ต ร ก า ร
ประหยดัพลงังานในส่วนที่ไดร้ับ
มอบหมาย (ตัวชีว้ัดร่วม) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
การควบคุมภายใน ๖ .ระดับความสํา เ ร็จของการ

ควบคุมภายใน ในส่วนที่ได้รับ
มอบหมาย (ตัวชีว้ัดร่วม) 
 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕  ๑๐   

 ผลงานจริงในรอบประเมิน  ๖ 

เดือน 
(อธิบายความสาํเร็จของผลงานที่เกิดขึ้นจริง วา่บรรลุเป้าหมายดงักล่าวมากนอ้ยเพยีงใด/อยา่งไร) 

           
 
   




