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กรมการจัดหางานกับงานในโลกยุคใหม่  
(DOE : Future of Work) 

  เศรษฐกิจยุคดิจิทัลก าลังเข้ามาเปล่ียนแปลงโลกในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งส่งผลกระทบวงกว้าง
อย่างรวดเร็วเกินกว่าท่ีใครจะสามารถประเมินสถานการณ์ได้อย่างถูกต้องชัดเจนในก่อนหน้านี้  โดยเฉพาะประเด็น
ด้านการจ้างงานเป็นส่ิงท่ีผู้คนท่ัวโลกวิตกกังวลมากท่ีสุดถ้าหากงานท่ีมีอยู่จะต้องถูกทดแทนด้วยเครื่องจักรและ
ปัญญาประดิษฐ์  ในมุมมองของประเทศไทยหากเป็นประเด็นด้านการจ้างงานภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
การมีงานท าเป็นหน้าท่ีของกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ดังนั้นเพื่อเตรียมการรองรับการท างานในโลกยุค
ใหม่ กรมการจัดหางานจึงต้องเตรียมการรองรับในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

  ประเด็นแรก การท่ีประชากรไทยจะมีจ านวนมากท่ีสุดคือประมาณ 66 ล้านคนและสังคมไทยจะ
เป็นสังคมผู้สูงอายุสมบูรณ์แบบในปี 2564 นั้น หากการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อช่วยลดการขาดแคลนแรงงานไม่
สามารถท าได้เต็มท่ี หรือใช้เวลายาวนานกว่าท่ีควรจะเป็นในการเปล่ียนผ่านจากการผลิตแบบใช้แรงงานจ านวน
มากมาเป็นการใช้แรงงานควบคู่เครื่องจักร ย่อมจะท าให้ยังคงมีความต้องการใช้แรงงานอยู่ ส่งผลต่อการไม่
สามารถหลีกเล่ียงการใช้แรงงานต่างชาติได้ อย่างไรก็ตาม ในอนาคตนั้นต้องมองว่าการใช้แรงงานต่างด้าวเป็นแค่
เครื่องมือเสริมเพื่อการแก้ไขปัญหาระยะส้ันตามความจ าเป็นเท่านั้น   

  ประเด็นท่ีสอง คนในยุคดิจิทัลจะมีรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป จากเดิมท่ีเป็นแบบ
ทางการ เช่น มีอาชีพหลักและท างานเป็นเวลาในส านักงาน เปล่ียนเป็นท างานตามเวลาท่ีสะดวก ไม่มีอาชีพเฉพาะ
ตายตัว สามารถบริหารจัดการท้ังเวลาและค่าตอบแทนได้อย่างอิสระ การเปล่ียนแปลงเหล่านี้กรมการจัดหางาน
ต้องปรับเปล่ียนบทบาทเป็นผู้สนับสนุนและเช่ือมโยงให้กลุ่ม gig workers เข้ามาแจ้งข้อมูลผ่านระบบบริการจัดหา
งาน เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการคุ้มครองดูแลให้งานของคนกลุ่มนี้เป็นงานท่ีมีคุณค่า (decent work) 

  ประเด็นสุดท้าย ในอนาคตความต่ืนตัวด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมจะเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นมุมมอง
ในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และการสร้างอาชีพเพื่อรองรับ green economy จึงเป็นอีกส่วนส าคัญส าหรับ
หน่วยงานในการแนะน าอาชีพ และส่งเสริมให้เกิดการจ้างงาน ในขณะเดียวกันต้องร่วมมือกับทุกสถาน
ประกอบการในการยกระดับคุณภาพของแรงงานให้ตอบสนองต่อกระบวนการท างานท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

  กระบวนการจัดหางานและส่งเสริมการมีงานท าในอนาคตนั้น ต้องปรับตัวและเน้นการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการท างาน ในด้านการบริการท่ีเข้าถึงได้หลากหลายรูปแบบ เช่น แอพพลิเคช่ัน เว็บไซต์ 
และส านักงานเคล่ือนท่ีตามพื้นท่ีห่างไกล นอกจากนี้การเช่ือมโยงข้อมูลและการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์  
(Artificial Intelligence : AI) เข้ามาช่วยเสริมการท างานในการคัดเลือกและจับคู่ระหว่างผู้สมัครงานและต าแหน่ง
งานมากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์จะช่วยให้การวางแผนอาชีพส าหรับผู้ท่ีจะเข้าสู่
ตลาดแรงงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลดปัญหาการว่างงานและการขาดแคลนแรงงาน นอกจากนี้ส่ิงส าคัญท่ีสุดคือ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ าเป็นต้องพัฒนาคนให้มีทักษะรองรับกับงานหรืออาชีพท่ีเทคโนโลยีทดแทนได้ยาก 
เช่น งานท่ีใช้ความละเอียดใช้ประสาทสัมผัสและมือ (Hand) งานท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Head) และงานท่ีใช้
ความฉลาดทางสังคม (Heart) จะเห็นได้ว่างานท่ีใช้ทักษะทางร่างกาย และทักษะทางสมองยังเป็นงานท่ีจ าเป็นอยู่
เสมอนั้น หมายความว่าหากการท างานในอนาคตไม่ว่าจะอาชีพใด หากมีการใช้ทักษะความสามารถควบคู่กับการ
ใช้สติปัญญาเข้ามาประกอบกันย่อมท าให้ผู้นั้นสามารถฝ่ากระแสของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้เสมอ 


