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หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของลูกจ้างกรมการจัดหางาน
..................................

กรมการจัดหางานเห็นสมควรกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างกรมการจัดหางาน ดังนี้

๑. ให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการนี้ ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างกรมการจัดหางาน สำหรับการปฏิบัติงานตั้งแต่วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖๐ เป็นต้นไป

๒. หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างของกรมการจัดหางานที่กำหนดนี้ มีหลักการที่จะประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของผลสำเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยส่วนราชการกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

๓. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามหลักเกณฑ์และวิธีการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และนำผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในเรื่องต่างๆ ดังนี้


๓.๑ การพัฒนาและการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน


๓.๒ การต่อสัญญาของลูกจ้างทุกประเภทของกรมการจัดหางาน


๓.๓ การเลิกจ้างลูกจ้าง


๓.๔ การให้รางวัลจูงใจ และการบริหารงานบุคคลเรื่องอื่นๆ

๔. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้ประเมินจากผลงานและคุณลักษณะการปฏิบัติงาน โดยให้พิจารณาจากองค์ประกอบ ดังนี้


๔.๑ ผลงาน พิจารณาจากองค์ประกอบ



(๑) ปริมาณงาน



(๒) คุณภาพของงาน



(๓) ความทันเวลา



(๔) ความคุ้มค่าของงาน



(๕) ผลสัมฤทธิ์ ประโยชน์ในการนำไปใช้ และประสิทธิผลของงาน


๔.๒ คุณลักษณะการปฏิบัติงาน พิจารณาจากองค์ประกอบ



(๑) ความสามารถ และความอุตสาหะในการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน



(๒) การรักษาวินัย และปฏิบัติตนเหมาะสมกับการเป็นลูกจ้างของกรมการจัดหางาน



(๓) ความร่วมมือปฏิบัติงาน



(๔) สภาพการมาปฏิบัติงาน



(๕) ความซื่อสัตย์สุจริต


๔.๓ การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของลูกจ้าง ให้ประเมินจากผลงานและคุณลักษณะการปฏิบัติงาน โดยมีวิธีการและขั้นตอนการประเมินผล ดังนี้



๔.๓.๑ กำหนดให้มีคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ในการประเมินแต่ละครั้ง และให้กำหนดน้ำหนักคะแนนผลงานคุณลักษณะการปฏิบัติงาน โดยกำหนดสัดส่วนคะแนนของผลงานไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ สัดส่วนคะแนนของคุณลักษณะการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐



๔.๓.๒ ส่วนราชการเป็นผู้แบ่งคะแนนให้แต่ละปัจจัยที่จะประเมิน  (รายละอียดในแบบประเมินผล) ตามลำดับความสำคัญของแต่ละปัจจัย และเมื่อรวมแล้วคะแนนเต็มของทุกปัจจัยที่ใช้ประเมินผลงาน และคะแนนเต็มของทุกปัจจัยที่ใช้ประเมินคุณลักษณะการปฏิบัติงาน ต้องไม่เกินสัดส่วนคะแนนของผลงานและสัดส่วนคะแนนของคุณลักษณะการปฏิบัติงาน
/๔.๓.๓ กำหนด...



๔.๓.๓ กำหนดช่วงคะแนนของแต่ละระดับผลการประเมินในแต่ละปัจจัยให้เหมาะสมตามสัดส่วนคะแนนของผลงานและสัดส่วนของคะแนนเต็มในแต่ละปัจจัย โดยใช้วิธีคำนวณสัดส่วนทางคณิตศาสตร์



๔.๓.๔ สำหรับกรณีที่คะแนนรวมในการประเมินมีจุดทศนิยม ให้ปัดทิ้งและนำคะแนนรวมที่ได้ สรุปผลการประเมินตามที่กำหนดไว้ ๓ ระดับ



๔.๓.๕ ให้กำหนดระดับผลการประเมินแต่ละปัจจัยของผลการปฏิบัติงานของลูกจ้าง  เป็น ๓ ระดับ ดังนี้

ระดับ


คะแนน (ร้อยละ)



คำอธิบาย

ดีเด่น


  ๙๐ – ๑๐๐

ผลงาน หรือคุณลักษณะการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน








หรือข้อกำหนด หรือดีเด่น
  เป็นที่ยอมรับได้
  ๖๐ – ๘๙


ผลงาน หรือคุณลักษณะการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน








หรือข้อกำหนด หรือยอมรับได้
ไม่ผ่านการประเมิน
 ต่ำกว่า ๖๐


ผลงาน หรือคุณลักษณะการปฏิบัติงานต่ำกว่ามาตรฐาน








หรือมีข้อบกพร้อมอยู่เสมอ




๔.๓.๖ ให้รวมคะแนนผลการประเมินทั้งสิ้น และคิดเป็นร้อยละ และนำมาเปรียบเทียบกับระดับผลการประเมินที่กำหนดไว้ ๓ ระดับ เพื่อสรุปผลการประเมิน ดังนี้
	คะแนนเต็ม
	ระดับผลการประเมิน

	
	ดีเด่น
(๙๐ – ๑๐๐%)
	เป็นที่ยอมรับได้
(๖๐ – ๘๙%)
	ไม่ผ่านการประเมิน
(ต่ำกว่า ๖๐%)

	๑๐๐
	๙๐ – ๑๐๐
	๖๐ – ๘๙
	๐ – ๕๙


ดังตัวอย่างตามเอกสารแนบ


๕. ให้ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างประจำปีงบประมาณ           ปีละ ๒ ครั้ง ดังนี้ 



ครั้งที่ ๑  ระหว่างวันที่  ๑  ตุลาคม       ถึง  ๓๑  มีนาคม   



ครั้งที่ ๒  ระหว่างวันที่  ๑  เมษายน      ถึง  ๓๐  กันยายน     


๖. การประเมิน ตามข้อ ๕ ให้ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินจัดลำดับผลการประเมิน เรียงลำดับจากผู้ที่มีผลการประเมินดีเด่น ผลการประเมินเป็นที่ยอมรับได้ และผลการประเมินที่ไม่ผ่านการประเมินไว้ในที่เปิดเผยเพื่อให้ทราบโดยทั่วกัน เพื่อพิจารณาต่อสัญญาจ้างและเลิกจ้าง ตามลำดับ


๗. ให้มีคณะกรรมการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติเพื่อวัตถุประสงค์ในการพิจารณากลั่นกรองผลการประเมินให้เกิดมาตรฐาน และความเป็นธรรมในการใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชา         หรือประเมิน ก่อนที่จะเสนอผลการประเมินต่อผู้มีอำนาจสั่งต่อสัญญาจ้าง และเลิกสัญญาจ้างแล้วแต่กรณี          โดยมีองค์ประกอบตามที่กำหนดข้างต้น เพื่อให้การพิจารณาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว



ทั้งนี้ ส่วนราชการอาจกำหนดให้มีคณะกรรมการช่วยพิจารณากลั่นกรองให้เกิดความ          เป็นธรรมด้วยก็ได้


๘. เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินผลการปฏิบัติงานแต่ละครั้งแล้ว ผู้บังคับบัญชาซึ่งเป็นผู้ประเมินควรนำผลการประเมินไปใช้ประกอบการให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้รับการประเมิน เพื่อให้มีการพัฒนาปรับปรุง            การปฏิบัติงานให้ดีขึ้น และแผนการพัฒนาผู้รับการประเมินให้มีสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานดียิ่งขึ้น


๙. ให้ส่วนราชการวางระบบการจัดเก็บผลการประเมิน เพื่อนำไปใช้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้
เอกสารแนบ


ตัวอย่าง  การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานลูกจ้าง มีคะแนนเต็ม       ๑๐๐ คะแนน และกำหนดสัดส่วนผลงานและคุณลักษณะการปฏิบัติงาน เป็น ๕๐ : ๕๐
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