
 
 
 
 

 
  

 
 

รายงานผลการดำเนินงาน 
แผนกลยุทธก์ารพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ของกรมการจัดหางาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 
 

 

 

 

กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

กรมการจัดหางาน 



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธก์ารพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมการจัดหางาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวช้ีวัดการพัฒนา กลยุทธ์การพัฒนา หลักเกณฑ์การดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
ยุทธศาสตร์ที ่๑ การพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้เป็นมืออาชีพ 
G1 บุคลากรทุกระดับมีความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็น 
ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ให้ บ ร รลุ
เป้ า ห ม าย ต าม ภ า รกิ จ ข อ ง
กรมการจดัหางาน 

K1 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
กรมการจัดหางานที่ ผ่ านการ
ประเมินความรู้  ทั กษะ และ
ส ม ร รถ น ะ ที่ จ ำ เป็ น ใน ก า ร
ปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

S1 พัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
ให้ มี ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ
สมรรถนะที่จำเป็นตามเกณฑ์ 
ที่กำหนด 

สูตรการคำนวณ :  
จำนวนบุคลากรที่ ผ่ านการ

พัฒนาและมีสมรรถนะที่จำเป็น 
ในการปฏิบัติงานหลังจากได้รับ
การพัฒนาแล้ว x ๑๐๐ / จำนวน
บุ ค ล า ก ร ทั้ ง ห ม ด ข อ ง 
กรมการจัดหางาน 

ในปี งบประมาณ  พ .ศ. ๒๕๖๒ บุคลากร 
ผ่านการพัฒนาและมีสมรรถนะที่ จำเป็น 
ในการปฏิบัติงานหลังจากได้รับการพัฒนา  
คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๒๒ โดยผู้ตอบแบบสำรวจ 
จำนวน ๒,๓๖๐ คน ได้รับการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
ให้ บ ร ร ลุ เป้ า ห ม า ย ต า ม ภ า ร กิ จ ข อ ง 
กรมการจัดหางาน มากที่สุด คือ จำนวน 1 - 2 
ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 52.75 
รองลงมา คือ  
- จำนวน 3 - 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.09 
- ไม่ได้พัฒนา คิดเป็นร้อยละ 16.78 และ 
- จำนวน 5 ครั้งข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ  7.37 

 

K2 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร 
กรมการจัดหางานที่ ผ่ านการ
ประเมินความรู้  ทั กษะ และ
สมรรถนะที่จำเป็นตามเกณฑ์  
ทีก่ำหนด 

S2 พัฒนาผู้บริหารทุกระดับ 
ให้ มี ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ
สมรรถนะที่จำเป็นตามเกณฑ์ 
ที่กำหนด 

สูตรการคำนวณ : 
จำนวนผู้บริหารที่ ผ่ านการ

พัฒนาและมีสมรรถนะทางการ
บริหารที่จำเป็น หลังจากได้รับการ
พัฒ นาแล้ ว  x ๑๐๐  / จำนวน
ผู้ บ ริ ห า ร ทั้ ง ห ม ด ข อ ง 
กรมการจัดหางาน 

 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู้บริหารผ่าน
การพัฒนาและมีสมรรถนะทางการบริหาร 
ที่จำเป็น หลังจากได้รับการพัฒนา คิดเป็น 
ร้อยละ ๘๔.๗๑  โดยผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 
85 คน ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจของกรมการจัดหางาน 
มากที่ สุ ด  คือ  จำนวน 1 - 2 ครั้ ง คิด เป็ น 
ร้อยละ 40 



 

๒ 

เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวช้ีวัดการพัฒนา กลยุทธ์การพัฒนา หลักเกณฑ์การดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
รองลงมา คือ  
- จำนวน 3 - 4 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 30.59 
- ไม่ได้พัฒนา คิดเปน็ร้อยละ 15.29 และ 
- จำนวน  5 ครั้งข้ึนไป คิดเปน็ร้อยละ 14.12 

G2 บุคลากรทุกระดับสามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล 

K3 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
กรมการจัดหางานที่ ได้รับการ
พัฒ นาความสามารถ ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมอือาชีพ 

S3 พัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
ให้ ส าม ารถป ฏิ บั ติ งาน ได้  
อย่างมืออาชีพ 

สูตรการคำนวณ : 
จ ำ น ว น บุ ค ล าก รที่ ได้ รั บ 

การพัฒ นาให้ มี ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ  
x ๑๐๐ / จำนวนบุคลากรทั้งหมด
ของกรมการจัดหางาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ บุคลากรได้รับ
การพัฒนาให้มีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมืออาชีพ  คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๙๑  
โดยผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ๒,๓๖๐ คน 
ได้ รั บ ก า ร พั ฒ น า ให้ ส าม ารถ ป ฏิ บั ติ ง าน 
อย่างมืออาชีพมากที่สุด คือ จำนวน 1 - 2 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 46.82 
รองลงมา คือ  
- ไม่ได้พัฒนา คิดเปน็ร้อยละ 28.09  
- จำนวน 3 - 4 ครั้ง คิดเปน็รอ้ยละ 19.87  
- จำนวน 5 ครั้งข้ึนไป คิดเปน็รอ้ยละ 5.21 

 

K4 ร้อยละของบุคลากรกรมการ
จัดหางานที่ ได้ รับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล 

S4 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
ด้านดิจิทั ล และสามารถใช้
เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล ใน ก า ร
ปฏิบัติงานได้อย่างรอบรู้และ
เท่าทัน 

สูตรการคำนวณ : 
จำนวนบุคลากรที่ ได้รับการ

พัฒนาให้มีทักษะด้านดิจิทัลตามที่
สำนักงาน ก.พ. กำหนด x ๑๐๐ / 
จำน วน บุ ค ล าก รทั้ งห ม ดของ
กรมการจัดหางาน 

 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ บุคลากรได้รับ
การพัฒนาให้ มีทักษะด้านดิจิ ทัล  คิด เป็น 
ร้อยละ ๖๒.๑๖โดยผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 
๒ ,๓๖ ๐  คน  ได้ รั บ การ พัฒ นาให้ มี ทั กษ ะ 
ด้านดิจิทัล มากที่สุด คือ จำนวน 1 - 2 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 42.03 
รองลงมา คือ  
- ไม่ได้พัฒนา คิดเป็นร้อยละ 37.84  
- จำนวน 3 - 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 15.93 
- จำนวน 5 ครั้งข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.19 
 
 



 

๓ 

เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวช้ีวัดการพัฒนา กลยุทธ์การพัฒนา หลักเกณฑ์การดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
G3 ผู้ บริหารและบุ คลากรของ
กรมการจัดหางานมีธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติงาน 

K5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อผู้บริหารในด้านธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติงาน 

S5 พัฒนาผู้บริหารและบุคลากร
ข อ ง ก ร ม ก า ร จั ด ห า ง า น  
ให้มีคุณธรรม จริยธรรม และ 
ยึ ดหลั กธรรมาภิ บาลในการ
บริหารและการปฏิบัติงาน 

สูตรการคำนวณ : 
จำนวนบุคลากรที่ พึ งพอใจ 

ต่อผู้บริหารในด้านธรรมาภิบาล 
ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  x ๑ ๐ ๐  / 
จำน วน บุ ค ล าก รทั้ งห ม ดของ
ก ร ม ก า ร จั ด ห า ง า น ที่ ต อ บ
แบบสอบถาม 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑. รายงานการประเมิน ผู้บริหารองค์กร  
รอบที่  ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ - ๓๑ มีนาคม 
๒๕๖๒)  ผลการประเมินด้านการสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมในองค์กร คะแนนเต็ม ๑๐ คะแนน 
กรมการจัดหางานได ้๙.๗๕ คะแนน 
๒  ค ะแ น น ก า รป ร ะ เมิ น คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภ า ค รั ฐ  ( ITA)  ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๒  ข อ งก รม ก า ร จั ด ห า งา น  
โดยคะแนนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) เฉลี่ย ๘๑.๒๙ คะแนน (การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ๗๘.๗๙ คะแนน  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๗๙.๑๓ คะแนน  
การใช้งบประมาณ ๗๙.๓๗ คะแนน การใช้
อำนาจ ๘๑.๓๑ และการปฏิบัติหน้าที่ ๘๗.๘๑ 
คะแนน) 
๓. บุคลากรมีความพึ งพอใจต่อผู้บริหาร 
ในด้านธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน คิดเป็น
ร้อยละ ๗๕.๕๕ โดยผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 
๒,๓๖๐ คน ได้รับการพัฒนาให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม และยึดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริห ารและการปฏิ บั ติ งาน มากที่ สุ ด  คื อ  
จำนวน 1 - 2 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 47.88 



 

๔ 

เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวช้ีวัดการพัฒนา กลยุทธ์การพัฒนา หลักเกณฑ์การดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
รองลงมา คือ  
- ไม่ได้พัฒนา คิดเปน็ร้อยละ 24.45  
- จำนวน 3 - 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 18.69 
- จำนวน 5 ครั้งข้ึนไป คิดเปน็ร้อยละ 8.98 

 

K6  ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ 
ของผู้รับบริการต่อธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 สูตรการคำนวณ : 
จำนวนผู้ รับบริการที่ พึ งพอใจ 
ต่อธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร x ๑๐๐ / จำนวน
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ทั้ ง ห ม ด ที่ ต อ บ
แบบสอบถาม 

ปี งบ ป ร ะม า ณ  พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๒  ค ะแ น น 
การประเมินคุณ ธรรมและความโปร่ งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๒  
ของกรมการจัดหางาน โดยคะแนนการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เฉลี่ย 
๗๔.๗๗ คะแนน (ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๗๑.๒๐ คะแนน  การปรับปรุงการทำงาน 
๗๒ .๘๕  คะแนน คุณ ภาพการดำเนิ นงาน 
๘๐.๒๕ คะแนน) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ และวัฒนธรรมองค์กร 
G4 บุคลากรได้รับการพัฒนา
ด้ ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร เรี ย น รู้  
ที่หลากหลาย 

K7 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาด้วยวิธีการเรียนรู้  
ทีห่ลากหลาย  

S6 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร
ด้วยวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย  
วิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
เช่น 
- การสอนงาน (Coaching)  
- การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring)  
- การมอบหมายงาน (Project 
Assignment) 

สูตรการคำนวณ : 
จำน วน บุ ค ล ากรกรมการ 

จัดหางานทุกระดับที่ ได้รับการ
พั ฒ น า ด้ ว ย วิ ธี ก า ร เ รี ย น รู้  
ที่หลากหลาย   x ๑๐๐ / จำนวน
บุ คลากรทั้ งหมดของกรมการ 
จัดหางาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑. บุคลากรกรมการจัดหางานได้รับการพัฒนา
ด้วยวิธีการเรียนรู้ ที่ หลากหลาย คิด เป็ น 
ร้อยละ ๙๙.๔๗  โดยผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 
๒,๓๖๐ คน ได้รับ "การส่งเสริม" ให้ พัฒนา
ความรู้ด้วยกระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  
(ต อบ ได้ ม าก ก ว่ า  ๑  ข้ อ ) ม าก ที่ สุ ด  คื อ  
การอบรม การประชุม การสัมมนา คิดเป็น 
ร้อยละ 26.66 
 



 

๕ 

เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวช้ีวัดการพัฒนา กลยุทธ์การพัฒนา หลักเกณฑ์การดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
รองลงมา คือ  
- การเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติจากงานที่รับผิดชอบ 
คิดเป็นร้อยละ 20.91  
- องค์ความรู้  (KM) / คู่ มือ  / หนั งสือ เวียน  
คิดเป็นร้อยละ 13.74  
- การได้รับมอบหมายงานอย่างมีความหมาย 
งานยาก งานท้าทาย คิดเปน็ร้อยละ 10.49 
- การสอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง คิดเป็นร้อยละ 
8.73  
- ก ารข อค ำแน ะน ำป รึ ก ษ า  ก า รฝึ ก งาน  
การถ่ ายทอดจากผู้ เชี่ ย วชาญ เฉพาะด้ าน  
คิดเป็นร้อยละ 7.53  
- การหมุนเวียนงาน คิดเปน็ร้อยละ 6.97 
- การศึกษาดูงาน คิดเปน็ร้อยละ 4.25 
- ไม่ได้รับการพัฒนา เพ่ิงเข้าทำงาน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.53  
- เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
Google,  You Tube,  face book,  Line  
เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 0.12  
- ประสานกับหน่วยงานเจ้าของเรื่อง เช่น คลัง 
กรมบัญชีกลาง ตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าที่กรม 
จั งห วั ด ใก ล้ เคี ย ง  ห รื อ  VDO conference  
เป็นต้น คิดเปน็ร้อยละ 0.08 
๒. ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ๒,๓๖๐ คน  
มี ก า รพั ฒ น าต น เอ ง ใน รู ป แ บ บ ต่ า ง  ๆ   
(ต อ บ ได้ ม าก ก ว่ า  ๑  ข้ อ ) ม าก ที่ สุ ด  คื อ  
การเรียนรู้ การฝึกปฏิบัติจากงานที่รับผิดชอบ 



 

๖ 

เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวช้ีวัดการพัฒนา กลยุทธ์การพัฒนา หลักเกณฑ์การดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
คิดเป็นร้อยละ 41.90 
รองลงมา คือ  
- ก ารข อค ำแน ะน ำป รึ กษ า  ก ารฝึ ก งาน  
การถ่ ายทอดจากผู้ เชี่ ย วชาญ เฉพาะด้ าน  
คิดเป็นร้อยละ 20.46  
- การได้รับมอบหมายงานอย่างมีความหมาย 
งานยาก งานท้าทาย คิดเป็นร้อยละ 20.07  
- การสอนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง คิดเป็นร้อยละ 
12.08  
- ศึกษาตอ่ คิดเป็นร้อยละ 4.90 
- ศึ ก ษ าด้ ว ย ต น เอ งผ่ าน ช่ อ งท า งต่ า ง  ๆ  
เช่ น  Google, YouTube, face book, Line, 
อ่ านจากระเบี ยบ  ตำรา คู่ มื อ  เรียนรู้ จ าก 
แฟ้มงาน เป็นต้น คิดเปน็ร้อยละ 0.52  
- ประสานกับหน่วยงานเจ้าของเรื่อง เช่น คลัง 
กรมบัญชีกลาง ตรวจสอบภายใน เจ้าหน้าที่กรม 
จังหวัดใกล้เคียง หรือ VDO Conference เป็น
ต้น คิดเป็นร้อยละ 0.06 

G5 บุคลากรในองค์กรตระหนัก
และยึ ดมั่ น ในวัฒ นธรรมและ
ค่านิยมองค์กร (ISDOE) 

K8 จำนวนโครงการ/กิจกรรม 
ใน ก า ร รณ ร งค์ ให้ บุ ค ล าก ร 
มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
วัฒนธรรม และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

S7 เส ริ ม ส ร้ า งวั ฒ น ธ ร ร ม
องค์กรให้แก่บุคลากรให้เกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรม 

สูตรการคำนวณ :  
จำนวนนั บ ของโครงการ/

กิจกรรมตามแผนการปรับเปลี่ยน
กระบวนทั ศน์ ฯ  ที่ ด ำ เนิ นการ 
แล้วเสร็จ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
มีการดำเนินการจัดทำหลักสูตรที่ ส่ ง เสริม 
ให้ บุ คลากรในองค์กรตระหนักและยึดมั่ น 
ในวัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร (STRONG) 
จำนวน ๒ หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรนักบริหาร
การเปลี่ยนแปลงระดับกลาง (นบก.) และ
หลักสูตรการพัฒนาข้ าราชการบรรจุ ใหม่  
ของกรมการจัดหางาน 
 



 

๗ 

เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวช้ีวัดการพัฒนา กลยุทธ์การพัฒนา หลักเกณฑ์การดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การจัดการความรู้และนวตักรรม 
G6 บุ คลากรสามารถนำองค์
ค ว า ม รู้ แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

K9 ร้ อ ย ล ะความ ส ำเร็ จ ข อ ง 
การดำเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ 

S8 ส่งเสริมการจัดการความรู้ 
แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก ารป ฏิ บั ติ
ราชการอย่างเป็นระบบ 

สูตรการคำนวณ :  
จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่

หน่วยงานในกรมการจัดหางาน
ดำเนินการแล้วเสร็จตามแผนการ
จัดการความรู้   x ๑๐๐ /จำนวน
โค ร ง ก า ร /กิ จ ก ร ร ม ทั้ ง ห ม ด 
ตามแผนการจัดการความรู้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
มีการส่งเสริมการจัดการความรู้ และนวัตกรรม
เพ่ื อ เพ่ิ มประสิทธิภ าพการปฏิบั ติ ราชการ 
อ ย่ า ง เป็ น ร ะ บ บ  โด ย ใน ปี งบ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ มีการจัดทำองค์ความรู้ทั้งหมด  
๑๔ เรื่อง และดำเนินการแล้วเสร็จตามแผนการ
จัดการความรู้  จำนวน  ๑๔  เรื่อง คิ ด เป็ น 
ร้อยละ ๑๐๐ 

 

K10 ร้ อ ย ล ะ บุ ค ล า ก ร
กลุ่มเป้าหมายที่นำองค์ความรู้ 
ที่ เผ ย แ พ ร่ ไป ใช้ ป ร ะ โย ช น์  
ในการปฏิบัติงาน 
 

 สูตรการคำนวณ : 
จำนวนบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ที่นำองค์ความรู้ที่ เผยแพร่ไปใช้
ป ร ะ โย ช น์ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง า น  
x ๑ ๐ ๐  /  จ ำ น ว น บุ ค ล า ก ร
ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย ข อ งก รม ก า ร 
จัดหางาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
มีการจัดทำองค์ความรู้ทั้ งหมด ๑๔  เรื่ อง 
ดำเนินการแล้วเสร็จตามแผนการจัดการความรู้ 
จำนวน ๑๔ เรื่อง โดยกลุ่มเป้าหมายสามารถ 
นำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
ไดต้ามแผนที่กำหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐    

 
K11 จำนวนนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 สูตรการคำนวณ : 
จำนวนนั บ ของนวัตกรรม 

ในกรมการจัดหางาน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ไม่มี 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและการเรียนรู้ 
G7 ก ร ม ก า ร จั ด ห า ง า น มี
ฐานข้อมู ลบุ คลากรเพ่ื อการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร 

K12 ระดับความสำเร็จในการ
พั ฒ น าฐ าน ข้ อ มู ล บุ ค ล าก ร 
เพ่ือการพัฒนาบุคลากร 

S9 พัฒนาฐานข้อมูลบุคลากร
เพ่ือการบริหารและพัฒนา
บุคลากร 

หน่วยงานที่ดำเนินงาน : 
กลุ่ มงานทะเบี ยนประวัติ และ
บำเหน็จความชอบ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑ . กลุ่ มงานทะเบียนประวัติและบำเหน็ จ
ความชอบมีการจัดเก็บฐานข้อมูลในการบริหาร
และ พั ฒ น าบุ ค ล าก ร ใน โป รแ กรม ระบ บ
สารสนเทศระดับกรม (DPIS) ของสำนักงาน 
ก.พ. เป็นปัจจุบัน 
 



 

๘ 

เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวช้ีวัดการพัฒนา กลยุทธ์การพัฒนา หลักเกณฑ์การดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
๒. กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการจัดเก็บ
ประวัติการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบไฟล์ excel 

G8 บุ ค ล า ก ร ข อ ง ก ร ม ก า ร 
จัดหางานสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง
ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

K13 ร้ อ ย ล ะ บุ ค ล า ก ร ข อ ง
กรมการจัดหางานที่ สามารถ
เรี ยน รู้ แ ละ พั ฒ นาตน เองได้  
อ ย่ า ง ต่ อ เนื่ อ ง ด้ ว ย ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

S10 ส่งเสริมการพัฒนาตนเอง
และช่องทางการเรียนรู้ด้วย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สูตรการคำนวณ : 
จำนวนบุคลากรที่ สามารถ

เรี ย น รู้ แ ล ะ พั ฒ น า ต น เอ ง ได้  
อย่างต่อเนื่องด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ   x ๑๐๐  / จำนวน
บุ คลากรทั้ งหมดของกรมการ 
จัดหางาน 

 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑. ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ๒,๓๖๐ คน 
มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  
ในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองมากที่สุด คือ 
คิดเป็นร้อยละ 91.27 รองลงมา คือ ไม่ใช้   
คิดเป็นร้อยละ 8.73 
๒. ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ๒,๓๖๐ คน  
มีการนำเทคโนโลยีมาพัฒนาตนเองในรูปแบบ
ต่าง ๆ (ตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ) มากที่สุด คือ 
เรียนรู้ด้ วยตนเองผ่ านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
Google,  You Tube,  face book,  Line  
เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 74.13 
รองลงมา คือ  
- เรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน e-Learning คิดเป็น
ร้อยละ 25.65  
- ข่าวสารต่างประเทศ เอกสารวิชาการ นิตยสาร 
สิ่งพมิพ์ คิดเป็นร้อยละ 0.19  
- เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ  เช่น ออกแบบ
กราฟฟิก การทำ QR Code เป็นต้น คิดเป็น
ร้อยละ 0.04 
 
 
 
 



 

๙ 

เป้าประสงค์การพัฒนา ตัวช้ีวัดการพัฒนา กลยุทธ์การพัฒนา หลักเกณฑ์การดำเนินการ ผลการดำเนินงาน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
G9 บุคลากรกรมการจัดหางาน 
มีคุณภาพชีวิตในการทำงานและ
มีความสุข 

K14 จำนวนโครงการ/กิจกรรม 
ที่ พัฒนาให้บุคลากรมีความรัก 
ความผูกพันต่อองค์กร 

S11 พั ฒ น าบุ ค ล าก ร ให้ มี
คุณภาพชี วิตในการทำงาน 
และมีความสุข 

สูตรการคำนวณ :  
จำนวนโครงการ/กิจกรรม 

ที่ พัฒนาให้บุ คลากรมีความรัก
ความผูกพันต่อองค์กรที่ดำเนินการ
แล้วเสร็จตามตามแผนฯ x ๑๐๐ / 
จำนวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด
ตามแผนการเสริมสร้างความรัก
ความผูกพันต่อองค์กรประจำปี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
มีการดำเนินการจัดทำหลักสูตรที่ พัฒนาให้
บุ คลากรมี ความรัก ความผูกพันต่อองค์กร 
จำนวน ๒ หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรนักบริหาร
การเปลี่ยนแปลงระดับกลาง (นบก.) และ
หลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ของ
กรมการจัดหางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


