
การวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) 

  การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการศึกษาคนควาหาขอเทจ็จริงที่ปรากฏอยู มีอยู 
ทั้งนี้เพื่อบรรยายสถานภาพทีป่รากฏอยู มีอยูนั้น เปรียบเทียบกับสถานภาพที่ปรากฏอยูในลักษณะตาง ๆ 
และเปรียบเทยีบกับสถานภาพที่เปนมาตรฐาน โดยไมสนใจวาทําไมจงึปรากฏอยูหรือมีอยูอยางนัน้ ซ่ึงการ
วิจัยเชิงสํารวจมักศึกษาในขอบเขตกวางเกีย่วกับเรื่องราว 4 ประการ ไดแก 
  1. ลักษณะทางประชากร เชน เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ลักษณะครอบครัว เปนตน 
  2. สถานภาพทางสังคม-เศรษฐกิจ เชน อาชีพ รายได การศึกษา สภาพสังคมทั่วไป เปนตน 
  3. พฤติกรรมและกิจกรรมของประชาชน เชน การใชเวลาวาง ลักษณะการใชจาย การดู
โทรทัศน การฟงวิทยุ การอานหนังสือพิมพ เปนตน 
  4. ความคิดเหน็ เจตคติ และความเชื่อของประชาชน เชน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เลือกตั้งผูวาราชการจังหวัด เปนตน 
  การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) แบงตามลักษณะสิ่งที่ใชสํารวจ ไดเปน 5 ประเภท 
ไดแก การสํารวจโรงเรียน  การวิเคราะหงาน  การวิเคราะหเอกสาร  การสํารวจประชามติ  การสํารวจชุมชน
  ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจในกระบวนการการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
และเพื่อเปนองคความรูใหกบัผูที่สนใจที่จะทําการวจิัยเชงิสํารวจ ผูเขียนจึงไดสรุปกระบวนตาง ๆ ซ่ึงเกิด
จากประสบการณในการทํางานที่กองวิจัยตลาดแรงงาน รวมทั้งการคนควาเอกสารที่เกี่ยวของสรุปเปนองค
ความรูดานการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research)  5 องคความรู ประกอบดวย 
  1. การกําหนดหวัขอวิจยั 
  2. การกําหนดวิธีวิจัย 
  3. การสรางเครื่องมือวิจัย 
  4. เก็บรวบรวมขอมูล/บันทึก และการประมวลผล 
  5. การวิเคราะหและการนําเสนอผลการวิจัย 
  โดยในแตละองคความรูมีรายละเอียดดังนี ้

1. การกําหนดหัวขอวิจัย 
  หัวขอวิจัยที่ดีนั้นมีหลักเกณฑสําคัญ ๆ ที่ตองนํามาพิจารณา ดังนี้ 
  -  ตองเปนหัวขอวิจัยที่แสดงถึงทิศทางของปญหาที่ตองการศึกษา   
  - ส้ัน กระชับ ไดใจความ   
  - แสดงความสัมพันธของตัวแปร   
  - เปนประโยคบอกเลา   
  - สามารถบอกขอบเขตของการวิจัยได เชน กลุมตัวอยาง  พื้นที่  สาขา/ทฤษฎีที่ศึกษา 
  - ขึ้นตนดวยคํานาม 
  - ระบุประเภทของการวิจัย 
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  ตัวอยาง การศึกษาความสัมพันธระหวาง ความรู เจตคติ ประสบการณ กับพฤติกรรม
การใชอุปกรณปองกันอันตรายจากเสียงของชางเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 1.  ปญหาอะไร
2. ศึกษาอะไร 

3. ศึกษาใคร 4. หนวยงาน 
 
 
2. การกําหนดวิธีวิจัย 
  เทคนิคการกําหนดวิธีวิจัยเชิงสํารวจประกอบดวยวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 
  2.1) การเลือกวิธีการสํารวจมีหลายวิธี  ประกอบดวย 
   -  การสัมภาษณโดยตรง  ซ่ึงตองใชพนักงานสัมภาษณจํานวนมาก และตองใช
เวลา แตทําใหสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดครบตามจํานวนที่ตองการ และผูตอบแบบสอบถามสามารถ
ซักถามขอสงสัยในขอถามบางขอได ทําใหไดขอมูลที่มีคุณภาพเพราะสามารถตรวจสอบความครบถวนของ
การตอบแบบสอบถาม ถาขอถามใดผูตอบแบบลืมตอบก็สามารถใหตอบเพิ่มเติมได 
   - การสํารวจทางไปรษณีย  เปนวิธีที่สะดวก ประหยัดเวลาและคาใชจาย แต
ในทางปฏิบัติจะไดรับแบบสอบถามกลับมาในจํานวนนอยมากจนบางครั้งไมสามารถนํามาวิเคราะหได 
นอกจากนี้ผูวิจัยยังไมสามารถควบคุมคุณภาพจากการตอบแบบสอบถามไดเพราะคนที่ตอบแบบสอบถาม
อาจไมใชกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยตองการก็ได 
   - การสํารวจทางโทรศัพท  เปนวิธีที่สะดวกและประหยัดเวลาแตตองใช
งบประมาณมาก และใชไดเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีโทรศัพทเทานั้น และกลุมตัวอยางมีความสบายใจที่จะ
ตอบคําถามเนื่องจากไมไดรับความกดดันเหมือนการสัมภาษณโดยตรง  
   - การสํารวจทางอินเตอรเน็ต เปนวิธีการที่สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและ
คาใชจาย แตไมสามารถควบคุมการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางได ไมทราบวาคนที่ตอบ
แบบสอบถามนั้นเปนกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยตองการหรือไม และใชไดเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีความรูเร่ือง
อินเตอรเน็ตและมีระบบอินเตอรเน็ตใชดวย 
  2.2) การกําหนดและสรางกรอบประชากร คือ การกําหนดประชากรที่ตองการศึกษาให
ชัดเจนตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย เมื่อกําหนดประชากรที่ตองการแลวสืบคนวามีหนวยงานไหนหรอื
วาบุคคลใดที่สรางบัญชีรายช่ือประชากรที่ตองการไวหรือไม  ถายังไมมีการสรางบัญชีรายช่ือประชากรหรือ
กรอบประชากรผูวิจัยจะตองสรางบัญชีรายช่ือเอง โดยการนับจดเพื่อบันทึกชื่อ ที่อยู หรือเบอรโทรศัพท 
ของประชากรเพื่อประโยชนในการเลือกตัวอยางจากกรอบประชากรที่สรางขึ้น และความสะดวกในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 
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ตัวอยาง กรอบประชากร 

ท่ีอยู 
ชื่อ - สกุล 

เลขท่ี หมูบาน ตําบล อําเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย 
เบอรโทรศัพท 
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  2.3) การกําหนดขนาดตัวอยาง เปนคําถามที่เกิดขึ้นบอยครั้งของการทําวิจัยหรือทําการ
สํารวจวาเราควรจะกําหนดขนาดตัวอยางเทาไหรดี ซ่ึงในการกําหนดขนาดตัวอยางนั้นผูวิจัยควรพิจารณาถึง
องคประกอบตาง ๆ คือ ประชากรที่ตองการศึกษา  ระดับการนําเสนอผลการสํารวจ  พารามิเตอรที่ตองการ
ศึกษา (คาเฉลี่ย  ยอดรวม  รอยละ)  คาสัมประสิทธิ์ความผันแปร  ระดับความเชื่อมั่น  ขนาดของความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได  งบประมาณ  เวลาและอื่นๆ เชน วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล อัตราการตอบกลับที่คาดหวัง 
จํานวนพนักงานเก็บขอมูลที่มี เปนตน โดยมีสูตรกําหนดขนาดตัวอยาง ดังนี้ 
สูตรกําหนดขนาดตัวอยาง 

^ 

คาประมาณ ( )θ̂  ขนาดตัวอยาง (n) 
ยอดรวม ( )Χ̂  
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คาเฉลี่ย ( Ε′Ν+

Ν
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Ν
= 22
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หมายเหตุ : สัญลักษณในสูตรคํานวณขนาดตัวอยาง 
n  =  ขนาดตัวอยาง  
N  =  ขนาดประชากร 
K  =  คาจากตาราง Z ที่ระดับความเชื่อมั่น ที่กําหนด เชน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% K = 1.96 
                 ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% K = 2.58 
Ε′  = % ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
P = คาสัดสวนของประชากรของลักษณะที่สนใจ เชน สัดสวนของคนสูบบุหร่ี 
Q = 1-P 
V = CV= คาสัมประสิทธิ์ความผันแปรของ X 
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  2.4) กําหนดวิธีการสุมตัวอยาง แบงเปน 2 วิธี ประกอบดวย 
   2.4.1)  การสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling)  
    การสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) หมายถึง
วิธีการเลือกตัวอยางซึ่งเปนไปในลักษณะที่วา ทุก ๆ หนวยในประชากรมีโอกาสที่จะถูกเลือกเปนตัวอยาง
และโอกาสหรือ Probability ที่แตละหนวยในประชากรจะถูกเลือกสามารถคํานวณไดเปนตัวเลขเสมอ   
โดยโอกาสที่จะถูกเลือกเปนตัวอยาง อาจจะเทากันหรือไมเทากันก็ได  
   ประโยชนของ probability sampling คือ 
    - ไมมีความเอนเอียง (bias) ในการเลือกตัวอยาง 
    - คํานวณหาความคลาดเคลื่อนของการใชตัวอยาง (sampling error) ได 
    - สามารถเปรียบเทียบความแมนยํา และความเชื่อถือไดของคาประมาณจาก
แผนการสุมตัวอยางตาง ๆ กัน หรือเปรียบเทียบวิธีประมาณผลของแผนการสุมตัวอยางเดียวกันได 
    วิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน ประกอบดวยวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้ 
   ก. การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling : SRS)  
    การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling : SRS) เปนแผนการ      
สุมตัวอยางขั้นเดียว โดยใชวิธีการสุมแบบ random (วิธีการจับฉลาก และวิธีใชตารางเลขสุม) โดยที่         
ทุกหนวยในประชากรมีโอกาสที่จะถูกเลือกเทากันหมด  โดยการใชแผนการสุมตัวอยางแบบ SRS ควรใช
กับประชากร ซ่ึงหนวยตาง ๆ มีลักษณะคลายคลึงกันเปนสวนใหญ และการกระจายของขอมูลมีไมมากนัก 

ข. การสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Sampling)  
    การสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Sampling)เปนการสุมตัวอยางที่ทํา
การเลือกหนวยตัวอยางแรกแบบสุม จากหนวยที่ 1ถึงหนวยที่ K (ชวงการสุม = จํานวนประชากร/จํานวน
ตัวอยาง) และตอจากนั้นก็เลือกหนวยตัวอยางตอไปทุก ๆ K หนวย จนกระทั่งครบตามจํานวนตัวอยางที่
ตองการ  โดยขอดีของการสุมตัวอยางแบบเปนระบบนั้น คือ เปนวิธีที่งาย เสียคาใชจายนอย ทําใหเกิดความ
ผิดพลาดนอยไมวาจะเปนการเลือกในงานสนามหรือในสํานักงานก็ตามการอบรมพนักงานสํารวจจะทําได
สะดวกกวาแผนแบบการสุมตัวอยางแบบอื่น ๆ  และมีประสิทธิภาพสูงเมื่อประชากรมีการเรียงลําดับของ
หนวยตัวอยาง 
 ตัวอยาง  ถาตองการเลือกครัวเรือนตัวอยางจํานวน 3 ครัวเรือน (n=3) จากครัวเรือนทั้งหมด
จํานวน 12 ครัวเรือน (N=12) ดวยวิธีการสุมอยางมีระบบ  
 วิธีการสุม 
  1)  เรียงลําดับที่ของครัวเรือน เร่ิมตั้งแต 1, 2 , ... , 12 
  2) คํานวณหาคาชวงการสุม I = 12/3 = 4 
  3) เลือกจุดเริ่มตนการสุมใหมีคาอยูระหวาง 1 ถึง 4 สมมติวาเลือกไดเลข 2 ดังนั้น R = 2 
 ครัวเรือนที่ถูกเลือกเปนตัวอยางหาไดดังนี้ 
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  ครัวเรือนตัวอยางที่ 1 คือ ครัวเรือนลําดับที่ 2 
  ครัวเรือนตัวอยางที่ 2 คือ ครัวเรือนลําดับที 2 + 4 = 6 
  ครัวเรือนตัวอยางที่ 3 คือ ครัวเรือนลําดับที่ 2 + (4 + 4) = 10 
 ดังนั้น ครัวเรือนที่ถูกเลือกเปนตัวอยาง คือ ครัวเรือนลําดับที่ 2, 6 และ 10 

ค. การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  
    การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) คือ แผนการเลือกตัวอยางจาก
ประชากรที่มีการแบงออกเปนชั้นภูมิ (stratum) ตามลักษณะบางอยาง แลวเลือกตัวแทนของประชากรในแตละ
ช้ันภูมิขึ้นมาจํานวนหนึ่ง เพื่อเปนตัวอยางในการสํารวจ วิธีการแบงประชากรออกเปนชั้นภูมิ เรียกวา 
stratification แตละชั้นภูมิของประชากรที่แบงออกไปเรียกวา stratum หลักสําคัญในการแบงก็คือ ใหหนวย
ที่อยูในชั้นภูมิเดียวกันควรมีความคลายคลึงกัน (homogeneity within stratum) มากที่สุด แตมีความแตกตาง
กันระหวางชั้นภูมิมากที่สุด (heterogeneity between stratum)  โดยการใชแผนการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ
จะตองคํานึงถึง 1) ขอมูลที่ใชในการแบงชั้นภูมิ (stratum) 2) ขนาดและขอบเขตของแตละชั้นภูมิ 3) จํานวน
ช้ันภูมิ  4) การจัดสรรขนาดตัวอยางในแตละชั้นภูมิ 
    การจัดสรรขนาดตัวอยางในแตละชั้นภูมิ (stratum) อาจทําไดดังนี้ 
     - แบงใหมีขนาดเทา ๆ กัน คือขนาดตัวอยางในแตละ stratum จะเทากับ
ขนาดตัวอยางทั้งส้ินหารดวยจํานวน stratum 
     - แบงตามสัดสวนของจํานวนประชากรในแตละ stratum  
   ง. การสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling)   
    การสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling)  เปนวิธีการสุมตัวอยางที่มีการ
รวมหนวยตัวอยางเขาเปนเปนกลุม (cluster) จํานวน N กลุม แลวทําการสุมเลือกกลุมของหนวยตัวอยางมา 
n กลุม โดยใชการเลือกตัวอยางวิธีใดวิธีหนึ่ง   โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจะทําการเก็บรวบรวมจากหนวย
ตัวอยางทุกหนวยในกลุมที่ถูกเลือกมาเปนตัวอยางเทานั้น 
   จ. การสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage sampling)  
    การสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage sampling) เปนการสุมหลายขัน้ 
โดยสุมหนวยใหญกอนแลวจึงสุมหนวยยอยในหนวยใหญนั้น เรียกวา เปนการ sub-sample ในทางปฏบิตัจิะ
สุมอยางมากเพียง 3 หรือ 4 ขั้น 
    จุดประสงคของการสุมแบบหลายขั้น 
     - เพื่ อลด เวลาและความยากลํ าบากในการ เตรี ยมกรอบตั วอย า ง           
(sampling frame) ของหนวยยอยสุด 
     - เพื่อประหยัดคาใชจายในการเดินทางระหวางหนวยตัวอยางในการทํางานสนาม 
     ขอเสีย ของ multi-stage คือ ยุงยากทั้งในการเลือกตัวอยางและการประมาณผล 
     วิธีการนี้ใชกันแพรหลายมากในการทําการสํารวจขนาดใหญ   
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     ตัวอยาง ขั้นที่ 1 เลือกจังหวัดตัวอยาง 
      ขั้นที่ 2 เลือกหมูบานตัวอยาง 
      ขั้นที่ 3 เลือกครัวเรือนตัวอยาง 

ภาพ แสดงการเปรียบเทียบลักษณะของการสุมแบบแบงชัน้กับการสุมแบบแบงกลุม 

A 

 
 

   2.4.2) การสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling)  
    การสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) 
หมายถึงวิธีการเลือกตัวอยางโดยไมมีการคํานึงถึงความนาจะเปน หรือ probability ของแตละหนวยที่ถูกเลือก
มาเปนตัวอยาง แตคํานึงถึงความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล การลดคาใชจาย และประหยัดเวลา      
ในการสํารวจ การเลือกตัวอยางแบบนี้เราไมสามารถที่จะประกันไดวาขอมูลทุก ๆ หนวยในประชากรจะมี
โอกาสถูกเลือกเปนตัวอยางเทาใด เมื่อเปนเชนนี้จึงไมสามารถประมาณหรือคํานวณความคลาดเคลื่อนของ
การใชตัวอยาง (sampling error) วิธีการเลือกตัวอยางแบบนี้แบงเปนชนิดยอย ๆ ไดดังนี้ 
    ก. การสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เปนการเก็บรวบรวมขอมูล
จากตัวอยางเทาที่จะหาไดจนครบตามจํานวนที่ตองการโดยไมมีกฎเกณฑ เชน ตองการสํารวจทัศนะของ
ประชาชนที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งก็ออกไปสัมภาษณประชาชนคนใดก็ไดที่เขายินดีตอบคําถามเปนตน 
    ข. การสุมแบบโควตา (Quota Sampling) เปนการเลือกตัวอยางโดย
กําหนดจํานวนตัวอยางขึ้นเอง วาจะตัดสินใจเลือกหนวยใดมาเปนตัวอยาง เชน ตองการสํารวจตัวอยาง    
100 คน ก็กําหนดลงไปวาตองการตัวอยาง เปนชาย หญิง  การศึกษา  อายุ ฯลฯ แตละพวกเปนจํานวนเทาไร 
ใหครบจํานวน 100 ตัวอยาง เปนตน 

B 
C 900 A 

A 
A 900 

ลักษณะของการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified Sampling) 

ลักษณะของการสุมแบบแบงกลุม 
(Cluster Sampling) 

ลักษณะของประชากรมีความแตกตางกัน 
จึงตองจัดแบงประชากร ออกเปนกลุม 

ลักษณะของประชากรมีความคลายคลึงกันแต
อาจมีการแบงเปนกลุมไดตามอาณาเขต 

ประชากร 

A 
300 

B 
300 

C 
300 

สุมตัวอยาง 
100 สุมตัวอยาง 100 

สุมตัวอยาง 
100 

กลุมตัวอยาง 300 

A
300

A 
300 

A 
300 

สุมตัวอยางจาก 
A กลุมเดียว 

กลุมตัวอยาง 300 

ประชากร 
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    ค. การสุม

การสุมตัวอยาง 
(Random 

ใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง 
(Probability Sampling) 

การสุมแบบงาย 
(Sample random Sampling) 

การสุมอยางมีระบบ 
(Systematic Sampling) 

การสุมแบบแบงช้ัน 
(Stratified Sampling) 

การสุมแบบแบงกลุม 
(Cluster Sampling) 

การสุมแบบหลายขั้น 
(Multi-stage Sampling) 

ไมใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง 
(Nonprobability Sampling) 

การสุมแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 

การสุมแบบโควตา 
(Quota-Sampling) 

การสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

การสุมตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) 

ภาพแสดงประเภทการสุมตัวอยาง 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling or Judgment Sampling)  
นการเลือกตัวอยางโดยเจาะจงเอาเฉพาะตัวอยางที่คิดวาเปนแบบฉบับหรือตัวแทน เพราะคิดวาจะใหคา

ดวกหรือความงายในการรวบรวมขอมูล เชน เลือกหมูบานตัวอยางก็ใชเฉพาะที่มีทาง

 2.5) วิธีการเลือกตัวอยาง ประกอบดวย 2 วิธี คือ 
  1) การเลือกตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) 

ว บบไมมีหลักเกณฑ คือ เลือกตามความ

วยที่ถูกเลือกบางหนวยเปนศูนย 
 

มาณนั้นมี

 

เป
ใกลเคียงกับคาเฉลี่ย 
    ง. การสุมตามความสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเลือก
ตัวอยางตามความสะ
หลวงผานหรือใกลที่ตั้งอําเภอ เปนตน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายถึง การเลือกหน ยตัวอยางจากหนวยทุกหนวยในประชากรแ
พอใจของผูเลือก  ซ่ึงการเลือกตัวอยางโดยวิธีนี้มีขอจํากัด ดังนี้ 
    - ความนาจะเปนของแตละหนวยที่ถูกเลือกขึ้นมาไมสามารถคํานวณได 
    - คาความนาจะเปนของแตละหน
    - ความถูกตองหรือความเชื่อถือไดของคาประมาณจากตัวอยางไมสามารถวัดได
    - คาประมาณที่ไดอาจใกลเคียงกับคาจริงแตก็ไมมั่นในวาคาประ
ความเชื่อถือมาก เพราะไมสามารถคํานวณคานี้ได 
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   ตัวอยาง  การเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน 

   - การเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
   - การเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) 

ity Sampling) หมายถึง การ
ตัวอยางตามที่

ี่ถูกเลือกขึ้นมาจะถูกเลือกแบบไมมีความเอนเอียง( unbiased) 

คาประมาณ (Sampling error) จึงสามารถสรุปไดวา คาประมาณ

              
Unequal probability Sampling) โดยมี

า

ามนาจะเปนของแตละหนวยที่ถูกเลือกขึ้นมาเปนตัวอยาง (Probability of 

ใ
วยตัวอยางแบบ

ยางจากประชากรครั้งเดียวพรอม ๆ กัน 

2)

  ซ่ึงการ

 
 
   2) การเลือกตัวอยางโดยใชความนาจะเปน (Probabil
เลือกหนวยตัวอยางจากหนวยทุกหนวยในประชากรดวยเทคนิคการสุมตัวอยาง โดยมีขนาด
กําหนดไว โดยมีลักษณะการเลือกตัวอยางดังนี้ 
    - ความนาจะเปนของแตละหนวยที่เลือกขึ้นมา (Probability of Selection) 
สามารถคํานวณได และมีคาไมเปนศูนย 
    - หนวยตัวอยางท
    - ความถูกตองหรือความเชื่อถือไดของคาประมาณจากตัวอยางสามารถวัดได
ดวยการคํานวณคาความคลาดเคลื่อนของ
จากตัวอยางที่ใชแทนคาจริงมีความเชื่อถือไดมากนอยแคไหน 
    การเลือกตัวอยางโดยใชความนาจะเปน (Probability Sampling) ประกอบดวย  
2 วิธี ไดแก 1) การเลือกตัวอยางโดยใชความนาจะเปนแบบเทากัน (Equal probability Sampling) 
2) การเลือกตัวอยางโดยใชความนาจะเปนแบบไมเทากัน (
รายละเอียดของแตละวิธีดังนี้ 
  ก. การเลือกตัวอยางโดยใชความนาจะเปนแบบเท กัน (Equal probability 
Sampling) หมายถึง การเลือกหนวยตัวอยางจํานวน n หนวยจากหนวยทุกหนวยในประชากร ซ่ึงมีจํานวน  
N หนวย โดยโอกาสหรือคว
selection) สามารถคํานวณคาได และมีคาเทากันทุกหนวย โดยมีวิธีการเลือกตัวอยาง ดังนี้ 
   1) วิธีการจับฉลาก (Random) วิธีการนี้มักใชในกรณีที่ประชากรมีขนาด
ไม หญมาก โดยวิธีการจับฉลากนี้สามารถดําเนินการได 2 แบบ คือ 
    1.1) Sampling without replacement เปนการเลือกหน
ไมมีการแทนที่/ใสคืน คือ การเลือกหนวยหนึ่งหนวยใดจากประชากรขึ้นมาเปนตัวอยางแลวหนวยนั้นจะไม
มีโอกาสถูกเลือกขึ้นมาเปนตัวอยางอีก นั่นคือเปนการเลือกหนวยตัวอ
    1.2) Sampling with replacement เปนการเลือกหนวยตัวอยางแบบมี
การแทนที่/ใสคืน คือการเลือกหนวยหนึ่งหนวยใดจากประชากรขึ้นมาเปนตัวอยาง แลวหนวยนั้นจะมี
โอกาสถูกเลือกขึ้นมาเปนตัวอยางอีก นั่นคือหนวยตัวอยางมีโอกาสที่จะถูกเลือกเปนตัวอยางซ้ํากัน 
     วิธีการใชตารางเลขสุม (Table of Random Number) ใชตารางเลขสุม
เปนเครื่องมือชวยในการเลือกหนวยตัวอยาง ในตารางเลขสุม ประกอบดวยตัวเลขซึ่งถูกสรางขึ้นมาดวยวิธี 
randomization process คือ กระบวนการที่ทําใหเลขแตละตัวในตารางมีโอกาสที่จะเกิดเทา ๆ กัน
เลือกหนวยตัวอยางโดยวิธีนี้ อาจจะใชวิธีแบบ sampling with/without replacement  และวิธีการนี้เหมาะ
สําหรับงานขนาดใหญ ซ่ึงประชากรประกอบดวยหนวยตัวอยางจํานวนมาก 
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   3)  วิธีการเลือกแบบมีระบบ (Systematic Sampling) หนวยที่ถูกเลือกเปน
ตัวอยางจะไมมีโอกาสถูกเลือกเปนตัวอยางอีก  นั่นคือเปนการเลือกตัวอยางแบบไมมีการแทนที่ 
ระกอบดวยวิธีการเลือก ดังนี้ 

  3.1.1) ใหเรียงลําดับที่กับหนวยในประชากร จะได 1, 2 , 3, ... , N 

 3.1.3) คํานวณคาชวงการสุม (Sampling Interval) ใชสัญลักษณ 
 ซ่ึง I = N/n 

 ถึง I (คา R อาจจะ

    3.1.5) หนวยที่ถูกเลือกเปนตัวอยาง คือ หนวยที่มีเลขลําดับที่
ับคา R , R+I , R+ +

 วิธีการเลือกแบบมีระบบแบบวงกลม (Circular Systematic 
ling) มีวิธีการเลือก

ขเรียงลําดับที่กับหนวยทุกหนวยในประชากรจะได 

.2.2) ให n เปนขนาดตัวอยางที่กําหนดไว 

/n 
 N (คา R อาจจะได

ารจับฉลาก หรือต ล
    3.2.5) หนวยที่ถูกเลือกเปนตัวอยาง คือ หนวยที่มีเลขลําดับที่

ับคา R , R+I , R+ +
 3.2.6) ในกรณีที่คาของ R+I หรือ R+2I หรือ , … , หรือ   

-1)I มีคาเกิน N ให า

 โดยโอกาสหรือความนาจะเปนของแตละหนวยที่ถูกเลือกขึ้นมาเปนตัวอยาง (Probability 

 

ป
    3.1) วิธีการเลือกแบบมีระบบเสนตรง (Linear Systematic Sampling) 
มีวิธีการเลือกหนวยตัวอยาง ดังนี้ 
   
     3.1.2) ให n เปนขนาดตัวอยางที่กําหนดไว 
   
I แทน
     3.1.4) เลือกเลขสุม R โดยมีคาอยูระหวาง 0
ไดจากการจับฉลาก หรือตารางเลขสุม) 
 
ตรงก 2I , R 3I , R+4I , … , R+(n-1)I 
    3.2)
Samp หนวยตัวอยางดังนี้ 
     3.2.1) ใหเล
1, 2 , 3, ... , N 
     3
     3.2.3) คํานวณคาชวงการสุม (Sampling Interval) ใชสัญลักษณ 
I แทน ซ่ึง I = N
     3.2.4) เลือกเลขสุม R โดยมีคาอยูระหวาง 0 ถึง
จากก ารางเ ขสุม) 
 
ตรงก 2I , R 3I , R+4I , … , R+(n-1)I 
    
R+(n นําค  N ไปลบออก ผลลัพธที่ไดตรงกับเลขลําดับทีของหนวยใด หนวยนั้นจะเปน
หนวยตัวอยาง 
  ข. การเลือกตัวอย างโดยใชความนาจะเปนแบบไม เท ากัน  (Unequal 
probability Sampling) หมายถึงการเลือกตัวอยางจํานวน n หนวยจากหนวยทุกหนวยในประชากร ซ่ึงมี
จํานวน N หนวย
of selection) สามารถคํานวณคาไดและมีคาไมเทากันทุกหนวยคือ ขึ้นอยูกับหนวยวัดขนาดของหนวยนั้น ๆ 
ซ่ึงเรียกวา probability proportional to size (pps) โดยส่ิงที่จะตองคํานึงคือ หนวยวัดขนาด (Measure of size) 
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ยิ่งสามารถเลือกใชไดเหมาะสมและเปนปฏิภาคโดยตรงกับคาตาง ๆ ที่ตองการประมาณมากเทาไร
คาประมาณที่ไดจากการเลือกตัวอยางจะมีความถูกตองเชื่อถือไดมากเทานั้น หรือมีความคลาดเคลื่อน
อยลงเทานั้น  การเลือกตัวอยางโดยใชความนาจะเปนไมเทากันแบงเปน 2 วิธีดังนี้ 

  1) วิธีการเลือกแบบ pps-ramdom  ดําเนินการ ดังนี้ 

วยแตละหนวย โดยท่ี      

   1.6)  เลือกเลขสุม R จากตารางเลขสุม จํานวน n ตัวโดยใหจํานวนหลัก

 1.7)  หนวยที่ถูกเลือกเปนตัวอยาง คือ หนวยที่มีคาของ R อยูใน

ะชากรจะได          

  2.2) ให n เปนขนาดตัวอยางที่กําหนดไว 
ละหนวย โดยท่ี      

   2.4)  ใหคํานวณผลบวกสะสมของ Mi ของหนวยแตละหนวยตามที่

   2.6)  คํานวณชวงการสุม (Sampling Interval) ใชสัญลักษณ I แทนซึ่ง 

 2.7)  เลือกเลขสุม R จากตารางเลขสุม โดย 
องไมเกินคา I 

    
Mi ) 

ที่มีเลขลําดับที่ตรงกับคา 

 

น
 
    1.1) ใหเลขเรียงลําดับที่กับหนวยทุกหนวยในประชากรจะได1,2 ,3 ,.. , N 
    1.2) ให n เปนขนาดตัวอยางที่กําหนดไว 
    1.3)  ให Mi เปนคา measure of size ของหน
I = 1 , 2 , 3 , … , N 
    1.4)  ใหคํานวณผลบวกสะสมของ Mi ของหนวยแตละหนวยตามที่
ไดเรียงลําดับไวจนครบทุกหนวย 
    1.5)  ให Sum(Mi ) เปนผลบวกสะสมของหนวยที่ I 
 
ของเลขสุม R สอดคลองกับจํานวนหลักของคา Sum(Mi ) และคา R ตองไมเกินคา Sum(Mi ) 
   
ผลบวกสะสมของหนวยนั้น 
   2) วิธีการเลือกแบบ pps-systematic ดําเนินการดังนี้ 
    2.1)  ให เลขเรียงลําดับที่กับหนวยทุกหนวยในปร
1, 2 ,  3 , ... , N 
  
    2.3)  ให Mi เปนคา measure of size ของหนวยแต
I = 1 , 2 , 3 , … , N 
 
ไดเรียงลําดับไวจนครบทุกหนวย 
    2.5)  ให Sum(Mi ) เปนผลบวกสะสมของหนวยที่ I 
 
I= Sum(Mi )/n 
   
      - แบบ LSS (Linear Systematic Sampling) คา R จะต
      - แบบ CSS (Circular Systematic Sampling) คา R จะตอง  
ไมเกินคา Sum(
    2.8)  หนวยที่ถูกเลือกเปนตัวอยาง คือหนวย
R , R+I , R+2I , R+3I , R+4I , …, R+(n-1)I อยูในผลบวกของหนวยนั้น 
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    2.9)  ในกรณีที่คาของ R+I หรือ R+2I หรือ … R+(n-1)I มีคาเกิน 

. การสรางเครื่องมือวิจัย 

แบบสัมภาษณ (Interview schedule) 
การ (Check list) 

าะประเภทแบบสอบถามมีขอควรพิจารณา คือ ขอถามแตละขอ
ัตถุประสงคขอไหน ถาขอถามนั้นไมมีประโยชนหรือ    

ั้นๆ ก็ไมควรจะถามครับ  เพราะจะทําใหเสียเวลาและไมได
ากวาขอถามเยอะเกินไปจนคนตอบไมอยากตอบ 

 

อบถาม

Sum(Mi ) ใหนําคา Sum(Mi ) ไปลบออก ผลลัพธที่ไดอยูในผลบวกสะสมของหนวยใด หนวยนั้นจะเปน
หนวยตัวอยาง 

3
 3.1  ประเภทของเครื่องมือวิจัย 
  เครื่องมือวิจัยที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นประกอบดวยเครื่องมือตาง ๆ ดังนี้ 
 - แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 - 
 - แบบตรวจราย
 - แบบทดสอบ (Test) 
  - การสังเกต (Observation) 
 ทั้งนี้ในการสรางเครื่องมือวิจัยโดยเฉพ
ในแบบสอบถามนั้นเราตองรูเราถามเพื่ออะไรตอบว
ไมตอบวัตถุประสงคขอใดเลยในการวิจัยครั้งน
รับความรวมมือจากผูตอบดวยเนื่องจ

ภาพ แสดงขัน้ตอนในการสรางแบบส  

1 ศึกษาและรวบรวมขอมูล เพื่อนํามากําหนดโครงสรางของขอคําถาม 

กําหนดโครงสรางของแบบสอบถามและสํานวนภาษาของขอคําถาม 

เสนอที่ปรึกษา 

เสนอผูเชี่ยวชาญ 

ทดลองใชแบบสอบถาม
กับกลุมทดลอง 

หาคุณภาพของ 
แบบสอบถาม 

จัดทําแบบสอบถาม 
ฉบับสมบูรณ 

ปรับปรุงและแกไข 

ไมผาน 

ผาน 

เสนอที่ปรึกษา 

เสนอที่ปรึกษา 

ปรับปรุงและแกไข 

ปรับปรุงและแกไข 

3 
2 

4 

5 

6 
7 

 
 

ไมผาน 
 

 ผาน 

 ไมผาน 

ผาน 
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 ขอควรพิจารณาในการสรางแบบสอบถาม 
  1) ตองทราบวาใครคือผูใหขอมูล 
  2) ตองทราบวาเก็บขอมูลดวยวิธีใด 
  3) ตองทราบวาประมวลผลอยางไร 
  4) แบบสอบถามควรจะอยูในรูปที่ส้ันและไดขอมูลตามที่ตองการ 
  5) การจัดลําดับคําถามหรือรายการขอมูลที่จะถาม ควรใหสะดวกตอความนึกคิดของผูตอบ
ใหมากที่สุด 
  6) ควรใชถอยคํางาย ๆ ส้ัน ๆ  ที่คนทั่วไปเขาใจ 
  7) คําถามที่ใชควรชัดเจน และตีความหมายไดเพียงนัยเดียว 
  8) ควรหลีกเลี่ยงการใชคําถามนํา 
  9) หลีกเลี่ยงคําถามที่อาจจะทําใหเกิดความขุนเคืองใหแกผูตอบ 
  10) ไมควรใชภาษาแสลงที่อยูในระหวางการนิยมใช 
  11) ไมควรใชภาษาพูดหรือคําศัพทตัวยอ 
  12) ควรหลีกเลี่ยงการใชศัพทเทคนิคหรือภาษาทางวิชาการเฉพาะมากเกินไป 
  13) การจัดรูปคําถามควรคํานึงถึงความสะดวกในการประมวลผล 
 3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะการตรวจสอบคุณภาพของแบบ
ที่สุดในการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีการตรวจสอบคุณภาพใน     

 ความตรง (Validity)  โดยการทดสอบความนาเชื่อถือได
าเมื่อนําเครื่องมือนั้นมาวัดหลายๆ คร้ัง ผลที่ไดจะตอง
คําถามเดียวกันหลาย ๆ คร้ังคําตอบตองเหมือนกันหรือ

ัดที่สามารถทดแทนกันได  

Alpa โดยคาที่แสดงวามีความนาเชื่อถือไดมากนั้นคือคา Cronbach’s Alpa       
idity) เปนการทดสอบวาสิ่งที่วัดนั้นใชส่ิงที่

เพื่อวัดความรูเกี่ยวกับการทํา         
แทนคาในทางสถิติเชนนี้ถือวาไมมีความตรง (Validity)    

ัด อแนะในการปรับปรุงแกไข

 
แบบสอบถามเนื่องจากเปนเครื่องมือที่ใชบอย
2 ลักษณะ คือ 1) ความเชื่อถือได (Reliability) 2)
หรือเรียกวาความเที่ยงตรงนั้นเปนการทดสอบว
เหมือนกัน หรือมีความสอดคลองกัน เชน การถาม
ไปในทางเดียวกัน ซ่ึงมีหลายเทคนิค เชน เทคนิคการวัดซ้ํา  เทคนิคการใชเครื่องมือว
เทคนิคการวัดความสอดคลองภายในชุดเดียวกัน โดยสวนใหญในเทคนิคนี้ที่นิยมใชกันก็จะเปนการหา
สัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
เปนบวกและมีคาเขาใกล 1  สําหรับการทดสอบความตรง (Val
ตองการหรือไม เชน อาจารยผูสอนวิชาวิจัยตลาด ซึ่งตองออกขอสอบ
วิจัยตลาด แตอาจารยกลับออกขอสอบเปนการ
โดยการว ความตรงนี้ทําไดดวยการปรึกษาผูเชี่ยวชาญดานนั้น ๆ เพื่อใหขอเสน
แบบสอบถาม  
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 3.3 สรางคูมือลงรหัส  
   การสรางคูมือลงรหัสเพื่อใหงายตอการบันทึกขอมูล  โดยนําคําตอบของผูตอบแบบสอบถามมา
สรางเปนรหัสเพื่อใหงายตอการบันทึกขอมูล และเปนประโยชนตอการประมวลผล  ซ่ึงโดยทั่วไป
โครงสรางของคูมือลงรหัสจะประกอบดวยลําดับที่ขอคําถาม  ช่ือตัวแปร  ความหมายของตัวแปร  และคาที่
เปนไปไดของตัวแปร ตามตัวอยางตอไปนี้  

ตัวอยาง  คูมือลงรหัสการสําความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ของกรมการจัดหางานประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

คําถาม 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

คาที่เปนไปได             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

 Question ประเภทของแบบสํารวจ 2= แบบสํารวจ  ข  
 Number ลําดับที่แบบสอบถาม ระบุเลขที่แบบสอบถาม  
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1.1 Sex เพศ 1 = ชาย 

2 = หญิง 
9 = ไมตอบ 

 

1.2 Age อายุ 1 = 15 – 19 ป 

5 = 50 – 59 ป 

 
2 = 20 – 29 ป 
3 = 30 – 39 ป 
4 = 40 – 49 ป 

6 = 60 ปขึ้นไป 
9 = ไมตอบ 

1.3 Edu ระดับการศึกษา 1= ไมเคยเรียน 
2= ปร
3 = ม  
4 = มัธยม ปลาย 

า 
7 = ปริญญาตรี 

ญาโทและสูงกวา 

 

 
ะถมศึกษา 
ัธยมศึกษาตอนตน

ศึกษาตอน
5 = ปวช. 
6 = ปวส./ปวท./อนุปริญญ

8 = ปริญ
9 = อ่ืน ๆ 
99 = ไมตอบ
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คําถาม 
ชื่อตัวแปร ความหมาย 

คาที่เปนไปได

(Name) (Label) 

             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

1.4 Occu ปจจุบัน 1= ักงาน

างเอกชน 
กอบธุรกิจ

/กรรมกร 
ศึกษา 

/

อาชีพ ขาราชการ/พน
รัฐวิสาหกจิ 
2= พนักงาน/ลูกจ
3 = คาขาย/ประ
สวนตัว 
4 = เกษตรกร 
5 = รับจางทั่วไป
6 = นักเรียน/นัก
7 = แมบาน/พอบาน
เกษยีณ 
8 = วางงาน/ไมมีงานทํา 
9 = อ่ืน ๆ 
99 = ไมตอบ 

 

1.5 Office สถานที่ใชบริการ  1= สวนกลาง 
2= สวนภูมภิาค 

 Division ณ กรมการจัดหางาน วจและคุมครอง

ปตางประเทศ 

งเสริมการมีงาน

 1 = กองตร
คนหางาน 
2 = สํานักงานบริหาร
แรงงานไทยไ
3 = กองพัฒนาระบบ
บริการจัดหางาน 
4 = กองส
ทํา 
5 = สํานักบริหารแรงงาน
ตางดาว 
9 = ไมตอบ 
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4. เก็บรวบรวมขอมูล/บันทึก  และการประมวลผล 
   4.1  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใหสอดคลองกับวิธีวิจัย รวิจัยเชิงสํารวจ   การวิจัยและ
พัฒนา   การวิจัยเชิงทดลอง พิจารณาวาการวิจัยของเรานั้น ไหน แตโดยสวนใหญทีก่องวจิยั
ลาดแรงงานด รจะ วจ ซ รว รวมขอมูลเปน

แบบสอบถาม  โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลของการ ีหลายวิธี  เชน การสัมภาษณ            
การสํารวจทางจดหมายหรือไปรษณีย  การสํารวจทางโทร างอินเตอรเน็ต เปนตน 
   4.2  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลน ารใชพนักงานหรือ
ผูวิจัยตรวจสอบในเบื้องตนวาแบบสอบถามที่ไดรับม วนที่ตองการหรือไมและ
แบบสอบถามนั้นตอบครบถวนสมบูรณทุกขอหรือไมต ตอบเกินรอยละ 20 ถือวามี
ปญหาแบบสอบถามชุดนั้นอาจไมสมบูรณพอที่จะนํามาป แบบสอบถามที่ไดรับ
ทั้งหมดแลวควรมีแบบที่สมบูรณไมนอยกวารอยละ 90 (จ นตัวอยาง-จํานวนแบบที่ไมสมบูรณ/ไมตอบ
หารดวยจํานวนตัวอยาง) 
   4.3  การลงรหัสและบันทึกขอมูล  สําหรับการลงรหัสก็จะลงรหัสตามคูมือลงรหัสที่เราได
สรางไวแลวเมื่อลงรหัสในแบบสอบถามแลวก็สามารถสร ขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
าจจะใชโปรแกรม Excel หรือโปรแกรมประยุกตดานสถิติอ่ืน ๆ เชน SPSS ชวยในการบันทึกก็ได 

  4.4  การตรวจสอบความถูกตองของการบันทึกขอมูลสามารถทําไดดวยการใชโปรแกรม
ระยุกตดานสถิติ เชน โปรแกรม SPSS ชวยไดโดยการใชคําส่ัง Analyze                  Descriptive     
requency แลวก็เลือกทุกตัวแปรที่ตองการทดสอบเขาไป คลิก OK ก็จะไดผลลัพธออกมาซึ่งถามีการ
ันทึกขอมูลผิดพลาดก็จะปรากฏใหเห็น โดยเราสามารถเปรียบเทียบกับคูมือลงรหัสที่เราสรางไววาแตละ
ัวแปรนั้นมีคาที่เปนไปไดอะไรบางถามีคาอื่น ๆ ที่ไมใชคาที่เปนไปไดที่เรากําหนดไวก็แสดงวามีการ

ั้นมาวาที่จริงแลวผูตอบ ๆ อะไรเพื่อจะไดบันทึกขอมูล 

รับ

   เชน กา
เปนการวิจัยแบบ

ต ําเนินกา เปนการวิจัยเชิงสําร ึ่งใชเครื่องมือในการเก็บ
วิจัยเชิงสํารวจม

บ

ศัพท และการสํารวจท
ั้นสามารถตรวจสอบไดโดยก
านั้นไดครบตามจําน
อบ ถามีขอถามที่ไม
ระมวลผลและเมื่อพิจารณา
ํานว

างไฟลบันทึก
อ
 
ป
F
บ
ต
บันทึกขอมูลที่ผิดพลาด เราก็ตองคนหาแบบสอบถามน
 
ที่ถูกตองลงไปในไฟลบันทึกขอมูลและทําการตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งจนไดไฟลขอมูลที่ถูกตองกอน
จะประมวลผลตามที่ผูวิจัยตองการได 
   4.5  การประมวลขอมูลนั้นจะตองอาศัยความรูดานสถิติและโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ   
ซ่ึงจะชวยประมวลไดรวดเร็วและสามารถอานคาตาง ๆ ไดอยางถูกตอง โดยการประมวลผลขอมูลสําห
การวิจัยแตละครั้งก็ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการวิจัยวาตองการทราบอะไรนักวิจัยก็จะประมวลเพื่อให
สามารถตอบคําถามของวัตถุประสงคของการวิจัยได โดยบางครั้งอาจตองการประมวลในระดับสถิติ
พรรณา เชน ตองการทราบคาจํานวนหรือความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
เปนตน  แตบางงานวิจัยอาจมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยางที่ศึกษา              
ก็ตองใชสถิติเชิงอนุมาน เชน t-test  , F-test ทั้งนี้ก็ตองพิจารณาถึงขอตกลงเบื้องตนหรือเงื่อนไขของการใช
สถิตินั้น ๆ ประกอบดวย 
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5. การวิเคราะหและการนําเสนอผลการวิจัยเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 5.1 การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงสํารวจนั้นจะกลาวถึงวิธีการวิเคราะหขอมูลทั้งในขั้นตนและ 
ในขั้นสูง สําหรับการวิเคราะหในขั้นตนก็อาจจะแสดงไดในรูปของการแจกแจงความถี่  การคิดคํานวณเปน
รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนตน  สวนการวิเคราะหในขั้นสูงก็อาจแสดงในรูปของ        
การหาคาสหสัมพันธ  คาความเชื่อมั่น  รวมทั้งการหาคาสถิติอ่ืน ๆ  ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลทั้งขั้นตนและ  
ขั้นสูงนั้นใชไดทั้งเครื่องคํานวณหรือการวิเคราะหดวยมือ  โดยจะอธิบายถึงสถิติที่ใชมีอะไรบาง                 
มีสัญลักษณอยางไรหรือเปนตัวแบบของใคร  ทําไมตองใชตัวแบบชนิดนี้  ซ่ึงการเขียนถึงการวิเคราะห
ขอมูลควรทําอยางละเอียดและรัดกุม 
 5.2 การนําเสนอผลการวิจัย 
  เมื่อไดอธิบายถึงวิธีการวิเคราะหขอมูลเรียบรอยแลวงานตอไปก็คือการเขียนผลการสํารวจ/วิจัย  
ผลการสํารวจ/วิจัยที่เขียนควรเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสิ่งที่ไดพบจากการสํารวจ/วิจัย  โดยพยายามเสนอหลักฐาน
และขอมูลที่เปนระเบียบ  พรอมทั้งแปลความหมายของผลที่คนพบหรือวิเคราะหได  แลวพยายามที่จะหา
ขอสรุปโดยเปรียบเทียบจากสมมติฐานที่ไดวางไวแลวหาทางเสนอแนะ ซ่ึงรายละเอียดมีดังนี้ 
 
 

สถิติเชิงพรรณนา 
Descriptive 
Statistics 

สถิติอางอิง 
Inference 
Statistics 

คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย(Mean) 

ภาพ แสดงโครงสรางการคํานวณทางสถิติท ิยมใชในงานวิจัยทางสังคม ี่น
การแจกแจงความถี่ 

Frequency 
คามัธยฐาน(Median) 

การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง คาฐานนิยม(Mode) 
คาพิสัย(Range) 
คาสวนเบี่ยงเบนควอไทล(Quartile Deviatio

Central Tendency 
การวัดการกระจาย n) 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

สถิติอางอิงแบบมีพารามิเตอร 

สถิติ 
Statistics 

การแจกแจงแบบที 
t-test 

การแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 

ประชากรกลุมเดียว 
One Sample Test 

Z-test 
การวิเคราะหความแปรปรวน

ประชากร 2 กลุมอิสระกัน Parametric Inference  
Independence Samples Test 

ANOVA 
การแจกแจงแบบไคสแควร ประชากร 2 กลุมอิสระ

สถิติอางอิงแบบไมมีพารามิเตอร 
Non Parametric Inference 

Chi-Square 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
Correlation Coefficient 

 
ตอกัน 

Paired Sample Test 

Measure of Variation 



 -17- 
 
  5.2.1 วิธีท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะห  ภายหลังจากที่ไดผลการวิเคราะหออกมาแลวผูสํารวจ/
วิจัย  ก็จะตองคิดวิธีการเสนอผลการวิเคราะห  โดยคํานึงถึงผูอานวาทําอยางไรผูอานจึงจะอานไดรวดเร็ว
และเขาใจไดงายที่สุด  โดยปกติจะเสนอผลการวิเคราะหใน 4 ลักษณะผสมผสานกันไปคือ 
    - การเสนอโดยใชวิธีการบรรยาย  การเสนอโดยวิธีนี้สวนมากจะใชกับขอมูลที่มีตัวเลข 
ไมมากนัก  และตองการรายละเอียดที่เปนคําบรรยายเปนสวนใหญ  และเมื่อมีตัวเลขก็จะสอดแทรกเขามา
บางแตก็ไมมากนัก 
    - การเสนอแบบบรรยายกึ่งตาราง  ในกรณีที่มีขอมูลท่ีเปนตัวเลขเพิ่มมากขึ้นก็อาจจะตอง
มีการบรรยายประกอบตัวเลขใหมากขึ้น  โดยมีการตั้งแถวตัวเลขขึ้นและพยายามทําใหตัวเลขทั้งหมดมาอยู
ใกลเคียงกันเพื่อใหเห็นการเปรียบเทียบไดเดนและชัดเจนกวา 
    - การเสนอแบบตาราง  เปนการจัดขอมูลที่มีจํานวนมาก ๆ ลงในตาราง  เพื่อใหผูอาน
สามารถอานไดทั้งแถวตั้งและแถวนอน  ขอมูลท่ีเสนอแบบตารางนี้อาจจะไดมาจากแหลงตาง ๆ  ในกรณีนี้
ควรจะตองระบุที่มาของขอมูลไวดานลางของตารางดวย  หรืออาจจะไดมาจากผลการวิเคราะหก็ควรจะได
ระบุไวดวย 
    - การเสนอดวยแผนภาพ  ซ่ึงอาจจะเปนรูปภาพ  กราฟ  หรือแผนภาพอื่น ๆ ที่จะชวยให
ผูอานเขาใจงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 5.2.2 การแปลความหรือตีความหมายของขอมูล  ในขั้นนี้ผูสํารวจ/วิจัย จะตองพยายามใหผูอาน
ราบวาในการทําสํารวจ/วิจัยเร่ืองดังกลาวไดคนพบอะไรบาง  การแปลความจะตองตรงไปตรงมาตามผล 
ด ั้นตอนจากสวนตนมาถึง
น อมูลท่ีไดรับมาอยาตีความ    

ฝายวิเคราะหตลาดแรงงาน 

 
ท
ที่ไ รับจากการวิเคราะหนั้น  และควรจะแปลความหมายใหเปนไปตามลําดับข
ว ท ตีความหมายของขอมูลภายในขอบเขตของขส สุด าย  นอกจากนี้ควรจะ

 เกินขอมูลที่มีอยู
  5.2.3 การอภิปรายผลการสํารวจ/วิจัย  เปนขั้นที่สืบเนื่องมาจากการแปลความหมายของขอมูล 
โดยในขั้นนี้ผูสํารวจ/วิจัย ควรเขียนวิจารณผลการสํารวจ/วิจัยของตนวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว
หรือไมเพียงใด สําหรับการอภิปรายผลนั้นควรที่จะไดอางอิงถึงทฤษฏีหรือผลการสํารวจ/วิจัยของผูอ่ืน      
ที่เกี่ยวของมาประกอบการเขียนของตนดวย 
     
 
 

กองวิจยัตลาดแรงงาน 
กรมการจัดหางาน 
15 มิถุนายน 2553 



ตัวอยาง 
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กองวิจัยตลาดแรงงาน 

  กองวิจัยตลาดแรงงานไดมีการดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจในประเด็นที่นาสนใจหลายเรื่อง 
ซ่ึงในแตละเรื่องก็ไดยึดถือระเบียบวิธีวิจัยมาเปนแนวทางในการดําเนินงาน ทั้งนี้การดําเนินการวิจัย         
เชิงสํารวจสวนใหญจะดําเนินการโดยบุคลากรของกองวิจัยตลาดแรงงานในสวนกลาง ดังนั้นเพื่อบุคลากร       
ที่ทํางานในสวนภูมิภาคซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดกองวิจัยตลาดแรงงานประกอบดวย ศูนยขาวสาร
ตลาดแรงงานจังหวัดลําปาง  ศูนยขาวสารตลาดแรงงานจังหวัดขอนแกน  ศูนยขาวสารตลาดแรงงานจังหวัด
ระยอง  ศูนยขาวสารตลาดแรงงานจังหวัดสงขลา  และศูนยขาวสารตลาดแรงงานจังหวัดราชบุรี  รวมทั้ง
หนวยงานในสังกัดกรมการจัดหางานทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคที่มีความสนใจที่จะทําการวิจัย       
เชิงสํารวจสามารถเพิ่มพูนความรู และนําความรูเร่ืองการวิจัยเชิงสํารวจไปดําเนินการได โดยผูเขียนจะได
นําเสนอขั้นตอนที่สําคัญ 5 ขั้นตอนประกอบดวย 
   1. การกําหนดหัวขอวิจัย 
  2. การกําหนดวิธีวิจัย 
  3. การสรางเครื่องมือวิจัย 
  4. เก็บรวบรวมขอมูล/บันทึก และการประมวลผล 
  5. การวิเคราะหและการนําเสนอผลการวิจัย 

  ซ่ึงในแตละขั้นตอนผูเขียนนําผลการวิจัยเชิงสํารวจที่กองวิจัยตลาดแรงงานไดจัดทําเสร็จ
สมบูรณแลวเพื่อเปนตัวอยางในการดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจในแตละขั้นตอนดังนี้ 

การวิจัยเชิงสํารวจ เร่ือง คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะพื้นฐานของนายจาง
ที่ลูกจางตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ 

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดหัวขอวิจัย  
  จากหลักเกณฑตาง ๆ ในการกําหนดหัวขอวิจัยที่ไดกลาวถึงในเอกสารการวิจัยเชิงสํารวจ
จะพบวา การกําหนดหัวขอการวิจัยนี้ประกอบดวยหลักเกณฑ ดังนี้ 
 
 
  คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะพื้นฐานของนายจาง        
ท่ีลูกจางตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ 

2. ศึกษาอะไร  1.  ปญหาอะไร3. ศึกษาใคร 

 
   4. ขอบเขตแคไหน 

  จากหัวขอการวิจัยเชิงสํารวจดังกลาวจะมีหลักเกณฑตาง ๆ ที่นํามาพิจารณาประกอบดวย  
  1. การแสดงทิศทางของปญหาในเรื่องนี้ตองการทราบวานายจางตองการลูกจางที่มี
คุณสมบัติอยางไร และลูกจางตองการนายจางที่มีคุณลักษณะอยางไร 
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  2. บอกสิ่งที่ตองการศึกษาในที่นี้ตองการศึกษาคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจาง และ
คุณลักษณะพื้นฐานของนายจาง 
  3. แสดงกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา คือ ลูกจางและนายจาง 
  4. บอกขอบเขตของการศึกษาในที่นี้บอกวาจะศึกษาเฉพาะนายจางและลูกจางที่อยูใน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการเทานั้น 

ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดวิธีวิจัย 
  2.1) การเลือกวิธีการสํารวจ 
   ในการวิจัยเชิงสํารวจเรื่องนี้ไดเลือกวิธีการสํารวจหรือวิธีการเก็บขอมูลโดยการ
สัมภาษณทางโทรศัพท เนื่องจากเปนวิธีที่สะดวก และประหยัดเวลา ประกอบกับกองวิจัยตลาดแรงงานไมมี
เจาหนาที่เพียงพอที่จะไปสัมภาษณนายจางและลูกจางโดยตรง และในกรอบประชากรหรือบัญชีรายช่ือมี
หมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอกับกลุมตัวอยางได จึงเปนเหตุผลที่เลือกใชวิธีการสํารวจโดยการ
สัมภาษณทางโทรศัพท (Telephone Interview)   
  2.2) การกําหนดและสรางกรอบประชากร 
   ในการวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ไดกําหนดประชากรที่ตองการศึกษาคือ นายจางและ
ลูกจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ  โดยไดรับความอนุเคราะหกรอบประชากรจากสํานักงานสถิติ
แหงชาต ิจึงไมตองมีการสรางกรอบประชากรขึ้นมาใหม แตกอนที่จะดําเนินการสุมตัวอยางจะตองปรับปรงุ
กรอบประชากรใหสมบูรณกอน ซ่ึงกรอบประชากรที่ไดมาจะเห็นวาบางหนวยไมมีเบอรโทรศัพทดังนั้น
จะตองคัดแยกหนวยที่ไมมีเบอรโทรศัพทออกไปกอน 
 
 



กรอบประชากร 
 

REG CWTNAME AMPNAME TAMNAME STREET SOI BUILDING ES_ADDRE ES_NAME ES_TYPE EMPLOYEE TEL_NO 

1 
 
กรุงเทพมหานคร     พระนคร 

    
พระบรมมหาราชวัง 

ถนน
พระจันทร   63 รานทาพระจันทร รานอาหาร 10 02-2212108 

1 
 
กรุงเทพมหานคร     พระนคร 

    
พระบรมมหาราชวัง 

ถนนพระ
อาทิตย   5 รานทาชาง รานอาหาร 10 02-2231527 

1 
 
กรุงเทพมหานคร     พระนคร 

    
พระบรมมหาราชวัง ถนนมหาราช   392/23-24 

บริษัทเกียงเจริญคาผลผลิต 
จํากัด ขายสงอาหารแหง 10 02-221-5504 

1 
 
กรุงเทพมหานคร     พระนคร 

    
พระบรมมหาราชวัง ถนนมหาราช   392/7-8 7 - ELEVEN (สาขาทาเตียน) รานสะดวกซื้อ 10 02-6222131 

1 
 
กรุงเทพมหานคร     พระนคร 

    
พระบรมมหาราชวัง ถนนมหาราช   204 รานราชนาวีสโมสร 

ขายอาหาร + 
เครื่องดื่ม 10 02-4755599 

1 
 
กรุงเทพมหานคร     พระนคร 

    
พระบรมมหาราชวัง ถนนมหาราช  

อาคารศรี
ประดู 204 รานอาหารเคียงวัง 

ขายอาหาร +
เครื่องดื่ม 10 02-2265984 

1 
 
กรุงเทพมหานคร     พระนคร     วังบูรพาภิรมย 

ถนนเฟอง
นคร   102-105 ราน Cafe" Today รานอาหาร 10 

 

1 
 
กรุงเทพมหานคร     พระนคร     วังบูรพาภิรมย ถนนบานหมอ   160 บ.พารท ซัพพลาย 

ขายปลีกอุปกรณ
ไฟฟา 10 02-2234377 

1 
 
กรุงเทพมหานคร     พระนคร     วังบูรพาภิรมย ถนนตรีเพชร   32-34 รานฉายาจิตรกร รานถายรูป 10 02-2215771 

1 
 
กรุงเทพมหานคร     พระนคร     วังบูรพาภิรมย ถนนตรีเพชร   43 หางหุนสวนไทยอิเลคทรอนิกส 

ขายปลีกอุปกรณ
ไฟฟา 10 02-2215450 

1 
 
กรุงเทพมหานคร     พระนคร     วังบูรพาภิรมย ถนนตรีเพชร   62 บจก.วิทเฮงหลี 2003 ขายทองคํา 10 02-2255522 

1 
 
กรุงเทพมหานคร     พระนคร     วังบูรพาภิรมย 

ถนนอุณา
กรรณ   27-29 หางหุนสวนปนสี่พระยา ขายปน 10  

 3  

 
 
 
 
 
 



  2.3) การกําหนดขนาดตัวอยาง  
   จากกรอบประชากรของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา มีประชากรที่เราสนใจศึกษา
คือ นายจางหรือสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมมีจํานวน 39,626 แหง ภาคบริการจํานวน 52,718 แหง 
และประชากรที่เปนลูกจางในภาคอุตสาหกรรมมีจํานวน 3,752,108 คน ภาคบริการ 2,176,569 คน จาก
ประชากรที่ ได ผู วิ จั ยจะตองกํ าหนดขนาดตัวอย า งโดยในที่ นี้ ใช สูตรกํ าหนดขนาดตัวอย า ง                        

ยอดรวม EVk
Vk
N

N
n

′+
= 222

22

  เพราะสิ่งที่ตองการศึกษาคือ ความตองการคุณสมบัติตาง ๆ ของทั้งนายจางและ
ลูกจางโดยรวมเปนอยางไร  โดยใชชวงความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต  ใชสัมประสิทธิ์ความผันแปรสูงสุด
เทากับ 1 และความคลาดเคลื่อนเทากับ 10 เปอรเซ็นต(เนื่องจากมีงบประมาณและเวลาจํากัดจึงกําหนดความ
คลาดเคลื่อนใหสูงขึ้นซึ่งจะทําใหความนาเชื่อถือลดลง) 
สัญลักษณในสูตรคํานวณขนาดตัวอยาง 
n  =  ขนาดตัวอยาง  
N  =  ขนาดประชากร 
K  =  คาจากตาราง Z ที่ระดับความเชื่อมั่น ที่กําหนด เชน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% K = 1.96 
                 ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% K = 2.58 
Ε′  = % ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
V = CV= คาสัมประสิทธิ์ความผันแปรของ X  
   เมื่อแทนคาในสูตรกําหนดขนาดตัวอยางโดยการเปลี่ยนแปลงเปอรเซ็นตคาความ
คลาดเคลื่อนในระดับตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกในการเลือกวาจะใชตัวอยางขนาดไหนตามเวลา งบประมาณ
และบุคลากรที่มีอยู จะไดขนาดตัวอยางดังตาราง 
 

จํานวนสถานประกอบการ 

n จําแนกตาม E' กิจกรรมทางเศรษฐกิจ N 
CV 

 0.05  0.06  0.07  0.08  0.09     0.10  

ภาคอุตสาหกรรม 39,626  1 1,480  1,040    769  592  469       381  

ภาคบริการ 52,718  1 1,494  1,046  773  594  471  382  

รวม 92,344                  763  

 

จํานวนลูกจาง 

n จําแนกตาม E' กิจกรรมทางเศรษฐกิจ N 
CV 

0.05  0.06  0.07  0.08  0.09      0.10  

ภาคอุตสาหกรรม  3,752,108  1 1,537  1,067  784  601  475  385  

ภาคบริการ 2,176,569  1 1,536  1,067  784  601  475       385  

รวม 5,928,677              770  

4  



 5  
 
  ผลจากการคํานวณตามสูตรกําหนดขนาดตัวอยางจะเปนทศนิยมดังนั้นตองปดทศนิยมขึ้น
ทุกครั้งโดยไมคํานึงวาจะเปนทศนิยมเทาไหร ทั้งนี้มีเหตุผลเนื่องจากการสัมภาษณตองสัมภาษณตัวบุคคล
จะไมมีคนครึ่งหรือคร่ึงคนใหสัมภาษณ และโดยแนวความคิดของการสุมตัวอยางก็คือ ยิ่งสุมมามากหรือมี
จํานวนใกลเคียงกับประชากรทั้งหมดก็ยิ่งดี  ดังนั้นขนาดตัวอยางของนายจาง/สถานประกอบการผูวิจัยจึงได
ปรับขนาดตัวอยางใหเทากับขนาดตัวอยางของลูกจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการเปนประเภทละ 
385 ตัวอยาง 
  2.4) กําหนดวิธีการสุมตัวอยาง 
   เมื่อกําหนดขนาดตัวอยางไดแลวผูวิจัยจะตองวางแผนการสุมตัวอยางวาจะใชแบบ
แผนในการสุมตัวอยางแบบใด โดยการวิจัยเชิงสํารวจในเรื่องนี้จะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความ
นาจะเปน (Probability Sampling) โดยใชแผนการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ ซ่ึงมีขอดี คือ เปนวิธีที่งาย  
เสียคาใชจายนอย ทําใหเกิดความผิดพลาดนอยไมวาจะเปนการเลือกในงานสนามหรือในสํานักงานก็ตาม
การอบรมพนักงานสํารวจจะทําไดสะดวกกวาแผนแบบการสุมตัวอยางแบบอื่น ๆ  และมีประสิทธิภาพสูง
เมื่อประชากรมีการเรียงลําดับของหนวยตัวอยาง 

  2.5) วิธีการเลือกตัวอยาง 
 เมื่อเลือกแบบแผนการสุมตัวอยางแลวในขั้นตอไปเราจะเลือกตัวอยางเหลานั้นมาได
อยางไรก็ตองกําหนดวิธีการเลือกตัวอยางซึ่งเลือกได 2 วิธีคือ การเลือกตัวอยางโดยใชความนาจะเปน 
(Probability Sampling) และการเลือกตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non Probability Sampling) ทั้งนี้
ไดกลาวโดยละเอียดในเอกสารการวิจัยเชิงสํารวจแลว ดังนั้นจะกลาวถึงเฉพาะวิธีการเลือกตัวอยางที่
นํามาใชในการวิจัยเร่ือง คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและคุณลักษณะพื้นฐานของนายจาง
ที่ลูกจางตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ  ซึ่งใชวิธีเลือกตัวอยางแบบใชความนาจะเปน           
ไมเทากัน (Unequal probability Sampling) ทั้งนี้การเลือกใชวิธีการนี้มีเหตุผลจากกลุมประชากรที่เรา
ตองการศึกษาคือ นายจางหรือสถานประกอบการ ซ่ึงแตละแหงก็จะมีลูกจางในจํานวนที่แตกตางกัน ซ่ึงเปน
ตัวบงชี้ถึงขนาดของสถานประกอบการ โดยความแตกตางของสถานประกอบการนั้นอาจสงผลตอการ
แสดงความคิดเห็นตอคุณสมบัติของลูกจาง  ดังนั้นผูวิจัยจึงตองใหความสําคัญกับหนวยวัดขนาด (Measure 
of size) ซ่ึงในที่นี้ก็คือจํานวนลูกจางในแตละสถานประกอบการที่จะถูกเลือกมาโดยโอกาสหรือความนาจะ
เปนจะไมเทากันขึ้นอยูกับวาขนาดสถานประกอบการขนาดใดมีมากก็มีโอกาสถูกเลือกขึ้นมาเปนตัวอยาง
มาก ในขณะที่ขนาดสถานประกอบการขนาดใดมีนอยแหงก็มีโอกาสถูกเลือกมานอย โดยในการศึกษาครั้ง
นี้ผูวิจัยไดแบงขนาดสถานประกอบการตามจํานวนลูกจาง ดังนี้ 
 1.  ขนาดเล็ก     =  จํานวนลูกจาง  10 - 50  คน 
 2.  ขนาดกลาง  =  จํานวนลูกจาง  51 - 200  คน 
 3.  ขนาดใหญ  =  จํานวนลูกจางตั้งแต  201 คนขึ้นไป 
 โดยมีกระบวนการเลือกตัวอยางซึ่งจะแสดงเฉพาะขนาดตัวอยางของสถาน
ประกอบการในภาคบริการ ดังนี้ 



ขั้นที่ 1 จัดเรียงบัญชีรายชื่อหรือกรอบประชากรทั้งหมดตามขนาดของลูกจางในสถานประกอบการโดยขั้นตอนนี้ผูวิจัยใชโปรแกรม Microsoft Excel ชวยในดําเนินการ ดังนี้ 
 

CWTNAME AMPNAME TAMNAME STREET SOI BUILDING ES_ADDRE ES_NAME ES_TYPE EMPLOYEE sum(mi) ลําดับN 
 กรุงเทพมหานคร     พระนคร     พระบรมมหาราชวัง ถนนพระจันทร     63 รานทาพระจันทร รานอาหาร 10 10 1 
 กรุงเทพมหานคร     พระนคร     พระบรมมหาราชวัง ถนนพระอาทติย     5 รานทาชาง รานอาหาร 10 20 2 
 กรุงเทพมหานคร     พระนคร     พระบรมมหาราชวัง ถนนมหาราช     392/23-24 บริษัทเกียงเจริญคาผลผลิต จํากัด ขายสงอาหารแหง 10 30 3 
 กรุงเทพมหานคร     พระนคร     พระบรมมหาราชวัง ถนนมหาราช     392/7-8 7 - ELEVEN (สาขาทาเตียน) รานสะดวกซื้อ 10 40 4 
 กรุงเทพมหานคร     พระนคร     พระบรมมหาราชวัง ถนนมหาราช     204 รานราชนาวีสโมสร ขายอาหาร + เครื่องดื่ม 10 50 5 
 กรุงเทพมหานคร     พระนคร     พระบรมมหาราชวัง ถนนมหาราช   อาคารศรีประดู 204 รานอาหารเคียงวัง ขายอาหาร +เครื่องดื่ม 10 60 6 

. 

. 
กรุงเทพมหานคร     บางนา     บางนา ถนนศรีนครินทร 

ซ.สุขุมวิท 
105   4/29 โรงพยาบาลศิครินทร โรงพยาบาล 850 1,847,641 52,535 

    เชียงใหม     เมืองเชียงใหม     วัดเกต แกวนวรัฐ     133 โรงพยาบาลแมคคอรมิค โรงพยาบาล 850 1,848,491 52,536 
    ปตตานี     เมืองปตตานี     สะบารัง หนองจิก     2 โรงพยาบาลปตตานี โรงพยาบาลรัฐ 852 1,849,343 52,537 

    กําแพงเพชร 
    เมือง
กําแพงเพชร     ในเมือง ราชดําเนิน     382 โรงพยาบาลกําแพงเพชร โรงพยาบาลรัฐ 855 1,850,198 52,538 

    หนองคาย      เมืองหนองคาย     ในเมือง มีชัย     1158 โรงพยาบาลหนองคาย โรงพยาบาลรัฐ 856 1,851,054 52,539 

    นนทบุรี     เมืองนนทบุรี     ตลาดขวัญ ติวานนท   
โรงอาหาร
รพ.บําราศ 126 โรงพยาบาลบําราศนราดูร สถานพยาบาล 857 1,851,911 52,540 

    เลย     เมืองเลย    กุดปอง มลิวรรณ     32 โรงพยาบาลเลย โรงพยาบาลรัฐ 867 1,852,778 52,541 

    ชลบุร ี     ศรีราชา     ศรีราชา โรงพยาบาลพญาไท     90 โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา (บจก.ศรีราชานครจํากัด (มหาชน ) โรงพยาบาลเอกชน 870 1,853,648 52,542 

    สมุทรปราการ 
    เมือง
สมุทรปราการ     เทพารักษ ถนนปูเจาสมิงพราย ติดถนน   187 บริษัท ไทยออโตเวิรค จํากัด ดัดแปลงรถยนต 875 1,854,523 52,543 

    ปทุมธานี     เมืองปทุมธานี    บางปรอก 
ปทุมธานี-ลาดหลุม
แกว     7 โรงพยาบาลปทุมธานี โรงพยาบาลรัฐ 875 1,855,398 52,544 

    กาญจนบุรี     เมืองกาญจนบุรี    ปากแพรก แสงชูโต     572/1 ม 3 โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา โรงพยาบาลรัฐ 875 1,856,273 52,545 

. 

. 
กรุงเทพมหานคร     ปทุมวัน     ลุมพินี ถนนเพลินจิต ซอยชดิลม   1027 บริษัทสรรพสินคาเซ็นทรลั จํากัด หางสรรพสินคา 5,817 2,132,529 52,714 

 กรุงเทพมหานคร     ราชเทวี     ทุงพญาไท ถ.พระราม 6   
บริเวณ รพ.
รามาธิบดี 270 โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลรัฐ 6,268 2,138,797 52,715 

 กรุงเทพมหานคร     ยานนาวา     บางโพงพาง 
ถนนสาธุประดิษฐ 
58 ซ.ประดู1   757/10 บ.ไอ.ซี ซี อินเตอรแนลชัน่แนล จํากัด(มหาชน) 

ตัวแทนจําหนายสินคาอุปโภค
บริโภค 7,400 2,146,197 52,716 

 กรุงเทพมหานคร 
    บางกอก
นอย     ศิริราช ถ.อรุณอัมรินทร ซ.ทาน้ําศิริราช   2 โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลรัฐบาล 12,000 2,158,197 52,717 

 กรุงเทพมหานคร     หวยขวาง     หวยขวาง ถนนวัฒนธรรม 
ซอยรัชดาภิเษก 
8   131 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ การเดินรถขนสสงผูโดยสาร 18,372 2,176,569 52,718 

 การจัดเรียงประชากรครั้งนี้จะสังเกตไดวาบางครั้งจังหวัดก็จะเรียงกันบางครั้งก็มีจังหวัดคละกันทั้งนี้เพราะเราไมไดเรียงจังหวัดแตจะเรียงลําดับจํานวนลูกจางจากนอย
ไปหามาก 
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 ขั้นท่ี 2 หาผลบวกสะสมของจํานวนลูกจางที่เรียงลําดับไว หรือหาคา Sum(M ) โดยที่ Mi i เปนคาหนวยวัด
ขนาด  (measure of size) หรือจํานวนลูกจางในแตละสถานประกอบการ ดังตารางในขั้นตอนที่ 1 
ขั้นท่ี 3 คํานวณชวงการสุม(Sampling Interval) ใชสัญลักษณ I แทนซึ่ง I= Sum(Mi )/n  ไดดังนี้ 
 ผลรวมสะสมของจํานวนลูกจาง Sum(Mi ) = 2,176,569  
 ขนาดตัวอยางที่ไดจากสูตรกําหนดขนาดตัวอยาง = 385 
 จะไดคา I = 2,176,569/385 = 5653.42597 
 คา I จะตองปดใหเปนเลขจํานวนเต็มเสมอ ดังนั้นจึงไดคา I = 5,654 
ขั้นท่ี 4  เลือกเลขสุม R จากตารางเลขสุม 
 - แบบ LSS (Linear Systematic Sampling) คา R จะตองไมเกินคา I 
 - แบบ CSS (Circular Systematic Sampling) คา R จะตองไมเกินคา Sum(Mi ) 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกตัวอยางแบบใชความนาจะเปนไมเทากัน โดยใชวิธีเปนระบบ
เสนตรง หรือ LSS ดังนั้นคา R (Random Start) ที่สุมขึ้นมาจะตองไมเกินคา I ซ่ึงผูวิจัยไดใชตารางเลขสุม
และสุมไดเลข  4,680 ซ่ึงไมเกินคา I ถากรณีที่เกินคา I ก็สุมใหม 
ขั้นท่ี 5 เลือกตัวอยางขึ้นมาโดยหนวยที่ตกเปนตัวอยางจะไดมาจากหนวยที่มีลําดับที่ตรงกับคา R , R+I , 
R+2I , R+3I , R+4I , …, R+(n-1)I ในกรณีที่คาของ R+I หรือ R+2I หรือ … R+(n-1)I มีคาเกิน Sum(Mi ) ให
นําคา Sum(Mi ) ไปลบออก ผลลัพธที่ไดอยูในผลบวกสะสมของหนวยใด หนวยนั้นจะเปนหนวยตัวอยาง 
ซ่ึงคา n ในสมการนี้คือคาลําดับที่ไมใชจํานวนตัวอยาง ทั้งนี้จะเลือกจนครบตามจํานวนขนาดตัวอยางที่
ตองการ  จะสังเกตไดวาหนวยที่เปนตกเปนตัวอยางแรกคือหนวยที่มีลําดับที่ตรงกับคา R คือ 4,680 และ
หนวยที่ 2 ก็จะกระโดดไปตามคา I = 5,654 ก็จะได 4,680 + 5,654 = 10,334  เพื่อใหงายตอการปฏิบัติก็
จะตองสรางสูตรโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ชวยในการคํานวณและคัดลอกสูตรนี้จนครบทุกหนวย
ในประชากรจะพบวามีคาเกินคา Sum(M ) ดังนั้นผูวิจัยจึงนําคา Sum(Mi i ) มาลบออกและนําไปเปรียบเทียบ
กับลําดับที่ N ถาตรงกับลําดับที่ N ใดลําดับที่นั้นก็จะตกเปนตัวอยาง ตามที่แสดงไวในตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ลําดับ
N CWTNAME AMPNAME TAMNAME STREET SOI BUILDING ES_ADDRE ES_NAME ES_TYPE EMPLOYEE sum(mi) ตัวอยาง TEL_NO FAX_NO 

 
กรุงเทพมหานคร 

    
พระบรมมหาราชวัง     พระนคร ถนนพระจันทร     63 รานทาพระจันทร รานอาหาร 10 10 1 

4,680 02-
2212108   

 
กรุงเทพมหานคร     พระนคร 

    
พระบรมมหาราชวัง 

ถนนพระ
อาทิตย     5 รานทาชาง รานอาหาร 10 20 2 

10,334 02-
2231527 02-2241388 

3  
กรุงเทพมหานคร     พระนคร 

    
พระบรมมหาราชวัง ถนนมหาราช     392/23-24 

บริษัทเกียงเจริญคาผลผลิต 
จํากัด 

02-221-
5504 ขายสงอาหารแหง 10 30 15,988   

 
กรุงเทพมหานคร     พระนคร 

    
พระบรมมหาราชวัง ถนนมหาราช     392/7-8 

7 - ELEVEN (สาขาทา
เตียน) รานสะดวกซื้อ 10 40 4 

02-
6222131 21,642   

 
กรุงเทพมหานคร     พระนคร 

    
พระบรมมหาราชวัง ถนนมหาราช     204 รานราชนาวีสโมสร 

ขายอาหาร + 
เครื่องดื่ม 10 50 5 

02-
4755599 27,296   

. 

. 
ลําดับN CWTNAME AMPNAME TAMNAME STREET SOI BUILDING ES_ADDRE ES_NAME ES_TYPE EMPLOYEE ตัวอยาง sum(mi) TEL_NO FAX_NO 

    นนทบุรี 
    บางบัว
ทอง     โสนลอย 

ถ.บางกรวย-
ไทรนอย 

ทิพ
สุวรรณ   269/9 รานแพปลาเทพบางบัวทอง ขายสงปลา 10 46,800 4,680 26,459,746 081-8552183   

. 
ลําดับ
N CWTNAME AMPNAME TAMNAME STREET SOI BUILDING ES_ADDRE ES_NAME ES_TYPE EMPLOYEE sum(mi) ตัวอยาง TEL_NO FAX_NO 

    สงขลา     สะเดา     สํานักขาม 
ถนนกาญจนว
นิช 

ไทยจังโหลน  
ซ.8 ม.7 42 PKK.  KARAOKE บริการคาราโอเกะ 10 

103,340 081-
9635590 10,334 58,427,462 

. 

. 
CWTNAME AMPNAME TAMNAME STREET SOI BUILDING ES_ADDRE ES_NAME ES_TYPE EMPLOYEE sum(mi) 

ลําดับ
N ตัวอยาง TEL_NO FAX_NO 

    เชียงใหม     เมืองเชียงใหม     ชางเผือก หัสดิเสร ี ซ. 4   1/2 ดัช เซอรเคลิ ใหบริการหนังสือเชา 12 167,800 15,988 90,395,178 0-5340-5402   

8  

 เลือกตัวอยางโดยการนําตัวเลขในชองตัวอยาง (เกิดจากการแทนคา R , R+I , R+2I , R+3I , R+4I , …, R+(n-1)I) ไปเปรียบเทียบกับชองลําดับ N ถาตรงกับลําดับ N     
ตัวใดลําดับนั้นก็จะตกเปนตัวอยาง จากตารางจะเห็นวาสถานประกอบการตัวอยางคือ สถานประกอบการลําดับที่ 4,680  10,334 และ 15,988 ชื่อสถานประกอบการคือ รานแพปลา
เทพบางบัวทอง    PKK.  KARAOKE    และใหบริการหนังสือเชา เปนตน 
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ขั้นตอนที่ 3 การสรางเครื่องมือวิจัย 
   ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัย  โดยสรางแบบสอบถามเปน 2 แบบ คือ 
แบบสอบถามสําหรับถามนายจางและแบบสอบถามสําหรับถามลูกจาง ซ่ึงมีขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 
  3.1 ศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวของวาเคยมีใครทํางานวิจัย หรือศึกษาในเรื่องที่ใกลเคียงกับเรื่องที่ เรา
ทําการศึกษา หรือหาทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อนําทฤษฏีเหลานั้นมากําหนดโครงสรางของแบบสอบถามรวมทั้ง
รายละเอียดของขอคําถาม ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดโครงสรางของแบบสอบถาม ดังนี้ 
   ก. แบบสอบถามสําหรับนายจาง โครงสรางของแบบสอบถามประกอบดวย 
    1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    2) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานคุณสมบัติของลูกจางที่นายจางตองการ 
ประกอบดวย 
     - ดานคุณธรรม จริยธรรม 
     - ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 
     - ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา 
     - ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
    3) ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
   ข. แบบสอบถามสําหรับลูกจาง โครงสรางของแบบสอบถามประกอบดวย 

 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    2) ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานคุณลักษณะของนายจางที่ลูกจางตองการ  
    3) ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
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แบบสอบถามคุณสมบัติของลูกจางที่นายจางตองการ 
----------------------------------------- 

กรมการจัดหางาน โดยกองวิจัยตลาดแรงงาน ไดทําการสํารวจคุณลักษณะของนายจางที่ลูกจางตองการ  และ 

คุณสมบัติของลูกจางที่นายจางตองการ เพื่อแสดงใหเห็นถึงสภาพความตองการของทั้งนายจาง และลูกจางที่เปนปจจุบัน ความไม

สอดคลองที่เกิดขึ้นในตลาดแรงงาน และเพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารนําไปใชประกอบในการวางแผนบริหารและพัฒนากําลังคน 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดวย  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานคุณสมบัติของลูกจางที่นายจางตองการ 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย √  ลงใน      หรือเติมคําตอบลงในชองวางที่กําหนดให  
ประเภทสถานประกอบการ.................................................................................................................. 
จังหวัดที่ต้ังบริษัท................................................................................................................................ 
 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย √ ในชองความคิดเห็นที่ตรงกับทานเพียงชองเดียว 
 

ระดับความตองการ(กรุณาระบุระดับ) 

มาก มาก ปาน นอย นอย 
คุณสมบัติของลูกจาง 

ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด 
(5) (4) (3) (2) (1) 

     1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 
     1.1 เปนผูมีความรับผิดชอบ 
     1.2 เปนผูมีความขยนัหมั่นเพียร อดทน สูงาน 
     1.3 เปนผูมีน้ําใจ เอือ้เฟอเผื่อแผตอเพือ่นรวมงาน 
     1.4 เปนผูมีระเบียบวินัยในตัวเอง 
     1.5 เปนผูมีมนุษยสัมพันธสามารถปรับตัวเขากับสังคมได 
     2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 
     2.1 มีทักษะความชาํนาญในการใชภาษาไทย 
     2.2 มีทักษะความชาํนาญในการใชภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศ 
     2.3 มีความเชื่อมั่นในตัวเอง กลาแสดงออก หรือแสดงความคิดเห็น 
     2.4 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีชวยในการทํางาน 
     2.5 มีความใฝรู ฝกฝนตนเองอยูเสมอ เพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย 
     2.6 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 
     2.7 มีไหวพริบปฏิภาณ ตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาได 
     2.8 มีความเปนผูนํา ผูตามที่ดี 
     2.9 มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
     2.10 มีความรู หรือทักษะพื้นฐานในตําแหนงงานที่ไดรับมอบหมาย 

สําหรับนายจาง 
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ระดับความตองการ(กรุณาระบุระดับ) 

คุณสมบัติของลูกจาง 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ท่ีสุด 
(1) 

3. ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลกัษณะงานในสาขาวิชา      
3.1 มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามคําสั่งหรืองานที่ไดรับมอบหมาย      
3.2 มีความชํานาญ/ทักษะในการปฏิบัติงาน      
3.3 มีความรอบรูในสาขาวิชาของตนเองอยางถูกตอง      
3.4 มีความสามารถประยุกตใชความรูตามหลักวิชา แกปญหาในการทํางาน      
3.5 มีความสามารถในการใหคําปรึกษา เกี่ยวกับการทํางานแกผูเกี่ยวของ      
3.6 มีความสามารถในการคนควาขอมลูจากแหลงตางๆ      

4. ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ      
      4.1 มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานในหนาที่      
      4.2 มีการศึกษาและทําความเขาใจงานที่ไดรับมอบหมาย      
      4.3 มีการรักษาความลับของงานในหนาที่อยางเขมงวด      
      4.4 ใหความรวมมือ/ชวยเหลือ ในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย      
      4.5 มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่      
      4.6 มีการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักวิชาชีพ      
      4.7 เปนผูมีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน      
      4.8 มีการพัฒนาตนใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติหนาที่      

 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็น /คุณลักษณะเพิ่มเติม  
 .................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................. 

ดวยความขอบคุณ      กองวิจัยตลาดแรงงาน   กรมการจัดหางาน   0 2246 7870 
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แบบสอบถามคุณลักษณะของนายจางที่ลูกจางตองการ 
----------------------------------------- 

 กรมการจัดหางาน โดยกองวิจัยตลาดแรงงาน ไดทําการสํารวจคุณลักษณะของนายจางที่ลูกจางตองการ  และ 

คุณสมบัติของลูกจางที่นายจางตองการ เพื่อแสดงใหเห็นถึงสภาพความตองการของทั้งนายจาง และลูกจางที่เปนปจจุบัน ความไม

สอดคลองที่เกิดขึ้นในตลาดแรงงาน และเพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารนําไปใชประกอบในการวางแผนบริหารและพัฒนากําลังคน 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน โดย  

ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เปนความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามดานคุณลักษณะของนายจางที่ลูกจางตองการ 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาเติมคําตอบลงในชองวางที่กําหนดให  
เพศ................... อายุ.....................ป อาชีพ................................................................... 
ระดับการศึกษาสูงสุด................................................     

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย √ ในชองความคิดเห็นที่ตรงกับทานเพียงชองเดียว

ระดับความตองการ(กรุณาระบุระดับ) 
คุณลักษณะของนายจาง มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
1. เปนผูมีน้ําใจ เอื้อเฟอเผื่อแผ      
2. เปนผูมีมนุษยสัมพันธสามารถปรับตัวได      
3. มอบหมายงานที่เหมาะสม      
4. จายคาตอบแทนเหมาะสม      
5. จัดสวัสดิการใหพอเพียง (วันหยุด รักษาพยาบาล โบนัส ฯ)      
6. สนับสนุนใหมีการพัฒนาทักษะ (ฝกอบรม ศึกษาตอฯ)       
7. มีความยุติธรรมกับทุกคน      
8. เปนนักฟงที่ดี เปดกวางสําหรับทุกความคิดเห็น      
9. เปนที่ปรึกษา และชวยแกปญหา      
10.มีความคิดสรางสรรค      

สําหรับลูกจาง 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็น / คุณลักษณะเพิ่มเติม  
 .................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 

กองวิจัยตลาดแรงงาน   กรมการจัดหางาน   0 2246 7870 
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  3.2 เสนอแบบสอบถามใหที่ปรึกษาในการศึกษาครั้งนี้ที่ปรึกษาคือ ผูอํานวยการกองวิจัย
ตลาดแรงงาน (นายบุญเลิศ  ธีระตระกูล) เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไข ซ่ึงปรับแบบสอบถาม 2 รอบ   
  3.3 ที่ปรึกษาเห็นชอบแลวก็นําแบบสอบถามไปทดลองกับกลุมตัวอยางเพื่อหาคาความนาเชื่อถือ 
(Reliability) ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha  โดยใชขอมูลจากการ
ทดลองแบบสอบถามไมนอยกวา 30 แบบ  และผูวิจัยใชโปรแกรมประยุกตดานสถิติในการหาคา
สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha  ทั้งนี้จะพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ที่มีคาเปนบวก หรือเขาใกล 1 ถือวามี
ความนาเชื่อถือ ถามีบางขอติดลบหรือมีคานอยเกินไปอาจตองตัดออก และพิจารณาคาความนาเชื่อถือ
โดยรวมวาเพิ่มขึ้นหรือลดลงถาตัดออกแลวทําใหคาความนาเชื่อถือโดยรวมเพิ่มขึ้นก็ควรตัดขอคําถามนั้น
ออก ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ดังนี้ 
    1) แบบสอบถามสําหรับนายจาง ไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ 0.94 ถือวามีความ
นาเชื่อถือ 
    2) แบบสอบถามสําหรับลูกจาง ไดคา Cronbach’s Alpha เทากับ  0.88 ถือวามีความ
นาเชื่อถือ 
  3.4 เมื่อไดความนาเชื่อถือแลวก็นําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
  3.5 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจะใชวิธีการสัมภาษณทางโทรศัพทเพราะมีความสะดวกและ
ประหยัดเวลา 
  3.6 การสรางคูมือลงรหัส ผูวิจัยจะตองสรางคูมือลงรหัสไวสําหรับการบันทึกขอมูลจาก
แบบสอบถามที่ไดจากกลุมตัวอยางโดยในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางคูมือลงรหัส ดังนี้ 

คูมือลงรหัส 
คุณสมบัตขิองลูกจางที่นายจางตองการ(แบบท่ีนายจางเปนคนตอบ) 

 

คําถาม 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

คาที่เปนไปได             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

 Number ลําดับที่แบบสอบถาม ระบุเลขที่แบบสอบถาม  
 Sample ประเภทของแบบสอบถาม 1 = แบบที่นายจางตอบ  
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 Secter ประเภทอุตสาหกรรม 1 = การผลิต 

2 = บริการ 
9 = ไมตอบ 

 

 Province จังหวัดที่ตั้งบริษัท 1= กรุงเทพมหานคร 
2= นนทบุรี 
3 = สระบุรี 
4 = สมุทรปราการ 
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คําถาม 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

คาที่เปนไปได             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

5 = ปทุมธานี 
6 = พระนครศรีอยุธยา 
7 = ลพบุรี 
8 = สิงหบุรี 
9 = อางทอง 
10 = จันทบุรี 
11 = ฉะเชิงเทรา 
12 = ชลบุรี 
13 = ระยอง 
14 = ปราจีนบุรี 
15 = ตราด 
16 = นครนายก 
17 = ลําพูน 
18 = กําแพงเพชร 
19 = เชียงราย 
20 = เชียงใหม 
21 = ตาก 
22 = แมฮองสอน 
23 = อุทัยธานี 
24 = พิจิตร 
25 = พิษณุโลก 
26 = เพชรบูรณ 
27 = ลําปาง 
28 = นครสวรรค 
29 = พะเยา 
30 = อุตรดิตถ 
31 = แพร 
32 = สุโขทัย 
33 = สุรินทร 
34 = ขอนแกน 
35 = มหาสารคาม 
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คําถาม 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

คาที่เปนไปได             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

36 = รอยเอ็ด 
37 = มุกดาหาร 
38 = นครราชสีมา 
39 = ยโสธร 
40 = ศรีสะเกษ 
41 = อุบลราชธานี 
42 = ชัยภูมิ 
43 = หนองบัวลําภู 
44 = กาฬสินธุ 
45 = บุรีรัมย 
46 = สกลนคร 
47 = เลย 
48 = อุดรธานี 
49 = อํานาจเจริญ 
50 = นครพนม 
51 = กระบี่ 
52 = ชุมพร 
53 = ตรัง 
54 = ปตตานี 
55 = ภูเก็ต 
56 = สงขลา 
57 = สุราษฎรธานี 
58 = นครศรีธรรมราช 
59 = พังงา 
60 = สตลู 
61 = ยะลา 
62 = พัทลุง 
63 = ราชบุรี 
64 = กาญจนบุรี 
65 = สุพรรณบุรี 
66 = นครปฐม 
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คําถาม 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

คาที่เปนไปได             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

67 = สมุทรสาคร 
68 = สมุทรสงคราม 
69 = เพชรบุรี 
70 = ประจวบคีรีขันธ 
71 = ชัยนาท 
72 = ระนอง 
73 = หนองคาย 
74 = นราธิวาส 
99 = ไมตอบ 

ป ร ะ เ ภ ท
ส ถ า น
ประกอบการ 

Indus ประเภทอุตสาหกรรม ระบุ รหัสอุ ตสาหกรรม  
2 หลัก 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ดานคุณธรรมจริยธรรม 
1.1 Vara1 เปนผูมีความรับผิดชอบ 1= นอยที่สุด 

2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

1.2 Vara2 เปนผูมีความ
ขยันหมัน่เพยีร  อดทน 
สูงาน 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

1.3 Vara3 เปนผูมีน้ําใจ เอื้อเฟอเผ่ือ
แผตอเพื่อนรวมงาน 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
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คําถาม 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

คาที่เปนไปได             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

9 = ไมตอบ 
1.4 Vara4 เ ป น ผู มี ร ะ เบี ยบวิ นั ย  

ในตัวเอง 
1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

1.5 Vara5 เปนผูมีมนุษยสัมพันธ
สามารถปรับตัวเขากับ
สังคมได 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 
2.1 Varb1 มีทักษะความชํานาญใน

การใชภาษาไทย 
1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

2.2 Varb2 มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ใ ช
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ห รื อ
ภาษาตางประเทศ 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

2.3 Varb3 มีความเชื่อมั่นในตัวเอง 
กล า แสดงออก  ห รือ
แสดงความคิดเห็น 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
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คําถาม 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

คาที่เปนไปได             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

9 = ไมตอบ 
2.4 Varb4 มีความสามารถในการ

ใช เทคโนโลยีชวยใน
การทํางาน 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

2.5 Varb5 มีความใฝรู ฝกตนเองอยู
เ ส ม อ  เ พื่ อ ใ ห ก า ร
ปฏิบัติ งานสํา เร็จตาม
เปาหมาย 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

2.6 Varb6 มี ค ว า ม คิ ด ริ เ ร่ิ ม
ส ร า ง ส ร ร ค ใ น ก า ร
ทํางาน 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

2.7 Varb7 มี ไ ห ว พ ริ บ ป ฏิ ภ า ณ 
ตั ด สิ น ใ จ แ ก ป ญ ห า
เฉพาะหนาได 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

2.8 Varb8 มีความเปนผูนํา ผูตาม  
ที่ดี 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 
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คําถาม 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

คาที่เปนไปได             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

2.9 Varb9 มีความละเอียดรอบคอบ
ในการทํางาน 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

2.10 Varb10 มี คว ามรู  หรือทั กษะ
พื้นฐานในตําแหนงงาน
ที่ไดรับมอบหมาย 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

3. ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา 
3.1 Varc1 มีความสามารถในการ

ปฏิบั ติ ง านตามคํ าสั่ ง
ห รื อ ง า น ที่ ไ ด รั บ
มอบหมาย 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

3.2 Varc2 มีความชํานาญ/ทักษะใน
การปฏิบัติงาน 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

3.3 Varc3 มี ค ว า ม ร อ บ รู ใ น
สาขาวิชาของตนเอง
อยางถูกตอง 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 
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คําถาม 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

คาที่เปนไปได             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

3.4 Varc4 มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ประยุกตใชความรูตาม
หลักวิชา  แกไขปญหา
ในการทํางาน 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

3.5 Varc5 มีความสามารถในการ
ใหคําปรึกษา  เกี่ยวกับ
การทํางานแกผูเกี่ยวของ 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

3.6 Varc6 มีความสามารถในการ
คนควาขอมูลจากแหลง
ตาง ๆ 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

4. ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
4.1 Vard1 มีความชื่อสัตยในการ

ปฏิบั ติ ง านตามคํ าสั่ ง
ห รื อ ง า น ที่ ไ ด รั บ
มอบหมาย 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

4.2 Vard2 มีการศึกษาและทําความ
เ ข า ใ จ ง า น ที่ ไ ด รั บ
มอบหมาย 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 
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คําถาม 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

คาที่เปนไปได             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

4.3 Vard3 มีการรักษาความลับของ
ง า น ใ น ห น า ที่ อ ย า ง
เขมงวด 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

4.4 Vard4 ใ ห ค ว า ม ร ว ม มื อ /
ช ว ย เ ห ลื อ  ใ น ก า ร
ปฏิบัติ ง านของ เพื่ อน
ร ว ม ง าน เพื่ อ ให ง า น
บรรลุเปาหมาย 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

4.5 Vard5 มีความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติหนาที่ 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

4.6 Vard6 มีการปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางถูกตอง
ตามหลักวิชาชีพ 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

4.7 Vard7 เปนผูมีความตรงตอเวลา
ในการปฏิบัติงาน 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

4.8 Vard8 มี ก า รพัฒนาตนให มี 1= นอยที่สุด  
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คําถาม 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

คาที่เปนไปได             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

ความรู  ความสามารถ
และทักษะในการปฏิบัติ
หนาที่ 

2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 
 
 

คูมือลงรหัส 
คุณสมบัตขิองนายจางที่ลูกจางตองการ(แบบท่ีลูกจางเปนคนตอบ) 

 

คําถาม 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

คาที่เปนไปได             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

 Number ลําดับที่แบบสอบถาม ระบุเลขที่แบบสอบถาม  
 Sample ประเภทของแบบสอบถาม 2 = แบบที่ลูกจางตอบ  
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 Secter ประเภทอุตสาหกรรม 1 = การผลิต 

2 = บริการ 
9 = ไมตอบ 

 

 Province จังหวัดที่ตั้งบริษัท 1= กรุงเทพมหานคร 
2= นนทบุรี 
3 = สระบุรี 
4 = สมุทรปราการ 
5 = ปทุมธานี 
6 = พระนครศรีอยุธยา 
7 = ลพบุรี 
8 = สิงหบุรี 
9 = อางทอง 
10 = จันทบุรี 
11 = ฉะเชิงเทรา 

 



  23

คําถาม 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

คาที่เปนไปได             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

12 = ชลบุรี 
13 = ระยอง 
14 = ปราจีนบุรี 
15 = ตราด 
16 = นครนายก 
17 = ลําพูน 
18 = กําแพงเพชร 
19 = เชียงราย 
20 = เชียงใหม 
21 = ตาก 
22 = แมฮองสอน 
23 = อุทัยธานี 
24 = พิจิตร 
25 = พิษณุโลก 
26 = เพชรบูรณ 
27 = ลําปาง 
28 = นครสวรรค 
29 = พะเยา 
30 = อุตรดิตถ 
31 = แพร 
32 = สุโขทัย 
33 = สุรินทร 
34 = ขอนแกน 
35 = มหาสารคาม 
36 = รอยเอด็ 
37 = มุกดาหาร 
38 = นครราชสีมา 
39 = ยโสธร 
40 = ศรีสะเกษ 
41 = อุบลราชธานี 
42 = ชัยภูมิ 
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คําถาม 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

คาที่เปนไปได             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

43 = หนองบัวลําภู 
44 = กาฬสินธุ 
45 = บุรีรัมย 
46 = สกลนคร 
47 = เลย 
48 = อุดรธานี 
49 = อํานาจเจริญ 
50 = นครพนม 
51 = กระบี่ 
52 = ชุมพร 
53 = ตรัง 
54 = ปตตานี 
55 = ภูเก็ต 
56 = สงขลา 
57 = สุราษฎรธานี 
58 = นครศรีธรรมราช 
59 = พังงา 
60 = สตูล 
61 = ยะลา 
62 = พัทลุง 
63 = ราชบุรี 
64 = กาญจนบุรี 
65 = สุพรรณบุรี 
66 = นครปฐม 
67 = สมุทรสาคร 
68 = สมุทรสงคราม 
69 = เพชรบุรี 
70 = ประจวบคีรีขันธ 
71 = ชัยนาท 
72 = ระนอง 
73 = หนองคาย 
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คําถาม 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

คาที่เปนไปได             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

74 = นราธิวาส 
99 = ไมตอบ 

เพศ Sex เพศของลูกจาง 1 = ชาย 
2 = หญิง 
9 = ไมตอบ 

 

อายุ Age อายุของลูกจาง ระบุอายุจริง 
99 = ไมตอบ 

 

อาชีพ Occ ประเภทอาชีพ ระบุรหัสอาชีพ  4 หลัก  
การศึกษา Edu การศึกษาของลูกจาง 1= ประถมศึกษา 

2=  มัธยมศึกษา 
3 = ปวช. 
4 =  ปวส. 
5 =  ปริญญาตรี 
6 = ปริญญาโท 
9 = ไมตอบ 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
1. Var1 เปนผูมีน้ําใจ

เอื้อเฟอเผ่ือแผ 
1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

2. Var2 เปนผูมีมนุษยสัมพันธ
สามารถปรับตัวได 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

3. Var3 มอบหมายงานที่
เหมาะสม 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
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คําถาม 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

คาที่เปนไปได             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

4. Var4 จ า ย ค า ต อ บ แ ท น ที่
เหมาะสม 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

5. Var5 จัดสวัสดิการใหพอเพียง 
(วันหยุด รักษาพยาบาล 
โบนัสฯ) 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

6. Var6 ส นั บ ส นุ น ใ ห มี ก า ร
พัฒนาทักษะ (ฝกอบรม 
ศึกษาตอ) 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

7. Var7 มีความยุติธรรมกับทุก
คน 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

8. Var8 เปนนักฟงที่ดี เปดกวาง
สําหรับทุกความคิดเห็น 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
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คําถาม 
ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

คาที่เปนไปได             
และความหมาย 

(Value) 
หมายเหตุ 

5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

9. Var9 เปนที่ปรึกษา และชวย
แกปญหา 

1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

10. Var10 มีความคิดสรางสรรค 1= นอยที่สุด 
2=  นอย 
3 = ปานกลาง 
4 =  มาก 
5 =  มากที่สุด 
9 = ไมตอบ 

 

 
ขั้นตอนที่ 4 เก็บรวบรวมขอมูล/บันทึก  และการประมวลผล 
   4.1  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใหสอดคลองกับวิธีวิจัย   ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัย        
เชิงสํารวจผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและใชวิธีการสัมภาษณทาง
โทรศัพทตามเนื้อหาในแบบสอบถาม เนื่องจากประหยดัเวลา และบุคลากรของกองวิจัยมีไมเพียงพอที่จะไป
สอบถามหรือสัมภาษณโดยตรงกับนายจางหรือลูกจาง  โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
    1) แบงงานใหพนักสัมภาษณโดยการคํานวณเฉลี่ยตัวอยางทั้งหมดกับจํานวนพนักงาน
ที่จะสัมภาษณวาไดตัวอยางคนละเทาไหร 
    2) อบรมชี้แจงพนักงานสัมภาษณโดยที่ปรึกษา (ผูอํานวยการกองวิจัยตลาดแรงงาน)
เพื่อใหเขาใจตรงกันในประเด็นขอคําถามตาง ๆ  
    3) พนักงานสัมภาษณทุกคนดําเนินการสัมภาษณในวันแรก 
    4) ประชุมสรุปปญหา/อุปสรรคในการสัมภาษณเพื่อหาแนวทางแกไขรวมกันกอนที่จะ
ดําเนินการสัมภาษณจนครบทุกหนวยตัวอยาง 
    5) ดําเนินการสัมภาษณจนครบทุกหนวยตัวอยาง 
   4.2  การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนั้นสามารถตรวจสอบไดโดยการใชพนักงานหรือ
ผูวิจัยตรวจสอบในเบื้องตนวาแบบสอบถามที่ไดรับมานั้นไดครบตามจํานวนที่ตองการหรือไม ซ่ึงใน
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การศึกษาครั้งนี้มีบางแบบสอบถามที่พนักงานสัมภาษณลืมบันทึกจะตองโทรศัพทเพื่อสอบถามซอมในขอ
ที่พนักงานสัมภาษณลืมสอบถามใหไดขอคําตอบที่ครบถวนสมบูรณกอนที่จะบันทึกตอไป 
   4.3  การลงรหัสและบันทึกขอมูล  สําหรับการลงรหัสก็จะลงรหัสตามคูมือลงรหัสที่เราได
สรางไวแลวเมื่อลงรหัสในแบบสอบถามแลวก็สามารถสรางไฟลบันทึกขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
อาจจะใชโปรแกรม Excel หรือโปรแกรมประยุกตดานสถิติอ่ืน ๆ เชน SPSS ชวยในการบันทึกก็ได ซ่ึงใน
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยสรางไฟลบันทึกขอมูล ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    การบันทึกขอมูลใชโปรแกรม Excel ชวยเนื่องจากมีความสะดวกสามารถบันทึกพรอม ๆ 
กันไดเนื่องจากวาเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องมีโปรแกรมนี้อยูแลวแตถาบันทึกลงในโปรแกรมประยุกต
ดานสถิติ เชน SPSS จะตองติดตั้งโปรแกรมกอนซึ่งตองใชเวลา และผูบันทึกจะตองมีความรูเร่ืองโปรแกรม
ประยุกตนี้ดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงไมเลือกบันทึกขอมูลโดย SPSS แตจะใหผูบันทึกทุก ๆ คน บันทึกลงใน
โปรแกรม Excel แลวผูวิจัยจะเปนคนรวมไฟลเพื่อนําเขา SPSS ตอไป 
   4.4  การตรวจสอบความถูกตองของการบันทึกขอมูลสามารถทําไดดวยการใชโปรแกรม
ประยุกตดานสถิติ เชน โปรแกรม SPSS ชวยไดโดยการใชคําส่ัง Analyze                  Descriptive     
Frequency แลวก็เลือกทุกตัวแปรที่ตองการทดสอบเขาไป คลิก OK ก็จะไดผลลัพธออกมาซึ่งถามีการ
บันทึกขอมูลผิดพลาดก็จะปรากฏใหเห็น โดยเราสามารถเปรียบเทียบกับคูมือลงรหัสที่เราสรางไววาแตละ
ตัวแปรนั้นมีคาที่เปนไปไดอะไรบางถามีคาอื่น ๆ ที่ไมใชคาที่เปนไปไดที่เรากําหนดไวก็แสดงวามีการ
บันทึกขอมูลที่ผิดพลาด เราก็ตองคนหาแบบสอบถามนั้นมาวาที่จริงแลวผูตอบ ๆ อะไรเพื่อจะไดบันทึกขอมูล 
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ที่ถูกตองลงไปในไฟลบันทึกขอมูลและทําการตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งจนไดไฟลขอมูลที่ถูกตองกอน
จะประมวลผลตามที่ผูวิจัยตองการได 
   แสดงการตรวจสอบการบันทึกขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   แสดงการเลือกตัวแปรเพื่อการหารหัสที่บันทึกผิดพลาด 
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   พบรหัสในตัวแปร VARA1 (เปนผูมีความรับผิดชอบ) ซ่ึงตามคูมือลงรหัสจะมีคาที่เปนไปได 
1- 5 เทานั้นแตปรากฏวามีการบันทึกรหัส 6 มาดวยแสดงวามีการบันทึกผิดพลาดจะตองหาวาแบบสอบถาม
ชุดไหนที่ผิดพลาด 
   แสดงผลลัพธที่มีการบันทึกรหัสผิดพลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   แสดงการคนหาแบบสอบถามที่บันทึกรหัสผิดพลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดูในคูมือลงรหัสไมมีรหัสที่เปน 6 แสดงวา
บันทึกผิดพลาด
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   ใชคําส่ัง Data เลือก Select Cases… คลิก If condition is satisfied คลิก If… 
 
 
 
 
 คลิก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   เลือกตัวแปรที่มีรหัสผิดพลาดเขามาในชองดานขวามือโดยการดับเบิลคลิกที่ตัวแปรนั้นหรือ
คลิกที่ตัวแปรนั้น 1 คร้ังแลวคลิก                 จะปรากฏตัวแปรที่ตองการอยูในชองดานขวามือในที่นี้คือตัว
แปร vara1 จากนั้นก็ตองสรางเงื่อนไขในการคนหาในที่นี้ผูวิจัยจะตองมีความรูเร่ืองรูปแบบการใชฟงกชัน
ตาง ๆ ในชอง                                                                                         โดยการสรางเงื่อนไขบางเงื่อนไข
ตองใช         ประสบการณ จ ากการวิ เ ค ร าะห
งานวิจัยใน        แตละครั้งดวยเพราะจะเจอปญหาไม
เหมือนกัน        ทําใหตองสรางเงื่อนไขตางกันดวย
เพื่อใหคนเจอ      ส่ิงที่ผิดพลาดหรือส่ิงที่ผูวิจัยตองการหา 
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  ในที่นี้สามารถอานฟงกชันที่เราตองการหาก็คือ ตองการหาแบบสอบถามที่บันทึกตัวแปร vara1=6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก 

การจะเลือก Filtered หรือ Deleted มีลักษณะที่ตางกัน กลาวคือ ถาเลือก Filtered โปรแกรม
จะแสดง case ที่มีเง่ือนไขตรงกับที่เราสรางไวพรอมกับ case อื่น ๆ ในหนาตาง Data Editor 
แตถาเลือก Deleted จะทําใหขอมูลใน case อื่น ๆ ที่มีเง่ือนไขไมตรงกับที่เราสรางขึ้นถูกลบ
หมดดังนั้นผูวิจัยตองระมัดระวังโดยอาจมีการ save ช่ือไฟลขึ้นมาใหมสําหรับการตรวจสอบ
ขอมูลโดยเฉพาะเพื่อรักษาไฟลตนฉบับไว 
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   เมื่อเลือกไดวาเราจะเลือก case แบบไหนตามที่กลาวไวขางตนแลวก็คลิก ok ในที่นี้ผูวิจัยจะ
แสดงทั้ง 2 วิธีเพื่อใหเห็นความแตกตาง 
   วิธีที่ 1 การเลือก Filtered  
    จะสังเกตวาแบบสอบถามที่ผิดพลาดคือ แบบสอบถามลําดับที่ 1 (ดูที่ตัวแปร number 
เปน 1) ทั้งนี้วิธีนี้จะเห็นวาตัวแปรที่ไมถูกเลือกขอจะยังคงแสดงอยูดวย ซ่ึงถามีจํานวน case หรือจํานวน
ตัวอยางเยอะ ๆ และมีตัวที่ถูกเลือกเยอะจะทําใหเราหา case ไดยาก ดังนั้นผูวิจัยจะแสดงวิธีที่ 2 เพื่อเปน
ทางเลือกคือ การเลือก Deleted 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   วิธีที่ 2 เลือก Deleted วิธีนี้จะแสดงเฉพาะ case ที่เราสรางฟงกชันในการเลือกเทานั้น case อ่ืน ๆ 
จะถูกลบทิ้ง ดังนั้นเพื่อรักษาไฟลตนฉบับไวผูวิจัยจึงสรางไฟลใหมขึ้นมากอนที่จะเลือก Deleted โดยใชช่ือ
วาไฟลทดสอบ จะเห็นวากรณีนี้จะดู case ที่บันทึกรหัสผิดไดงายกวาเพราะไมมี case อ่ืนรวมอยูดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  34

   เมื่อเจอลําดับที่แบบสอบถามที่มีคาผิดปกติแลวผูวิจัยจะตองคนแบบสอบถามวาจริง ๆ แลว
รหัสที่ถูกตองคืออะไร เพื่อบันทึกรหัสที่ถูกตองลงไปใหม โดยการหาคาผิดปกตินี้จะตองทําทุกตัวแปรและ
แกไขใหถูกตองกอนที่จะมีการประมวลผล 

4.5 การประมวลขอมูล 
    การประมวลผลขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ จะประมวลผลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เทานั้นเนื่องจากตองการบรรยายลักษณะของขอมูลวานายจางและลูกจางตองการคุณสมบัติของ
แตละฝายอยางไร 
    ขั้นตอนในการประมวลผลขอมูลจะใชโปรแกรม SPSS เหมือนกับการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลดังที่ไดกลาวไปแลว ในที่นี้ผูวิจัยจะแสดงผลลัพธบางรายการจากโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
 
 เพศ 
 

Cumulative 
  Frequency Percent Valid Percent Percent 

ชาย 81 21.0 21.0 21.0
หญิง 301 78.2 78.2 99.2
ไมตอบ 3 .8 .8 100.0

Valid 

Total 385 100.0 100.0  
 
 ระดับการศึกษา 
 

Frequen Cumulative 
  cy Percent Valid Percent Percent 
Valid ประถมศึกษา 6 1.56 1.56 1.56 
  มัธยมศึกษา 16 4.16 4.16 5.71 
  ปวช. 29 7.53 7.53 13.25 
  ปวส. 61 15.84 15.84 29.09 
  ปริญญาตรี 264 68.57 68.57 97.66 
  ปริญญาโท 5 1.30 1.30 98.96 
  ไมตอบ 4 1.04 1.04 100.00 
  Total 385 100.00 100.00   

 
 VAR1 
 

Cumulative 
  Frequency Percent Valid Percent Percent 

ปาน
กลาง 9 2.34 2.34 2.34

มาก 170 44.16 44.16 46.49
มากที่สุด 206 53.51 53.51 100.00

Valid 

Total 385 100.00 100.00  
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 Statistics 
 

  คาเฉล่ียvaa คาเฉล่ียvab คาเฉล่ียvac คาเฉล่ียvad 
Valid 385 385 385 385 N 
Missing 0 0 0 0 

Mean 4.52 4.00 4.15 4.50 
Std. Deviation .45 .55 .58 .43 
Minimum 2.60 2.50 2.67 2.88 
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 

 

 
ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะหและการนําเสนอผลการวิจัยเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
   5.1  การวิเคราะหขอมูล 
   หลักเกณฑการวิเคราะหผล และการแปลผล 

   การวิเคราะห และการแปลผลการสํารวจคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจาง
ตองการและคุณลักษณะของนายจางที่ลูกจางตองการ มีหลักเกณฑในการวิเคราะหผล และการแปลผล ดังนี้ 
   1. คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการ 
    1.1 ตัวแปรคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการ ประกอบดวยความ
ตองการใน 4 ดาน ไดแก  1) ดานคุณธรรม จริยธรรม  2) ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการ
ทํางาน  3) ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา  4) ดานจรรยาบรรณ           
ในวิชาชีพ  สําหรับคุณลักษณะของนายจางเปนการพิจารณาคุณสมบัติทั่วไปไมไดจําแนกเปนเฉพาะดาน 
     1.2 การวิเคราะหขอมูลใชการคํานวณคารอยละ และคะแนนความตองการ โดย
การคํานวณคารอยละ จะรวมผูตอบทั้งที่แสดงความคิดเห็นและไมแสดงความคิดเห็น สวนการคํานวณ
คะแนนจะไมรวมผูที่ไมแสดงความคิดเห็น 
      1.3 การวิเคราะหขอมูลในแตละดานยอยใชการคํานวณคารอยละ คะแนน และ        
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน ซ่ึงการแปลผลจะพิจารณาจากคาคะแนนและคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในแตละดานยอย 
      1.4 การวิเคราะหคะแนนในแตละดานหลัก หลังจากไดคะแนนในแตละดานยอย
แลวจะคํานวณคะแนนความตองการคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางในแตละประเด็นหลัก โดยการรวม
คะแนนในแตละดานยอย แลวนํามาเฉลี่ยเปนคะแนนความตองการคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางในดานหลัก 
      1.5 หลังจากไดคะแนนในแตละดานหลักแลวนํามาคํานวณรอยละของคะแนน
โดยการเทียบคะแนน 5 เทากับ 100% 
    2. คุณลักษณะของนายจางที่ลูกจางตองการ จะใชการวิเคราะหขอมูลเชนเดียวกันกับ
การวิเคราะหคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการ แตไมไดแยกเปนดานโดยจะพิจารณา
คุณลักษณะทั่วไปของนายจางที่ลูกจางตองการ 
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    3. การแปลผลคะแนน 
      3.1 การคิดคะแนนของแตละระดับความตองการของลูกจางและนายจาง กําหนด
หลักเกณฑ ดังนี้ 
   ระดับความตองการ คะแนน  
   มากที่สุด  5  
    มาก  4 
     ปานกลาง  3  
     นอย  2  
      นอยที่สุด  1  
     3.2 การแปลผลคะแนนความตองการคุณสมบัติของลูกจางและคุณลักษณะของ
นายจาง มีหลักเกณฑการแบงคะแนนตามชวง ดังนี้ 
      คะแนน   ระดับความพึงพอใจ 
    4.21  - 5.00 มากที่สุด 
    3.41  -    4.20 มาก 
    2.61  -    3.40 ปานกลาง 
    1.81 -   2.60 นอย 
                  1.00  -  1.80 นอยที่สุด  
 
   5.2 การนําเสนอผลการวิจัย 
     5.2.1 วิธีท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะห  ภายหลังจากที่ไดผลการวิเคราะหออกมาแลว
ผูสํารวจ/วิจัย  ก็จะตองคิดวิธีการเสนอผลการวิเคราะห  โดยคํานึงถึงผูอานวาทําอยางไรผูอานจึงจะอานได
รวดเร็วและเขาใจไดงายที่สุด  โดยการวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ผูวิจัยใชการนําเสนอแบบ บรรยายกึ่งตาราง ซ่ึง
อธิบายพอสังเขป ดังนี้ 
 

  จากการดําเนินการตามระเบียบวิธีการสํารวจเรื่องคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจาง
ตองการและคุณลักษณะของนายจางที่ลูกจางตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการปรากกฎผล
การศึกษา ดังนี้ 

1. คุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการ 
  1.1 ภาพรวมคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการ 
  จากผลการวิจัยพบวา นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการลูกจางที่มี
คุณสมบัติดานจรรยาบรรณในวิชาชีพมากที่สุด  4.55 คะแนน รองลงมา คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม   4.53 
คะแนน    ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา 4.14 คะแนน และคุณสมบัติ
ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 4.05 คะแนน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 1  คะแนนและรอยละของคะแนนความตองการของนายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ 
  จําแนกตามคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจาง 

รอยละของ
คะแนน 

คุณสมบัติพืน้ฐานของลูกจาง คะแนน 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.53 90.60 
2. ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 4.05 81.00 
3. ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา 4.14 82.80 
4. ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.55 91.00 

แผนภูมิท่ี 1  คะแนนความตองการของนายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ จําแนกตามคุณสมบัติ 
 พื้นฐานของลูกจาง 
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     5.2.2 การแปลความหรือตีความหมายของขอมูล   
  ในการแปลความหรือตีความหมายของขอมลูผูเขียนไดแสดงไว ดังนี ้  

 

  จากผลการวิจัยเชิงสํารวจเรื่องคุณสมบัติพื้นฐานของลูกจางที่นายจางตองการและ
คุณลักษณะของนายจางที่ลูกจางตองการในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

 สรุปผลการวิจัย 
 1. คุณสมบัติพืน้ฐานของลูกจางที่นายจางตองการ 
   1) ภาพรวม 
   1.1) นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐาน
ดานจรรยาบรรณเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม  ดานความรูความสามารถทาง
วิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา  และคุณสมบัติดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 
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   1.2) คุณสมบัติทั่วไปที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการเปนอันดับแรก 
คือ ตองการลูกจางที่มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานในหนาที่  รองลงมาคือ ตองการลูกจางที่มีความตรงตอ
เวลาในการปฏิบัติงาน และตองการลูกจางที่มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ 
   2)  นายจางในภาคอุตสาหกรรม 
   2.1) นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐานดานคุณธรรม
จริยธรรมเปนอันดับแรก  รองลงมา คือ ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ  ดานความรูความสามารถ  ทางวิชาการ
ตามลักษณะงานในสาขาวิชา และคุณสมบัติดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 
   2.2) คุณสมบัติทั่วไปที่นายจางในภาคอุตสาหกรรมตองการเปนอันดับแรก  คือ           
มีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานในหนาที่  รองลงมา  ตองการลูกจางที่มีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
และเปนผูมีความรับผิดชอบ 
   3)  นายจางในภาคบริการ 
  3.1) นายจางในภาคบริการตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติพื้นฐานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
เปนอันดับแรก  รองลงมา คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม  ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะ
งานในสาขาวิชา และคุณสมบัติดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 
  3.2) คุณสมบัติทั่วไปที่นายจางในภาคบริการตองการมากที่สุด คือ มีความซื่อสัตยใน
การปฏิบัติงานในหนาที่  รองลงมา  ตองการลูกจางที่มีความตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน  และมีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ 

 2 คุณลักษณะพื้นฐานของนายจางที่ลูกจางตองการ  
 1)  ภาพรวม 
 ลูกจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการนายจางที่มีคุณลักษณะพื้นฐาน คือ มี
ความยุติธรรมกับทุกคนเปนอันดับแรก  รองลงมา ตองการนายจางที่จายคาตอบแทนเหมาะสม  และจัด
สวัสดิการใหพอเพียง (วันหยุด รักษาพยาบาล โบนัส ฯลฯ) 
 2) ลูกจางในภาคอุตสาหกรรม 
 ลูกจางในภาคอุตสาหกรรมตองการนายจางที่มีคุณลักษณะพื้นฐาน คือ นายจางที่มีคุณ
ความยุติธรรมกับทุกคนเปนอันดับแรก  รองลงมา ตองการนายจางที่จัดสวัสดิการใหพอเพียง (วันหยุด 
รักษาพยาบาล โบนัส ฯลฯ) และจายคาตอบแทนเหมาะสม 
 3) ลูกจางในภาคบริการ 
 ลูกจางในภาคบริการตองการนายจางที่มีคุณลักษณะพื้นฐาน คือ นายจางที่มีความ
ยุติธรรมกับทุกคนเปนอันดับแรก  รองลงมา  ตองการนายจางที่ใหคําปรึกษาและชวยแกปญหา  และ
นายจางที่จายคาตอบแทนเหมาะสม 
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  5.2.3 การอภิปรายผลการสํารวจ/วิจัย   
    ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดอภปิรายผล ดังนี้ 
 

 อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยดังกลาวมีประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 
 1. โดยภาพรวมนายจางทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการลูกจางที่มี
คุณสมบัติพื้นฐานดานจรรยาบรรณเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงใหความสําคัญ
มากกวาคุณสมบัติดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชา สะทอนใหเห็นวา
ลูกจางที่ทํางานในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการมีความรูความสามารถเพียงพอที่จะทํางาน หรือนายจาง
สามารถพัฒนาความรูความสามารถทางวิชาการใหกับลูกจาง แตคุณสมบัติพื้นฐานที่ลูกจางตองพัฒนา
ตนเองเพื่อใหตอบสนองกับความตองการของนายจางคือ การมีจรรยาบรรณ มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 2. นายจางในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ตองการลูกจางที่มีคุณสมบัติทั่วไปที่มี
ความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานและมีความตรงตอเวลา เปนอันดับตน เปนเครื่องบงชี้วานายจางไดให
ความสําคัญตอความมีวินัยของลูกจาง ซึ่งคุณสมบัติของลูกจางดังกลาวจะสงผลโดยตรงตอการดําเนิน
กิจการของนายจางเพราะถาลูกจางขาดความซื่อสัตยก็จะเกิดปญหาการทุจริตในองคกร และถาลูกจาง ขาด
วินัยไมตรงตอเวลาก็จะสงผลตอผลประกอบการของสถานประกอบการโดยรวม 
 3. ลูกจางทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการตองการนายจางที่มีความยุติธรรมกับทุก
คนเปนอันดับแรก รองลงมาคือ นายจางที่จายคาตอบแทนที่เหมาะสม และจัดสวัสดิการใหพอเพียง สะทอน
ใหเห็นวาลูกจางในสถานประกอบการโดยสวนใหญยังถูกเลือกปฏิบัติและไมไดรับความยุติธรรมจาก
นายจาง  รวมทั้งการจายคาตอบแทนและการจัดสวัสดิการของนายจางยังไมเหมาะสม 
 4. ลูกจางในภาคบริการตองการนายจางที่มีความยุติธรรมกับทุกคนมาเปนอันดับแรก
เชนเดียวกับลูกจางในภาคอุตสาหกรรม แตเปนที่นาสังเกตวาในลําดับรองลงมาลูกจางในภาคบริการ  ไดให
ความสําคัญกับนายจางที่สามารถใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาได เปนเครื่องบงชี้วาการทํางาน ในภาค
บริการนอกจากจะใชความรูความสามารถทางวิชาการแลวยังตองใชประสบการณ  ซ่ึงไมไดมีรูปแบบ
กําหนดไวตองอาศัยประสบการณการทํางานชวยแกไขปญหา โดยในเบื้องตนลูกจางตองไดรับคําแนะนํา
จากนายจางเพื่อใหเกิดความมั่นใจการการทํางานหรือแกไขปญหาในครั้งตอไป 
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  ขั้นตอนของการวิจัยเชิงสํารวจที่กองวิจัยตลาดแรงงานไดจัดทําขึ้นนี้ยังมีรายละเอียดในการ
ปฏิบัติงานจริงอยูมาก ซ่ึงผูที่สนใจจริง ๆ หรือตองการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันตองพูดคุยกันอีก
พอสมควรเพราะในบางขั้นตอนผูเขียนอาจไมไดเขียนในรายละเอียดทั้งหมดหรือเขียนอธิบายแลวอาจเกิด
ความไมเขาใจ  ดังนั้นจึงตองอาศัยการปฏิบัติจริงหรืออาจรวมมือกันวิจัยเชิงสํารวจไปพรอมกันเมื่อสงสัยใน
ขั้นตอนใดก็จะไดอธิบายพรอมทั้งแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไมซํ้ากันในการวิจัยแตละครั้ง  เพราะการ
ปฏิบัติจริงจะทําใหเรามีความเขาใจมากยิ่งขึ้นเพิ่มเติมจากที่เรารูเพียงทฤษฏีแลวยังไมไดลองปฏิบัติ ทั้งนี้ใน
สวนของกองวิจัยตลาดแรงงานก็ยังตองการองคความรูตาง ๆ จากผูรู  หรือหนวยงานที่มีองคความรูดานการ
วิจัยเชิงสํารวจ และยินดีเปนอยางยิ่งที่จะไดรับคําแนะนําที่เปนประโยชนเพื่อนํามาปรับปรุงงานดานการวิจัย
เชิงสํารวจใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูที่จะนําผลงานวิจัยของกองฯ ไปใชตอไป 
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