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ค าน า 
             การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เรื่อง แนวทางการประเมินต้นทุน  
การบริหารจัดการ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม (Man-Month) ที่ถูกต้อง โดยองค์ความรู้นี้มี
การน าเสนอบทบาทหน้าที่ของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในต าแหน่งที่หลากหลาย เพ่ือที่ผู้บริหาร
โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถก าหนดบุคลลากรได้ตรงกับสายงานในแต่ละต าแหน่ง บุคลากรที่ใช้ใน  
แต่ละโครงการโดยดูจากการท างานของระบบ และช่วงเวลาในการปฏิบัติงานของแต่ละต าแหน่งงานที่อ้างอิง
กับการปฏิบัติงานที่แท้จริง ท าให้สามารถก าหนดค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผลและของบประมาณ เพ่ือพัฒนา
ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นการน าความรู้ ประสบการณ์ ทักษะความช านาญ และเครื่องมือ/เทคนิคมา
ประยุกต์ใช้กับกิจกรรมต่างของโครงการ เพ่ือท าให้โครงการสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ 
   ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้จัดท าเอกสารการจัดการความรู้เกี่ยวกับ   
แนวทางการประเมินต้นทุนการบริหารจัดการ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม (Man-Month) 
เพ่ือเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับบุคลากรภายในกรมการจัดหางานสามารถน าหลักการต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ในการท า
โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมการจัดหางาน 
 
 
 
 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์สารสนเทศและการสื่อสาร 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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บทท่ี ๑ หลักการคิดค่าจ้างที่ปรึกษาทั้งโครงการหรือ ราคากลางค่าจา้งที่ปรึกษา 
 

 

นิยาม 
ที่ปรึกษา (Consultant) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีประสบการณ์ความรู้ความช านาญทาง

วิชาการ และประกอบอาชีพให้บริการในการให้ค าปรึกษาข้อเสนอแนะทางด้านเทคนิควิชาการในสาขาวิชาชีพต่างๆ 
และตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากผู้ว่าจ้างในด้านต่างๆ เช่น วิศวกรรมศาสตร์ การเงิน บัญชีเศรษฐศาสตร์
สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ที่ปรึกษาอาจแบ่งอย่างกว้างๆ ตามลักษณะของความเชี่ยวชาญหรืองานที่ให้บริการ 
เช่น ที่ปรึกษาด้านการเงิน ที่ปรึกษาด้านองค์กร ที่ปรึกษาด้านวิศวกรรม (หรือวิศวกรที่ปรึกษา) ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจ 
ที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ค าว่า “ที่ปรึกษา” จึงรวมถึงผู้ประกอบวิชาชีพ (Professionals) ที่มีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ในสายวิชาชีพต่างๆ เช่น เศรษฐศาสตร์วิศวกรรมศาสตร์เป็นต้น ซึ่งท างานวิชาการใน
องค์กรที่ปรึกษา อาจแบ่งที่ปรึกษาตามคุณวุฒิและประสบการณ์ได้เป็น Junior Consultant หมายถึง ที่ปรึกษา
ซึ่งยังมีประสบการณ์ไม่มากนัก และ Senior Consultant หมายถึง ที่ปรึกษาอาวุโสที่มีประสบการณ์นับสิบปี 

ผู้เชี่ยวชาญ (Expert) หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญลึกเฉพาะเรื่อง เช่นผู้เชี่ยวชาญด้านการคลัง 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการเจาะอุโมงค์ เป็นต้น ที่ปรึกษาอาจไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องหรือเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
เรื่องด้วยก็ได้ 

ที่ปรึกษาอาจเป็นที่ปรึกษาอิสระซึ่งไม่เป็นลูกจ้างของบุคคลหรือองค์กรใด (ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เกษียณ    
อายุแล้ว) หรือองค์กรที่ปรึกษาที่เป็นนิติบุคคล เช่น บริษัทที่ปรึกษา หรือสถาบันวิชาการเช่น สถาบันวิชาการ
ของสถาบันการศึกษาต่างๆ สถาบันเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย เป็นต้น งานที่เหมาะส าหรับที่ปรึกษาอิสระ คือ 
งานที่มีลักษณะเป็นงานให้ค าปรึกษาแนะน า (Advisor) สามารถท าคนเดียวได้และหน่วยงานมีปัจจัยสนับสนุน
เพียงพอ 

ค่าจ้างที่ปรึกษา หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล ที่มีประสบการณ์ ความรู้ 
ความช านาญ เพื่อท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านเทคนิค วิชาการในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ แก่หน่วยงานยกเว้น
ค่าจ้างออกแบบและควบคุมงานก่อสร้าง 
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ประเภทที่ปรกึษา 
ประเภทของที่ปรึกษา แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ดังนี้ 
๑. สถาบันของรัฐ ได้แก่ สถาบันการศึกษาของรัฐ สถาบันทางวิชาการของรัฐ หรือองค์กรที่ให้บริการ

งานที่ปรึกษา 
๒. บรษิทที่ปรึกษา (เอกชน) ได้แก่ การจ้างที่ปรึกษานิติบุคคล ซึ่งทํางานเต็มเวลา (Full Time) 
๓. ที่ปรึกษาอิสระ (บุคคล) ได้แก่ การจ้างที่ปรึกษาซึ่งเป็นบุคคลที่ไม่ได้ทํางานประจําในบริษัทหรือ

สถาบันของรัฐ โดยมีขอ้ได้เปรียบในการจ้างที่สามารถดําเนินการได้เร็วกว่าการว่าจ้างที่ปรึกษานิติบุคคล และมี
อัตราค่าตอบแทนต่ํากว่า ทั้งนี้ที่ปรึกษาทุกประเภทจะต้องจดทะเบียนไว้กับศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษาของ
กระทรวงการคลัง 

แนวทางทั่วไปในการว่าจ้างที่ปรึกษา 
๑. ลักษณะของงานที่ปรึกษา 

       งานที่จัดว่าเป็นงานที่ปรึกษา ได้แก่ งานบริหารทางวิชาการซึ่งไม่ใช่งานประจํา อันได้แก่ งานประเภท
ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

๑. การออกแบบทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม 
๒. การควบคุมและจัดการการก่อสร้าง 
๓. การศึกษาวิเคราะห์เรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือจัดทํานโยบาย แนวทางการแก้ไขปัญหา แผนการ

ดําเนินงานในระดับต่างๆ สร้างความเข้าใจในปัญหา ตัวอย่างเช่น การจัดทําแผนปรับโครงสร้างขององค์กร   
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การทําแผนหลักการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของพ้ืนที่เฉพาะ การจัดทําแผนหลักใน   
การพัฒนาทรัพยากรน้ําในพ้ืนที่ลุ่มน้ําหนึ่ง การจัดทําระบบการดําเนินธุรกิจและระบบการจัดการด้านการเงิน
ขององค์กร เป็นต้น 

๔. การศึกษาความเหมาะสมของโครงการ เพ่ือจัดทําแผนการลงทุนดําเนินโครงการ 
๕. การตรวจสอบวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาเฉพาะทางวิศวกรรม เช่น ปัญหาอาคารร้าว ปัญหาน้ําท่วม 
๖. การจัดการและบริหารโครงการ (ซึ่งไม่ใช่โครงการก่อสร้าง) 
๗. การสํารวจรวบรวมข้อมูลทางวิชาการ เช่น การจัดทําแผนที่ด้วยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
๘. การจัดทําแผนหลักและการพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบข้อมูลเพ่ือการจัดการ 

(Management Information System) 
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จะเห็นได้ว่า งานที่ปรึกษามีขอบเขตที่กว้าง โดยงานที่มีลักษณะเป็นงานประจ า เช่น การถ่ายภาพ  

ทางอากาศ การส ารวจพ้ืนที่เพ่ือการออกโฉนดที่ดิน เป็นต้น ไม่จัดว่าเป็นงานที่ปรึกษา ถึงแม้หน่วยงานของรัฐ    
อาจว่าจ้างบริษัทเอกชนให้เป็นผู้ด าเนินงานงานประจ าประเภทนี้ก็ตาม ข้อควรสังเกตอีกประการหนึ่ง ถึงแม้
การออกแบบทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม และการควบคุมและจัดการงานก่อสร้ าง จะจัดว่าเป็นงาน       
ที่ปรึกษาก็ตามแต่ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีฯ ได้แยกงานสองประเภทนี้ออกจากงานที่ปรึกษาอ่ืนๆ ทั้งนี้
เนื่องจากมีการก าหนดค่าจ้างส าหรับงานทั้งสองประเภทนี้ในอัตราที่แน่นอน คิดเป็นร้อยละของโครงการ 

๑. ความจําเป็นในการว่าจ้างที่ปรึกษา 
การว่าจ้างที่ปรึกษามีความจําเป็นในกรณีดังต่อไปนี้ 

๑. หน่วยงานไม่มีเจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถในสาขาวิชาชีพที่ต้องการเพียงพอ หรือจําเป็นต้องใช้
บุคคลที่มีความรู้หลายด้าน หรือเจ้าหน้าที่มีจํานวนไม่เพียงพอที่จะดําเนินงานได้เอง 

๒. หน่วยงานต้องการข้อคิดเห็นจากที่ปรึกษาซึ่งเป็นบุคคลภายนอก (Second Opinion) ซึ่งเสนอ
ความเห็นได้อย่างอิสระและปราศจากอคติเพ่ือพิจารณาประกอบกับข้อคิดเห็นของบุคคลภายใน สําหรับเรื่อง    
ที่มีความสําคัญในระดับสูง หรือเพ่ือให้การวิเคราะห์ปัญหามีแนวคิดที่แตกต่างจากแนวคิดในกรอบราชการ 

๓. หน่วยงานไม่ต้องการเพ่ิมกําลังคน ทั้งนี้เนื่องจากงานนั้นมีเป็นครั้งคราว หรือหน่วยงาน         
ไม่สามารถเพ่ิมกําลังคนได้เนื่องจากข้อจํากัดในด้านอัตรากําลัง  อย่างไรก็ตาม การว่าจ้างที่ปรึกษาจะต้อง
คํานึงถึงการใช้บุคลากรของหน่วยงานที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์ให้มากที่สุดเท่าที่จะทําได้  และจะต้องคํานึงถึง  
การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรของหน่วยงานด้วยทางหนึ่งที่อาจทําได้  คือการว่าจ้างที่ปรึกษาให้
ทํางานร่วมกับบุคลากรของหน่วยงาน ในกรณีนี้หน่วยงานจะมีบุคลากรพร้อมในหลายด้าน แต่อาจขาดผู้ที่มี
ประสบการณ์มากพอที่จะเป็นหัวหน้าคณะทํางาน หรือขาดผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

การเลือกจ้างที่ปรึกษาอิสระหรือที่ปรึกษานิติบุคคล 
การว่าจ้างที่ปรึกษาอิสระมีข้อดีตรงที่การว่าจ้างท าได้เร็วกว่าการว่าจ้างที่ปรึกษานิติบุคคลและอัตรา

ค่าตอบแทนต่ ากว่า โดยทั่วไปส าหรับบุคคลที่มีความรู้ความสามารถระดับเดียวกัน อัตราค่าตอบแทน
(Remuneration) ของที่ปรึกษาอิสระไม่สังกัดองค์กรใด จะต่ ากว่าอัตราค่าตอบแทนของที่ปรึกษาที่เป็นนิติ
บุคคลมาก (อัตราค่าตอบแทน ได้แก่ เงินเดือน บวกค่าใช้จ่ายหรือค่าโสหุ้ย และก าไร) ทั้งนี้เพราะที่ปรึกษา
อิสระมีค่าโสหุ้ย (Overhead Costs) ต่ ากว่าที่ปรึกษานิติบุคคลมาก เมื่อเทียบกับที่ปรึกษาที่เป็นนิติบุคคล 
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บริษัทที่ปรึกษาเอกชนจะมีค่าโสหุ้ยค่อนข้างสูง เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายด้านเงินเดือนพื้นฐาน ค่าโสหุ้ย    
ของบริษัทเอกชนจะตกประมาณ ๑.๕-๒.๕ เท่าของค่าใช้จ่ายเงินเดือนพ้ืนฐาน ตัวอย่างของค่าใช้จ่ายที่รวมอยู่
ในค่าโสหุ้ย ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการจัดทําข้อเสนอโครงการ ค่าเช่าหรือค่าเสื่อมราคาของเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ค่าเช่าอาคารสถานที่ค่าสาธารณูปโภค ฯลฯ 

ถึงแม้การว่าจ้างที่ปรึกษาอิสระจะเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า แต่มีข้อจํากัดตรงที่ไม่สามารถจะใช้สําหรับ
ภารกิจที่ต้องการที่ปรึกษาหลายคนทํางานร่วมกันเป็นทีม ดังนั้น โดยทั่วไปการว่าจ้างที่ปรึกษาอิสระจะมี   
ความเหมาะสมในกรณีที่ภารกิจที่จะให้ที่ปรึกษาดําเนินงานต้องการที่ปรึกษาเพียงคนเดียว ลักษณะของงาน
ประเภทนี้ ได้แก่ การว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญให้ทําหน้าที่ให้คําปรึกษาแนะนํา (Advisor) แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หรือให้ทําการศึกษาวิเคราะห์เรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน หรือที่ปรึกษาอ่ืนที่หน่วยงานได้
ว่าจ้างการว่าจ้างที่ปรึกษาอิสระหลายๆ คนให้มาทํางานร่วมกันจะยุ่งยากในทางปฏิบัติ เนื่องจากเพ่ิมภาระ      
ในการคัดเลือกที่ปรึกษาและบริหารสัญญา และเสี่ยงต่อความล้มเหลวในการดําเนินภารกิจได้หากกลุ่มที่ปรึกษา
อิสระมีปัญหาในด้านการประสานงาน 

การจ้างที่ปรึกษาที่เป็นนิติบุคคล เช่น บริษัทที่ปรึกษา (ถึงแม้ว่าภารกิจที่ว่าจ้างจะใช้ที่ปรึกษาเพียงคนเดียว) 
มีข้อดีตรงที่ที่ปรึกษาจะได้รับการสนับสนุนในการดําเนินงานด้านต่างๆ จากองค์กรต้นสังกัด เช่น ด้านข้อมูล 
ด้านการจัดทํารายงาน ด้านการเขียนแบบ เป็นต้น ทําให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพขึ้น อีกทั้งการเปลี่ยนตัว     
ที่ปรึกษาทําได้ง่ายกว่า หากที่ปรึกษาท่ีบริษัทส่งมาไม่มีความสามารถเพียงพอ 

ความจําเป็นในการว่าจ้างที่ปรึกษาต่างประเทศ 
ถึงแม้นโยบายของรัฐบาลต้องการให้ใช้ที่ปรึกษาไทย แต่การว่าจ้างที่ปรึกษาต่างประเทศอาจมี     

ความจําเป็นในบางกรณ ีได้แก่ 
๑. โครงการที่ใช้เงินกู้จําเป็นต้องเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรี  เว้นแต่กรณีที่ระบุไว้ชัดเจนว่าต้องใช้      

ที่ปรึกษาไทยเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ที่ปรึกษาไทยมีสิทธิเข้าแข่งขันเช่นกัน 
๒. งานที่เป็นเทคโนโลยีขั้นสูงหรืองานที่มีความยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งที่ปรึกษาไทยยังมีความชํานาญ    

และประสบการณ์ไม่เพียงพอ ตัวอย่างเช่น การออกแบบเตาปฏิกรณ์นิวเคลียร์งานออกแบบเขื่อนขนาดใหญ่      
งานออกแบบอุโมงค์รถไฟใต้ดิน งานสร้างสะพานข้ามแม่น้ําาที่มีความยาวมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งสะพานแขวน 
 
 
 
 



 

 

 
การจัดการความรู้ (KM) : แนวปฏิบัติการบรหิารโครงการกรมการจัดหางาน หน้า 8 

 
 

 
 
 
๓) งานด้าน Institutional Planning หรือ Management Planning ซึ่งเป็นงานของโครงการต่างๆ 

ภายใต้การปฏิรูปภาครัฐบาล งานประเภทนี้ต้องการผู้ที่มีประสบการณ์ในเรื่องนี้ในต่างประเทศ เช่น ที่อังกฤษ 
นิวซีแลนด์ บริษัทที่ปรึกษาต่างประเทศเรียกค่าตอบแทนในอัตราที่สูงมาก ทั้งเจ้าหน้าที่ที่เป็นคนไทยและ
ชาวต่างชาติสําหรับที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ บริษัทที่ปรึกษาต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัทที่ปรึกษา
ด้านการเงิน การจัดการ และกฎหมาย จะเรียกค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่ไม่ต่ํากว่า ๗๐๐,๐๐๐ – ๑,๒๐๐,๐๐๐ บาท
ต่อเดือน บริษัทที่ปรึกษาไทยจะเรียกค่าตอบแทนสําหรับเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์สูงในระดับเดียวกันในอัตรา
ระหว่าง ๒๐๐,๐๐๐ ถึง ๕๐๐,๐๐๐ บาทต่อเดือน ขึ้นกับประสบการณ์ (เงินเดือนพื้นฐานระหว่าง ๘๐,๐๐๐ ถึง 
๒๕๐,๐๐๐ บาท) ถ้ามีประสบการณ์น้อย อัตราค่าตอบแทนจะต่ํากว่านี้มาก เช่น ๕๐,๐๐๐ – ๑๕๐,๐๐๐ บาท
ต่อเดือน (เงินเดือนพื้นฐานระหว่าง ๒๐,๐๐๐ – ๖๐,๐๐๐ บาท) ดังนั้น การว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาต่างประเทศ
จึงต้องพิจารณาความเหมาะสมและความคุ้มค่าอย่างรอบคอบ 

จุดแข็งของที่ปรึกษาไทย คือ ความรู้ความเข้าใจในคนไทย เมืองไทย และระบบการทํางานของไทย
ดังนั้น ทางเลือกที่ดีน่าจะเป็น Joint Venture ระหว่างที่ปรึกษาไทยกับที่ปรึกษาต่างประเทศ เพ่ือให้ความรู้
และประสบการณ์ของที่ปรึกษาต่างประเทศเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงานมากที่สุด 

หลักเกณฑ์การจ้างที่ปรึกษาต่างประเทศของหน่วยงานภาครัฐ 
(ตามมติครม. วันที่ ๑๐ เมษายน ๒๕๕๐) 
การที่ประเทศไทยสูญเสียงบประมาณค่าใช้จ่ายเป็นค่าจ้างที่ปรึกษาจากต่างประเทศ  ในการดําเนิน

โครงการและกิจกรรมต่างๆ เป็นเงินจํานวนมากในแต่ละปี ประกอบกับปัจจุบันนักวิชาการไทยจํานวนมาก      
มีความรู้ความสามารถและศักยภาพเพียงพอที่จะทําหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและกิจกรรมด้านต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
ดังนั้น เพ่ือเป็นการประหยัดงบประมาณค่าใช้จ่าย รวมทั้งเป็นการส่งเสริมและพัฒนางานด้านการเป็นที่ปรึกษา
ของนักวิชาการไทย สมควรกําหนดหลักเกณฑ์การจ้างที่ปรึกษาต่างประเทศ ดังนี้ 

๑. ให้หน่วยงานของรัฐพิจารณาเลือกจ้างที่ปรึกษาไทยที่มีความรู้ความสามารถในด้านที่เกี่ยวข้องก่อน
เป็นลําดับแรก โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักวิชาการจากสถาบันการศึกษาต่างๆ และให้ถือปฏิบัติตามระเบียบ     
หรือขอ้บังคับของหน่วยงานผู้ดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด แต่หากมีความจําเป็น และไม่อาจจัด
จ้างที่ปรึกษาไทยที่เหมาะสมให้จ้างที่ปรึกษาต่างประเทศได้ ในกรณีดังต่อไปนี้โดยให้เป็นความรับผิดชอบของ
หัวหน้าหน่วยงานผู้ดําเนินการที่จะจ้างที่ปรึกษาต่างประเทศ 
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๑.๑ กรณีเป็นการจ้างที่ปรึกษา ซึ่งแหล่งเงินช่วยเหลือ หรือเงินกู้กําหนดเงื่อนไขให้พิจารณาจ้าง     
ที่ปรึกษาต่างประเทศด้วย 

๑.๒ กรณีได้รับการยืนยันเป็นหนังสือจากศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษากระทรวงการคลังว่าไม่มีที่ปรึกษา
ไทยในสาขาบริการหรืองานนั้น และไม่มีที่ปรึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐสามารถให้บริการได้ 

๑.๓ กรณีเป็นการจ้างที่ปรึกษาของส่วนราชการในต่างประเทศหรือมีกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ         
ในต่างประเทศ 

๒. ในกรณีที่ไม่อยู่ในข้อยกเว้นตามข้อ ๑ และมีความจําเป็นจะต้องจ้างที่ปรึกษาต่างประเทศให้เสนอ
รัฐมนตรีพิจารณา 

๓. ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐได้จัดทําสัญญาหรือข้อตกลงจ้างที่ปรึกษาต่างประเทศ หรือได้แจ้งผล 
การคัดเลือกให้ที่ปรึกษาต่างประเทศทราบก่อนวันที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๔๔ (ซึ่งเป็นวันที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบหลักเกณฑ์การจ้างที่ปรึกษาที่ได้ปรับปรุงใหม่ แจ้งตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีด่วนมาก 
ที่ นร ๐๒๐๕/ว ๒๑๒ ลงวันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๔๔ เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้พัสดุที่ผลิตในประเทศ และการจ้าง          
ที่ปรึกษาไทย) ให้หน่วยงานของรัฐดําเนินการตามสัญญาหรือข้อตกลง หรือการแจ้งผลการคัดเลือกต่อไปได้ 
ทั้งนี้ ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมในส่วน    
ที่เก่ียวข้องด้วย 

การคิดค่าบริการที่ปรึกษาในประเทศไทย 
การคิดค่าบริการที่ปรึกษาในประเทศไทย โดยหลักมีรูปแบบเหมือนสากลทั่วไป มีการคิดอยู่ ๒ วิธีคือ 

วิธีที่ ๑ คิดเป็นอัตราร้อยละของมูลค่างาน เช่น ร้อยละของมูลค่างานก่อสร้างในอาคารทั่วไป หรือร้อยละ
ของวงเงินที่ที่ปรึกษาทางการเงินจัดการให้เป็นต้น 

วิธีที่ ๒ คิดจากค่าตอบแทนบุคลากรและค่าใช้จ่ายตรง วิธีนี้เป็นที่ใช้กันอย่างแพร่หลายโดยสากล    
และเป็นวิธีการที่สถาบันการเงินระหว่างประเทศ เช่น ธนาคารโลก ธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB) ธนาคารเพ่ือ
ความร่วมมือระหว่างประเทศญี่ปุ่น (JBIC) และองค์กรระหว่างประเทศนิยมใช้และเป็นวิธีการตามระเบียบพัสดุ
ว่าด้วยการจ้างที่ปรึกษาของประเทศไทยที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งแนวทางการส่งเสริมกิจการที่ปรึกษาไทย     
ในมาตรการการเพ่ิมค่าตอบแทนที่ปรึกษาตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๖ นั้นเป็นการ
พิจารณาตามการคิดค่าบริการแบบนี้กล่าวคือ ค่าบริการที่ปรึกษาจะประกอบด้วยค่าตอบแทนบุคคลากร  
(Remuneration) และค่าใช้จ่ายตรง (Direct Cost) 
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๑.๑) ค่าตอบแทนบุคลากร (Remuneration) 
- ในการให้บริการที่ปรึกษาโครงการ โดยทั่วไปจะมีการใช้บุคลากรระดับผู้เชี่ยวชาญ (Key 

Professional Staff) หลากหลายสาขา ขึ้นอยู่กับขนาดและความยากง่ายของโครงการในการเสนอโครงการ    
ที่ปรึกษาจะต้องเสนอชื่อผู้เชี่ยวชาญ (Key Professional Staff) ทุกคนพร้อมประวัติซึ่งแสดงข้อมูลส่วนบุคคล 
การศึกษา และประสบการณ์ในข้อเสนอทางวิชาการ (Technical Proposal) 

- ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะใช้เวลาในการดําเนินงานในโครงการแตกต่างกันไป แล้วแต่เนื้องาน
และปริมาณงานที่แต่ละคนรับผิดชอบ ซึ่งจะมีการประมาณออกมาเป็นจํานวนคนเดือน (Man-Month) จํานวน
คน-วัน (Man-Day) หรือจํานวนคน-ชั่วโมง (Man-Hour) ของแต่ละคนที่จะใช้ในการทํางานที่ได้รับมอบหมาย
ให้แล้วเสร็จ 

- ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะมีอัตราค่าตอบแทน (Billing Rate) เฉพาะของตน ซึ่งอัตรา
ค่าตอบแทนนี้ได้มาจากอัตราเงินเดือน (Basic Salary) คูณด้วยตัวคูณอัตราค่าตอบแทน (Mark Up Factor) 
ซึ่งตัวคูณนี้เป็นสาระสําคัญท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติให้เพ่ิมจากเดิมที่กระทรวงการคลังเคยกําหนดไว้ที่ ๒.๑๔๕ เป็น 
๒.๖๔ อันจะเป็นการปรับอัตราค่าตอบแทนของที่ปรึกษาเพ่ิมจากเดิม ตัวอย่างเช่น ผู้เชี่ยวชาญที่มีเงินเดือน
ประจําในอัตรา ๑๐๐,๐๐๐ บาท อัตราค่าตอบแทนของผู้เชี่ยวชาญท่านนี้คือ ๒๑๔,๕๐๐ บาท ในอัตราเดิม  
จะเพ่ิมเป็นอัตราใหม่ ๒๖๔,๐๐๐ บาท เป็นต้น 

- ค่าบริการของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านในงานโครงการก็คือ การนําเอาจํานวนเวลา คิดเป็น
จํานวนคน-เดือน คูณด้วยอัตราค่าตอบแทนดังกล่าว และค่าตอบแทนบุคลากรที่ปรึกษา  (Remuneration) 
โดยรวม ก็คือผลรวมของค่าบริการแต่ละท่านในโครงการตัวคูณค่าตอบแทน (Mark Up Factor) นี้มีพ้ืนฐานมา
จากการคิดรวมค่าสวัสดิการสังคม (Social Charges) ค่าโสหุ้ย (Overhead) และค่าวิชาชีพ (Professional Fee) 
กับเงินเดือนพื้นฐาน (Basic Salary) ของที่ปรึกษาโดยคิดเป็นร้อยละของเงินเดือนพ้ืนฐาน ซึ่งมีสูตรการคิดดังนี้ 
 

Mark Up Factor = ((Basic Salary + Social Charges + Overhead)*Fee)/Basic Salary 
 

ซึ่งตัวคูณเดิมคือ ๒.๑๔๕ ได้รับการปรับเป็น ๒.๖๔ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
- ค่าสวัสดิการสังคม (Social Charges) เป็นภาระค่าใช้จ่ายที่บริษัทที่ปรึกษาต้องจัดให้แก่

พนักงานประจําอยู่ในรูปสวัสดิการ เงินช่วยเหลือ และภาระตามกฎหมาย เช่น ค่าจ้างที่บริษัทต้องจ่ายให้ใน
วันหยุด วันนักขัตฤกษ์วันหยุดพักผ่อนประจําปีวันลากิจ และวันลาป่วย เงินชดเชยเมื่อออกจากงาน           
เงินบําเหน็จ เงินตอบแทนประจําปีเงินประกันส่วนบุคคล และเงินกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เป็นต้น ซึ่งตามมติ    
ที่ให้ปรับค่าตัวคูณอัตราเงินเดือนจาก ๒.๑๔๕ เป็น ๒.๖๔ นั้น เป็นการปรับค่าสวัสดิการสังคมจากเดิมร้อยละ 
๓๕ ของเงินเดือนพื้นฐานเป็นร้อยละ ๔๕ ของเงินเดือนพื้นฐาน 
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- ค่าโสหุ้ยของการดําเนินการ (Overhead) เป็นค่าใช้จ่ายทั่วไปของการประกอบธุรกิจ      
ซึ่งไม่สามารถคิดเป็นของโครงการหนึ่งโครงการใดโดยตรงได้ เช่น เงินเดือนหรือค่าจ้างผู้บริหาร พนักงานธุรการ 
และพนักงานอ่ืนๆ ที่ไม่สามารถไปคิดโดยตรงในโครงการได้ค่าเช่าสํานักงาน ค่าอุปกรณ์เครื่ องใช้สํานักงาน    
ค่าเสื่อมราคา ค่าใช้จ่ายสิ้นเปลือง ค่าวัสดุสิ้นเปลือง ค่าพิมพ์ค่าใบอนุญาตต่างๆ ค่าเดินทางและค่าขนส่งทั่วไป 
ค่าประกันภัย ค่าติดต่อสื่อสารในสํานักงาน ค่าส่งเสริมการขาย ค่าโฆษณา ค่าจ้างตัวแทน ค่านายหน้า
ค่าธรรมเนียมและดอกเบี้ยธนาคาร ค่าจ้างทนาย ค่าจ้างตรวจสอบบัญชีค่าฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
(Human Resource Training and Development) ค่าวิจัยและพัฒนา(Research and Development) 
และค่าประกันทางวิชาชีพ (Professional Indemnity Insurance) ฯลฯ แต่เดิมคิดค่าโสหุ้ยเป็นร้อยละ ๖๐ 
ของเงินเดือนพื้นฐาน ได้รับการปรับเป็นร้อยละ ๙๕ ของเงินเดือนพ้ืนฐาน ซึ่งในส่วนเพ่ิมนี้ร้อยละ ๑๕ เป็นการ
เพ่ิมเพ่ือการพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development) ค่าวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) และค่าประกันวิชาชีพ (Professional Indemnity Insurance) ซึ่งแต่เดิมไม่ได้คิดรวมอยู่ด้วย 
ทั้งนี้เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากิจการที่ปรึกษาอย่างแท้จริง 

- ค่าวิชาชีพที่ปรึกษา (Professional Fee) ยังคงไว้ที่ร้อยละ ๑๐ ตามเดิม ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
๑.๒) ค่าใช้จ่ายตรง (Direct Cost) คือ ค่าใช้จ่ายที่นอกเหนือจากค่าใช้จ่ายบุคลากรที่เกิดขึ้นในการ

ดําเนินงานโครงการ 

แนวทางการใช้อัตราค่าตอบแทน 
บริษัทที่ปรึกษาจะได้รับอัตราค่าตอบแทนของที่ปรึกษาที่เสนอในแต่ละตําแหน่งตามอัตราใหม่          

ที่กําหนดไว้ ๒.๖๔ เท่าของอัตราเงินเดือน บริษัทที่ปรึกษาจะต้องยื่นข้อเสนอทางด้านราคาพร้อมหลักฐาน   
การเป็นที่ปรึกษาประจํากับบริษัทและหลักฐานแสดงการพัฒนาของบริษัทครบทุกด้าน ดังนี้ 

๑ ที่ปรึกษาประจําทํางานเต็มเวลาในบริษัทท่ีปรึกษา หมายถึง ที่ปรึกษาที่เป็นพนักงานประจําเต็มเวลา 
(Full Time) และมีระยะเวลาปฏิบัติงานกับบริษัทไม่น้อยกว่า ๖ เดือน การเสนอที่ปรึกษาหลักจะต้องแสดง
หลักฐานเพื่อการตรวจสอบ ๒ ประเภท คือ 

ประเภทที่ ๑ หลักฐานบุคคล ประกอบด้วย 
- หลักฐานแสดงการเป็นพนักงานประจําเต็มเวลากับบริษัทที่ปรึกษา โดยมีระยะเวลาไม่น้อย

กว่า ๖ เดือน 
- หนังสือแสดงอัตราเงินเดือนที่นําไปใช้เป็นเงินเดือนพ้ืนฐาน (Basic Salary) ในการคิด

ค่าตอบแทน ซึ่งจะต้องเป็นหลักฐานแสดงการยื่นชําระภาษีเงินได้ต่อกรมสรรพากร ที่สามารถแสดงความเป็น 
พนักงานประจําของบริษัท (แบบ ภ.ง.ด. ๙๐ หรือ ภ.ง.ด. ๙๑ เฉพาะบุคคลที่เสนอเท่านั้น พร้อมใบปะหน้า 
และใบเสร็จรับเงินจากกรมสรรพากร) 
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ประเภทที่ ๒ หลักฐานแสดงการพัฒนาของบริษัทตามวัตถุประสงค์ประกอบด้วย 
  - ใบรับรองระบบคุณภาพที่เป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล เพ่ือเป็นการแสดงว่าบริษัทมี

การพัฒนาระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบ ISO เป็นต้น 
- มีหลักฐานการมีซอฟแวร์ที่ถูกกฎหมายสําหรับพนักงานไว้ใช้งานอย่างน้อยร้อยละ ๓๐ ของ

พนักงานบริษัท 
- มีใบรับรองการประกันวิชาชีพ (Professional Indemnity Insurance) ของบริษัทในมูลค่า

ไม่ต่ํากว่า ๓๐ ล้านบาท ในปีที่ยื่นข้อเสนอทั้งนี้หากบริษัทที่ปรึกษาไม่สามารถแสดงหลักฐานตามประเภทที่ ๒ 
ตัวคูณจะปรับลดตามกรณีต่างๆ ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 

๒ ที่ปรึกษาที่ไม่ได้ทํางานประจําในบริษัทที่ปรึกษา เช่น ที่ปรึกษาอิสระ และที่ปรึกษาจากสถาบันของ
รัฐ ที่ปรึกษาที่กล่าวข้างต้นไม่ได้ทํางานประจํากับบริษัท ดังนั้น บริษัทจึงไม่มีภาระในด้านสวัสดิการสังคม
(Social Charges) และมีค่าโสหุ้ยที่ใช้สําหรับบุคคลนั้นเพียงบางส่วนเป็นค่าการจัดการและการรับผิดชอบ    
ในที่นี้คิดให้เป็น ๓๐% ของอัตราเงินเดือน และได้ค่าตอบแทนวิชาชีพ ๑๐% ของเงินเดือนรวมค่าโสหุ้ยที่ได้รับ
ทําให้ค่าตัวคูณสําหรับที่ปรึกษาที่ไม่ได้ทํางานประจําเต็มเวลาเป็น ๑.๔๓ เท่าของเงินเดือนพ้ืนฐาน (หากคิดตาม
หลักการปฏิบัติของ ADB จะให้ค่าโสหุ้ย ๒๕% ของเงินเดือน และค่าตอบแทนวิชาชีพ ๑๕% ของเงินเดือนรวม
ค่าโสหุ้ยที่ได้รับ รวมเป็นตัวคูณ ๑.๔๓๘) ทั้งนี้ที่ปรึกษาดังกล่าวจะต้องแสดงหลักฐานอัตราค่าตอบแทนที่เคย
ได้รับและสามารถอ้างอิงได้มาแสดง 

สําหรับกรณีสถาบันของรัฐที่ให้บริการงานที่ปรึกษา สถาบันดังกล่าวไม่มีภาระด้านค่าสวัสดิการ    
ส่วนค่าโสหุ้ยของการดําเนินงานบางส่วนจะได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐ เช่น ค่าสํานักงาน ค่าอุปกรณ์เครื่องใช้
สํานักงาน ค่าน้ํา ค่าไฟ ค่าวิจัยและพัฒนา ค่าฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร เป็นต้น ดังนั้นหลักการคิดตัวคูณ
อัตราค่าตอบแทนสําหรับสถาบันของรัฐ จะให้ค่าโสหุ้ย ๖๐% ของเงินเดือน เพ่ือเป็นค่าบริหารจัดการองค์กร
ค่าใช้จ่ายและค่าวัสดุสิ้นเปลือง ค่าใบอนุญาตต่างๆ ค่าประกันการประกอบวิชาชีพ และค่าเดินทาง และค่า
ขนส่ง รวมทั้งค่าตอบแทนวิชาชีพ ๑๐% ของเงินเดือนรวมค่าโสหุ้ยที่ได้รับ ทําให้ตัวคูณอัตราค่าตอบแทน
สําหรับที่ปรึกษาจากสถาบันของรัฐเท่ากับ ๑.๗๖ ในการเสนองานจะต้องแสดงหลักฐาน ดังนี้ 
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(๑) หลักฐานการจ้างที่สามารถนํามาคํานวณเป็นอัตราเงินเดือนพื้นฐานได้ เช่น ที่ปรึกษาในโครงการ

ในอดีต เป็นต้น (ถ้าหากไม่สามารถนําหลักฐานมาแสดง ให้ใช้อัตราเงินเดือนของบุคลากรที่มีคุณสมบัติ        
เท่าเทียมกันภายในบริษัทมาแสดง) 

(๒) หนังสือรับรองการชําระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของที่ปรึกษาแต่ละคน 
- ในกรณีบริษัทที่ปรึกษาท่ีเสนองานและได้รับการคัดเลือกมีการยืมตัวที่ปรึกษาที่มีคุณสมบัติ 

เหมาะสมกับตําแหน่งจากบริษัทอ่ืน ให้ใช้หลักฐานอัตราเงินเดือนจากบริษัทที่สังกัดมาแสดง 
- ในกรณีที่ปรึกษาอิสระสามารถอ้างอิงอัตราเงินเดือนจากงานในลักษณะเดียวกันที่เคยได้รับ 

ข้อจํากดในการนําแนวทางการใช้อัตราค่าตอบแทนที่ปรึกษา 
ข้อจํากัดในการคิดอัตราค่าจ้างที่ปรึกษาทั้งโครงการหรือราคากลางค่าจ้างที่ปรึกษา คือ ยังขาดข้อมูล

อัตราเงินเดือนพ้ืนฐาน (Basic Salary) และขาดเกณฑ์ที่ใช้ประกอบการคิดราคากลางค่าจ้างที่ปรึกษา     
ประกอบกับการคิดค่าจ้างในการออกแบบและควบคุมงานก่อสร้างตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีพ.ศ.๒๕๓๕
และที่แก้ไขเพ่ิมเติมข้อ ๑๑๙ ซึ่งเป็นอัตราที่ต่ํากว่าความเป็นจริง จึงได้มีการศึกษา สํารวจอัตราเงินเดือนพื้นฐาน 
และทบทวนตัวคูณอัตราค่าตอบแทน พร้อมทั้งรวบรวมอัตราค่าจ้างที่ปรึกษาในต่างประเทศ เพ่ือเปรียบเทียบ
กับอัตราค่าจ้างที่ปรึกษาไทย 

แนวทางการใช้อัตราเงินเดือน (Basic Salary) 
 อัตราคาจ้างทีป่รึกษาไทย 

ข้อมูลอัตราเงินเดือนพื้นฐาน (Basic Salary) ของ ๕ กลุ่มวิชาชีพ ประกอบด้วย กลุ่มวิชาชีพวิศวกรรม
สถาปัตยกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) การเงิน และงานวิจัย โดยแยกระดับวุฒิการศึกษา
เป็นระดับปริญญาตรีโท และเอก ยกเว้นกลุ่มวิชาชีพสถาปัตยกรรมมีเฉพาะระดับปริญญาตรีที่ประกอบธุรกิจ   
ที่ปรึกษาที่เป็นนิติบุคคล ประสบการณ์การทํางานของแต่ละกลุ่มวิชาชีพแยกเป็นรายปีตั้งแต่จบใหม่จนถึง    
๓๐ ปี และมากกว่า ๓๐ ปีขึ้นไป  

ในที่นี้ได้จัดแบ่งช่วงประสบการณ์ออกเป็นช่วง ช่วงละ ๕ ปีเริ่มจากปีที่ ๕ ซึ่งคาดว่าผู้ประกอบวิชาชีพ
น่าจะมีประสบการณ์พอที่จะเริ่มเป็นที่ปรึกษาระดับแรก ตัวเลขที่แสดงในตารางใช้เป็นแนวทางในการตั้ง
งบประมาณเท่านั้น ในการยื่นข้อเสนอด้านราคาของแต่ละโครงการบริษัทที่ปรึกษาจะต้องแสดงหลักฐาน     
การเป็นพนักงานประจําทํางานเต็มเวลากับบริษัท หลักฐานอัตราเงินเดือน และหลักฐานอ่ืนๆตามแนวทาง   
การใช้อัตราค่าตอบแทนการจัดแบ่งจํานวนปีของประสบการณ์ของที่ปรึกษาออกเป็นช่วงๆ เพ่ือให้มีความยืดหยุ่น
สําหรับผู้ที่มีความสามารถสูงและมีประสบการณ์ตรงในงานนั้นๆ แต่มีอายุการทํางานน้อยกว่า สามารถคิดอัตรา
ค่าจ้างเท่ากันหรือมากกว่าคนที่มีอายุการทํางานมากกว่า ได้อัตราเงินเดือนพ้ืนฐานของสาขาอ่ืนๆ  
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นอกเหนือจาก ๕ กลุ่มวิชาชีพข้างต้น ให้เทียบเคียงจากอัตราเงินเดือนของบุคลากรจากงานที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกันการพิจารณางบประมาณสําหรับการจ้างที่ปรึกษาไทย ให้เป็นไปตามประสบการณ์ของที่
ปรึกษา โดยแบ่งเป็นอัตราค่าจ้างสําหรับ 

- บุคลากรหลัก เช่น ผู้จัดการโครงการ/หัวหน้าโครงการ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน นักวิจัย เป็นต้น 
- บุคลากรสนับสนุน เช่น ผู้ช่วยนักวิจัย เจ้าหน้าที่ภาคสนาม เป็นต้น 
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อัตราคาตอบแทนอื่นๆ 

๑. กลุ่มบุคลากรสนับสนุน (ข้ึนอยู่กับลักษณะงานของแต่ละโครงการ) อัตราค่าจ้างต่อเดือน ๓๐,๐๐๐ 
– ๗๐,๐๐๐ บาท 

๒. ค่าเบี้ยเลี้ยงและที่พัก ที่ปรึกษาชาวต่างประเทศที่ไม่ได้มีถิ่นฐานในประเทศไทย มีสิทธิได้รับค่า   
เบี้ยเลี้ยงและท่ีพัก โดยค่าเบี้ยเลี้ยงและท่ีพักท่ีปรึกษามี ๒ อัตรา คือ 

- อัตราระยะสั้น ซึ่งที่ปรึกษาต่างประเทศมาทํางานประเทศไม่เกิน ๑๘๐ วัน หรือ ๖ เดือน มีสิทธิ 
ได้รับค่าเบี้ยเลี้ยงและท่ีพักไม่ควรเกิน ๖๐,๐๐๐ – ๙๐,๐๐๐ บาทต่อเดือน 

- อัตราระยะยาว หมายถึง ที่ปรึกษามาทํางานในประเทศตั้งแต่ ๖ เดือนขึ้นไป มีสิทธิได้รับค่า    
เบี้ยเลี้ยงและที่พักไม่เกิน ๖๐,๐๐๐ บาทต่อเดือน ทั้งนี้ อัตราดอกเบี้ยและที่พักที่กล่าวเป็นประเด็นหนึ่ง        
ในการเจรจาต่อรอง ระหว่างการเจรจาสัญญา เพ่ือให้อยู่ในอัตราท่ีเหมาะสม 

ค่าเบี้ยเลี้ยงและที่พักนี้ที่ปรึกษาต่างประเทศมีสิทธิได้รับทุกวันรวมทั้งวันหยุดในช่วงเวลาปฏิบัติงาน
ในประเทศไทย ดังนั้น จํานวนวันที่มีสิทธิได้รับเบี้ยเลี้ยงและค่าที่พักจึงมากกว่าจํานวนวันทํางาน นอกจากนี้       
ที่ปรึกษาต่างประเทศมีสิทธิได้รับเบี้ยเลี้ยงและค่าที่พักรวมทั้งค่าเดินทางในกรณีที่ปรึกษาเดินทางไปปฏิบัติงาน
นอกพ้ืนที่โครงการ (กรุงเทพมหานคร) เช่นเดียวกับท่ีปรึกษาไทย 

สําหรับที่ปรึกษาคนไทยจะมีสิทธิได้ค่าเบี้ยเลี้ยงและที่พัก หากต้องไปปฏิบัติงานนอกกรุงเทพมหานคร
ตามอัตราที่ที่ปรึกษาใช้ภายในองค์กร หรืออัตราเดียวกับทางราชการ 

๓. ค่าเดินทางมาและไปจากกรุงเทพฯ ค่าเครื่องบินของที่ปรึกษาต่างประเทศสําหรับการเดินทางมา
และไปจากกรุงเทพฯ จะเบิกได้ไม่เกินค่าเครื่องบินชั้นประหยัดเต็มราคา และต้องบินตรงไม่แวะพักที่ใด ทั้งนี้
จํานวนเที่ยวบินจะขึ้นอยู่กับการเจรจา   ที่เหมาะสม และการเบิกจ่ายรายการที่สามารถทําได้ในลักษณะเหมา
จ่ายหรือเบิกจ่ายตามจ่ายจริงโดยกําหนด 
จํานวนเที่ยวบินและวงเงินไว้เป็นเพดานสูงสุด 

๔. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาและไปจากกรุงเทพฯ ที่ปรึกษาชาวต่างประเทศควรได้รับค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางมาและไปจากกรุงเทพฯ โดยเหมาจ่ายทั้งนี้เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายด้านการทําหนังสือเดินทาง การขอวีซ่า 
ค่าธรรมเนียมการใช้สนามบิน ค่าเดินทางไปกลับจากสนามบินสู่ที่พัก ค่าอาหารระหว่างการเดินทาง ค่าฉีดวัคซีน 
เป็นต้น ตัวเลขที่แน่นอนควรพิจารณาเป็นกรณีไป เช่น ที่ปรึกษาที่มาจากประเทศใกล้เคียงควรได้ค่าใช้จ่ายต่ํา
กว่าที่ปรึกษาที่มาจากประเทศไกล โดยปกติจะจ่ายให้ในลักษณะเหมาจ่ายคนละ ๕,๐๐๐-๑๐,๐๐๐ บาท 

๕. ค่าเดินทางภายในประเทศ ค่าเดินทางจากโรงแรมหรือจากที่พักถึงที่ทํางานของที่ปรึกษาชาว
ต่างประเทศ รวมเหมาจ่ายอยู่ในค่าท่ีพักและเบี้ยเลี้ยง 
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ในกรณีที่ปรึกษาต้องไปทํางานในที่ห่างไกลหรือต่างจังหวัด ที่ปรึกษามีสิทธิได้รับค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางหรือค่าพาหนะ วิธีที่สะดวกที่สุด คือ หน่วยงานที่ว่าจ้างเป็นผู้ จัดหาพาหนะ ให้ที่ปรึกษาสําหรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

สําหรับที่ปรึกษาชาวไทยนั้น การเบิกค่ายานพาหนะควรอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์เดียวกันกับที่ใช้กับ    
ที่ปรึกษาชาวต่างประเทศ 
 ๖. ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าวัสดุสิ้นเปลืองสําหรับสํานักงาน (Office Supplies) เช่น เครื่องเขียน 
Diskettes กระดาษ ฯลฯควรเป็นการเหมาจ่าย ขึ้นกับจํานวนคน ปริมาณงาน และระยะเวลาทํางาน ซึ่งปกติ
จะจ่ายในอัตราเดือนละ๑๐,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท หากหน่วยงานจัดหาให้ที่ปรึกษาได้จะสะดวกที่สุด หรือ
เบิกจ่ายตามจริงโดยการซื้อวัสดุสิ้นเปลืองในจํานวนมากเป็นครั้งคราว 

ส่วนค่าอุปกรณ์ส่วนใหญ่ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องใช้สํานักงาน ซึ่งหากที่ปรึกษาจะต้อง
ซื้อหามาเพ่ิมเติม เพ่ือปฏิบัติงานที่หน่วยงานที่ว่าจ้างจะต้องเบิกจ่ายจริง และเมื่อเสร็จสิ้นงานแล้วจะต้องมอบ
ให้แก่หน่วยงานที่ว่าจ้าง หากเป็นการทํางานที่ที่ทํางานของที่ปรึกษา ค่าเสื่อมราคาของเครื่องคอมพิวเตอร์และ
เครื่องใช้สํานักงานได้รวมอยู่ในค่าโสหุ้ยของที่ปรึกษาแล้ว จึงไม่ควรคิดค่าใช้จ่าย แต่อย่างไรก็ดีหากเป็นรายการ
ที่ที่ปรึกษาจําเป็นต้องเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สํานักงานก็สามารถทําได้โดยคิดเป็นค่าเช่าเหมาจ่าย
รายเดือน อัตราเดือนละไม่เกิน ๑๐,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ บาท ทั้งนี้ค่าเช่าและวัสดุที่กล่าวจะขึ้นกับจํานวนเครื่องมือ
อุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ด้วย 

๗. ค่าจัดทํารายงาน ค่าจัดทํารายงานส่วนใหญ่เป็นค่าถ่ายเอกสาร (หากไม่ต้องการรายงานจํานวนมาก 
ซึ่งต้องใช้เครื่องพิมพ์) จํานวนเงินจะขึ้นกับจํานวนรายงาน และจํานวนหน้าของรายงาน ทั้งนี้ค่ารายงานจะ
ขึ้นกับประเภทและจํานวนรายงาน ซึ่งมีอัตราค่ารายงานดังนี้ 

- รายงานเบื้องต้น (Inception Report) ราคาเล่มละ ๒๐๐-๕๐๐ บาท 
- รายงานความก้าวหน้า (Progress Report) ราคาเล่มละ ๒๐๐-๖๐๐ บาท 
- รายงานผลการศึกษาระยะกลาง (Interim Report) ราคาเล่มละ ๘๐๐-๒,๐๐๐ บาท 
- ร่างรายงานฉบับสุดท้าย (Draft Final Report) ราคาเล่มล่ะ ๑,๐๐๐-๒,๕๐๐ บาท 
- รายงานฉบับสุดท้าย (Final Report) ราคาเล่มล่ะ ๑,๐๐๐-๓,๐๐๐ บาท 
นอกจากนี้บางงานมีค่าพิมพ์แบบต่างๆ ด้วย 

๘. ค่าถ่ายเอกสาร หน่วยงานควรจะจัดหาหรือให้ที่ปรึกษาใช้เครื่องถ่ายเอกสารได้สําหรับการถ่าย
เอกสารในปริมาณไม่มากนักในการปฏิบัติงาน ซึ่งไม่ใช่เป็นการทํารายงาน ทั้งนี้เมื่อเสร็จงานแล้วจะต้องมอบ
ให้แก่หน่วยงานผู้ว่าจ้าง 

๙. ค่าจ้างเลขานุการ โครงการย่อยส่วนใหญ่อาจจําเป็นต้องจ้างเลขานุการหนึ่งคน เพ่ือสนับสนุนการ
ทํางานของที่ปรึกษา เช่น การติดต่อนัดหมาย การช่วยถ่ายเอกสาร ฯลฯ อัตราค่าจ้างจะขึ้นกับคุณวุฒิและ
ประสบการณ์โดยประมาณ ๒๕,๐๐๐-๓๕,๐๐๐ ต่อเดือน 
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๑๐. ค่าจัดสัมมนาหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ โครงการอาจมีการสัมมนาหรือการประชุมเชิงปฏิบัติ
เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายควรจัดในสถานที่  ของหน่วยงานหรือของหน่วยราชการอ่ืน ค่าใช้จ่ายจะขึ้นกับจํานวน
ครั้งของการสัมมนา จํานวนคน การจัดเลี้ยง ค่าเช่าสถานที่และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ปกติจะจ่ายในลักษณะเหมาจ่าย
ครั้งละ ๔๐๐ บาทต่อครั้ง 

๑๑. ค่าแปลเอกสาร โครงการย่อยที่ต้องการให้มีการทํารายงานฉบับย่อเป็นภาษาไทย จําเป็นต้องตั้ง
งบไว้เป็นค่าแปลเอกสารด้วย 

๑๒. ค่าบริการวิชาการ/บริหารโครงการ ไม่เกิน ๑๑% ของค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นของโครงการ 
**หมายเหตุ : ค่าใช้จ่ายนอกเหนือจากเกณฑ์ข้างต้นอนุโลมให้ใช้อัตราค่าใช้จ่ายที่กําหนดโดยกระทรวงการคลัง
(ถ้ามี) 

ขั้นตอนการคํานวณค่าจ้างที่ปรึกษาทั้งโครงการ 

จากหลักเกณฑ์ อัตราค่าใช้จ่าย และแนวทางพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจําปีของสํานักงาน
งบประมาณ ประจําปี ๒๕๖๑ ได้กําหนดค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการจ้างที่ปรึกษาไว้ดังนี้ 

ค่าจ้างที่ปรึกษาทั้งโครงการจะเป็นผลรวมของค่าตอบแทนบุคลากร (Remuneration) และค่าใช้จ่าย
ตรง (Direct Cost) โดยมีขั้นตอนในการคํานวณราคากลางค่าจ้างที่ปรึกษาท้ังโครงการ ดังนี้ 

(๑) ขั้นตอนที่ ๑ เจ้าของโครงการจะต้องแจกแจงหรือกําหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตการดําเนินงาน 
(๒) ขั้นตอนที่ ๒ กําหนดประเภทบุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ที่จะเข้าดําเนินการโครงการ 
(๓) ขั้นตอนที่ ๓ กําหนดวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ พร้อมกับประเมินระยะเวลาการทํางานของ

แต่ละคนที่จะใช้ในการดําเนินโครงการ 
(๔) ขั้นตอนที่ ๔ ให้นําอัตราเงินเดือนพ้ืนฐานของที่ปรึกษาแต่ละคน (Basic Salary) คูณกับตัวคูณ

อัตราค่าตอบแทน (Mark-Up Factor) และคูณกับระยะเวลาการทํางาน จะได้ค่าจ้างที่ปรึกษาของแต่ละคน
ผลรวมค่าจ้างที่ปรึกษาของทุกคนจะเป็นค่าตอบแทนบุคลากร (Remuneration) ที่ใช้ในการดําเนินโครงการ 
 

* ค่าตอบแทนบุคลากร (ต่อคน) =  อัตราเงินเดือนพ้ืนฐาน (Basic Salary) x อัตราค่าตอบแทน  
 (Mark-Up Factor) x ระยะเวลาในการทํางาน 

 
* คณะรัฐมนตรีมีมติก้าหนดให้ตัวคูณอัตราค่าตอบแทน (Mark-Up Factor) กําหนดไว้อยู่ระหว่าง 

๑.๔๓๐ – ๒.๖๔๐ ขึ้นอยู่กับประเภทของที่ปรึกษาและหลักฐานประกอบตามมติคณะรัฐมนตรี 
(๕) ขั้นตอนที่ ๕ ผลรวมค่าตอบแทนบุคลากรทั้งโครงการ กับค่าใช้จ่ายตรง (Direct Cost) หรือค่าใช้จ่าย

ดําเนินการ จะได้ค่าท่ีจ้างที่ปรึกษาทั้งโครงการ 
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จากอัตราค่าใช้จ่ายการจ้างที่ปรึกษาในการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี (เกณฑ์ สบน.) ซึ่งเป็น

อัตราตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๕๖ ซึ่งค านวณรวม Mark-Up Factor ไว้แล้ว โดยหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาค านวณอัตราเงินเดือนตามตัวคูณค่าตอบแทน ประกอบด้วย 

๑) ใบรับรองระบบคุณภาพที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล เพ่ือเป็นการแสดงว่าบริษัทมีการพัฒนา
ระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่องเช่น ระบบ ISO (กรมการจัดหางานก าหนดมาตรฐาน CMMI Level ๓ ขึ้นไป) 

๒) มีหลักฐานการซอฟแวร์ที่ถูกกฎหมายส าหรับพนักงานไว้ใช้งานอย่างน้อยร้อยละ ๓๐ ของ
พนักงานทั้งบริษัท 

๓) มีใบรับรองการประกันวิชาชีพ (Perfession Indemnity Insurance) ของบริษัทไม่ต่ ากว่า ๓๐ 
ล้านบาท ในปีที่ยื่นข้อเสนอ 
 อ้างอิงจากหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๙๐๗/๑๒๗๒๕ เรื่องหลักเกณฑ์ราคากลางการจ้างที่ปรึกษา 
ลงวันที่ ๒ สิงหาคม ๒๕๕๖ 
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ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมการจัดหางานได้แปลงอัตราการจ้างที่ ปรึกษา        

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) จากอัตราค่าใช้จ่ายการจ้างที่ปรึกษาในการพิจารณางบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี (เกณฑ์ สบน.) ซึ่งเป็นอัตราตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๕๖ โดยได้แบ่งประสบการณ์
ให้ละเอียดมากขึ้นตามรายปเีพ่ือให้ง่ายต่อการร่างของเขตงาน (TOR)  
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บทท่ี ๒ แนวทางการคิดค่าจ้างท่ีปรึกษาทั้งโครงการ หรือ ราคากลางค่าจ้างที่ปรึกษา 

 
แนวทางการคิดค่าจ้างที่ปรึกษาทั้งโครงการ หรือ ราคากลางค่าจ้างที่ปรึกษา 

การคิดค่าจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือดําเนินโครงการประกอบด้วยค่าใช้จ่าย ๒ ส่วน คือ 
 ๑. ค่าตอบแทนบุคลากร (Remuneration) 
 ๒. ค่าใช้จ่ายตรง (Direct Cost) 
ค่าตอบแทนบุคลากร (Remuneration) 

ค่าตอบแทนบุคลากรของที่ปรึกษาในการให้บริการเพ่ือดําเนินการโครงการ 
๑. โดยทั่วไปจะใช้บุคลากรระดับผู้เชี่ยวชาญ (Key Professional Staff) หลากหลายสาขา ขึ้นอยู่กับ

ขนาดและความยากง่ายของโครงการ ในการเสนอโครงการต้องเสนอชื่อผู้เชี่ยวชาญ (Key Professional Staff) 
ทุกคน 

๒. ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะใช้เวลาในการทํางานในโครงการแตกต่างกันไปแล้วแต่เนื้องานและ
ปริมาณงานที่แต่ละคนรับผิดชอบ ซึ่งจะต้องประมาณการเป็นจํานวนคน-เดือน (Man-Month) จํานวนคน-วัน 
(Man-Day) หรือจํานวนคน-ชั่วโมง (Man-Hour) ของแต่งละคนที่จะใช้ในการทํางานที่ได้รับมอบหมายให้แล้ว
เสร็จ 

๓. ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะมีอัตราค่าตอบแทนต่อเดือน (Billing Rate หรือ Man-Month Rate)
เฉพาะของตน ซึ่งอัตราค่าตอบแทนนี้ได้จากอัตราเงินเดือนพ้ืนฐาน (Basic Salary) คูณด้วยตัวคูณอัตราค่าตอบแทน 
(Mark Up Factor) 

๔. ค่าบริการของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนในงาน โครงการ คือ จํานวนเวลาทํางานคิดเป็นจํานวน     
คนเดือน (Man-Month) คูณด้วยอัตราค่าตอบแทนต่อเดือน (Billing Rate) ค่าจ้างที่ปรึกษาทั้งโครงการจะเป็น
ผลรวมของค่าตอบแทนบุคลากร (Remuneration) กับค่าใช้จ่ายตรง (Direct Cost) โดยมีขั้นตอนในการ 
ดําเนินการ ดังนี้ 
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ค่าใช้จ่ายตรง (Direct Cost) 
คือ ค่าใช้จ่ายนอกเหนือจากค่าใช้จ่ายบุคลากร ที่เกิดขึ้นในการดําเนินโครงการ โดยทั่วไปจะ

ประกอบด้วย 
 ค่าเช่าสํานักงาน    ค่าน้ําค่าไฟ 
 ค่าติดต่อสื่อสาร    ค่าวัสดุสิ้นเปลือง 
 ค่าเดินทาง    ค่าท่ีพักและเบี้ยเลี้ยง 
 ค่าสํารวจสภาพภูมิประเทศ  ค่าเจาะสํารวจดิน 
 ค่าจัดทํารายงาน    ค่าจัดทําแบบ 
 ค่าจัดทําเอกสารประกวดราคา  ค่าจัดประชุมสัมมนา 

 ฯลฯ 
ค่าจ้างท่ีปรึกษาท้ังโครงการจะเป็นผลรวมของค่าตอบแทนบุคลากร (Remuneration) กับค่าใช้จ่าย 

ตรง (Direct Cost) โดยมีขั้นตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ ๑ 
เจ้าของโครงการจะต้องแจกแจงหรือกําหนดว่าต้องการจ้างที่ปรึกษาเพ่ือทํางานอะไร ซึ่งหมายถึง    

การกําหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตการดําเนินงาน 
ขั้นตอนที่ ๒ 
กําหนดประเภทบุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ที่จะเข้าดําเนินการโครงการ ถ้าเจ้าของโครงการ  

มีประสบการณ์ในงานนั้นๆ ก็จะสามารถจัดทําด้วยตัวเองได้ถ้าไม่มีประสบการณ์แนะนําให้ติดต่อบุคลากร    
ของภาครัฐที่มีประสบการณ์ในงานประเภทนั้นก่อน ถ้าไม่สามารถหาได้แนะนําให้ติดต่อสมาคมวิชาชีพด้าน
นั้นๆ 

ขั้นตอนที่ ๓ 
หลังจากสามารถกําหนดได้ว่ามีผู้เชี่ยวชาญด้านไหนบ้างที่จําเป็นในการดําเนินโครงการ ให้กําหนดวุฒิ 

การศึกษาและประสบการณ์ของแต่ละตําแหน่ง ซึ่งจะขึ้นอยู่กับความยากง่ายของโครงการ พร้อมกับประเมิน
ระยะเวลาการทํางานของแต่ละคนที่จะใช้ในการดําเนินโครงการ 
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ขั้นตอนที่ ๔ 
เมื่อไดก้ําหนดตําแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ ตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์พร้อมทั้งระยะเวลา 

การทํางานของแต่ละคนแล้ว ให้ใส่อัตราค่าจ้างที่ปรึกษาต่อเดือน (Man-month Rate) ของแต่ละคน โดยดู
จาก ตารางผลการสํารวจอัตราเงินเดือนพ้ืนฐาน (Basic Salary) และตัวคูณอัตราค่าตอบแทน (Mark Up 
Factor) เมื่อเอาอัตราค่าจ้างต่อเดือนคูณกับ ระยะเวลาการทํางานของแต่ละคน จะได้ค่าจ้างที่ปรึกษาของ    
แต่ละคน ผลรวมค่าจ้างที่ปรึกษาของทุกคนจะเป็นค่าตอบแทนบุคลากร (Remuneration) ที่ใช้ในการดําเนิน
โครงการ 

ขัน้ตอนที่ ๕ 
ในการดําเนินโครงการยังมีค่าใช้จ่ายอีกส่วนหนึ่ง คือ ค่าใช้จ่ายตรง (Direct Cost) ที่จะเกิดขึ้นดัง     

ไดก้ล่าวแล้ว เมื่อรวมค่าตอบแทนบุคลากร (Remuneration) กับค่าใช้จ่ายตรง (Direct Cost) ก็จะเป็นค่าจ้าง
ที่ปรึกษาทั้งโครงการ 

 
การกําหนดสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายตรง จะขั้นอยู่กับลักษณะงาน เพ่ือเป็นแนวทาง

โดยทั่วไป ลักษณะงานจ้างที่ปรึกษามีดังนี้ (ตัวอย่างงานทางด้านวิศวกรรม) 
- งานศึกษาวางแผนหลัก (Master Plan) 
- งานศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) 
- งานออกแบบรายละเอียด (Detailed Design) 
- งานควบคุมการก่อสร้าง (Construction Supervision) และบริหารการก่อสร้าง (Project Management) 
สัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากร : ค่าใช้จ่ายตรง ตามแนวทางการกําหนดสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรต่อ

ค่าใช้จ่ายตรงโดยประมาณ 
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ข้อกําหนดของการเลือกบุคลากรที่ใช้ในการพัฒนาระบบของกระทรวงแรงงาน 

รายช่ือตําแหน่งบุคลากรที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
๑. ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) 
๒. นักวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
๓. นักวิเคราะห์ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔. นักบริหารจัดการฐานข้อมูล (Database Administrator) 
๕. นักบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
๖. นักสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร ์
๗. นักออกแบบระบบ (Designer) 
๘. นักพัฒนาระบบ/โปรแกรมเมอร ์(Developer/Programmer) 
๙. วิศวกรระบบ (Software Engineer) 
๑๐.  นักตรวจสอบคุณภาพโครงการ (Quality Assurance) 
๑๑ นักทดสอบระบบ (IT Tester) 
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ตัวอย่างการคิดค่าจ้างที่ปรึกษาทั้งโครงการในโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทท่ี ๓ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าโครงการ IT 

 

คณะกรรมการ (Steering Committee) 

 

 

 

 

 

 

 คณะกรรมการร่าง TOR  ท าหน้าที่ร่างข้อก าหนดของผู้ว่าจ้าง ซึ่งจะเป็นรายละเอียด ที่ผู้ว่าจ้าง   
มีความประสงค์จะให้ผู้รับจ้างต้องจัดท าและส่งมอบสิ่งใดบ้าง 

 คณะกรรมการพิจารณาจัดซื้อจัดจ้าง ท าหน้าที่พิจารณาเปรียบเทียบราคา และเอกสารให้มี 
ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่กรรมการร่าง TOR ก าหนดไว้ในคุณสมบัติผู้รับจ้างแต่ละบริษัท   

 คณะกรรมการตรวจรับ ท าหน้าที่ตรวจรับระบบให้ถูกต้องครบถ้วนตามรายละเอียดที่คณะกรรมการ
ร่าง TOR ท าไว้ตามเวลาที่ก าหนด 
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ผู้บริหารโครงการ (Project Manager) 

ผู้ที่ท าหน้าที่บริหารโครงการและงานต่างๆในโครงการ คิด วางแผน ก าหนดงาน ในโครงการให้ชัดเจน 
และควบคุมให้ด าเนินไปตามเป้าหมาย เสร็จตรงตามเวลา ภายใต้ข้อก าหนดและขอบเขต  ที่เหมาะสม ผู้จัดการ
โครงการคือบุคคลากรที่ควรอยู่ตั้งแต่ต้นจนจบโครงการ 

บทบาทของผู้บริหารโครงการ 

 ก าหนดขอบเขตโครงการ 

 ก าหนดผู้ส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ตัดสินใจและวิธีด าเนินการ 

 วิเคราะห์รายละเอียดงาน 

 ประมาณเวลาทีใ่ช้ในการท าโครงการ 

 วางแผนผังการบริหารโครงการเริ่มแรก 

 ก าหนดทรัพยากร และงบประมาณทีใ่ช้ในการท าโครงการ 

 ประเมินความต้องการของโครงการ 

 ระบแุละประเมินความเสี่ยงของโครงการ 

 เตรียมแผนฉุกเฉิน 

 ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมภายในโครงการ  

 ก าหนดและตามรายการหลักไมล์ (milestone list) 

 มีส่วนร่วมในข้ันตอนการทบทวน 

 บริหารกระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลง 

 รายงานสถานภาพโครงการ 
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นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) 

นักวิเคราะห์ระบบ คือผู้ที่ท าหน้าที่ศึกษาปัญหาและความต้องการขององค์กรในการก าหนดบุคคล ข้อมูล 
การประมวลผล การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  ทั้งการจัดท าเป็นข้อสรุป
แนวทางในการแก้ไข ปัญหา และด าเนินการแก้ไขปัญหา โดยการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบใหม่ เพ่ือสามารถ
พัฒนาระบบธุรกิจไปสู่ความส าเร็จได้ 
บทบาทของนักวิเคราะห์ระบบ 

 ด าเนินการสัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญต่อการพัฒนาระบบงาน 

 ออกแบบลักษณะการติดต่อระหว่างผู้ใช้ระบบกับระบบงานคอมพิวเตอร์ ( USERS) กับโปรแกรมเมอร์ 
(PROGRAMMERS) 

 วิเคราะห์ถึงความเหมาะสมต่างๆ ของเทคโนโลยี การปฏิบัติการ และฐานทางเศรษฐกิจ 

 วางแผนงานต่างๆ เพ่ือให้ระบบได้พัฒนาขึ้นใหม่ถูกน ามาใช้แทนระบบเดิมโดยให้มีความยุ่งยากน้อย
ที่สุด (CONVERSION PLANS)                                                                                                                   

 ให้ค าแนะน าทางด้านการเขียนโปรแกรมเพ่ือให้ระบบด าเนินไปได้ตามเป้าหมาย 

 พัฒนาระบบงานโดยใช้เทคโนโลยีปัจจุบันเพื่อปัญหาให้แก่องค์กร 

 ออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย และการควบคุมระบบ 

 จัดท าเอกสารและวิเคราะห์ระบบงานธุรกิจในปัจจุบัน 

 ทบทวนและยื่นข้อเสนอของระบบงานเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

 ออกแบบและตรวจสอบความถูกต้องของระบบงาน 

 ออกแบบหรือฐานข้อมูลที่ใช้ในระบบ 

 ออกแบบวิธีการเก็บข้อมูลและเทคนิค 
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โปรแกรมเมอร์ Programmer หรือ Mobile Application Developer 

นักเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ที่สามารถที่ จะพัฒนา สร้างและแก้ไขปัญหาและยังรวมไปถึง        
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงให้ดีขึ้นเพ่ือที่จะได้โปรแกรมหรือว่า Application ที่จะใช้งานบนอุปกรณ์
เทคโนโลยี ในปัจจุบันนี้ซึ่งจะท างานผ่านการเขียน Code ด้วยภาษาเฉพาะที่เรียกกันในวงการ
ภาษาคอมพิวเตอร ์

โปรแกรมเมอร์ แบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ 

 System Programmer บุคลากรคอมพิวเตอร์ท าหน้าที่เขียนโปรแกรม เฉพาะโปรแกรมระบบ 
(systems program) หรือที่เรียกกันว่า DevOps เช่น ระบบปฏิบัติการ (OS) ตัวแปลชุดค าสั่ง (compiler) 
ชุดค าสั่งอรรถประโยชน์ (utility) เพ่ือให้ระบบคอมพิวเตอร์ เครื่องแม่ข่าย (Server) หรือระบบคลาวด์ 
(Cloud) ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 Web Programmer บุคลากรคอมพิวเตอร์ท าหน้าที่เขียนโปรแกรมระบบต่างๆภายในเว็บไซต์ 
ภาษาท่ีใช้เขียนก็จะแตกต่างกันออกไป เช่น PHP Java .NET เป็นต้น พร้อมทั้งการออกแบบฐานข้อมูล 

 Application Programmer บุคลากรคอมพิวเตอร์ท าหน้าที่เขียนโปรแกรมตามความต้องการ
ของผู้ใช้นอกเหนือจากการพัฒนาเว็บไซต์ ได้แก่ พัฒนาระบบมือถือ (Mobile Application) เป็นต้น นอกจาก
จะเขียนโปรแกรมข้ึนมาใหม่แล้วยังต้องคอยปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมเก่า ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
ที่มักจะมีเรื่องเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาด้วย 
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นักออกแบบกราฟฟิก UX และ UI 

Web Designer หรือ Mobile Application Designer 
 นักออกแบบ Web Designer หรือ Mobile Application Designer ต่างก็ท าหน้าที่วางแนวทาง
รายละเอียดขั้นตอน และวิธีการท างานระบบเพ่ือให้สามารถท างานได้ตามข้อก าหนด รวมถึงการออกแบบวิธี
ประสานงานระหว่างคนกับระบบ ออกแบบหน้าจอแนวทางน าเสนอข้อมูลที่เป็นรูป เสียง บทความ 
ภาพเคลื่อนไหว รวมถึงรายงานที่ใช้น าเสนอผู้บริหาร ฯลฯ โดยการออกแบบ UX ให้ความส าคัญกับอารมณ์
และความรู้สึกของผู้ใช้ และ UI ให้ความส าคัญกับความสวยงามการติดต่อกับผู้ใช้ ซึ่งการออกแบบ UX/UI ที่ดี
จะท าให้ระบบใช้งานง่าย มีความสวยงาม ทันสมัย และมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น  

 Web Design แตกต่างกับ Mobile Application Designer ในส่วนของขนาด
หน้าจอซึ่ง การออกแบบหน้าจอ Mobile ต้องพอดีกับหน้าจอที่มีความแตกต่างกัน 
หากท าเป็นลักษณะ Responsive จะช่วยให้การก าหนดขนาดหน้าจอมีความยึดหยุ่น
มากขึ้น นอกจากการออกแบบสัดส่วนของหน้าจอแล้ว การออกแบบ UX ของ Mobile 
Application ต้องค านึงถึงฟีเจอร์ต่างๆเพ่ิมมากขึ้น เช่น เสียง การสั่นสะเทือน 
เซ็นเซอร์ กล้อง และการเชื่อมโยงกับ GPS เป็นต้น 

 

นักทดสอบระบบ (IT Tester Or Software Tester) 
Software Tester ท าหน้าที่ประเมินและปรับปรุงคุณภาพซอฟต์แวร์ขององค์กร เพ่ือค้นหา

ข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องของซอฟต์แวร์ให้ปรากฏออกมาเพ่ือหาแนวทางอุดช่องโหว่ของปัญหาที่เกิดขึ้นหรือ
อาจจะเกิดขึ้นได้ภาพรวมทั่วไปหน้าที่ของ software tester จะมีดังต่อไปนี้ 

 วิเคราะห์ความต้องการในการทดสอบคุณภาพของระบบ 
 วางแผนส าหรับการทดสอบเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
 ออกแบบวิธีการทดสอบที่เหมาะสม ทั้ง Test Case, Test Scenario 
 สร้างและจัดเตรียมสิ่งที่จ าเป็นต้องใช้ในการทดสอบ เช่น Test Data และ Test Environment 
 ลงมือทดสอบพร้อมกับบันทึกปัญหาที่เจอ 
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นักตรวจสอบคุณภาพโครงการ (Quality Assurance Engineer) 

นักทดสอบคุณภาพโครงการพัฒนาระบบ ท าหน้าที่วัดคุณภาพของซอฟต์แวร์ที่ได้ท าการผลิตให้มี
มาตรฐานการผลิตตรงตามหลักสากล โดยกรมการจัดหางานใช้เกณฑ์ CMMI Level ๓ ขึ้นไปในการวัดคุณภาพ
ซอฟต์แวร ์โดยคุณภาพของซอฟต์แวร์มีลักษณะดังนี้ 
คุณภาพของซอฟต์แวร์ (Software Quality) 

 คุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องกับข้อก าหนดหรือขอบเขต และสามารถใช้งานได้ตรงความ
ต้องการที่ตกลงกัน 

 การที่ซอฟต์แวร์มีคุณลักษณะถูกต้อง เชื่อถือได้ใช้งานง่าย บ ารุงรักษาง่าย เปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ ประยุกต์
กับงานอ่ืน ๆ ได ้

 คุณภาพด้านการใช้งาน หรือ Usability ต้องท าให้ software ที่สร้างขึ้นมานั้นง่ายที่จะเรียนรู้เพ่ือใช้งาน 
 คุณภาพด้านประสิทธิภาพ หรือ Efficiency ใช้ทรัพยากร ( Resources) ให้น้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
 คุณภาพด้านความทนทาน หรือ Reliability มีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด ไม่เกิด Error บ่อยๆ หรือหากเกิด

ข้อผิดพลาดขึ้นก็ต้องแก้ไขโดยง่าย 
 คุณภาพด้านการบ ารุงรักษา หรือ Maintainability สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้  

และมีความยืดหยุ่นที่จะเปลี่ยนแปลงแก้ไข 
 คุณภาพด้านการน ามาใช้ใหม่ หรือ Reusability สามารถน าไปติดตั้งที่ระบบอ่ืนหรือสภาพแวดล้อมอ่ืน

ได้ง่าย 
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วิศวกรระบบ (System Engineer) 

System engineer คือ คนที่ต้องมีความรู้เกี่ยวกับเครื่องแม่ข่าย (Server) ระบบ Cloud Computing 
ระบบเครือข่าย (Network) รวมถึงการตั้งค่าความปลอดภัย (Security) ของระบบ ระบบอีเมล์ไปจนถึงการก าหนด
พาสเวิร์ดและสิทธิ์การเข้าถึงเพ่ือการใช้งาน มีหน้าที่หลักโดยตรงที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาระบบให้สามารถ
ใช้งานได้ตามปกติตลอดเวลา 24 ชั่วโมง เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงเครือข่ายได้โดยไม่ติดขัด 

System engineer คือต าแหน่งที่ไม่จ าเป็นว่าต้องเรียนจบคณะวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ (Computer 
Engineering) มาเท่านั้น แต่อาจจะเป็นคนที่เรียนจบทางด้านคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา และเขียน 
Code ส าหรับเครื่องแม่ข่าย (Server) เครือข่าย (Network) หรือเป็นการเรียนเฉพาะทางในสาขา Network 
Engineering and Security ที่เจาะลึกเป็นพิเศษเกี่ยวกับระบบ Internet Server การออกแบบเครือข่าย     
การตั้งค่าความปลอดภัย รวมถึงการพัฒนาโปรแกรมบนเครือข่ายมาก็ได้ เนื่องจากโดยพ้ืนฐานแล้ว คนที่จบมา
ในสาขาเหล่านี้จะมีความรู้เกี่ยวกับโปรแกรม Linux, Windows, ระบบ VMware ระบบ DNS, DHCP ซึ่งเป็นระบบ
พ้ืนฐานทั่วไป ไปจนถึงระบบ NPS, AD, CA และ LDAP เป็นต้น การตั้งค่าเครือข่ายชั้นสูงในระดับ Advance 
รวมไปถึงการตั้งค่าสิทธิ์การใช้งานต่าง ๆ เช่น การเซ็ต Proxy และ Firewall ต่าง ๆ เป็นต้น 
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วิศวกรข้อมูล หรือ ผูเ้ชี่ยวชาญด้านฐานขอ้มูล (Data Engineer) 

Data Engineer (วิศวกรข้อมูล) คือ บุคคลที่ท าหน้าที่ติดตั้งวางระบบฐานข้อมูล ระบบความปลอดภัย 
Security และดูแลจัดการข้อมูลทั้งหมดของระบบ ตั้งแต่ระบุชนิดของข้อมูลวางโครงสร้างของข้อมูล การจัดท า 
Application Programming Interface (API) เพ่ือบริการเชื่อมโยงข้อมูลให้หน่วยงานอ่ืน รวมถึงการท าข้อมูล
ให้มีความถูกต้องและพร้อมใช้งาน เพ่ือส่งข้อมูลต่อไป ให้ Data Scientist น าไปต่อยอดในการท างาน เช่น   
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ ต้องอาศัยทักษะหลายด้าน แต่ตั้งการเขียน Data Flow Diagram (DFD) เพ่ือดูการเข้า-
ออกของข้อมูล การจัดการระบบ Cloud หรือการจัดการระบบ Data Storage ในแบบอ่ืนด้วย เช่น Hadoop 
เป็นต้น 
 
ทักษะหลักของ Data Engineer  

 SQL เป็นภาษาท่ีใช้เพื่อจัดการข้อมูลในระบบ Relational Database Management  
 NoSQL (Not Only SQL) ส าหรับใช้จัดการข้อมูลแบบ Non-Relational Database เป็นข้อมูลส่วน

ใหญ่ในระบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
 Python เป็นภาษาถูกพัฒนามาให้ไม่ยึดติดกับ Platform และเป็นภาษาที่ถูกใช้มากในด้านการจัดการ

ข้อมูล เนื่องจากมี Packet ที่สนับสนุนหลากหลาย อาทิ Pandas (ส าหรับ Data Wrangling) 
Tensorflow (ส าหรับท า Deep Learning) สามารถใช้ Pyspark ที่ท าให้สามารถเชื่อมต่อกับ Spark 
เพ่ือบริหารจัดการข้อมูลบน Hadoop cluster ได้โดยตรง นอกจากนี้ Python สามารถท า ETL ได้
โดยการเขียน Script ขึ้นมาเพ่ือเรียกขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ไปใส่ในโมเดลได้อีกด้วย 

 การใช้งานโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลต่างๆ รวมถึงการติดตั้งฐานข้อมูล และการดูแลข้อมูล  เช่น     
การ Backup และ Recovery ข้อมูล 
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นักวิทยาศาสตร์ข้อมลู (Data Scientists) 

Data Scientist หรือนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล คือ บุคคลที่สามารถน าข้อมูลมาหาความสัมพันธ์ จากการ
วิเคราะห์เชิงลึก มีความรู้ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างมูลค่าให้กับข้อมูลโดยการท างานของ Data Scientist 
นั้นเริ่มจากการตั้งโจทย์การเลือกข้อมูลที่ตอบโจทย์ รวมถึงการน าข้อมูลที่ได้มาสร้างโมเดล และพัฒนาโมเดล    
ให้แม่นย ามากที่สุด เพ่ือน าโมเดลนั้นไปประยุกต์ใช้งานได้จริงและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

ทักษะของ Data Scientist 
 พ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ แคลคูลัส (Calculus) สถิติ ความน่าจะเป็น พีชคณิตเชิงเส้น (Linear algebra) 

ตรรกศาสตร์ (Logic) การเพ่ิมประสิทธิภาพ (Optimization) การออกแบบการทดลอง (Design of 
Experiment) 

 พ้ืนฐานทางการเขียนโปรแกรม คือ ความรู้ ความเข้าใจทางด้านภาษาท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ภาษา R และ Python 

 พ้ืนฐานความรู้เฉพาะทาง (Domain Knowledge) คือ ความรู้ในสิ่งที่ต้องคิดหรือการตั้งหลักการ
เฉพาะเรื่องในการแก้ปัญหา หรือการตัดสินใจ หรือความรู้ทางด้านธุรกิจ เป็นต้น 

ปัจจุบันสายงาน Data Scientist มีน้อยมากโดยเฉพาะในประเทศไทย เนื่องจากสายงานนี้ต้องใช้ความรู้เชิงลึก
ในด้านการท า Big Data Project เช่น การท า Image Processing การระบุตัวตนโดยภาพ การท า Text Mining 
การใช้วิเคราะห์ภาษาเพ่ือแปล หรือสะกดค าที่สามารถไปต่อยอดเป็น ChatBot การประดิษฐ์ AI เป็นต้น 
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ที่ปรกึษาด้านการออกแบบซอฟแวร์ (Software Design Consultant) 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาระบบ
สารสนเทศในภาครัฐจึงต้องใช้การแนะน าและให้ค าปรึกษา (IT Consult) เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์      
ที่เหมาะสมกับการท างานแต่ละประเภทของแต่ละองค์กร เพ่ือให้ ผู้ ใช้งานสามารถท างานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุนค่าเสียเวลาและโอกาสที่เกิดจากความล่าช้าในการท างานของระบบสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

เลขานุการโครงการ 

เลขานุการ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนงานบริหาร รับผิดชอบและอ านวยความสะดวก แก่ผู้บริหาร
โครงการในภาระงานด้านต่างๆ เช่น การประสานงาน เช่น การรับและตอบอีเมล   โทรศัพท์ติดต่องานและ   
รับโทรศัพท์ การนัดหมาย สนับสนุนการบริหาร การน าเสนอ จัดท าบันทึก รายงาน ร่างเอกสารต่าง ๆ ท าสถิติ 
แผนงาน การวางแผนวาระการประชุมผ่านการสนทนาทางโทรศัพท์และอีเมล รวบรวมเอกสารข้อมูล เป็นต้น 
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บทท่ี ๔ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสัมพันธ์กับบุคลากร 

วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (๒๕๕๕) กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการในการสร้าง

ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นมา เพ่ือใช้แก้ปัญหาหรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงการ ปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่แล้ว ให้สามารถทํางานแก้ปัญหาการดําเนินงาน      
ตามความต้องการของผู้ ใช้งาน โดยอาจนําเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยประมวลผล เรียบเรียง 
เปลี่ยนแปลงและจัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้ได้ สารสนเทศที่ถูกต้อง และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน    
ขององค์กรอีกด้วย ทั้งนี้ก็เพ่ือให้งานพัฒนาระบบเป็นไปในทิศทางเดียวกันมีขั้นตอนลําดับกิจกรรมที่ต้องทํา
อย่างชัดเจนในแต่ละขั้นตอน จึงเกิด “วงจรการพัฒนาระบบ” ขึ้นมา วงจรการพัฒนาระบบ หรือ SDLC เป็นวงจร
ที่แสดงถึงกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นลําดับขั้นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
          

 

 

 

รูปที่ ๑ วงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
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ขั้นตอนในวงจรพัฒนาระบบ ช่วยให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถดํา เนินการได้อย่างมีแนวทาง        

และเป็นขั้นตอน ผู้บริหารโครงการสามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงานของโครงการ
พัฒนาระบบได้ ขั้นตอนต่างๆ มีลักษณะคล้ายกับการตัดสินใจแก้ปัญหาตามแนวทางวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Management) สําหรับวงจรการพัฒนาระบบ จะแบ่งเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ 

๑. การค้นหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) คือ ขั้นตอนใน     
การค้นหาโครงการพัฒนาระบบ ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันของบริษัท สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น    
และให้ผลประโยชน์กับบริษัทมากที่สุด ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ได้ดําเนินการผ่านไปแล้วในเบื้องต้น สามารถสรุป
กิจกรรมได้ ดังนี้ 
 ๑. ค้นหาโครงการพัฒนาระบบที่เห็นสมควรต่อการได้รับการพัฒนา 

๒. จําแนกและจัดกลุ่มโครงการ 
๓. เลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดในการพัฒนา 

บุคลกรที่เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนนี้ได้แก่ คณะกรรมการ และผู้บริหารโครงการ รวมถึงคณะ        
ที่ปรึกษา และเลขานุการโครงการ 

๒. การเริ่มต้นและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning System Development) 
คือ ขั้นตอนในการเริ่มต้นจัดทําโครงการด้วยการจัดตั้งทีมงาน กําหนดตําแหน่งหน้าที่ให้กับทีมงานแต่ละคน
อย่างชัดเจน เพ่ือร่วมกันสร้างแนวทางในการนําระบบใหม่มาใช้งาน เลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด จากนั้น
ร่วมกันวางแผนจัดทําโครงการกําหนดระยะเวลาในการดําเนินโครงการ ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ    
และประมาณการต้นทุน และกําไรที่จะได้รับจากการลงทุนในโครงการพัฒนาระบบ เพ่ือนําเสนอ               
ต่อคณะทํางาน เพ่ือพิจารณาอนุมัติดําเนินการในขั้นตอนต่อไป โดยในขณะที่นําเสนอโครงการอยู่นี้ถือเป็น   
การดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งใช้เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงด้วยการสัมภาษณ์ ( Interviewing) 
การออกแบบสอบถาม (Questionnaires) รวมทั้งพิจารณาจากเอกสารการทํางาน รายงานและแบบฟอร์ม
ประกอบด้วย สรุปกิจกรรมขั้นตอนที่ ๒ ได้ดังนี ้

๑. เริ่มต้นโครงการ 
๒. เสนอแนวทางเลือกในการนําระบบใหม่มาใช้งาน 
๓. วางแผนโครงการ 

 บุคลากรที่เข้ามาส่วนรวมในขั้นตอนนี้ได้แก่ ผู้บริหารโครงการ ที่ปรึกษาโครงการ นักวิเคราะห์ระบบ 
วิศวกรระบบ และเลขานุการโครงการ 
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๓. การวิเคราะห์ (System Analysis) คือ ขั้นตอนในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงขั้นตอนการดําเนินงาน

ของระบบเดิม ซึ่งการที่จะสามารถดําเนินการในขั้นตอนนี้ ได้จะต้องผ่านการอนุมัติในขั้นตอนที่ ๒ ในการนําเสนอ
โครงการหลังจากนั้นจะรวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบนํามาศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ
เหล่านั้นด้วยการใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆ ได้แก่ แบบจําลองขั้นตอนการทํางานของระบบ (Process Modeling) 
โดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) และแบบจําลองข้อมูล (Data Modeling) โดยใช้
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram: E-R Diagram) สรุปกิจกรรม    
ในขั้นตอนที่ ๓ ได้ดังนี ้

๑. ศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบเดิม 
๒. รวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้ระบบ 
๓. จําลองแบบความต้องการที่รวบรวมได้ 

 บุคลากรที่เข้ามาส่วนรวมในขั้นตอนนี้ได้แก่ ผู้บริหารโครงการ ที่ปรึกษาโครงการ นักวิเคราะห์ระบบ 
วิศวกรระบบ วิศวกรข้อมูล / ผู้เชี่ยวชาญด้านฐานข้อมูล (Data Engineer) นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และ
เลขานุการโครงการ 

๔. การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) คือ ขั้นตอนในการออกแบบลักษณะการทํางาน      
ของระบบตามทางเลือกที่ได้จากเลือกไว้จากขั้นตอน การวิเคราะห์ระบบโดยการออกแบบในเชิงตรรกะนี้      
ยังไม่ได้มีการระบุถึงคุณลักษณะ ของอุปกรณ์ที่จะนํามาใช้ เพียงแต่กําหนดถึงลักษณะของรูปแบบรายงาน      
ที่เกิดจากการทํางานของระบบ ลักษณะของการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ ซึ่งจะเลือกใช้
การนําเสนอรูปแบบของรายงาน และลักษณะของจอภาพของระบบจะทําให้สามารถเข้าใจขั้นตอนการทํางาน
ของระบบได้ชัดเจนขึ้น สรุปกิจกรรมในขั้นตอนที่ ๔ ได้ดังนี ้

๑. ออกแบบแบบฟอร์มและรายงาน (Form/Report Design) 
๒. ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interfaces Design) 
๓. ออกแบบฐานข้อมูลในระดับ Logical 

บุคลากรที่เข้ามาส่วนรวมในขั้นตอนนี้ได้แก่ นักวิเคราะห์ระบบ นักออกแบบกราฟฟิก UX และ UI 
Web Designer หรือ Mobile Application Designer 
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๕. การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) คือ ขั้นตอนที่ระบุถึงลักษณะการทํางานของระบบ

ทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะนํามาใช้ เทคโนโลยีโปรแกรมภาษา        
ที่จะนํามาทําการเขียนโปรแกรม ฐานข้อมูลของการออกแบบเครือข่ายที่เหมาะสมกับระบบ สิ่งที่ได้จากขั้นตอน
การออกแบบทางกายภาพนี้จะเป็นข้อมูลของการออกแบบ เพ่ือส่งมอบให้กับโปรแกรมเมอร์ เพ่ือใช้เขียน
โปรแกรมตามลักษณะการทํางานของระบบที่ได้ออกแบบและกําหนดไว้ สรุปกิจกรรมในขั้นตอนที่ ๕ ได้ดังนี ้

๑. ออกแบบฐานข้อมูลในระดับ Physical 
๒. ออกแบบ Application 

บุคลากรที่เข้ามาส่วนรวมในขั้นตอนนี้ได้แก่ วิศวกรระบบ วิศวกรข้อมูล / ผู้เชี่ยวชาญด้านฐานข้อมูล 
(Data Engineer) นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล นักวิเคราะห์ระบบ และ Programmer หรือ Mobile Application 
Developer 

๖. การพัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) คือ ขั้นตอนในการนําข้อมูลเฉพาะ    
ของการออกแบบมาทําการเขียนโปรแกรมเพ่ือให้เป็นไปตามคุณลักษณะและรูปแบบต่าง ๆ ที่ได้กําหนดไว้
หลังจากเขียนโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว จะต้องทําการทดสอบโปรแกรมตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรม           
ที่พัฒนาขึ้นมา และสุดท้ายคือการติดตั้งระบบโดยทําการติดตั้งโปรแกรม ติดตั้งอุปกรณ์ พร้อมทั้งจัดทําคู่มือ
และจัดเตรียมหลักสูตรฝึกอบรมผู้ใช้งานที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ระบบใหม่สามารถใช้งานได้ สรุปกิจกรรมในขั้นตอน
ที่ ๖ ได้ดังนี ้

๑. เขียนโปรแกรม (Coding)    
๒. ทดสอบโปรแกรม (Testing) 
๓. ติดตั้งระบบ (Installation)   
๔. จัดทําเอกสาร (Documentation)  
๕. จัดทําหลักสูตรฝึกอบรม (Training)  
๖. การบริการให้ความช่วยเหลือหลังการติดตั้งระบบ (Support) 

บุคลากรที่เข้ามาส่วนรวมในขั้นตอนนี้ได้แก่ นักวิเคราะห์ระบบ Programmer หรือ Mobile 
Application Developer นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล นักทดสอบระบบ นักตรวจสอบคุณภาพโครงการ  
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7. การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) คือ ขั้นตอนสุดท้ายของวงจรพัฒนาระบบ (SDLC) 
หลังจากระบบใหม่ได้เริ่มด าเนินการ ผู้ใช้ระบบจะพบกับ ปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากความ  ไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ 
และค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหานั้นเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้เองได้ สรุปกิจกรรมในขั้นตอนที่ 7 ได้ดังนี้ 

1. เก็บรวบรวมค าร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 
3. ออกแบบการท างานท่ีต้องการปรับปรุง 
4. ปรับปรุง 

บุคลากรที่เข้ามาส่วนรวมในขั้นตอนนี้จะเป็นบุคลากรที่กล่าวไปในข้างต้นเข้าไปมีส่วนร่วมใน การเก็บ
รวบรวมความต้องการ วิเคราะห์ระบบ ออกแบบระบบ และปรับปรุงพัฒนาใหม่ให้ตรงกับความต้องการ 

ตัวอย่าง Timeline การท างานของบุคลากรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมการจัดหางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
การจัดการความรู้ (KM) : แนวปฏิบัติการบรหิารโครงการกรมการจัดหางาน หน้า 46 

 

 
 

 
 
 

บทที่ ๕ อ้างอิง  
 
[๑] หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนมาก ที่ นร ๐๒๐๕/ว๒๑๒ ลงวันที่ ๒๖ ตลุาคม ๒๕๔๔ เรื่อง 
หลักเกณฑ์การใช้พัสดุที่ผลิตในประเทศ และการจ้างที่ปรึกษาไทย) [๔ เมษายน ๒๕๖๓] 
[๒] หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค ๐๙๐๗/๑๒๗๒๕ ลงวนัที่ ๒ สิงหาคม ๒๕๕๖ เรื่อง หลักเกณฑ์ราคากลาง
การจ้างที่ปรึกษา [๔ เมษายน ๒๕๖๓] 
[๓] หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๖/ว ๑๒๘ ลงวันที่ ๘ สิงหาคม ๒๕๕๖ เรื่อง 
หลักเกณฑ์ราคากลางการจ้างที่ปรึกษา [๔ เมษายน ๒๕๖๓] 
[๔][Online] หลักเกณฑ์ราคากลางการจ้างที่ปรึกษา:http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER2 
/DRAWER083/GENERAL/DATA0000/00000248.PDF [๙ เมษายน ๒๕๖๓] 
[๕][Online] ค่าจ้างท่ีปรึกษาปีงบประมาณ:https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parbudget 
/ewt_dl_link.php?nid=386 [๙ เมษายน ๒๕๖๒]  
[๖][Online] หลักเกณฑ์ราคากลางการจ้างที่ปรึกษา: http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER2 
/DRAWER083/GENERAL/DATA0000/00000248.PDF [๙ เมษายน ๒๕๖๓] 
[๗][Online] รูปภาพ SDLC: http://www.swpark.or.th/sdlcproject/index.php/14-sample-data-
articles/79-sdlc [๑๖ เมษายน ๒๕๖๓] 
[๘][Online] SDLC: http://www.swpark.or.th/sdlcproject/index.php/14-sample-data-articles/87-
2013-08-09-08-39-48 [๑๖ เมษายน ๒๕๖๓] 
[๙]โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์.(2555).การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (ฉบับปรับปรุงเพ่ิมเติม).กรุงเทพฯ:ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
[๑๖ เมษายน ๒๕๖๓] 
[๑๐][Online] หน้าที่ของกรรมการ: https://law.dit.go.th/Upload/NewsEvent/CCF23062557.pdf [๒๐ 
เมษายน ๒๕๖๓] 
[๑๑][Online] โปรแกรมเมอร์คือใคร: https://riahsoftware.com/โปรแกรมเมอร์-คือใคร/ [๒๐ เมษายน 
๒๕๖๓] 
[๑๒][Online] โปรแกรมเมอร์คือใครและทําอะไรบ้าง: https://cities.trueid.net/bangkok/โปรแกรมเมอร์-
คือใครและทําอะไรบ้าง-trueidintrend_65039 [๒๐ เมษายน ๒๕๖๓] 
[๑๓][Online] Software Tester: https://www.aware.co.th/it-jobs/th/ (Software Tester) [๒๒ 
เมษายน ๒๕๖๓] 
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[๑๔][Online] บุคลากรด้านซอฟต์แวร์: http://saranukromthai.or.th/sub/book/book.php?book 
=25&chap=4&page=t25-4-infodetail05.html [๒๒ เมษายน ๒๕๖๓] 
[๑๕][Online] มารู้จักงาน SOFTWARE TESTER คืออะไร มีหน้าที่อะไรบ้าง?:https://www.asearcher.com 
/content/มารู้จักงาน-software-tester-คืออะไร-มีหน้าที่อะไรบ้าง [๒๒ เมษายน ๒๕๖๓] 
[๑๖][Online] UX/UI คืออะไร? สําคัญต่อการออกแบบเว็บไซต์อย่างไร?:https://www.thaibusinesssearch.com 
/marketing/ux-ui-website-design/ [๒๓ เมษายน ๒๕๖๓] 
[๑๗][Online] วิศวกรรมระบบ (System Engineering): https://www.mindphp.com/บทความ/31-
ความรู้ทั่วไป/6876-system-engineering.html [๒๓ เมษายน ๒๕๖๓] 
[๑๘][Online] สิ่งที่คนไอทีต้องรู้ system engineer คืออะไร ทําหน้าที่อะไร แล้วต่างกับ IT Support 
อย่างไร: https://www.quickserv.co.th/knowledge-base/solutions/สิ่งที่คนไอทีต้องรู้-system-
engineer-คืออะไร-ทําหน้าที่อะไร-แล้วต่างกับ-IT-Support-อย่างไร/ [๒๗ เมษายน ๒๕๖๓] 
[๑๙][Online] การพัฒนาบุคลากรสําหรับงานทางด้าน Big Data: https://thanachart.org/2015/12/02/
การพัฒนาบุคลากรสําหรับง/ [๒๗ เมษายน ๒๕๖๓] 
[๒๐][Online] Data Engineer, Data Scientist และ Data Analyst ต่างกันอย่างไร: 
https://medium.com/@info_46914/data-engineer-data-scientist-และ-data-analyst-ต่างกัน
อย่างไร-4202b519183e [๒๗ เมษายน ๒๕๖๓] 
[๒๑][Online] ที่ปรึกษาเป็นใคร: https://prezon.me/network-consultant/ [๒๘ เมษายน ๒๕๖๓] 
[๒๒][Online] หน้าที่ของเลขา: http://xn--22c5bf3c1a7bdv3hqdh.blogspot.com/ [๒๘ เมษายน 
๒๕๖๓] 
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