
Ginni Rometty อดีต CEO IBM เผย ท ำงำน 
ยุคนี้วุฒิป.ตรี ไม่ส ำคัญเท่ำกำรอยำกรู้ อยำกเรียน 

 
วุฒิการศึกษาโดยเฉพาะในระดับปริญญาตรี เคยเป็นสิ่งท่ีคนท่ัวโลกให้ความส าคัญ ในฐานะสิ่งท่ี

จะสามารถตัดสินความสามารถ และทักษะของแต่ละบุคคลได้ ย่ิงในสังคมการท างานวุฒิการศึกษาย่ิง
กลายเป็นสิ่งส าคัญ 

แต่ปัจจุบันแนวคิดเร่ืองวุฒิการศึกษา ท่ีใช้ส าหรับการท างานเปลี่ยนไปอย่างมาก ซึ่ง Ginni Rometty 
อดีต CEO ของ IBM มองว่า ส่ิงท่ีดีที่สุดท่ีผู้ประกอบการสามารถท าได้เพ่ือปรับปรุงธุรกิจของตัวเองนั่นคือ 
เลิกจ้างคนท างานโดยยึดเอาวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี เป็นตัวตั้ง โดยในปัจจุบันต าแหน่งงาน
ของ IBM ท่ีก าลังเปิดรับสมัครพนักงานอยู่ กว่า 43% ไม่ได้ต้องการวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
แบบเดิมๆ อีกแล้ว 

ท่ีผ่านมา Rometty เป็นหนึ่งในคนท่ีสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดในการจ้างงาน
คนท างานของธุรกิจสายเทคโนโลยี โดยไม่ต้องค านึงถงึวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งในปัจจุบันมี
ค่าใช้จ่ายสูงมาก ต่างจากคอร์สเรียนต่างๆ ท่ีมีค่าใช้จ่ายถูกกว่า ทั้งการเรียนนอกเวลา คอร์สท่ีให้
ใบรับรอง หรือคอร์สท่ีสอนทักษะ ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย และรวดเร็ว 



อย่างไรก็ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ยิ่งเป็นการเพ่ิมความไม่เท่าเทียมโดยมี
ผลจากการศึกษาเข้ามาเกี่ยวข้อง จากผลการส ารวจของ the Washington Post พบว่า 6 ใน 10 ของ
พนักงานท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง แม้จะต้องท างานจากท่ีบ้าน
ก็ตาม ต่างจากพนักงานท่ีไม่ได้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เพียง 1 ใน 7 เท่านั้น ท่ีสามารถท างานท่ี
บ้านได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่วนใหญ่คนกลุ่มนี้เป็นผู้หญิง และคนผิวด าเป็นส่วนใหญ่ 

ผลจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ตลาดการจ้างงานท่ัวโลก เห็นความส าคัญของการ
น าระบบอัตโนมัติ และ ระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ นอกจากนี้ผู้ประกอบการก็ต้องลงทุนกับการ Reskill ของ
พนักงานเช่นเดียวกัน โดย Rometty แนะน าว่า 3 สิ่งท่ีบริษัทควรให้ความสนใจ มากกว่าวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรีของพนักงาน คือ 

3 สิ่ง ที่บริษัทควรท า แทนการมองหาวุฒิการศึกษาของพนักงาน 

ควำมอยำกรู้ อยำกเรียน 

อย่างแรกที่ Rometty แนะน าว่าผู้ประกอบการควรให้ความสนใจคือ “ความอยากรู้ อยากเรียน” ของผู้
ท่ีต้องการมาสมัครเป็นพนักงาน ซึ่งความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ส าคัญกว่าสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปแล้ว 
แน่นอนว่าความอยากรู้อยากเรียน เป็นสิ่งท่ีสามารถทดสอบได้ ในช่วงของการสัมภาษณ์งาน 

บริษัทต้องมีแพลตฟอร์มแห่งกำรเรียนรู้ 

บริษัทต่างๆ ควรมีแพลตฟอร์มแห่งการเรียนรู้ ท่ีพร้อมให้บริการแก่พนักงาน โดยแพลตฟอร์มแห่งการ
เรียนรู้นี้จะมีลักษณะคล้ายกับ Netflix คือ แทนท่ีจะแนะน าภาพยนตร์ท่ีชอบ ก็เปลี่ยนเป็นการแนะน า
คอร์สเรียนเสริมทักษะต่างๆ โดยอิงจากความสนใจ ประสิทธิภาพการท างาน และเป้าหมายในอาชีพของ
พนักงานแต่ละคน  

บริษัทต้องรู้ว่ำตัวเองอยำกได้อะไรจำกพนักงำน  

สิ่งสุดท้ายที่ Rometty แนะน าว่าบริษัทต่างๆ ต้องมี คือ ต้องรู้ว่าทักษะอะไรท่ีตัวเองต้องการจาก
พนักงาน เพื่อท่ีบริษัทจะได้สามารถให้ค าแนะน า ชี้แนะแนวทางให้พนักงานเรียนรู้ทักษะตามท่ีบริษัท
ต้องการได้ ซึ่งต้องเป็นสิ่งท่ีสอดคล้องท้ังกับเป้าหมายของพนักงาน และบริษัท 

ที่มำ – cnbc 

 


