
ต.ค.63 พ.ย.63 ธ.ค.63 ม.ค.64 ก.พ.64 มี.ค.64 เม.ย.64 พ.ค.64 มิ.ย.64 ก.ค.64 ส.ค.64 ก.ย.64
ด้านสถานท่ี

1. ความสะอาดเรียบร้อยของส านักงาน

2. ความสะอาดและความเพียงพอของห้องน  า 93.65 93.54 87.1 89.87 85.81 88.13 85.78 85.75 86.61 87.28 88.39 85.71
3. ความสะอาดและความเพียงพอของ
จ านวนท่ีน่ังพักรอรับบริการ

95.38 96.25 88.89 92.03 87.08 91.46 86.21 87.06 87.72 88.58 89.73 87.61

4. ความเย็นสบายของอาคารสถานท่ี 96.54 96.67 88.1 91.38 86.44 90.83 86.21 88.38 88.39 88.15 89.73 87.18
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

1. เจ้าหน้าท่ีมีกิริยานอบน้อม  พูดจา
ไพเราะ ยิ มแย้มแจ่มใส

2. เจ้าหน้าท่ีซักถาม  เอาใจใส่ต่อปัญหา
และความต้องการรับบริการของท่าน

95.00 99.17 94.05 90.09 86.65 93.54 95.04 93.64 88.62 92.67 92.63 91.6

3. เจ้าหน้าท่ีอธิบาย  ชี แจง  ให้ค าแนะน า
เก่ียวกับบริการท่ีต้องการได้อย่างชัดเจน

95.96 98.96 92.86 89.01 87.08 93.96 94.61 93.86 88.39 93.75 92.63 93.28

4. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว  
ไม่ต้องคอยนาน

95.77 97.08 90.87 90.09 87.71 9.13 95.47 94.52 89.29 93.53 92.41 82.86

5. บริการด้วยความเสมอภาค และเป็นธรรม 95.19 98.96 91.07 89.87 85.59 93.75 95.69 93.86 88.84 93.97 93.08 92.86
ด้านระบบงาน

1. มีแบบฟอร์มค าขอต่างๆเพียงพอ  และมี
ตัวอย่างการกรอกท่ีชัดเจน  เข้าใจง่าย

2. มีป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ ท่ีช่วยให้
สามารถเข้าไปติดต่อสอบถามและใช้บริการ
ได้สะดวกรวดเร็ว

95.19 97.71 90.87 89.01 87.29 90.42 85.99 87.28 88.84 88.36 89.96 87.61

3. มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ท่ีมีการแยกประเภทเร่ือง และติด
หัวข้อเร่ืองชัดเจน  อ่านเข้าใจ

94.81 96.46 91.07 88.36 85.81 90.63 88.79 88.38 89.29 87.93 90.85 88.24

4. วิธีการจัดล าดับการให้บริการมีความ
สะดวก  รวดเร็ว  ระยะเวลาและขั นตอน
การให้บริการเหมาะสม

95.38 97.71 91.07 87.07 87.08 91.04 91.81 89.47 88.39 92.67 90.85 90.76

5. มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการ
ท างานและการให้บริการท่ีทันสมัย

95.58 97.92 91.87 88.36 87.29 93.75 90.3 89.47 88.62 92.67 89.29 91.6

6. ท่านพอใจกับบริการท่ีท่านตั งใจมาใช้
บริการ    ณ ส านักงานนี 

95.19 97.71 91.87 88.36 87.71 93.75 92.89 89.04 89.51 94.4 92.63 92.02

ค่าเฉล่ีย 95.15 97.42 91.18 89.34 86.75 91.79 90.33 89.93 88.54 90.91 90.94 89.92
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 130 120 126 116 118 120 116 114 112 116 112 119

90.18 88.0390.00 85.78 87.28 89.51 87.7295.58 97.71 92.06 86.85 86.23

87.72 89.22 89.73 87.39

96.54 98.96 93.65 89.01 87.29 92.92 94.61 94.08 88.39 92.67 91.96 92.02

สรุปผลการส ารวจแบบสอบถามความพึงพอใจ
การบริการของส านักงานจัดหางานจังหวัดพิษณุโลก

ประจ าปีงบประมาณ 2563

หัวข้อ
จ านวนร้อยละคุณภาพการบริการ

95.19 96.46 88.89 90.73 86.23 89.58 85.78 86.84


