
่   คู่มือการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที

 ในการให้บริการจัดหางานในประเทศ

กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน

กรมการจัดหางาน

บริการด้วยใจเพือคนไทยมีงานทำ่



คํานํา 

 กรมการจัดหางาน ดําเนินการพัฒนาระบบและวางรูปแบบการใหบริการจัดหางาน สําหรับประชาชน

ทุกกลุม ทุกชวงวัย ซ่ึงมีลักษณะและเง่ือนไขท่ีแตกตางกัน เชน คนหางานท่ัวไป ผูประกันตน นักเรียน 

นักศึกษา ผูพนโทษ คนพิการ เปนตน โดยไดจัดทําโครงการ/กิจกรรม ตางๆไวรองรับและมีการปรับปรุงแกไข 

เพ่ือใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพการปจจุบัน พรอมท้ังจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในการ

ใหบริการจัดหางานในประเทศเพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

 คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในการใหบริการจัดหางานในประเทศ ประกอบดวยการใหบริการ

จัดหางานสําหรับผูรับบริการทุกกลุมเปาหมาย/ตัวชี้วัดแนวปฏิบัติการตามโครงการ/กิจกรรม ของกองพัฒนาระบบ

บริการจัดหางาน รวมถึงแนววิธีการบนัทึกขอมูลในระบบสารสนเทศ 

 กรมการจัดหางานหวังวา คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในการใหบริการจัดหางานในประเทศ    

จะเปนประโยชนตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในการใหบริการจัดหางานในประเทศ สําหรับประชาชนทุกกลุม    

ทุกชวงวัย อยางมีคุณภาพตอไป 

 

กรมการจัดหางาน 
กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน 

ตุลาคม 2561 



                   สารบัญ               หนา 

1. โครงการกาวสูงานท่ีดี คนมีคุณภาพ             1 

2. โครงการบริการจัดหางานแกผูประตนกรณีวางงาน           3 

3. โครงการเสริมสรางความม่ันคง และยั่งยืน            4 

4. โครงการนัดพบแรงงาน                                                                               6 

5. โครงการบริการจัดหางาและคุมครองคนหางานตลอด 24 ชั่วโมง              11 

6. โครงการพัฒนาระบบบริการจัดหางานในประเทศ           12 

7.โครงการใหบริการจัดหางานแกกลุมคนพิเศษ           14 

 - กิจกรรมจัดหางานพิเศษสําหรับผูพนโทษ           15 

 - กิจกรรมจัดหางานพิเศษสําหรับนักเรียน นักศึกษา          16 

 - กิจกรรมจัดหางานพิเศษใหคนพิการมีงานทํา          17 

 - กิจกรรมสงเสริมคนพิการทํางานในหนวยงานภาครัฐ         18 

 - กิจกรรมสรางโอการการมีงานทําใหผูสูงอายุเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบรรจุงาน                       19 

8. โครงการ 3 ม. (มีงาน มีเงิน มีวุฒิการศึกษาเพ่ิม)           20 

9. โครงการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุในอาชีพท่ีเหมาะสมกับวัยและประสบการณ       23 

 - กิจกรรม 1 อําเภอ 1 ภูมิปญญา            24 

 - กิจกรรมสงเสริมการจางงานผูสูงอายุในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว       26 

 - การสงเสริมการจางงานผูสูงอายุอ่ืนๆ           28    

 

ภาคผนวก 

 1. แนวปฏิบัติการใหบริการจัดหางานในประเทศ ณ ศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทย      29 

   แบบข้ึนทะเบียนคนหางาน           38 

 2. แนวปฏิบัติการใหบริการจัดกางานแกคนพิการ          40 

       แบบรายงานผลการขอใชสิทธิตามมาตรา 35 ของผูพิการ/ผูดูแลคนพิการ  

   (พก.001)                 51 

   แบบสรุปผลการดําเนินตามมาตรา 35 ของสถานประกอบการ/หนวยงานของรัฐ 

   (พก.002)             52 

 

 



      สารบัญ (ตอ)      หนา 

   แบบรายชื่อคนพิการ/ผูดูแลคนพิการท่ีขอใชสิทธิตามมาตรา 35 (พก.003)      53 
   แบบรายชื่อสถานประกอบการ/หนวยงานของรัฐท่ีขอใชสิทธิตามมาตรา 35       

   (พก.004)             54 

 3. แนววิธีปฏิบัติงานใหบริการจัดหางานแกผูสูงอายุ                      55 

   แบบชื่อผูสูงอายุท่ีมีทักษะและองคความรูดานภูมิปญญาทองถ่ินท่ีเปนวิทยากร       

   ถายทอดองคความรู (ผส.1)           59 

   แบบรายงานผลการดําเนินงานการมีอาชีพ หรือมีงานทําและมีรายไดของผูเขารับการถายทอด  

   องคความรูภูมิปญญาทองถ่ิน (ผส.2)          60 

   แบบรายชื่อนายจาง/สถานประกอบการในอุตสาหกรรมและการทองเท่ียวท่ีมีความตองการ      

   จางงานผูสูงอายุ (ผส.3)            61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถใน    
              การแขงขันของประเทศ 

แผนงานที่  :  แผนงานยุทธศาสตรพัฒนาและ    
              ยกระดับผลิตภาพแรงงาน 

    โครงการกาวสูงานท่ีดี คนมีคุณภาพ 
 

    

 

 

 

 

 



ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถใน    
          การแขงขันของประเทศ 

แผนงานที่  : แผนงานพ้ืนฐานดานการสรางความสามารถใน  

      การแขงขันของประเทศ 
 

โครงการใหบริการจัดหางานแกผูประกันตนกรณีวางงาน 

โครงการเสริมสรางความม่ันคงและยั่งยืน 

โครงการนัดพบแรงงาน 

โครงการบริการจัดหางานและคุมครองคนหางานตลอด 24 ชั่วโมง 

โครงการพัฒนาระบบบริการจัดหางานในประเทศ 

โครงการใหบริการจัดหางานแกกลุมคนพิเศษ 

  - กิจกรรมจัดหางานสาํหรับผูพนโทษ 

  - กิจกรรมจัดหางานสาํหรับนักเรียน นักศึกษา 

  - กิจกรรมจัดหางานใหคนพิการมีงานทาํ 

  - กิจกรรมสงเสริมคนพิการทาํงานในหนวยงานภาครัฐ 

  - กิกรมสรางโอกาสมีงานทําใหผูสูงอายุเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรรจุงาน 

โครงการ 3 ม. (มีงาน มีเงิน มีวุฒิการศึกษาเพิ่ม) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

แผนงาน : บูรณาการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงวัย 
 

โครงกานสงเสริมการจางงานผูสูงอายุในอาชีพทีเ่หมาะสมกับวัยและประสบการณ 

  - กิจกรรม 1 อําเภอ 1 ภูมิปญญา 

  - กิจกรรมสงเสริมการมีงานทําของผูสูงอายุในอุตสาหกรรมบริการและการ
ทองเที่ยว 

  - การสงเสริมการจางงานผูสูงอายุอื่นๆ 
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โครงการกาวสูงานที่ดี คนมีคุณภาพ 

1. เปาหมายผลผลิต : 180,000 คน 

2. การนับผลการปฏิบัติงาน 

 เปาหมายผลผลิต : นับจากจํานวนผูสมัครงานมาใชบริการ 

3. วิธีดําเนินการ 

 3.1 ใหบริการจัดหางานในประเทศ 

  3.1.1 ใหบริการจัดหางานโดยนําเทคโนโลยีมาชวยในการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหผูใชบริการ
ไดรับความสะดวกรวดเร็ว 

  3.1.2 ผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลดวยตนเอง 

  3.1.3 ใหบริการสืบคนโดยเจาหนาท่ี ในกรณีท่ีผูใชบริการไมสามารถใชคอมพิวเตอรได 

  3.1.4 จัดใหมีจุดบริการคนพิการ เพ่ือใหไดรับความสะดวกเปนลําดับแรก 

  3.1.5 ใหบริการจัดหางานตามระบบ Recruitment เพ่ือคัดกรองผูสมัครงานใหไดงานทําตามความรู 
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณของตนเอง และนายจางไดคนทํางานท่ีเหมาะสมกับงานและองคกร 

  3.1.6 เพ่ิมประสิทธิภาพการบรรจุงานโดย 

  1) ติดตามผลการบรรจุงานเปนรายบุคคล จนกวาคนหางานจะไดงานทํา 

  2) บริการจัดหางานเชิงรุก โดยการออกพบนายจาง/สถานประกอบการ เพ่ือหาตําแหนงงานวาง 
นําเสนอรายชื่อคนหางานเพ่ือเพ่ิมโอกาสการบรรจุงาน และใหคําปรึกษาการหางานและหาคนทํางาน 

  3) ใหบริการถายคลิปวิดีโอ เพ่ือเปนขอมูลใหนายจาง/สถานประกอบการไดพิจารณาคนหางาน
เขาทํางาน 

  4) ใหบริการสัมภาษณงานผานระบบอินเตอรเน็ต โดยคนหางานและนายจางสามารถสัมภาษณ
งานไดทันทีโดยไมเสียคาใชจายและประหยัดเวลาในการเดินทางไปสัมภาษณงาน 

 3.2 บรกิารแนะแนวอาชพี 

 3.2.1 บริการขอมูลอาชีพ 

  3.2.2 บริการทดสอบความพรอมทางอาชีพดวยตนเอง 

  3.2.3 แนะแนวอาชีพและใหคําปรึกษาอาชีพท้ังรายบุคคลและรายกลุม 

  3.2.4 จัดมุมแสดงสินคากลุมผูรับงานไปทําท่ีบาน/การประกอบอาชีพอิสระ 

 3.3 บริการขอมูลขาวสารการมีงานทํา เชน ประกาศตําแหนงงานวางท้ังในและตางประเทศ การรับ
ลงทะเบียนผูประสงคจะเดินทางไปทํางานในตางประเทศ เปนตน 
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 3.4 จัดทําสื่อประชาสัมพันธ เชน เอกสารแผนพับ แผนพลาสติก คูมือ สมุดพก สมุดฉีก ฯลฯ เพ่ือเผยแพร
ขอมูลขาวสารตลาดแรงงานตามภารกิจและการใหบริการของศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทยใหเปนท่ีรูจัก   
อยางแพรหลาย 

 3.5 สํารวจความพึงพอใจผูใชบริการ ณ ศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทย 

  ระบบสรรหาและคัดเลือกผูสมัครงาน (Recruitment) เปนระบบงานท่ีใชในการคัดกรองและคัดเลือก
ผูสมัครงานในแตละกลุมอาชีพ เพ่ือคัดกรองผูสมัครงานท่ีมีความรู ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ            
ท่ีเหมาะสมกับตําแหนง อันจะทําใหผูสมัครงานไดงานทําตรงตามความรู ความถนัดของตนเอง และนายจาง       
ไดคนทํางานตรงความตองการ 

  กองพัฒนาระบบบริการจัดหางานไดจัดจางท่ีปรึกษาไทยท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
เพ่ือจัดทําระบบ Recruitment พรอมท้ังจัดทําหลักสูตรในการอบรมบุคลากรของกรมการจดัหางาน ขยายผลไปสู
การปฏิบัติงานของบุคลากร ภายในเดือนมกราคม 2562 
 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ผูสมัครงานมาใชบริการไดรับการบรรจุงานไมนอยกวารอยละ 62 
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โครงการบริการจัดหางานแกผูประกันตนกรณีวางงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1. เปาหมายผลผลิต : 310,800 คน 

2. การนับผลการปฏิบัติงาน 

 เปาหมายผลผลิต : นับจากจํานวนผูประกันตนกรณีวางงานท่ีข้ึนทะเบียนหางานจากระบบสารสนเทศ      
การใหบริการจัดหางานในประเทศ (sso.go.th) ระบบ Smartjob.doe.go.th และระบบประกันตนกรณีวางงาน 
(Empui.doe.go.th) 

3. วิธีดําเนินการ 

 3.1 ข้ึนทะเบียนผูประกันตนกรณีวางงานและรายงานตัวผูประกันตนในระบบสารสนเทศ ของกรมการจัดหางาน 
empui.doe.do.th 

 3.2 ข้ึนทะเบียนหางาน ในระบบสารสนเทศของกรมการจัดหางาน smartjob.doe.go.th และตรวจสอบคุณสมบัติ
กอนสงตัวไปพบนายจาง/สถานประกอบการ 

 3.3 ประสานนายจาง/สถานประกอบการ สงตัวผูข้ึนทะเบียนประกันตนกรณีวางงานเพ่ือพิจารณาสัมภาษณ
งานและบรรจุงาน 

 3.4 ใหคําปรึกษา แนะนําดานการสมัครงาน การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ การเพ่ิมทักษะฝมือเพ่ือ
เพ่ิมโอกาสการไดงานทําใหแกผูประกันตน 

 3.5 ออกเยี่ยมนายจาง/สถานประกอบการ เพ่ือหาตําแหนงงานวางท่ีเหมาะสมใหผูประกันตนไดรับการ
บรรจุงานโดยเร็ว 

 3.6 ติดตามผลการบรรจุงาน 

 3.7 รายงานผลการปฏิบัติงาน 

4. ปญหาอุปสรรค 

   4.1 ในระบบ Empui เปนการข้ึนทะเบียนผูประกันตนกรณีวางงานดวยตนเอง แมระบบจะมีการแนะนํา
ตําแหนงงานวางใหกับผูข้ึนทะเบียนแลวก็ตาม แตผูข้ึนทะเบียนไมไดไปสมัครงานตามท่ีระบบแนะนํา 

   4.2 ผูประกันตนเม่ือข้ึนทะเบียนและรายงานตัวแลว จะหางานทําดวยตนเอง และไมใชบริการจัดหางาน     
ณ สํานักงาน จึงทําใหผลการใหบริการจัดหางานแกผูประกันตนมีจํานวนลดนอยลง 

5. แนวทางแกไข 

  5.1 กรมการจัดหางานพัฒนาระบบประกันตนกรณีวางงาน (Empui.doe.go.th) ใหมีการเชื่อมโยงกับระบบ 
Smartjob.doe.go.th เพ่ือใหผูประกันตนเม่ือข้ึนทะเบียนหรือรายงานตัวจะตองเขาสูระบบการจางงานโดยจะให
ผูประกันตนเขาระบบSmartjob.doe.go.thเพ่ือหางานทํา 

  5.2 ผูประกันตนท่ีข้ึนทะเบียนหรือรายงานตัวตามขอ 5.1 จะมีขอมูลอยูในระบบ Smartjob.doe.go.th     
จะทําใหมีขอมูลสถิติในการหางานทําเพ่ิมข้ึนเม่ือมีผูมาใชบริการก็สามารถใหบริการจัดหางานไดทันทีโดยไมตอง
บันทึกขอมูลใหม รวมถึงสามารถบันทึกผลการมีงานทําของผูประกันตนได 



กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน    ๔ 
 

 

โครงการเสริมสรางความมั่นคงและยัง่ยืน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1. เปาหมายผลผลิต : 94,700 คน 

2. การนับผลการปฏิบัติงาน 

 เปาหมายผลผลิต : นับจากจํานวนผูสมัครงานมาใชบริการ 

3. วิธีดําเนินการ 

 3.1 จางเหมาบริการลูกจาง วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จํานวนไมเกิน 160 คน และพนักงานขับรถบริการ
จัดหางานเคลื ่อนที่ (Mobile Unit) วุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 13 คน     
เพ่ือปฏิบัติงานตามโครงการฯ ณ กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน และสํานักงานจัดหางานจังหวัด 76 จังหวัด 

3.2 ประสานงานกับหนวยงานและองคกรชุมชนในพ้ืนท่ี เพ่ือรวมดําเนินการแกไขปญหาความยากจนใหกับ
ประชาชนทุกกลุมเปาหมาย 

3.3 จัดทําสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ พรอมท้ังประชาสัมพันธการใหบริการตามโครงการและภารกิจ
อ่ืนของกรมการจัดหางาน 

3.4 ออกเยี่ยมนายจาง/สถานประกอบการเพ่ือหาตําแหนงงานวางเชิงรุก พรอมท้ังจัดทํา  Company Profile 
และรายละเอียดลักษณะงาน เพ่ือใหผูสมัครงานไดรับการบรรจุงานโดยเร็ว  

3.5 นํารถบริการจัดหางานเคลื่อนท่ี (Mobile Unit) ออกใหบริการในชุมชนและตําบลเปาหมาย 

3.6 ดําเนินการใหบริการจัดหางานและรับลงทะเบียนใหคําปรึกษา แนะแนวการประกอบอาชีพอิสระของ
ประชาชนกลุมเปาหมาย และแนะนําแหลงเงินทุนการประกอบอาชีพ พรอมท้ังติดตามผลการมีงานทํา และ    
การประกอบอาชีพเสริม 

3.7 รายงานผลและประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจางจางเหมาตามโครงการ 

3.8 สรุปผลและประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ 

4. ปญหาอุปสรรค 

 4.1 ประชาชนสวนใหญตองการประกอบอาชีพอิสระและตองการหาแหลงเงินทุนในการประกอบอาชีพไม
ประสงคจะหางานในสถานประกอบการอีกท้ังบางสวนเปนผูสูงอาย ุซ่ึงมีขอจํากัดในการทํางาน และตําแหนงงาน
นอยมาก  

 4.2 ประชาชนท่ีเขารับบริการตองการท่ีจะฝกอาชีพระยะสั้นมากกวาการหางานทํา เนื่องจากผูเขารับบริการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงไมประสงคทํางานในสถานประกอบการ 

 4.3 ในสวนผูตองการมีงานทํา มักจะตองการทํางานอยูในพ้ืนท่ี หรือใกลเคียง  
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5. แนวทางแกไข 

 5.1 ใหคําแนะนําขอมูลอาชีพอิสระพรอมแจกเอกสารการประกอบอาชีพตางๆ รวมถึงแจกเอกสารขอมูล
แหลงเงินทุนและแนะนําขอมูลกองทุนเพ่ือผูรับงานไปทําท่ีบานทางเว็บไซด  https://doe.go.th/vgnew       
เพ่ือใหประชาชนไดทราบถึงขอมูลการประกอบอาชีพอิสระและแหลงเงินทุนในการประกอบอาชีพ  

 5.2 โครงการพัฒนาระบบบริการจัดหางานอยางยั่งยืน ไมมีงบประมาณสําหรับใชในการสาธิต/ฝกอาชีพอิสระ 
หากหนวยปฏิบัติตองการท่ีจะนํากิจกรรมการสาธิต/ฝกอาชีพอิสระออกไปใหบริการควรใชงบประมาณในโครงการ
อ่ืนท่ีเก่ียวของใชในการดําเนินการ  

 5.3 ตองพยายามเสาะแสวงหาตําแหนงงานท่ีอยูในพ้ืนท่ี หรือใกลเคียงใหมากท่ีสุดเพ่ือรองรับความตองการ
การมีงานทําของประชาชนในเขตชนบทหางไกล 

 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ผูสมัครงานมาใชบริการไดรับการบรรจุงานไมนอยกวารอยละ 62 
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โครงการนัดพบแรงงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

1. เปาหมายผลผลิต : ผูสมัครงานมาใชบริการจัดหางาน จํานวน 18,700 คน   
           1.1 จัดกิจกรรมนัดพบแรงงาน จํานวน 11,800 คน 

- สวนกลาง (สํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 1-10) 
- สวนภูมิภาค (สํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด) 

  1.2 จัดกิจกรรมนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ จํานวน 6,900 คน 
   -  สวนภูมิภาค จํานวน 8 หนวยงาน (สํานักงานจัดหางานจังหวัดฉะเชิงเทรา อุดรธานี 
ขอนแกน ชลบุรี ระยอง เชียงใหม นครราชสีมา และสงขลา) 
    - การจัดงานนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ เปนสวนหนึ่งในนโยบายเนนหนักของกระทรวง
แรงงาน ในการพัฒนาฝมือแรงงานตามมาตรฐานอาชีพแรงงานแหงชาติ เพ่ือรองรับ 10 คุณภาพ เปาหมายในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก ( EEC) โดยกรมการจัดหางานดําเนินภารกิจท่ีเก่ียวของในการหางานทํา จึงตองมี
การขับเคลื่อนนโยบายไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง และเรงดวน 
2. การนับผลการปฏิบัติงาน 
 เปาหมายผลผลิต : นับจากจํานวนผูสมัครงานมาใชบริการ 
3. วิธีดําเนินการ 

กิจกรรมนัดพบแรงงาน 
  1) ออกเยี่ยมนายจาง/สถานประกอบการเพ่ือหาตําแหนงงานวางเชิงรุก พรอมท้ังจัดทํา 

Company Profile และรายละเอียดลักษณะงาน เพ่ือใหผูสมัครงานไดรับการบรรจุงานโดยเร็ว 
  2) ติดตอ ประสานงาน ตรวจสอบ และลงทะเบียนนายจาง/สถานประกอบการท่ีตองการเขา

รวมรับสมัครงาน 
  3) รวบรวม และวิเคราะหตําแหนงงานวางท่ีไดรับแจงจากนายจาง/สถานประกอบการ 
   4) ประชาสัมพันธการจัดงานเพ่ือใหผูสมัครงานและประชาชนท่ัวไปรับทราบเพ่ือเขารวมงาน 
  5) จัดเตรียมสถานท่ีใหเหมาะสมกับการจัดงาน และจัดเตรียมเอกสารตางๆ สําหรับแจกจายใหแก

ผูสมัครงาน เชน แผนพับ คูมือผูสมัครงาน เปนตน 
 6) รับข้ึนทะเบียนผูสมัครงานและบันทึกขอมูลผูสมัครงานเขาสูระบบสารสนเทศการจัดหางานใน

ประเทศ 
 7) ประเมินความพึงพอใจของนายจาง/สถานประกอบการ ผูสมัครงานท่ีเขารวมงานและ

รายงานผลการจัดงาน 
 8 ติดตามผลการบรรจุงานและประเมินผลโครงการ  

กิจกรรมนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ 
  1)  กระบวนการดําเนินโครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ โดยมีรูปแบบ ดังนี้ 

  (1) นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการผูสมัครงานและนายจางท่ีเขารวมงานโดย
ผูสมัครงานสามารถลงทะเบียนสมัครงานลวงหนาผานระบบอินเทอรเน็ตไดกอนวันงาน อยางนอย 15-30 วัน และ
ผูท่ีไมลงทะเบียนลวงหนาก็สามารถลงทะเบียนสมัครงานไดภายในงาน หลังจากวันงานแลวระบบดังกลาวยังเปด
ใหนายจาง/สถานประกอบการสามารถดาวนโหลดขอมูลของผูสมัครงานกับบริษัทของตนเองไดอีกอยางนอย 
15-30 วัน 
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   (2) การลงทะเบียนของผูสมัครงาน ลงทะเบียนเพียงครั้งเดียวแตสามารถเขารับบริการ    
จากงานนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพไดหลายพ้ืนท่ี  

  (3) นายจาง/สถานประกอบการท่ีจะเขารวมงานจะตองเปนบริษัทท่ีมีความม่ันคงเปนท่ี
รูจักและเปนท่ีเชื่อม่ันของประชาชนโดยท่ัวไป 

  (4) ตําแหนงงานวางจะตองสอดคลองกับกฎหมายคุมครองแรงงาน โดยมีคาจางรายวันๆ 
ละไมตํ่ากวาอัตราคาจางขั้นต่ํา รวมทั้งตําแหนงงานตองมีคุณภาพ มีสวัสดิการที่ดี มีความกาวหนาในหนาท่ีมี
ความสะดวกและปลอดภัยในการทํางาน เปนตน 

  (5) สถานท่ีในการจัดงานจะตองมีความสะดวกในการเดินทาง มีสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การใหบริการท้ังผูสมัครงาน นายจาง/สถานประกอบการ รวมท้ังประชาชนโดยท่ัวไปท่ีสนใจเขารวมงาน 

  (6) ประชุมชี้แจงนายจาง/สถานประกอบการ เก่ียวกับข้ันตอนและวิธีการของการใช
โปรแกรมนัดพบแรงงาน การใหความสําคัญในการเขารวมงาน การสัมภาษณคนหางาน การบรรจุงานภายในวันงาน
และหลังการจัดงาน (ถามี) 

  (7) จัดอบรมคนหางาน เพ่ือพิจารณา/คัดสรรผูสมัครงานท่ีจะเขาสมัครงานกับนายจาง/
สถานประกอบการ ใหมีความรู ความสามารถ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน ซ่ึงจะทําใหนายจาง/
สถานประกอบการไดรับพนักงานท่ีมีคุณภาพ และมีความเชื่อม่ันกับงานนัดพบแรงงานของกรมการจัดหางานเพ่ิม
มากข้ึน (ถามี) 

  (8) กิจกรรมภายในงาน ตองตอบสนองความตองการของตลาดในปจจุบัน ทําให
ผูเขารวมงานสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในชีวิตประจําวัน สามารถนําไปเปนแนวทางในการประกอบอาชีพ 
หรือแนวทางในการศึกษาตอ เชน การสาธิตการประกอบอาชีพอิสระ นิทรรศการความรูเกี่ยวกับอาชีพตางๆ   
ที ่ตลาดแรงงานมีความตองการในอนาคต ตลอดจนใหความรูด าน พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย               
และสภาพแวดลอมในการทํางาน (Safety Thailand) เปนตน 

  (9) หลังจากวันงานจะตองรายงานผลการจัดงาน และการบรรจุงาน 
 

 2) ข้ันตอนการดําเนินการโครงการนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ 
  2.1) หนวยงานผูจัดงาน (สํานักงานจัดหางานจังหวัด 8 แหง) 

   (1) กําหนดวันเวลาและสถานท่ี สําหรับจัดงานนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ จํานวน 2 วัน  
   (2) ขออนุมัติดําเนินโครงการ 
   (3) แตงตั้งคณะทํางานดําเนินการจัดงานนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ เพ่ือกําหนด

หนาท่ีและความรับผิดชอบ ตามความเหมาะสม อาทิเชน ฝายอํานวยการ ฝายจัดหางาน ฝายสถานท่ีและพิธีการ
ฝายประชาสัมพันธ ฯลฯ 

   (4) ประสานกรมการจัดหางานและจังหวัด เพ่ือทําการประชาสัมพันธการจัดงานให
นายจาง/สถานประกอบการ ท่ีสนใจลงทะเบียนเขารวมรับสมัครงาน รวมท้ังประชาชนโดยท่ัวไปทราบและเขารวมงาน 

   (5) ติดต้ังโปรแกรมนัดพบแรงงาน และประชาสัมพันธการจัดงาน เพ่ือใหนายจาง/
สถานประกอบการท่ีสนใจเขารวมรับสมัครงานลงทะเบียนผานระบบอินเทอรเน็ต 

   (6) ตรวจสอบการลงทะเบียนของนายจาง/สถานประกอบการ และออกพ้ืนท่ี
ตรวจสอบสถานท่ีตั้ง/สภาพการทํางาน/ลักษณะการทํางานของตําแหนงงานท่ีรับสมัคร พรอมกับบันทึกภาพ   
เพ่ือนํามาเผยแพรใหผูสมัครงานไดทราบ 

   (7) บันทึกตําแหนงงานวางลงโปรแกรมนัดพบแรงงาน เพ่ือเปดใหลงทะเบียนสมัคร
งานลวงหนากอนการจัดงาน อยางนอย 15 – 30 วัน  



กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน    ๘ 
 

 

   (8) ชี้แจงนายจาง/สถานประกอบการ เก่ียวกับข้ันตอนและวิธีการของการใช
โปรแกรมนัดพบแรงงาน การใหความสําคัญในการเขารวมงาน การสัมภาษณคนหางาน การบรรจุงานภายใน
วันงาน และหลังการจัดงาน  

   (9) อบรมใหแกนักเรียน นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา ผูวางงาน และประชาชนท่ัวไป
ท่ีตองการหางานทํา เพ่ือเตรียมความพรอมในการหางานทําท่ีเหมาะสมกับความรู ความถนัด และความสามารถ
ของตนเอง ตลอดจนเทคนิคการสัมภาษณงาน การแตงตัวและการแตงหนาท่ีเหมาะสมในการสมัครงาน โดยการ
จัดหาวิทยากรสําหรับใหความรูเก่ียวกับการเตรียมตัวสมัครงาน การแตงกาย และวิธีการสัมภาษณงานเบื้องตน
รวมท้ังวิทยากรจากสถานประกอบการตางๆ มาใหความรูเก่ียวกับตําแหนงงานวางและคุณสมบัติของผูสมัครงานท่ี
สถานประกอบการมีความตองการ ควบคูไปกับการจัดงานนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพดวย 

   (10) การเตรียมการดําเนินการจัดงานนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ 
    (10.1) กําหนดรูปแบบการจัดงานใหมีความเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีของ 

แตละหนวยงาน 
   (10.2) จัดเตรียมสถานท่ีใหเหมาะสมกับการดําเนินโครงการฯ ท่ีตองนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหบริการแกประชาชน เชน หองประชุม โรงแรม หางสรรพสินคา ศูนยการคา ฯลฯ  
สําหรับประชาชนท่ีอยูหางไกลสถานท่ีจัดงาน ควรมีการอํานวยความสะดวกใหโดยการจัดยานพาหนะรับ-สง 
     (10.3) ประสานหนวยงานอ่ืนๆ เขารวมจัดกิจกรรมเพ่ือใหบริการแก  
ประชาชนท่ัวไป อาทิ  

   - การสาธิตการประกอบอาชีพอิสระ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการ 
        ประกอบอาชีพอิสระ 

   - คลินิกอาชีพ เพ่ือแนะแนวและใหคําปรึกษาเก่ียวกับการประกอบ
       อาชีพใหแกผูท่ีสนใจ 

   - การจัดนิทรรศการโลกอาชีพ เพ่ือใหนักเรียน นักศึกษา และ
ประชาชนท่ีเขารวมงานไดทราบถึงความตองการของตลาดแรงงานในปจจุบัน และแนวโนมความตองการของ
ตลาดแรงงาน ในอนาคต รวมถึงอาชีพท่ีเขาสูประชาคมอาเซียน (AEC) เพ่ือการนําไปเปนแนวทาง  ในการศึกษาตอในอนาคต 

   - การแสดงสินคาของกลุมผูรับงานไปทําท่ีบาน หรือสินคา OTOP 
   - การใหบริการ/คําปรึกษา แนะนําตามภารกิจของกรมการจัดหางาน 

ไดแก การใหคําปรึกษาการจางแรงงานตางดาวอยางถูกตองตามกฎหมาย การใหคําปรึกษาเก่ียวกับการเดินทาง
ไปทํางานในตางประเทศและการรับลงทะเบียนผูประสงคจะเดินทางไปทํางานในตางประเทศ  

   - การใหบริการ/คําปรึกษาของหนวยงานกระทรวงแรงงาน ไดแก 
สํานักงานประกันสังคม กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน และกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

   (11) จัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ สําหรับนายจาง/สถานประกอบการ 
ผูสมัครงาน และประชาชนท่ัวไป โดยแยกเปนจุดใหบริการดังนี้ 

   (11.1) จุดรับสมัครงานของนายจาง/สถานประกอบการ 
   (11.2) จุดลงทะเบียนสมัครงานดวยตนเอง 
   (11.3) จุดลงทะเบียนสมัครงานโดยเจาหนาท่ี (กรณีผูสมัครงานไมสามารถใช

           คอมพิวเตอรได) 
   (11.4) จุดยืนยันตัวเอง (สําหรับผูสมัครงานท่ีไดลงทะเบียนลวงหนาผานระบบ

           อินเทอรเน็ต) 
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   (11.5) จุดดูตําแหนงงานวาง (สําหรับผูสมัครงานท่ัวไปและคนพิการ โดยจะตอง
          จัดเตรียมตําแหนงงานและสถานท่ีไวรองรับดวย) 

   (11.6) จุดทดสอบภาษาอังกฤษและความถนัดทางอาชีพ 
   (11.7) อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

   (12) ทําการถายโอนขอมูลของผูสมัครงานลวงหนาเขาโปรแกรมเพ่ือเปดใหบริการ
ภายในวันงาน 

   (13) สรุปผลการจัดงานนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ แยกเปนยอดผูสมัครงาน การ
บรรจุงาน ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ เพ่ือการนํามาปรับปรุงในการจัดงานครั้งตอไป 

   (14) หลังการจัดงานตองเปดโปรแกรมนัดพบแรงงาน เพ่ือใหนายจาง/สถาน
ประกอบการ ดาวนโหลดขอมูลของผูสมัครงานกับบริษัทของตนเองกลับไปพิจารณาบรรจุงาน อยางนอย ๑๕-๓๐ วัน 

   (15) ผูสมัครงานสามารถข้ึนทะเบียนสมัครงานผานคอมพิวเตอรท่ีจัดเตรียมไวในวัน
จัดงาน 

   (16) สรุปและรายงานผลการจัดงาน 
(17) ติดตามผลการบรรจุงาน และถายโอน ขอมูลผูสมัครงานและทําเปนไฟล XML 

เพ่ือนําลงระบบสารสนเทศการประกันสังคม (SSO) 
 

  2.2) นายจาง/สถานประกอบการ 
  (1) ติดตอลงทะเบียน/แจงตําแหนงงานวางผานระบบอินเทอรเน็ต หรือท่ีสํานักงาน

จัดหางานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 1-10 
   (2) สงหลักฐานการจัดตั้งบริษัทฯ เชน การจดทะเบียนพาณิชย บัตรนายจาง (ถามี) ฯลฯ 

(3) เขารวมประชุมชี้แจง เก่ียวกับข้ันตอนและวิธีการของการใชโปรแกรมนัดพบ
แรงงานการใหความสําคัญในการเขารวมงาน การสัมภาษณคนหางาน การบรรจุงานภายในวนังานและหลังการ
จัดงาน   

 (4) แจงผลการบรรจุงานภายในวันงาน และหลังการจัดงาน 
 (5) ดาวนโหลดขอมูลผูสมัครงานหลังการจัดงานผานระบบอินเทอรเน็ต และ

รายงานผลการพิจารณาบรรจุงานใหเจาหนาท่ีทราบภายใน 7 วัน 
  

2.3) ผูสมัครงาน 
   (1) ผูสมัครงานสามารถลงทะเบียนสมัครงานและเลือกตําแหนงงานวางลวงหนาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตกอนการจัดงาน อยางนอย 15 - 30 วัน หรือลงทะเบียนสมัครงานและเลือกตําแหนงงานวางได 
ภายในวันงาน 

   (2) เขารับการอบรม เพ่ือเตรียมความพรอมในการหางานทําท่ีเหมาะสมกับความรู 
ความถนัด และความสามารถของตนเองตลอดจนเทคนิคการสัมภาษณงาน การแตงตัว และการแตงหนาท่ีเหมาะสมใน
การสมัครงาน  

   (3) หลังจากสมัครงานเรียบรอยแลวใหเขาพบนายจาง/สถานประกอบการเพ่ือทําการ
สัมภาษณงาน 

   (4) กรณีไมไดรับการพิจารณาจากบริษัทในเบื้องตน หรือไมมีตําแหนงงานวาง ท่ีตรงตาม
ความตองการของตนเอง สามารถเขารับบริการดานอ่ืนๆ ภายในงาน 
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4. ปญหาอุปสรรค 
 4.1 นายจาง/สถานประกอบการท่ีลงทะเบียนในระบบ Smart Job เรียบรอยแลว เจาหนาท่ีจะทําการคัดลอก
ฐานขอมูลท้ังหมดท่ีอยูในระบบ Smart Job นําไปวางในระบบนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพเพ่ือใชในการดําเนินงาน ดังนั้น 
เม่ือพนกําหนดระยะเวลาใหลงทะเบียนรวมงาน นายจาง/สถานประกอบการประสงคเขาจะรวมงานเพ่ิมอีก แตยัง
ไมเคยลงทะเบียนใน (SJC) จะไมสามารถลงทะเบียนเขารวมงานนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพได 
 4.2 ปญหาดานการประชาสัมพันธไมท่ัวถึงทุกกลุมเปาหมาย หรือเขาถึงกลุมเปาหมายลาชา ทําใหไมสามารถ
เตรียมตัวเขารวมงานไดทันการณพลาดโอกาสท่ีเขารวมงาน รวมถึงนายจาง/สถานประกอบการท่ีประสงคจะเขา
รวมงานไมทราบวันเวลาในการจัดงานลวงหนา จึงไมสามารถแจงความประสงคไดทัน 
 4.3 นายจาง/สถานประกอบการสวนใหญไมใหความรวมมือรายงานผลการบรรจุงานภายหลังการเสร็จสิ้นงาน 
เนื่องจากตองนัดผูสมัครงานท่ีผานสัมภาษณเบื้องตน เขาไปสัมภาษณในเชิงลึกและทดสอบความสามารถเฉพาะ
ตําแหนงอีกครั้ง 
5. แนวทางแกไข 
 5.1 เจาหนาท่ีตองบริหารจัดการนายจาง/สถานประกอบการท่ีจะเขารวมงาน  โดยการทํางานเชิงรุกเพ่ือใหได
นายจาง/สถานประกอบการครบตามจํานวนท่ีกําหนดไว เพ่ือจะไดแจงศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การสื่อสาร นําขอมูลเขาระบบนัดพบตลาดงานเชิงคุณภาพ 
 5.2 เพ่ิมเติมชองทางประชาสัมพันธท้ังในรูปแบบ Online และ Offline เชน การประชาสัมพันธผาน Social 
ตางๆใหมีความถ่ีมากยิ่งข้ึน Face book Fan Page ท่ีมีชื่อเสียงตางๆ การจัดทํา Viral Marketing และเผยแพร
ผาน YouTube เชน การแจงขาวการจัดงานยังสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี หรือสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดใกลเคียง หรือภาคีเครือขายในทองถ่ิน สถาบันการศึกษาเพ่ือแจกเอกสารแผนพับประชาสัมพันธการจัดงานและ
เชิญชวนเขารวมงาน 
 5.3 ประสานและกําหนดเง่ือนไขกับนายจาง/สถานประกอบการขอความรวมมือในการแจงผลการบรรจุงาน
ใหกับหนวยปฏิบัติ หลังจากจบงาน และภายหลังการเสร็จสิ้น 1 เดือน ท้ังนี้ สามารถนําไปเปนหลักเกณฑและ
เง่ือนไขในการพิจารณาใหเขารวมงานในครั้งตอไป 

5.4 การจัดงานในแตละครั้งจําเปนตองพิจารณากําหนดกลุมเปาหมายหลักกอนวาจะเปนการสงเสริมการ 
มีงานทําใหกับกลุมเปาหมายกลุมใด และตองแสวงหานายจาง/สถานประกอบการและตําแหนงงานวางท่ี
สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายนั้น ๆ นอกจากนี้ยังตองจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนการสงเสริม
การมีงานทําในอาชีพท่ีอยูในความสนใจของกลุมเปาหมายดังกลาวดวย 

 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ :  ผูสมัครงานมาใชบริการไดรับการบรรจุงานไมนอยกวารอยละ 62 
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กิจกรรมใหบริการจัดหางานและคุมครองคนหางานตลอด 24 ช่ัวโมง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1. เปาหมายผลผลิต: 16,700 คน 

2. การนับผลการปฏิบัติงาน 

 เปาหมายผลผลิต : นับจากจํานวนผูสมัครงานมาใชบริการ 

3. วิธีดําเนินการ 

      ดําเนินการในพ้ืนท่ีสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 1 และสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานคร
พ้ืนท่ี 9 โดยจัดเจาหนาท่ีหมุนเวียนเพ่ือปฏิบัติภารกิจ ณ บริเวณชานชาลาสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) 
และสถานีรถไฟหัวลําโพง ดังนี้ 

  3.1 ตรวจสอบเวลารถยนต/รถไฟท่ีเขามาภายในบริเวณชานชาลาสถานีขนสงผูโดยสารกรุงเทพฯ 
(จตุจักร) และสถานีรถไฟหัวลําโพง เพ่ือประชาสัมพันธการใหบริการจัดหางาน และแจกเอกสารแผนพับ เก่ียวกับการหา
งานทํา แนะนําบริการจัดหางานของกรมฯ แกประชาชนท่ีประสงคจะหางานทําในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
รวมท้ังตรวจตราสอดสองพฤติกรรมบุคคล/กลุมบุคคลท่ีเปนพวกมิจฉาชีพ เพ่ือสกัดก้ันไมใหหลอกลวงคนหางาน 

 3.2 ใหบริการจัดหางาน รับข้ึนทะเบียนสมัครงาน พรอมตรวจสอบคุณสมบัติและหลักฐาน        
ในการสมัครงาน จัดหาตําแหนงงานท่ีเหมาะสมกับผูสมัครงาน 

 3.3 สัมภาษณผูสมัครงานเบื้องตน กอนพิจารณาประสานจัดสงใหนายจาง/สถานประกอบการ    
ไดพิจารณาสัมภาษณงานและบรรจุงาน 

 3.4 ติดตอประสานงานกับนายจาง/สถานประกอบการ เพ่ือพิจารณาสัมภาษณผูสมัครงาน      
และติดตามผลการบรรจุงาน  

 3.5 จัดสงผูสมัครงานไปฝกอบรมเพ่ิมทักษะฝมือแรงงาน กรณีพิจารณาแลววาผูสมัครงาน 
ขาดทักษะ และจําเปนตองไดรับการพัฒนา เพ่ือเพ่ิมเติมทักษะตามความตองการของนายจาง/สถานประกอบการ และ
ไดรับการพิจารณาบรรจุงานตอไป 

 4.6 ใหบริการนายจาง/สถานประกอบการท่ีตองการจางงาน โดยตรวจสอบเอกสารหลักฐานถูกตอง
ตามท่ีไดกําหนดไว เพ่ือปองกันการหลอกลวงผูสมัครงาน 

 4.7 รับเรื่องรองทุกขและดําเนินการชวยเหลือ 

 4.8 ประสานงานกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหการชวยเหลือคนหางานตามท่ีรองขอ 
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โครงการพัฒนาระบบบริการจัดหางานในประเทศ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

สวนกลาง 

 1. เสริมสรางมาตรฐานการใหบริการในแตละสํานักงาน 

  1.1 จัดทําแนวปฏิบัติการใหบริการจัดหางานในประเทศ 

  1.2 วิเคราะห รวบรวมผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดปฏิบัติราชการ 

  1.3 วัดความพึงพอใจของผูใชบริการ 

  1.4 การประชุมรวมกับสํานักงานจัดหางานจังหวัด เพ่ือรับทราบปญหาและหาแนวทาง        
ในการพัฒนาระบบการใหบริการจัดหางานในประเทศใหมีคุณภาพและเหมาะสมยิ่งข้ึน 

  1.5 ตรวจติดตามคุณภาพการปฏิบัติงานตามระบบสรรหาและคัดเลือกผูสมัครงาน 

 2. พัฒนาการใหบริการจัดหางานในประเทศดวยระบบคอมพิวเตอร Online และระบบ Internet 

  2.1 ตรวจสอบขอมูลในระบบเพ่ือใหมีขอมูลท่ีครบถวนถูกตอง 

  2.2 เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการดวยระบบคอมพิวเตอร 

  2.3 ใหคําปรึกษาและแกไขสภาพปญหาการใชงานระบบสารสนเทศจัดหางานในประเทศแก
ผูใชบริการและเจาหนาท่ี 

  2.4 รวบรวมขอมูลดานแรงงานเพ่ือบทความเผยแพรผานระบบอินเทอรเน็ต 

 3. จัดทําสื่อประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรบริการจัดหางานในประเทศของภาครัฐใหประชาชนรับรู และ
สามารถเขาถึงบริการได เชน สมุดฉีก เอกสารแผนพับ แผนพลาสติก คูมือ สมุดพก เปนตน 

 4. จัดทําระบบรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ 

สํานักงานจัดหางานจังหวัด 

 จางเหมาบรกิารลูกจาง วุฒิการศึกษาปริญญาตรี เพ่ือปฏิบตัิงานตามโครงการ ณ สํานักงานจัดหางาน  จังหวัด 
พรอมกําหนดเง่ือนไขและระยะเวลาการจางเหมาบุคลากร โดยดําเนินการดังนี้ 

  1. ฝกอบรมและสอนงาน (On the job training) ตามแนวปฏิบัติการสรรหาบุคลากร (Recruitment) 
และวิธีการจัดระบบบริหารงานคุณภาพดานบริการจัดหางานในประเทศ 

  2. ออกพบนายจาง/สถานประกอบการ เพ่ือรวบรวมตําแหนงงานวาง จัดทํารายละเอียดลักษณะงาน 
(Job Description) และ Company Profile ท่ีสอดคลองกับแนวทางพัฒนาประเทศ และบันทึกขอมูลตําแหนง
งานวางลงในระบบสารสนเทศ 

  3. เก็บรายละเอียดลักษณะงาน (Job Description) จากนายจางเพ่ือใชในการพิจารณาคัดเลือก
ผูสมัครงาน 

  4. นําเสนอขอมูลของผูสมัครงานท่ีมีคุณสมบัติตรงกับท่ีนายจางตองการ เพ่ือเพ่ิมโอกาสการไดงานทํา
ของผูสมัครงาน 
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  5. นําขอมูลตําแหนงงานวางไปของผูสมัครงานประชาสัมพันธในสถานศึกษากลุมเปาหมาย 

  6. ใหบริการจัดหางานตามแนวปฏิบัติการสรรหาบุคลากร (Recruitment) ดังนี้ 

    6.1 ใหบริการผูสมัครงานท่ีมาติดตอ ณ สํานักงาน เพ่ือทําการประเมินความรูความสามารถ 
ความเหมาะสมกับตําแหนงงาน กอนพิจารณาสงตัวไปพบนายจาง 

    6.2 สรรหาคนจากฐานขอมูลระบบสารสนเทศของกรมการจัดหางานเพ่ือคัดกรองคนหางาน
เบื้องตน 

    6.3 นําขอมูลคนหางานท่ีผานการคัดกรองเบื้ องตนตามขอ 6 .2 มาติดตอคนหางาน           
เพ่ือสัมภาษณทางโทรศัพท และตรวจสอบเบื้องตนวาคนหางานตองการทํางานจริงหรือไม พรอมนัดหมาย
เพ่ือใหมาสัมภาษณและประเมินคนหางาน 

    6.4 รวมรายชื่อคนหางานตามขอ 6.1 และ 6.3 สงใหนายจางคัดเลือกและพิจารณาบรรจุงาน 

  7. ติดตามผลการบรรจุงานจากนายจาง/สถานประกอบการ และผูสมัครงาน และบันทึกผลการบรรจุงาน  
ลงในระบบสารสนเทศ 

  8. แนะนําการใชงานระบบสารสนเทศจัดหางานใหแกคนหางานและนายจาง 

  9. รายงานผลการใหบริการจัดหางาน 

  10. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน    ๑๔ 
 

 

โครงการใหบริการจัดหางานแกกลุมคนพิเศษ 
 

- กิจกรรมจัดหางานพิเศษสําหรับผูพนโทษ 

- กิจกรรมจัดหางานพิเศษสําหรับนักเรียน นักศึกษา 

- กิจกรรมจัดหางานใหคนพิการมีงานทํา 

- กิจกรรมสงเสริมคนพิการทํางานในหนวยงานภาครัฐ 

- กิจกรรมสรางโอกาสการมีงานทําใหผูสูงอายุเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบรรจุงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน    ๑๕ 
 

 

กิจกรรมจดัหางานพิเศษสําหรับผูพนโทษ 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2562 

 การสงเสริมการมีงานทําสําหรับผูพนโทษ เปนนโยบายเนนหนักของกระทรวงแรงงาน ประจําป
งบประมาณ 2562 เปนนโยบายเรงดวน (Agenda Based) โดยเนนรูปแบบประชารัฐ จึงตองมีการขับเคลื่อน
นโยบายไปสูการปฏิบัติ อยางจริงจังและเรงดวน 

1. เปาหมายผลผลิต : 500 คน 

2. การนับผลการปฏิบัติงาน 

 เปาหมายผลผลิต : นับจากจํานวนผูสมัครงานมาใชบริการ 

3. วิธีดําเนินการ 

 3.1 ประสานเรือนจํา/ทัณฑสถาน สํารวจรายชื่อผูตองขังท่ีจะไดรับการพนโทษและตองการหางานทําหลัง
ไดรับการปลดปลอยเพ่ือจัดหาตําแหนงงานวางหรือสงไปฝกอบรมเพ่ิมทักษะฝมือแรงงาน 

 3.2 ติดตอนายจาง/สถานประกอบการเพ่ือหาตําแหนงงานวางใหกับผูพนโทษ  

 3.3 ประชาสัมพันธตําแหนงงานวางไปยังเรือนจํา/ทัณฑสถานท่ัวประเทศใหผูสนใจไดทราบ 

 3.4 จัดวิทยากรแนะแนวใหความรูเรื่องการเตรียมความพรอมในการสมัครงานใหแกผูพนโทษ รวมท้ังให
คําปรึกษาแนะนําเรื่องการประกอบอาชีพอิสระเพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูพนโทษ  

 3.5 ใหผูพนโทษท่ีประสงคจะทํางานข้ึนทะเบียนสมัครงาน 

 3.6 ประสานการจางงานกับนายจาง/สถานประกอบการ 

 3.7 ติดตามผลการบรรจุงานและประเมินผลโครงการ 

4. ปญหาอุปสรรค  

 - ติดตามผูพนโทษไมได บางคนโยกยายไมมีท่ีอยูเปนหลักแหลง 

 - ไมมีตําแหนงงานวางรองรับผูพนโทษเทาท่ีควร 

5. แนวทางแกไข 

 - ขอท่ีอยู/เบอรโทรศัพทญาติท่ีสามารถติดตอได กอนพนโทษออกมา 

    - ออกพบปะเยี่ยมเยือนนายจาง/สถานประกอบการ เพ่ือหาตําแหนงงานวางเชิงรุก รวมท้ังทําความเขาใจ   
ปรับทัศคติการจางงานผูพนโทษ เปนการคืนคนดีสูสังคม และผูพนโทษมีความรูความสามารถปฏิบัติงานไดดีดวย 
 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ผูสมัครงานมาใชบริการไดรับการบรรจุไมนอยกวารอยละ 62 

 

 

 



กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน    ๑๖ 
 

 

กิจกรรมจดัหางานพิเศษสําหรับนักเรียน นักศึกษา 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2562 

 การจัดหางานพิเศษสําหรับนักเรียน นักศึกษา เปนนโยบายเนนหนักของกระทรวงแรงงาน ประจําป
งบประมาณ 2562 เปนนโยบายเรงดวน (Agenda Based) โดยการสงเสริมการจางงานยุวแรงงานในรูปแบบ
ประชารัฐรวมพลังสรางยุวแรงงาน เปาหมาย 35,000 คน จึงตองมีการขับเคลื่อนนโยบายไปสูการปฏิบัติอยาง
จริงจัง และเรงดวน 

1. เปาหมายผลผลิต : 10,230 คน (เปาหมายดานงบประมาณ) 

2. การนับผลการปฏิบัติงาน 

 เปาหมายผลผลิต : นับจากจํานวนผูสมัครงานมาใชบริการ 

3. วิธีดําเนินการ 

  3.1 ประสานนายจาง/สถานประกอบการ หนวยงานภาครัฐ เพ่ือขอตําแหนงงานวางใหกับนักเรียนนักศึกษา 

 3.2 ประสานกับสถาบันการศึกษาเพ่ือประชาสัมพันธใหนักเรียน นักศึกษาท่ีมีความประสงคจะทํางานชวงปด
ภาคเรียน หรือชวงวางจากการเรียนไดทราบขอมูลการจางงาน 

 3.3 ประสานการจางงานนักเรียน นักศึกษาใหแกนายจาง/สถานประกอบการตามความตองการ 

 3.4 สงเสริมการจางงานนักเรียน นักศึกษา ในชวงปดภาคเรียนหรือชวงวางจากการเรียนใหชวยปฏิบัติงานใน
หนวยงานของกรมการจัดหางานเพ่ือจะไดมีโอกาสฝกทํางานในหนวยงานภาครัฐ 

 3.5 ติดตามผลการบรรจุงานและประเมินผลโครงการ 

4. ปญหาอุปสรรค 

 - นักเรียน นักศึกษา ไมมีความพรอมในการทํางาน 

5. แนวทางแกไข 

 - สถาบนัการศึกษาควรอบรมใหความรูกอนการฝกงาน 

หมายเหตุ * กองจะไดมีหนังสือแจงปรับเปาหมาย/ตามนโยบายใหหนวยปฏิบัติทราบ ตามนโยบายกระทรวง
แรงงาน จํานวน 35,000 คนตอไป 

 

 

 

 

 

 

 



กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน    ๑๗ 
 

 

กิจกรรมจดัหางานใหคนพิการมีงานทํา 

 การใหบริการจัดหางานแกคนพิการ เปนนโยบายเนนหนักของกระทรวงแรงงาน ประจําปงบประมาณ 
2562 เปนนโยบายเรงดวน (Agenda Based) ในการสงเสริมใหคนพิการมีงานทํา มีอาชีพ กับนายจาง/สถาน
ประกอบการ และหนวยงานของรัฐตามสัดสวนท่ีกฎหมายกําหนด คน จึงตองมีการขับเคลื่อนนโยบายไปสูการ
ปฏิบัติอยางจริงจัง และเรงดวน 

1. เปาหมายผลผลิต : 1,662 คน 

2. การนับผลการปฏิบัติงาน 

 เปาหมายผลผลิต : นับจากจํานวนผูสมัครงาน (คนพิการ) มาใชบริการ 

3. วิธีดําเนินการ 

 3.1 รับลงทะเบียนสมัครงานสําหรับคนพิการท่ีสนใจทํางาน 

 3.2 รับลงทะเบียนนายจาง/สถานประกอบการ และลูกจางท่ีประสงคจะขอใชสิทธิตามมาตรา 35 แหง
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 
 3.3 ติดตอประสานนายจาง/สถานประกอบการเพ่ือรับแจงตําแหนงงานวางและแจงขอใชสิทธิ ตามมาตรา 35 
 3.4 จัดสงคนพิการท่ีลงทะเบียนสมัครงานไปพบนายจาง/สถานประกอบการเพ่ือพิจารณาบรรจุงาน 
 3.5 จัดงานนัดพบแรงงานคนพิการ 
 3.6 สาธิตอาชีพใหมใหแกคนพิการท่ีตองการประกอบอาชีพอิสระ 
 3.7 เสนอรายชื่อนายจาง/สถานประกอบการดีเดนท่ีใหการสนับสนุนการจางงานคนพิการ 
     3.8 ติดตามผลการบรรจุงานและประเมินผลโครงการ  

4. ปญหาอุปสรรค 

 - คนพิการบางคนยังไมรูสิทธิท่ีพึงไดของตน และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ     
พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 
 -  คนพิการบางคนไมสะดวกในการเดินทาง 
 - คนพิการบางคนไมสามารถเขาถึงสถานประกอบการได ม.35 
 - บางบริษัทก็ยังไมเขาใจวาตองจางงานคนพิการ และไมเขาใจ ม.35  

5. แนวทางแกไข 

 - ใหสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี และจัดหางานจังหวัดประชาสัมพันธในเขตท่ีรับผิดชอบของตน 
ประสานไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังระดับตําบล อําเภอ หมูบาน แจงใหลูกบานทราบ 

 - ใหสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี และจัดหางานจังหวัดประชาสัมพันธ พระราชบัญญัติสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 ประสานนายจาง/สถาน
ประกอบการ  

 - ใหสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี และจัดหางานจังหวัดประสานนายจาง/สถานประกอบการ
ขอรับตําแหนงงานวางสําหรับผูพิการ  

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ :  ผูสมัครงานมาใชบริการ (คนพิการ) ไดรับการบรรจุงานไมนอยกวารอยละ 35 



กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน    ๑๘ 
 

 

กิจกรรมสงเสริมคนพิการทํางานในหนวยงานภาครัฐ 

1. เปาหมายผลผลิต : 88 คน 

2. การนับผลการปฏิบัติงาน 

 เปาหมายผลผลิต : นับจากจํานวนผูสมัครงานมาใชบริการ 

3. วิธีดําเนินการ 

 3.1 ดําเนินการกําหนดเง่ือนไขและระยะเวลาการจางคนพิการปฏิบัติงาน ณ สํานักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 1-10 สํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน และ
ศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทย 

 3.2 ดําเนินการประกาศรับสมัคร และคัดเลือกคนพิการเพ่ือจางเหมาใหปฏิบัติงาน ณ สํานักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 1-10 สํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน และ
ศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทย จํานวน 88 คน 

 3.3 ประเมินผลการปฏิบั ติงานคนพิการท่ีไดรับการจางเหมาใหปฏิบัติงาน ณ สํานักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 1-10 สํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน และ
ศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทย 
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กิจกรรมสรางโอกาสการมีงานทําใหผูสูงอายุเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบรรจุงาน (โครงการเดิม) 

1. เปาหมายผลผลิต : จางเหมาผูสูงอายุจํานวน 20 คน (ศูนยบรกิารจัดหางานเพ่ือคนไทย สาํนักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 นนทบุรี ปทุมธานี สระบุรี ชลบุรี ระยอง สมุทรปราการ นครราชสีมา อุบลราชธานี
ขอนแกน สกลนคร เชียงใหม ลําพูน พิษณุโลก นครปฐม ประจวบคีรีขันธ นครศรีธรรมราช สุราษฎรธานี สงขลา)  

2. การนับผลการปฏิบัติงาน 

 เปาหมายผลผลิต : นับจากจํานวนผูสมัครงานมาใชบริการ 

3. วิธีดําเนินการ 

 3.1 ประชาสัมพันธใหผูสูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต 60-75 ป และมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดมาข้ึนทะเบียน       
กับกรมการจัดหางาน จบการศึกษาไมต่ํากวาอนุปริญญา มีความรูและประสบการณทางดานการแนะแนว         
หรือมีประสบการณทางดานการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน รวมท้ังมีใจรักงานบริการ 

 3.2 ดําเนินการจางผูสูงอายุแหงละ 1 คน เพ่ือใหคําปรึกษากับผูท่ีหางานทําไดยาก รวมท้ังใหคําแนะนํา    
กับเจาหนาท่ีในสํานักงานจัดหางาน เพ่ือไปใหบริการจัดหางานกับผูท่ีตองการหางานทํา ระยะเวลาการทํางาน 
144 วันๆ ละ 3 ชั่วโมง โดยไดรับคาจางชั่วโมงละ 250 บาท ในหนวยปฏิบัติงาน 20 แหง 

 3.3 ผูสูงอายุ บันทึกผลการดําเนินงานและการบรรจุงานในระบบสารสนเทศการจัดหางานในประเทศ (SSO) 
รหัสบริการ 1900 “ผูสูงอายุภาครัฐ” 

 3.4 สรุปรายงานผลการดําเนินงานพรอมประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
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โครงการ 3 ม. (มีงาน มีเงิน มีวุฒกิารศึกษาเพ่ิม) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1. เปาหมายผลผลิต : 3,600 คน 

2. การนับผลการปฏิบัติงาน 

 เปาหมายผลผลิต     : นับจากจํานวนผูสมัครงานท่ีมาใชบริการ 

3. วิธีดําเนินการ 

 3.1 จัดหาสถานประกอบการเขารวมโครงการ 

  1) สํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี/สํานักงานจัดหางานจังหวัด รวบรวมขอมูลความตองการ
แรงงาน โดยการสํารวจ/ออกเยี่ยมเยียนสถานประกอบการ เพ่ือทราบความตองการจางแรงงานท่ีแทจริงตําแหนง
งานวาง สภาพการจางงาน และเง่ือนไขการจางงาน เชน ลักษณะงานท่ีทําสภาพแวดลอมในการทํางานคุณสมบัติของ
คนหางานท่ีตองการ อัตราคาจาง และสวัสดิการตางๆ พรอมท้ังประชาสัมพันธโครงการ และเชิญชวนให     
สถานประกอบการเขารวมโครงการ  

  2) สํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี/สํานักงานจัดหางานจังหวัด จดัประชุมสถานประกอบการ
ท่ีสนใจเขารวมโครงการ เพ่ือใหทราบวัตถุประสงครายละเอียด และวิธีการดําเนินการตามโครงการ  

 3.2 จัดหาสถานศึกษาเขารวมโครงการ 

  สํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี/สํานักงานจัดหางานจังหวัดประสานหนวยงานในสังกัด
กระทรวงศึกษาธกิารเพ่ือหาสถานศึกษาเขารวมโครงการ  

 3.3 จัดทําบันทึกความรวมมือ (MOU) (ถามี) 

  สํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี/สํานักงานจัดหางานจังหวัด จัดทําบันทึกความรวมมือระหวาง
สถานประกอบการและสถานศึกษาท่ีเขารวมโครงการ เพ่ือประสานความรวมมือในการดําเนินการตามโครงการ 3 ม. 
(มีงาน มีเงิน มีวุฒิการศึกษาเพ่ิม)  

 3.4 จัดหาผูสมัครงานท่ีหางานทําและตองการมีโอกาสศึกษาตอในระดับ ท่ีสูงข้ึนเขารวมโครงการ
(กลุมเปาหมาย) 

  1) สํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี/สํานักงานจัดหางานจังหวัดท่ีมีสถานประกอบการเขารวม
โครงการ สงขอมูลความตองการแรงงานพรอมรายละเอียดใหแกสํานักงานจัดหางานจังหวัดท่ีมีผูสมัครงาน
กลุมเปาหมาย  

  2) สํานักงานจัดหางานจังหวัดท่ีมีผูสมัครงานกลุมเปาหมายฯประชาสัมพันธโครงการใหผูสมัครงาน
กลุมเปาหมายไดรับทราบขอมูลของโครงการ สถานประกอบการ และสถานศึกษาท่ีเขารวมโครงกา โดยการให 
นักแนะแนวอาชีพเขาไปใหความรู ความเขาใจแกผูสมัครงานกลุมเปาหมายและผูปกครองเพ่ือเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจ 

  3) สํานักงานจัดหางานจังหวัดท่ีมีผูสมัครงานกลุมเปาหมายฯ ประสานสถานประกอบกาและสถานศึกษา
ในโครงการฯ เพ่ือนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ี ในการใหขอมูลเก่ียวกับตําแหนงงาน ลักษณะการทํางาน     
สิทธิประโยชนตางๆ รวมท้ังหลักสูตรการเรียนการสอน วันเวลาเรียน ท่ีพัก และอ่ืนๆ พรอมรับสมัครผูสมัครงาน
กลุมเปาหมาย เพ่ือพิจารณาเขาโครงการฯ  
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 3.5 การเคลื่อนยายแรงงานและการฝกอบรมผูสมัครงานท่ีหางานทําและตองการมีโอกาสศึกษาตอในระดับ  
ท่ีสูงข้ึนเขารวมโครงการ 

  1) สํานักงานจัดหางานจังหวัดท่ีมีผูสมัครงานกลุมเปาหมายฯ ประสานสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานคร
พ้ืนท่ี/สํานักงานจัดหางานจังหวัดท่ีมีสถานประกอบการเขารวมโครงการ เพ่ือใหทราบวัน เวลาในการเดินทางของ
ผูสมัครงานกลุมเปาหมายฯ ไปยังจังหวัดท่ีตองการทํางาน  

 2) สํานักงานจัดหางานจังหวัดท่ีมีผูสมัครงานกลุมเปาหมายฯ จางเหมายานพาหนะเพ่ือสงผูสมัครงาน
กลุมเปาหมายฯ ไปยังจังหวัดท่ีตองการทํางาน 

 3) สํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี/สํานักงานจัดหางานจังหวัดท่ีมีสถานประกอบการเขารวม
โครงการ ประสานสถานประกอบการเพ่ือเตรียมความพรอมในการรับแรงงานกลุมเปาหมายฯ เขาทํางาน เชน ท่ีพัก 
การฝกอบรมกอนปฏิบัติงาน ฯลฯ 

  4) สํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี/สํานักงานจัดหางานจังหวัดท่ีมีสถานประกอบการเขารวม
โครงการ จัดฝกอบรมใหแกผูสมัครงานกลุมเปาหมายฯ ท่ีเขารวมโครงการกอนท่ีจะปฏิบัติงานจริง เพ่ือใหมีความรู 
ความเขาใจในวัฒนธรรมองคกร การใชชีวิตประจําวันในระหวางทํางานในสถานประกอบการ การเรียนใน
สถานศึกษา และวินัยอุตสาหกรรม 

 3.6 การติดตามและประเมินผล 

 1) สํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี/สํานักงานจัดหางานจังหวัดท่ีมีสถานประกอบการเขารวม
โครงการ ออกติดตามผลผูสมัครงานกลุมเปาหมายท่ีเขารวมโครงการฯ เพ่ือรับทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
พรอมท้ังหาแนวทางแกไข  

  2) กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน ติดตามและประเมินผลโครงการ 

4. ปญหาอุปสรรค 

 4.1 ผูสมัครงาน 

 1) กลุมเปาหมายยังจํากัดอยูในกลุมนักเรียน/นักศึกษาท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษา โดยไมกระจายไปยังกลุม
อ่ืน เชน ผูหางาน ผูวางงาน ประชาชนท่ัวไป เปนตน   

 2) การรับรูยังคงอยูในวงแคบ ไมกระจายไปอยางกวางขวาง  

 3) กลุมเปาหมายและผูเก่ียวของยังขาดความรูความเขาใจในโครงการฯ เชน กลุมนักเรียน/นักศึกษา       
ซ่ึงตองไดรับความยินยอมจากผูปกครอง เปนตน 

 4.2 สถานประกอบการ 

 1) มีจํานวนนอย และสวนใหญยังคงเปนสถานประกอบการซ่ึงประกอบธุรกิจประเภทใหบริการ  

 3) รับผูสมัครงานเขาทํางานในชวงอายุ 18 – 25 ป และรับผูสมัครงานจํานวนจํากัด 

 4.3 สถานศึกษา 

 1) มีจํานวนนอย  

 2) ขาดหลักสูตรการเรียนการสอนซ่ึงเปนท่ีตองการของผูเขารวมโครงการและสถานประกอบการ เชน 
สาขาวิชาชางตาง ๆ  
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5. แนวทางแกไข 

 5.1 ผูสมัครงาน 

 1) ขยายการรับรูไปยังกลุมเปาหมายอ่ืน เชน ผูหางาน ผูวางงาน ประชาชนท่ัวไป เปนตน  

 2) ประชาสัมพันธโครงการ 3 ม. ใหเปนท่ีกวางขวาง เชน  

  - จัดทําสื่อประชาสัมพันธ เชน แผนพับ ใบปลิว ปายประชาสัมพันธ  

 - ประชาสัมพันธโครงการแกผูมาติดตอราชการ เชน ผูลงทะเบียนสมัครงาน ผูมาข้ึนทะเบียนวางงาน
เปนตน 

 - เพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ เชน Facebook/Line ของสํานักงาน รวมท้ังใหความรูแกผูนําชุมชน 
อาสาสมัครแรงงาน และการแนะแนวอาชีพในสถานศึกษา 

 5.2 สถานประกอบการ 

  แสวงหาความรวมมือกับสถานประกอบการท่ีประกอบธุรกิจท่ีหลากหลายใหมากยิ่งข้ึน 

 5.3 สถานศึกษา 

 1) แสวงหาความรวมมือในการเพ่ิมจํานวนสถานศึกษา และหลักสูตรตาง ๆ เพ่ือรองรับกับความตองการ  

 2) ประชาสัมพันธความสําเร็จของโครงการใหแกผูบริหารของสถานศึกษาไดรับทราบ เพ่ือกระตุนใหเกิดความ
สนใจและใหความรวมมือท่ีจะเขารวมโครงการฯ และเกิดความหลากหลายในหลักสูตรการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาตาง ๆ  

 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ : ผูสมัครงานมาใชบริการไดรับการบรรจุงานไมนอยกวารอยละ 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน    ๒๓ 
 

 

โครงการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุในอาชีพที่เหมาะสมกับวัยและประสบการณ 
 

- กิจกรรม 1 อําเภอ 1 ภูมิปญญา 

- กิจกรรมสงเสริมการมีงานทําของผูสูงอายุในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว 

โครงการ/กิจกรรม การใหบริการจัดหางานแกผูสงูอายุ ทุกโครงการ/กิจกรรม เปนนโยบายเนนหนักของกระทรวง
แรงงาน ประจําปงบประมาณ 2562 เปนนโยบายเรงดวน (Agenda Based) จึงตองมีการขับเคลื่อนนโยบายไปสู
การปฏิบัติอยางจริงจัง และเรงดวน 
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โครงการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุในอาชีพที่เหมาะสมกับวัยและประสบการณ 

กิจกรรม 1 อําเภอ 1 ภูมิปญญา 

1. เปาหมายผลผลิต : 1,650 คน 

2. การนับผลการปฏิบัติงาน 
         2.1 นับจากจํานวนผูสูงอายุมาเปนวิทยากรถายทอดองคความรู จํานวน 150 คน (1 คน ตอ 1 อําเภอ)  
         2.2 ผูไดรับการถายทอดองคความรู จํานวน 1,500 คน  
         2.3 ผูไดรับการถายทอดองคความรูมีอาชีพ หรือ มีงานทําและมีรายได รอยละ 35 (525 คน)  
3 พ้ืนท่ีเปาหมาย 
    14 จังหวัด คือ จังหวัดราชบุรี ปทุมธานี นครปฐม พระนครศรีอยุธยา ชลบุรี ระยอง เชียงใหม 
เพชรบูรณ ศรีสะเกษ อุดรธานี สุรินทร รอยเอ็ด สุราษฎรธานี และตรัง 

4 แนวทางการดําเนินงาน  

        4.1 การจางงานผูสูงอายุท่ีมีทักษะและองคความรูดานภูมิปญญาทองถ่ินมาเปนวิทยากรถายทอดองค
ความรู จํานวน 150 คน (1 คน ตอ 1 อําเภอ) 

  1. สํานักงานจัดหางานจังหวัดประชาสัมพันธและเชิญชวนผูสูงอายุ (อายุ 60 ปบริบูรณ
ข้ึนไป) ท่ี มีทักษะและองคความรูดานภู มิปญญาทองถ่ินในสาขาตาง ๆ เขารวมกิจกรรม จากผูสูงอายุ
กลุมเปาหมาย ไดแก ผูสูงอายุท่ีข้ึนทะเบียนผานระบบข้ึนทะเบียนหางานผูสูงอายุ (www.doe.go.th/elderly) 
ผูสูงอายุจากการสํารวจตามโครงการขยายโอกาสการมีงานทําใหผูสูงอายุ กองสงเสริมการมีงานทํา ผูสูงอายุท่ีผาน
การฝกทักษะฝมือแรงงานจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนตน โดยผูสูงอายุท่ีรับหนาท่ีเปนวิทยากร ตองมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 

         - มีอายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไป มีความประพฤติดี สุขภาพสมบูรณแข็งแรง    
ไมติดยาเสพติด และไมเปนโรคติดตอรายแรง  

        - เปนผูท่ีมีทักษะและองคความรูดานภูมิปญญาทองถ่ินในสาขาตาง ๆ เปนท่ี
ยอมรับในสังคม และสามารถถายทอดองคความรูไดดี   

      - เปนผูสูงอายุท่ีข้ึนทะเบียนหางานไวกับกรมการจัดหางาน   

       - หลักฐานแสดงถึงการมีทักษะและองคความรูดานภูมิปญญาทองถ่ิน เชน 
ประกาศนียบัตร หนังสือรับรอง (ถามี)  

             2. พิจารณาคัดเลือกผูสูงอายุท่ีข้ึนทะเบียนหางานท่ีมีภูมิปญญาและเปนท่ียอมรับของ
สังคม และพรอมท่ีจะถายทอดองคความรูใหกับคนในชุมชนหรือบุคคลอ่ืนท่ีสนใจ โดยภูมิปญญาทองถ่ินท่ีไดรับ
การคัดเลือกตองไมซํ้าซอนกันในแตละจังหวัด    

      3. สํานักงานจัดหางานจังหวัดบันทึกตําแหนงงานวางในระบบสารสนเทศ การจัดหางาน
ในประเทศ (SSO) รหัสบริการ 2102 “1 อําเภอ 1 ภูมิปญญา” รหัสตําแหนง 2359.90 ผูประกอบวิชาชีพ
ดานการสอนอ่ืน ๆ 
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             4. สํานักงานจัดหางานจังหวัดข้ึนทะเบียนหางานใหผูสูงอายุในระบบสารสนเทศการ
จัดหางานในประเทศ (SSO) รหัสบริการ 2102 “1 อําเภอ 1 ภูมิปญญา” รหัสตําแหนง 2359.90 ผูประกอบ
วิชาชีพดานการสอนอ่ืน ๆ 

                  5. จับคูตําแหนงงาน (Matching) ใหกับผูสูงอายุท่ีผานการคัดเลือก และบันทึกผลการบรรจุ
งานในระบบสารสนเทศการจัดหางานในประเทศ (SSO) รหัสบริการ 2102 “1 อําเภอ 1 ภูมิปญญา” รหัสตําแหนง 
2359.90 ผูประกอบวิชาชีพดานการสอนอ่ืน ๆ 

              6. แจงรายชื่อ พรอมรายละเอียดของผูสูงอายุท่ีมีทักษะและองคความรูดานภูมิปญญา
ทองถ่ินท่ีไดรับการคัดเลือกเปนวิทยากรถายทอดองคความรู สงใหกองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน กรมการจัดหางาน 
(เอกสารแนบ 1)          

              7. จัดประชุมชี้แจงผูสูงอายุท่ีไดรับการคัดเลือก เพ่ือใหทราบวัตถุประสงค รายละเอียด 
และวิธีการดําเนินงาน 

              8. ผูสูงอายุท่ีมีทักษะและองคความรูดานภูมิปญญาทองถ่ินถายทอดองคความรู โดยการ
สาธิตและฝกปฏิบัติจริงใหกับผูเขารับการถายทอดองคความรู 

             9. ติดตามและรายงานผลการการดําเนินงานการถายทอดองคความรูของผูสูงอายุ 

 4.2 ผูเขารับการถายทอดองคความรูภูมิปญญาทองถ่ิน จํานวน 1,500 คน และ ผูเขารับการถายทอด
องคความรูมีอาชีพ หรือ มีงานทําและมีรายได รอยละ 35 (525 คน) 

                       1. สํานักงานจัดหางานจังหวัดประชาสัมพันธและเชิญชวนผูสนใจ (ผูสูงอายุ ผูสมัครงาน 
ประชาชนท่ัวไป) เพ่ือเขารับการถายทอดองคความรูดานภูมิปญญาทองถ่ินในสาขาตางๆ 

                 2. สํานักงานจัดหางานจังหวัดรับลงทะเบียนใหผูสนใจ (ผูสูงอายุ ผูสมัครงาน ประชาชนท่ัวไป 

             3.  พิจารณาคัดเลือกผูสนใจ (ผูสูงอายุ ผูสมัครงาน ประชาชนท่ัวไป) เขารวมกิจกรรม 

             4. ผูไดรับการคัดเลือกเขารับการถายทอดองคความรูภูมิปญญาทองถ่ิน   

              5. ติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน การมีอาชีพ หรือมีงานทําและ มีรายไดของผูเขา
รับการถายทอดองคความรูภูมิปญญาทองถ่ิน สงใหกองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน  กรมการจัดหางาน ตัดยอด
ทุกวันท่ี 25 ของเดือน และรายงานผลใหทราบทุกวันสิ้นเดือน โดยไมตองบันทึกผลในระบบสารสนเทศการจัดหา
งานในประเทศ (SSO) (เอกสารแนบ 2) 

           4.3 คาใชจายในการฝกอบรมสัมมนาบุคคลท่ัวไป ประกอบดวย 
   (1) คาตอบแทนผูสูงอายุท่ีเปนวิทยากรถายทอดองคความรู คนละ 20 ชั่วโมง ๆ ละ 
        1,200 บาท เปนเงิน (20 ชั่วโมง x 1,200 บาท) = 24,000 บาท 
   (2) คาอาหารกลางวันผูเขารับการฝกอบรม 
   (3) คาอาหารวางและเครื่องดื่มผูเขารับการฝกอบรม 
   (4) คาเชาสถานท่ีฝกอบรม  
   (5) คาวัสดุฝกอบรม  

   (6) คาใชจายในพิธีเปด-ปดการฝกอบรม     
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โครงการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุในอาชีพที่เหมาะสมกับวัยและประสบการณ 

กิจกรรมการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว  

1.เปาหมายผลผลิต : จํานวน 900 คน 

2. การนับผลการปฏิบัติงาน 

 เปาหมายผลผลิต : นับจากจํานวนผูสูงอายุมาใชบริการจัดหางานในประเทศ   

3. พ้ืนท่ีเปาหมาย 

   สํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด และสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 1-10  

4. แนวทางการดําเนินงาน  

   1. สํานักงานจัดหางานจังหวัด และสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 1-10 
ออกสํารวจ/เยี่ยมเยียนนายจาง/สถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว เพ่ือทราบความตองการ
จางงานผูสูงอายุ (อายุ 60 ปบริบูรณ ข้ึนไป) ตําแหนงงานวาง สภาพการจางงาน และเง่ือนไขการจางงาน      
(เชน คุณสมบัติของผูสูงอายุ ลักษณะงานท่ีทํา ระยะเวลาการทํางาน อัตราคาจาง และสวัสดิการตาง ๆ เปนตน)    
ตามคูมือปฏิบัติงานการสรรหาและคัดเลือกผูสมัครงาน พรอมท้ังประชาสัมพันธและเชิญชวนนายจาง/        
สถานประกอบการเขารวมกิจกรรม 

    2. สํานักงานจัดหางานจังหวัด และสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 1-10 
พิจารณาจัดทําบันทึกขอตกลง (MOU) ดานการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุ ระหวางกรมการจัดหางาน          
กับนายจาง/สถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว และแจงรายชื่อนายจาง/สถานประกอบการ
ในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว ท่ีมีความตองการจางงานผูสูงอายุ (อายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไป) สงให
กรมการจัดหางาน 

    3. สํานักงานจัดหางานจังหวัด และสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 1-10 
ประชาสัมพันธใหผูสูงอายุ (อายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไป) ไดรับทราบตําแหนงงานวางของนายจาง/สถานประกอบการ 
ในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว และประกาศตําแหนงงานวางผูสูงอายุในระบบระบบสารสนเทศ          
การจัดหางานในประเทศ (SSO) รหัสบริการ 2103 “ผูสูงอายุในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว”    

     4. ประชาสัมพันธและเชิญชวนผูสูงอายุท่ีมีความรูและทักษะตรงตามความตองการของ
นายจาง/สถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว โดยระบุรายละเอียดในใบสมัครงานให
ชัดเจน รวมท้ัง ขอจํากัดในการทํางานของผูสูงอายุ และข้ึนทะเบียนหางานใหผูสูงอายุ (อายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไป)    
ในระบบสารสนเทศการจัดหางานในประเทศ (SSO) รหัสบริการ 2103 “ผูสูงอายุในอุตสาหกรรมบริการ     
และการทองเท่ียว”     

      5. จับคูตําแหนงงาน (Matching) ใหผูสูงอายุ (อายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไป) กับนายจาง/
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว 

    6. ประสานงานและสงตัวผูสูงอายุ (อายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไป) ใหนายจาง/สถานประกอบการ
พิจารณาบรรจุงาน 

   7. ติดตามและรายงานผลการบรรจุงานผูสูงอายุ (อายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไป) ในระบบ
สารสนเทศการจัดหางานในประเทศ (SSO) รหัสบริการ 2103 “ผูสูงอายุในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว” 
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5. การจัดทําบันทึกขอตกลง (MOU) ดานการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุ 

   1. ใหสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี สิงหบุรี ปราจีนบุรี สมุทรปราการ 
บุรีรัมย อุบลราชธานี เลย แมฮองสอน ลําปาง นาน พิษณุโลก ราชบุรี สมุทรสงคราม และปตตานี พิจารณาจัดทํา
บันทึกขอตกลง (MOU) ดานการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุ ระหวางกรมการจัดหางานกับนายจาง/         
สถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัด ๆ ละไมนอยกวา 5 แหง 

   2. สําหรับสํานักงานจัดหางานจังหวัดอ่ืน ๆ และสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 
1-10 พิจารณาจัดทําบันทึกขอตกลง (MOU) ดานการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุ ระหวางกรมการจัดหางาน            
กับนายจาง/สถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียวตามความเหมาะสมในพ้ืนท่ี 

 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : ผูสมัครงานมาใชบริการ (ผูสูงอายุ) ไดรับการบรรจุงานไมนอยกวารอยละ 35    
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การสงเสริมการจางงานผูสูงอายุ 

ปงบประมาณ 2562 

   สําหรับการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกิจกรรมสรางโอกาสการมีงานทําให
ผูสูงอายุเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบรรจุงาน กิจกรรม 1 อําเภอ 1 ภูมิปญญา กิจกรรมการสงเสริมการจางงาน
ผูสูงอายุในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว ใหบันทึกผลการดําเนินงานและการบรรจุงานในระบบ
สารสนเทศการจัดหางานในประเทศ (SSO) รหัสบริการ 2101 “การสงเสริมผูสูงอายุมีงานทํา” 
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แนวปฏิบัติการใหบริการจัดหางานในประเทศ  
   ณ ศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทย (Smart Job Center)  
 
1. แนวปฏิบัติการใหบริการคนหางาน ณ ศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทย 

1.1 วัตถุประสงค 
          เพ่ือใหทราบคุณสมบัติเบื้องตน ความตองการมีงานทําของคนหางานท่ีถูกเลิกจาง หรือลาออก  
การจัดเก็บขอมูลในการใหบริการจัดหางาน และการใหคนหางานไดตัดสินใจเลือกตําแหนงงานวางตามความ
ตองการและความเหมาะสมกับคุณสมบัติของตนเอง 
 1.2 ขอบเขต 
         การใหบริการจัดหางาน ณ ศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทยแกคนหางาน ท่ีตองการสมัครงานโดย
เขียนแบบข้ึนทะเบียนหางานหรือบันทึกขอมูลสวนตัวลงในระบบคอมพิวเตอร และคัดเลือกตําแหนงงานวางใน
ระบบบริการจัดหางานในประเทศ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-service) ของกรมการจัดหางาน 

1.3 คํานิยาม 
         “คนหางานใหม” คือ คนหางานท่ีไมเคยข้ึนทะเบียน ณ ศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทย 
        “คนหางานเกา”  คือ คนหางานท่ีเคยข้ึนทะเบียน ณ ศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทยแลว 
     1.4 การรับสมัครงาน 
       1) เจาหนาท่ีประชาสัมพันธกลาวตอนรับ สอบถามและรับแจงความตองการหางานทําจากคนหางาน 
พรอมรับบัตรประจําตัวประชาชนนําเขาเครื่องอานบัตรอเนกประสงค (Smart Card) เพ่ือตรวจสอบจากระบบ
คอมพิวเตอรกอนใหบริการจัดหางาน โดยตรวจสอบสถานะคนหางานวาเปนคนหางานใหม คนหางานเกา  
       2) สอบถามรายละเอียดการใชบริการเพ่ือคัดแยกกลุมเปาหมายผูใชบริการ  
       3) บันทึกประวัติการใชบริการของคนหางานใหม คนหางานเกาลงในโปรแกรมอานบัตร
อเนกประสงค (Smart Card) 

1.4.1 คนหางาน 
       1) คนหางานใหม 

  1.1) คนหางานใหมใชคอมพิวเตอรได 
                         เจาหนาท่ีสงคืนบัตรประจําตัวประชาชน ออกบัตรคิว พรอมมอบ Username 
และ Password ใหคนหางาน เพ่ือรอบันทึกขอมูลสวนตัวและคนหาตําแหนงงานวางจากระบบคอมพิวเตอรดวย
ตนเอง  
    1.2) คนหางานใหมใชคอมพิวเตอรไมได 
                 1.2.1) มอบแบบข้ึนทะเบียนหางานท่ี พิมพจากโปรแกรม Smart Card         
ใหคนหางานกรอกรายละเอียด ณ จุดกรอกเอกสาร และแจงใหสงคืนแกเจาหนาท่ีประชาสัมพันธเม่ือกรอกขอมูล
เรียบรอยแลว 
                        1.2.2) เจาหนาท่ีประชาสัมพันธรับแบบข้ึนทะเบียนหางานและบัตรประจําตัว
ประชาชน ตรวจสอบความถูกตองในการกรอกเอกสาร และสงคืนบัตรประจําตัวประชาชนและแบบข้ึนทะเบียนหา
งานใหคนหางานเพ่ือพบเจาหนาท่ีจัดหางาน ณ จุดจัดหางานโดยเจาหนาท่ี เพ่ือใหเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลและ
คนหาตําแหนงงานวางท่ีตองการและเหมาะสมกับคุณสมบัติของคนหางาน  
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2) คนหางานเกา 
                   เจาหนาท่ีประชาสัมพันธรับบัตรประจําตัวประชาชนจากคนหางานนําเขาเครื่องอาน
บัตรอเนกประสงค (Smart Card) เพ่ือตรวจสอบจากระบบคอมพิวเตอรและบันทึกประวัติการใชบริการลงใน
โปรแกรม Smart Card พรอมสอบถามวามีการเปลี่ยนแปลงประวัติ เชน ท่ีอยูท่ีติดตอได ตําแหนงงานท่ีตองการ 
วุฒิการศึกษา เปนตน        
       2.1) กรณีไมมีการเปลี่ยนแปลงประวัต ิ 

2.1.1) คนหางานที่ใชคอมพิวเตอรได ใหมอบบัตรคิวเพื่อคนหาตําแหนง
งานวางดวยตนเอง และเม่ือคัดเลือกตําแหนงงานวางท่ีตองการไดแลว ให พิมพรายละเอียดใบสงตัว/ 
ใบเรียกรายงานตัว และพบเจาหนาท่ีจัดหางาน ณ จุดหางานดวยตนเอง เพ่ือใหคําปรึกษาและวิเคราะหตําแหนง
งานวางท่ีเหมาะสมกับคุณสมบัติของคนหางาน 
              2.1.2) คนหางานท่ีใชคอมพิวเตอรไมได ใหมอบบัตรคิวรอพบเจาหนาท่ีจัดหา
งาน ณ จุดจัดหางานโดยเจาหนาท่ี เพ่ือใหเจาหนาท่ีบริการคนหาตําแหนงงานวางตามความตองการและ 
ความเหมาะสมกับคุณสมบัติของคนหางาน 
     2.2) กรณีมีการเปลี่ยนแปลงประวัติ มอบใบเปลี่ยนแปลงประวัติใหคนหางาน 
             2.2 .1) คนหางานท่ีใชคอมพิวเตอรได  แนะนําให เปลี่ยนแปลงประวัต ิ         
ในระบบคอมพิวเตอรกอนจึงดําเนินการคนหาตําแหนงงานวางท่ีเหมาะสมดวยตนเองตอไป 
             2.2.2) คนหางานที ่ใช คอมพิวเตอรไมได  ให กรอกรายละเอียดในใบ
เปลี่ยนแปลงประวัติ เม่ือคนหางานกรอกรายละเอียดเสร็จเรียบรอย ใหมอบบัตรคิวเพ่ือรอพบเจาหนาท่ี           
ณ จุดจัดหางานโดยเจาหนาท่ี  เพ่ือให เจาหนาท่ีบริการคนหาตําแหนงงานวางตามความตองการและ            
ความเหมาะสมกับคุณสมบัติของคนหางาน  
 1.5 การคัดเลือกตําแหนงงานวาง 

1.5.1) คนหางานท่ีใชคอมพิวเตอรได 
           1) คนหางานเขาใชบริการคนหาตําแหนงงานวางดวยตนเองตามลําดับคิว  
   2) กรณีมีการแกไขหรือเปลี่ยนแปลงประวัติ ใหดําเนินการแกไขขอมูลในระบบ
คอมพิวเตอรใหถูกตองกอนใชบริการคัดเลือกตําแหนงงานวางดวยตนเอง เม่ือบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว 
คนหางานจะคนหาตําแหนงงานวางดวยตนเอง ระบบจะแสดงขอมูลนายจาง/สถานประกอบการท่ีมีคุณสมบัต ิ
ตรงกับคนหางาน ซ่ึงคนหางานจะเลือกตําแหนงงานท่ีตนตองการและพิมพ ใบสงตัวเพ่ือพบนายจาง/ 
สถานประกอบการ โดยเจาหนาท่ีจัดหางานจะลงลายมือชื่อในใบสงตัวให ขณะเดียวกันระบบก็จะสงขอมูล 
ใหนายจาง/สถานประกอบการไดทราบวามีคนหางานสนใจขอมูลตําแหนงงานของนายจาง/สถานประกอบการ 
  3) เม่ือคนหางาน/ผูประตนได เลือกตําแหนงงานวางไดตรงตามความตองการ        
แลวใหพิมพใบสงตัว เพ่ือนําไปรับคําปรึกษาและไปพบนายจาง 
 1.5.2) คนหางานท่ีใชคอมพิวเตอรไมได  
            1) คนหางาน/เขาพบเจาหนาท่ีจัดหางานตามลําดับคิวเพ่ือรับบริการจัดหางาน 
            2) กรณีมีการแกไขหรือเปลี่ยนแปลงประวัติใหเจาหนาท่ีจัดหางานเปนผูดําเนินการแกไข
ขอมูลใหคนหางานกอนคัดเลือกตําแหนงงานวางท่ีเหมาะสมกับคนหางานและตอไป 
            3) เจาหนาท่ีจัดหางานพิมพใบสงตัวใหคนหางานท่ีใชคอมพิวเตอรไมไดและมอบใบสงตัว
พรอมบัตรประจําตัวประชาชนใหคนหางาน พรอมแจงใหเดินทางไปพบนายจางโดยเร็ว   
 1.5.3) กรณีคนหางาน เลือกตําแหนงงานวางไมได หรือไมมีตําแหนงงานวางท่ีตรงตาม
คุณสมบัติจะข้ึนทะเบียนเปนผูรองาน  
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 1.6 การตรวจสอบการจัดหางานดวยตนเอง 
              คนหางาน (ใหม/เกา) นําใบสงตัวท่ีพิมพจากระบบคนหาตําแหนงงานวางดวยตนเองพบเจาหนาท่ี
จั ดห างาน เพ่ื อ คัดกรองผู ส มั ครงาน  (Recruit) ก อนส งตั ว ไปพบนายจ าง/สถานประกอบการว า มี 
ความเหมาะสมกับคุณสมบัติของคนหางาน พรอมตรวจสอบตําแหนงงานยังวางอยูหรือไม หรือใหขอมูลบริษัท
เพ่ิมเติม เชน รายละเอียดบริษัท ลักษณะงาน สถานท่ีตั้ง เง่ือนไข สวัสดิการ รวมท้ังตอรองลดเง่ือนไขการจางงาน
ของนายจาง/สถานประกอบการ เพ่ือใหคนหางานไดรับโอกาสการพิจารณาบรรจุงานมากข้ึน  

 1.7  การแนะแนวอาชีพและการสงฝกพัฒนาฝมือแรงงาน 
           กรณีท่ีคนหางาน/ตองการคําแนะนําเพ่ิมเติม หรือมาใชบริการ 3 ครั้ง ในระยะเวลา 30 วันแลว
ยังไมไดงานทํา ใหสงพบเจาหนาท่ีแนะแนวอาชีพเพ่ือเก็บขอมูลเชิงลึก และนําขอมูลมาชวยเหลือในการหางานท่ี
เหมาะสม ตลอดจนใหคําแนะนําในดานตางๆ เชน การเตรียมตัวเพ่ือเขารับการสัมภาษณ การทดสอบ  ความพรอม
ทางอาชีพ เทคนิคการเขียนประวัติยอ (Resume) เปนตน โดยจะมีการติดตามผลการมีงานทํา  อยางตอเนื่องจนกวา
คนหางาน/จะไดงานทํา โดยดําเนินการ ดังนี้ 
            1.7.1. เม่ือเจาหนาท่ีแนะแนวอาชีพใหบริการแนะนํา หรือใหคําปรึกษาแกคนหางา/แลว       
ใหบันทึกการใหคําแนะนําลงในระบบคอมพิวเตอร เพ่ือใชเปนขอมูลในการใหคําปรึกษาในครั้งตอไป 
           1.7.2. การแนะแนวอาชีพ กรณีสํานักงานใดมีขอจํากัดดานบุคลากร อาจมอบหมายใหเจาหนาท่ี
จัดหางานท่ีผานการอบรมหลักสูตรนักแนะแนวอาชีพปฏิบัติหนาท่ีเจาหนาท่ีแนะแนวอาชีพควบคูไปดวยก็ได 
      1 .7 .3 . การสงฝกอบรมฝ มือแรงงาน กรณีคนหางาน/ไมสามารถจับคู งานท่ี เหมาะสมได 
ใหเจาหนาท่ีพิจารณาความจําเปนในการสงฝกอบรมฝมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมทักษะเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนอาชีพ 
โดยใหออกหนังสือสงตัวใหคนหางาน ถือไปยื่นตอสถาบัน/ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

1.8 การติดตามผลการมีงานทํา 
1.8.1 การติดตามผลการมีงานทํา 
 1) วิธีติดตามผลการบรรจุงาน 

           1.1) ติดตามผลจากคนหางานและท่ีไดรับการสงตัวไปพบนายจางให
ดําเนินการ ดังนี้ 
     1.1.1) เจาหนาท่ีจัดหางานนํารายชื่อคนหางาน และท่ีสงตัวไปพบ
นายจางมาติดตามผลการบรรจุงาน โดยเม่ือครบกําหนด 7 วัน นับจากวันท่ีสงตัวคนหางาน และไปพบนายจาง ให
ตรวจสอบผลการบรรจุงานหรือไมบรรจุงานจากการตอบกลับของนายจางหรือคนหางาน และซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบไดจาก 

              - ใบสงตัวท่ีนายจางตอบกลับมา 
             - เอกสารอ่ืนๆ ท่ีทราบไดวานายจางบรรจุงานหรือไมบรรจุงาน 

     1 .1 .2)ในกรณีครบ 7 วันแลวแตยังไมทราบผลการบรรจุงาน         
ใหเจาหนาท่ีจัดหางานสอบถามผลการบรรจุงานไปยังคนหางาน และหรือนายจาง/สถานประกอบการ นับจาก
วันท่ีสงตัวไปพบนายจาง ซ่ึงการสอบถามคนหางาน/หรือนายจาง/สถานประกอบการจะตองสอบถามเพ่ือใหทราบ
วาไดรับคนหางาน/เขาทํางานหรือไม หรือคนหางาน/ไมไปพบนายจาง โดยวิธีการสอบถาม อาจจะดําเนินการ โดยวิธี
ใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีดังตอไปนี้ก็ได 

              -  การสอบถามทางโทรศัพท 
               - การสงหนังสือ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแจงใหตอบกลับภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด  
       - นายจาง/สถานประกอบการแจงผานระบบบริการจัดหางานใน

ประเทศ 
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              - วิธีการอ่ืนๆ ท่ีสํานักงานเห็นสมควร เชน เนนย้ําใหคนหางาน และ
นายจาง/สถานประกอบการใหความรวมมือและตระหนักเห็นความสําคัญของการแจงผลการบรรจุงาน         
เพ่ือประโยชนของทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

1.1.3) การแจงผลการบรรจุงานของคนหางาน/จะแจงผานโทรศัพท 
โทรสาร E-mail หรือวิธีการอ่ืนก็ได และนายจางใหแจงผลผานทางระบบจัดหางานในประเทศ 

1.1.4) เม่ือเจาหนาท่ีจัดหางานทราบผลการบรรจุงานหรือไมบรรจุงานแลว
ใหบันทึกขอมูลเพ่ือบันทึกผลการติดตามผลการบรรจุงานลงในระบบคอมพิวเตอรตอไป และสําหรับคนหางานท่ี
ไมไดรับการบรรจุงานใหติดตามการมีงานทําอยางตอเนื่องจนกวาจะไดงานทํา 

1.2) ติดตามผลจากสํานักงานประกันสังคม 
          ประสานขอทราบขอมูลท่ีมาข้ึนทะเบียนหางานท่ีกลับเขาสูระบบ

ประกันสังคมกรณีวางงานเม่ือทราบผลการมีงานทําของคนหางาน หรือแลวใหบันทึกผลการมีงานทําลงในระบบ
คอมพิวเตอร 

1.8.2. การบันทึกขอมูลผลการบรรจุงานในระบบสารสนเทศ 
      1) กรณีไดบรรจุงาน ใหบันทึก 

       - ประเภทงาน ตําแหนง อัตราคาจาง 
           - ชื่อ ท่ีอยูนายจางท่ีรับบรรจุงาน 
           - หางานไดเอง หรือจากการสงตัวของเจาหนาท่ี 
           - วัน เดือน ป ท่ีไดบรรจุงาน 
         2) กรณีไมไดบรรจุงานใหบันทึกรองาน   

1.9  การบันทึกขอมูลและการจัดเก็บเอกสาร 
1.9.1 การบันทึกขอมูล : มี 2 ประเภท ไดแก 

   1) บันทึกในแบบเอกสาร คือ แบบข้ึนทะเบียนหางาน เพ่ือเปนหลักฐานทางเอกสาร 
ในกรณี คนหางาน/ใชคอม พิว เตอร ไม ได  และเป นการจัด เก็บการบริการให คํ าปรึกษา โดย มีการ 
ลงชื่อผูใหบริการไวดวยทุกครั้ง 
   2) บันทึกขอมูลลงในระบบคอมพิวเตอร  
           2.1) คนหางานและท่ีใชคอมพิวเตอรไดจะบันทึกขอมูลประวัติสวนตัวและ
คนหาตําแหนงงานวางลงในระบบคอมพิวเตอร  
        2.2) เจาหนาท่ีเปนผูบันทึกขอมูลประวัติสวนตัวและคนหาตําแหนงงานวางให
คนหางาน/ท่ีใชคอมพิวเตอรไมไดทุกข้ันตอนท่ีมีการใหบริการ  

1.9.2 การจัดเก็บเอกสาร 
     แบบข้ึนทะเบียนหางานของคนหางาน/ท่ีใชคอมพิวเตอรไมไดใหจัดเก็บรวมกันโดย
เรียงลําดับตามวันท่ีท่ีข้ึนทะเบียน (ยกเวนคนพิการ เพ่ือสะดวกในการคนหาขอมูล) แยกตามวุฒิการศึกษา        
4 ระดับ คือ 
      - วุฒิประถมศึกษา 
      - วุฒิมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย 
      - วุฒิ ปวช. ปวส. วิชาชีพ 
      - วุฒิปริญญาตรีข้ึนไป 
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ผังการใหบริการคนหางาน 

 

 

พิมพใบสงตัว/     
ใบเรียกรายงานตัว 

คนหางาน 

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 

คนหางานใหม/ขึ้นทะเบียน 

- ยื่นบัตรประจําตัวประชาชนเพ่ือเขาเครื่องอานบัตร 

  อเนกประสงค (Smart Card) 

- รับแบบขึ้นทะเบียนหางาน 

    

คนหางานเกา/เกา     

  

ใชคอมฯ ไมได 
 

 

- กรอกรายละเอียด 
ในแบบข้ึนทะเบียนหางาน 
- สงแบบใหเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 

รับ Username 
และ Password  

ใชคอมฯ ได 
 

 

 
     รับบัตรคิว 

     จากเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 

          

พบเจาหนาท่ี ณ จุดใหคําปรึกษา 

- บันทึกขอมูลคนหางาน 

- เลือกตําแหนงงานวาง 

- คัดกรองผูสมัครงาน (Recruit)  

- วิเคราะหตําแหนงงาน 

- ประสานนายจาง 

- แนะแนวอาชีพ 

- ประกอบอาชีพอิสระ 

  

  

  

    

 

 

 

 

ใชคอมฯ ไมได 
 

 

ทดสอบความพรอม
ทางอาชีพ  

 

บันทึกขอมูลและเลือก 
ตําแหนงงานจาก 

ระบบคนหาตําแหนงงาน 
ดวยตนเอง 

 

เลือกไมได เลือกได 

 ติดตามผลการ 

 - ขึ้นทะเบียนเปนผูรองาน 
- ติดตามใหความชวยเหลือ 
  จนกวาจะไดงานทํา 

ไมไดงานทํา ไดงานทํา 

ใชคอมฯ ได 
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2. แนวปฏิบัติการใหบริการนายจาง/สถานประกอบการ 
2.1  วัตถุประสงค 

        เพ่ือรับ ตรวจสอบ และเผยแพรตําแหนงงานวาง รวมท้ังใหนายจาง/เจาของสถานประกอบการ
คัดลอกรายชื่อคนหางาน/ในระบบคอมพิวเตอรไดตรงตามตําแหนงงานวางท่ีแจงไว 

2.2  ขอบเขต 
    นายจาง/สถานประกอบการท่ีมาแจงตําแหนงงานวางไวกับศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทย  
ทั ้งด วยตนเอง และวิธ ีอื ่น และมีความประสงคจะคัดลอกรายชื ่อคนหางาน และหรือสัมภาษณงาน 
ผานระบบอินเตอรเน็ต 

2.3. แนวปฏิบัต ิ
     เจาหนาท่ีประชาสัมพันธกลาวตอนรับ และสอบถามวัตถุประสงคกรณีนายจาง/สถานประกอบการแจง
ความตอการหางาน โดยตรวจสอบหลักฐานเปนนายจาง ดังนี้ 
        2.3.1 การรับแจงตําแหนงงาน 
               นายจาง/สถานประกอบการติดตอกับเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ เพ่ือแจงความตองการ 
หาคนงาน โดยเจาหนาท่ีประชาสัมพันธตรวจสอบหลักฐานการเปนนายจาง 
           1) กรณีเปนการติดตอครั้งแรก (นายจางใหม) 
                 1.1) เจาหนาท่ีประชาสัมพันธตรวจสอบหลักฐานการเปนนายจางเพ่ือทําบัตรนายจางโดย
กรอกรายละเอียดในใบลงทะเบียนการแจงตํ าแหน งงานวางและคัดรายชื่ อผูส มัครงานและหนั งสือ                
มอบอํานาจ (กรณีไมไดมาดําเนินการดวยตนเอง) ดังนี้ 
 

กรณีท่ี 1 บุคคลธรรมดา 
กรณีท่ี 2 บุคคลธรรมดา 

ท่ีประกอบกิจการ 
กรณีท่ี 3 นิติบุคคล 

1. บัตรประจําตัวประชาชน
พรอมสําเนา 
2. สําเนาทะเบียนบาน 
หมายเหตุ : กรณีมอบอํานาจ 
(เอกสารเพ่ิม) 
1. หนังสือมอบอํานาจ 
   ติดอากรแสตมป 30 บาท 
2. สําเนาบัตรประจําตัว    
   ประชาชนของผูมอบอํานาจ 
   และผูรับมอบอํานาจ 

1. บัตรประจําตัวประชาชน 
 พรอมสําเนา 
2. สําเนาใบจดทะเบียนพาณิชย 
ของกระทรวงพาณิชย 
หมายเหตุ : กรณีมอบอํานาจ 
(เอกสารเพ่ิมเติม) 
1. หนังสือมอบอํานาจ 
    ติดอากรแสตมป 30 บาท  
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
    ของผูรับมอบอํานาจและผูรบัมอบ
อํานาจ 

1 . สํ าเนาหนั งสือรับรองการจด
ทะเบียนนิ ติบุคคลของกระทรวง
พาณิ ชย  (ออก ไม เกิ น  6  เดื อน 
ประทับตราบริษัทและลงนามกํากับ
เอกสารโดยผูมีอํานาจลงนามผูกพัน
นิติบุคคล) 

2.บัตรประจําตัวประชาชน 
ของผูมีอํานาจลงนามผูกพันนิติบุคคล 
หมายเหตุ : กรณีมอบอํานาจ 
(เอกสารเพ่ิมเติม) 
1. หนังสือมอบอํานาจ 
    ติดอากรแสตมป 30 บาท  
    พรอมประทับตราบริษัท (ถามี) 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
    ของผูมอบอํานาจและผูรับมอบ
อํานาจ 
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   1.2) เม่ือเจาหนาท่ีประชาสัมพันธตรวจสอบหลักฐานตางๆ ครบถวนแลวใหบันทึก
ประวัติการใชบริการในโปรแกรม Smart Card 
           1.3) เจาหนาท่ีสงคืนเอกสารการเปนนายจาง เพ่ือใหนายจางมอบใหเจาหนาท่ีจัดหางาน
จัดทําบัตรประจําตัวนายจางและเสนอผูมีอํานาจลงนามในบัตรประจําตัวนายจาง 
      2) กรณีเปนนายจาง/สถานประกอบการเดิม ใหยื่นบัตรนายจางพรอมบัตรประจําตัว
ประชาชนใหเจาหนาท่ีประชาสัมพันธตรวจสอบ และบันทึกประวัติการใชบรกิารในระบบ Smart Card  
 
  2.3.2 เจาหนาท่ีประชาสัมพันธตรวจสอบบัตรประจําตัวนายจาง ดังนี้ 
                    1) กรณีนายจาง/สถานประกอบการใชคอมพิวเตอรไมได 
                       1.1) มอบใบแจงตําแหนงงานวางใหนายจาง/สถานประกอบการกรอกรายละเอียด
เก่ียวกับตําแหนงงานวางท่ีตองการ เม่ือกรอกรายละเอียดแลวใหเจาหนาท่ีประชาสัมพันธตรวจสอบความ
ครบถวนชัดเจนของขอมูลในใบแจงตําแหนงงานวาง 
                1.2) เจาหนาท่ีประชาสัมพันธมอบใบแจงตําแหนงงานวาง บัตรประจําตัวนายจาง
และบัตรคิวใหนายจางพบเจาหนาท่ีจัดหางาน ณ จุดบริการนายจาง เพ่ือใหเจาหนาท่ีจัดหางานบันทึกตําแหนง
งานวาง และแนะนําการคัดลอกรายชื่อคนหางานในระบบคอมพิวเตอร 
   2) กรณีนายจาง/สถานประกอบการใชคอมพิวเตอรได 
       1.1) เจาหนาท่ีประชาสัมพันธมอบ Username และ Password พรอมบัตรคิว
เพ่ือใหนายจาง/สถานประกอบการบันทึกขอมูลนายจาง/สถานประกอบการในระบบคอมพิวเตอรดวยตนเอง 
(กรณีเปนนายจางใหม) และบันทึกตําแหนงงานวาง พรอมแนะนําข้ันตอนการใชระบบจัดหางานดวยตนเอง 
         1.2)  เม่ือนายจาง/สถานประกอบการบันทึกขอมูลนายจางในระบบคอมพิวเตอร
เรียบรอยแลว และเจาหนาท่ีจัดหางานไดตรวจสอบเอกสารหลักฐานการข้ึนทะเบียนนายจางแลว หากเอกสาร
ครบถวนถูกตองเจาหนาท่ีจะดําเนินการอนุมัตินายจาง พรอมท้ังบันทึกเลขบัตรประจําตัวนายจาง วัน/เดือน/ป   
ท่ีหมดอายุ (กรณีเปนนายจางใหม) 

2.3.3 การคัดลอกรายช่ือคนหางาน 
       นายจาง/สถานประกอบการ สามารถขอคัดลอกรายชื่อคนหางานได 2 กรณี คือ 
             กรณีท่ี 1 คัดลอกรายชื่อคนหางานจากระบบคอมพิวเตอรดวยตนเอง   
                      เม่ือนายจาง/สถานประกอบการไดรับบัตรคิวจากเจาหนาท่ีประชาสัมพันธแลวให
ดําเนินการดังนี้ 
   1) กรณีนายจาง/สถานประกอบการใชคอมพิวเตอรไมได 
    1.1) เจาหนาท่ีจัดหางานรับบัตรคิวและเอกสารการเปนนายจางจากนายจาง/
สถานประกอบการ เพ่ือเรียกขอมูลนายจางจากระบบคอมพิวเตอร กรณี ไมพบขอมูลใหลงทะเบียน 
แทนนายจางโดยใช Username และ Password เปนเลขนิติบุคคลของสถานประกอบการ หรือเลขบัตร
ประจําตัวประชาชนของนายจางและบันทึกขอมูลสถานประกอบการพรอมตําแหนงงานลงในระบบคอมพิวเตอร 
     1.1) กรณีเปนนายจางรายเดิมใหตรวจสอบตําแหนงงานวางวามีการบันทึกลง
ในระบบคอมพิวเตอรแลวหรือไม หากตรวจสอบแลวไมพบขอมูล ใหเจาหนาท่ีจัดหางานบันทึกตําแหนงงานวางลง
ในระบบคอมพิวเตอร 
           1.3) เจาหนาท่ีจัดหางานแนะนําเก่ียวกับการคัดลอกรายชื่อคนหางาน 
จากขอมูลคนหางานซ่ึงบันทึกไวในระบบคอมพิวเตอร 
                1.4) นายจาง/สถานประกอบการเลือกรายชื่อคนหางานจากระบบคอมพิวเตอร 
แลวใหนายจางตรวจดูขอมูลประวัติคนหางานท่ีนายจางสนใจ เม่ือนายจางคัดเลือกขอมูลคนหางานเรียบรอยแลว 
ระบบจะสงขอมูลใหคนหางานทราบวามีนายจาง/สถานประกอบการสนใจขอมูลของคนหางาน  
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                 1 .5 ) เจ าหน า ที ่จ ัดห างานพ ิมพ รายละเอ ียดคนหางาน ที ่น ายจ าง/ 
สถานประกอบการเลือกไวจากระบบคอมพิวเตอร โดยมอบใหนายจาง/สถานประกอบการจํานวน 1 ชุด  
และเก็บไว 1 ชุดเพ่ือติดตามผลการบรรจุงาน 
     2) กรณีนายจาง/สถานประกอบการใชคอมพิวเตอรได         
               2.1) นายจาง/สถานประกอบการมอบบัตรประจําตัวนายจางใหเจาหนาท่ี
จัดหางาน       
       2.2) นายจาง/สถานประกอบการใหมจะบันทึกขอมูลสถานประกอบการและ
ตําแหนงงานวาง โดยระบุเง่ือนไขและสวัสดิการตางๆ ลงในระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงตําแหนงงานจะแบงเปน
ตําแหนงงานของคนหางานท่ัวไป หรือตําแหนงงานของคนพิการ และแบงประเภทงานไว 3 งาน คือ งานประจํา งาน
ชั่วคราว (มีระยะเวลาแนนอน) และงาน Part Time เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการคนหาขอมูลของท้ัง 2 ฝาย คือ 
ฝายนายจาง/สถานประกอบการ และคนหางาน 
     2.3) นายจาง/สถานประกอบการเลือกรายชื่อและตรวจดูขอมูลคนหางานท่ี
นายจางสนใจจากระบบคอมพิวเตอร เม่ือนายจางคัดเลือกขอมูลคนหางานเรียบรอยแลว ระบบจะสงขอมูลให
คนหางานทราบวามีนายจาง/สถานประกอบการสนใจขอมูลของคนหางานรายนั้นๆ   
          2.4) นายจาง/สถานประกอบการพิมพรายละเอียดคนหางานท่ีเลือกไวจาก
ระบบคอมพิวเตอร โดยมอบใหเจาหนาท่ีจัดหางานจํานวน 1 ชุด และใหนายจาง/สถานประกอบจํานวน 1 ชุด 
เพ่ือใชในการเรียกตัวคนหางานมาสัมภาษณงาน 
     2.5) เจาหนาท่ีจัดหางานคืนบัตรประจําตัวนายจางใหแกนายจาง/สถาน
ประกอบการ 
          หมายเหตุ : 1. การคัดลอกรายชื่อคนหางานระบบจะใหคัดลอกรายชื่อไดครั้ง
ละไมเกิน 5 ตําแหนงๆ ละ ไมเกิน 20 รายชื่อ  
           2. เม่ือนายจาง/สถานประกอบการไดรายชื่อคนหางานและได
ติดตอไปยังคนหางานแลวใหแจงผลการบรรจุงานในระบบสารสนเทศฯ เพ่ือใหขอมูลตําแหนงงานวางเปนปจจุบัน
และสามารถคัดลอกรายชื่อคนหางานในครั้งตอไปได 
     กรณีท่ี 2 คัดลอกรายชื่อจากระบบอินเตอรเน็ต 
      นายจาง/สถานประกอบการ ดําเนินการดังนี้  
       1. ลงทะเบียนสถานประกอบการใหม เพ่ือกรอกรายละเอียดและยอมรับ
ขอกําหนดและเง่ือนไขในการสมัครเขาใชบริการ ระบบจึงจะอนุมัติใหลงทะเบียน 
     2. สงหลักฐานการเปนนายจางใหศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทยหรือแนบ
ไฟลเอกสารผานระบบ เพ่ือใหเจาหนาท่ีอนุมัติการใชงานในระบบ 
     3) ดําเนินการตามแนวปฏิบัติ ขอ 3.2 และ 3.4 
      หมายเหตุ : 1. กรณีนายจาง/สถานประกอบการประสงคสัมภาษณงานผาน
ระบบอินเตอรเน็ต ใหจัดทําบัญชีผูใชงาน เพ่ือความสะดวกในการติดตอท้ัง 2 ฝาย คือ ฝายนายจาง/สถาน
ประกอบการ และศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทย 
        2.  ก ร ณี น าย จ า งบุ ค ค ล ธ ร รม ด า  ให บ ริ ก า รจั ด ห า งาน  
ณ ศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทยเทานั้น 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ กรณีนายจาง/สถานประกอบการประสงคสัมภาษณงานผานระบบอินเตอรเน็ต ใหจัดทําบัญชีผูใชงาน 
เพ่ือความสะดวกในการตดิตอท้ัง 2 ฝาย คือ ฝายนายจาง/สถานประกอบการ และศูนยบริการจัดหางานเพ่ือคนไทย 
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นายจางใหม 
- ยื่นหลักฐานการเปนนายจาง 
  ใหเจาหนาท่ีประชาสัมพันธตรวจสอบ 
  เพ่ือทําบัตรนายจาง 

ผังการใหบริการนายจาง/สถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใชคอมฯ ไมได 
 

 

- ลงทะเบียนเพ่ือรับ 
Username และ Password 
- บั น ทึ ก ข อ มู ล น าย จ า ง /   
สถานประกอบการดวยตนเอง 
- เจาหนาท่ีจัดหางานเขาระบบ
เพ่ือทําการอนุมัติ และบันทึก
เลขบัตรประจําตัวนายจาง 
และวัน เดือน ป ท่ีหมดอายุ 

ใชคอมฯ ได 
 

 

เลือกรายช่ือคนหางานจากระบบคอมพิวเตอร 

นายจาง/สถานประกอบการ 

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 

นายจางเกา 
- ยื่นบัตรประจําตัวนายจาง 

ใชคอมฯ ได  ใชคอมฯ ไมได  

รับใบแจงตําแหนงงานวาง 
จากเจาหนาที่ประชาสัมพันธ 

เพื่อกรอกรายละเอยีด 

สงใบแจงตําแหนงงานวาง 

 

รับใบแจงตําแหนงงานวาง 
จากเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 

เพ่ือกรอกรายละเอียด 

สงใบแจงตําแหนงงานวาง 
ใหเจาหนาที่ประชาสัมพันธตรวจสอบ 

ใชคอมฯ ไมได 
 

 

ใชคอมฯ ได 
 

 

นายจางใหม 
 

 

นายจางเกา 
 

 

บันทึกตําแหนงงานวางดวยตนเอง 

- ยื่นบัตรนายจางใหเจาหนาท่ีจัดหางาน 
- เจาหนาท่ีจัดหางานตรวจสอบ  
  ตําแหนงงานวางในระบบคอมพิวเตอร 

พบเจาหนาท่ีจัดหางาน 
- เพ่ือทําการอนุมัติ พรอมบันทึก
ขอมูลสถานประกอบการ เลขบัตร
ประจําตัวนายจางและวัน เดือน ป 
ท่ีหมดอายุ  และตําแหนงงานวาง 
- แนะนําการคัดเลือกคนหางาน 
จากระบบคอมพิวเตอร 

พิมพรายละเอียดคนหางาน 

ติดตอ/เรียกพบผูสมัครงาน 

นายจางบันทึกผลบรรจุงานลงในระบบคอมพิวเตอร 

เจาหนาทีป่ระชาสัมพันธ 
- บันทึกประวัติการใชบริการในโปรแกรม   
  Smart Card   
- รับบัตรคิวจากเจาหนาที่ประชาสัมพันธ 
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   แบบขึน้ทÐàº ÕÂ¹ ËÒ§Ò¹  
 

1. àÅ¢» ÃÐ̈ íÒµÑÇ» ÃÐª Òª ¹   

2. ช่ือ    ¡ ¹ ÒÂ      ¡ ¹ Ò§    ¡ ¹ Ò§ÊÒÇ    ¡ อ่ืนๆ                                                                                ¹ ÒÁÊ¡ ØÅ                                                                          

3. ÇÑ¹  / à́ ×Í ¹  / »Õà¡ Ố                                                               Í ÒÂØ                          »Õ   ÊÑ- ª ÒµÔ                                                   ÈÒÊ¹ Ò                                                                                                  

4.  ÊèÇ¹ ÊÙ§                       เซนติเมตร    นํ้ าหนกั                        ¡ ÔâÅ¡ ÃÑÁ     . 

5. ท่ีอยูปั่จจุบนัท่ีติดต่อได ้ :    ¡ ท่ีอยูต่รงตามบตัรประชาชน          ¡ ท่ีอยูไ่ม่ตรงตามบตัรประชาชน  

 เลขท่ี                   หมู่ท่ี                         .ช่ืออาคาร/ËÁÙèº éÒ¹                                                               หอ้งเลขท่ี                  ชั้นท่ี                .             

 « Í Â                    ¶ ¹ ¹                            á ¢Ç§/µíÒº Å                                      à¢µ/Í íÒàÀÍ                     ¨ Ñ§ËÇÑ́                                          . 

 ÃËÑÊä» ÃÉ³ ÕÂì                      â· ÃÈÑ¾· ì                              E-mail                                .สถานท่ีใกลเ้คียง                                                  . 

6.  จงัหวดัท่ีอยูต่ามทะเบียนบา้น                                                                                    . 

7. Ê¶ Ò¹ ÀÒ¾   ¡ âÊ´         ¡ ÊÁÃÊ     ¡ อ่ืน ๆ (ÃÐº Ø)                                                           . 

8. Ê¶ Ò¹ ÀÒ¾· Ò§· ËÒÃ   ¡ ¾é¹ ÀÒÃÐ· Ò§· ËÒÃ   ¡ ÂÑ§äÁèà¡ ³ ± ì    ¡ Í ÂÙè» ÃÐ̈ íÒ¡ ÒÃ Ë¹ èÇÂ……….ปลดประจาํการเม่ือ………………. 

9. §Ò¹ » Ñ̈̈ Øº Ñ¹   :  ¡ ÇèÒ§§Ò¹ µéÍ §¡ ÒÃËÒ§Ò¹ · íÒ   ¡ มีงานทาํ แต่ตอ้งการเปล่ียนงาน àËµØ¼Å..................................................................... 

10. ผูท่ี้สามÒÃ¶ µỐµèÍ ä´ éã¹ ¡ Ã³ Õ©Ø¡ à©Ô¹   :  ¹ ÒÂ/¹ Ò§/¹ Ò§ÊÒÇ                                                 ¹ ÒÁÊ¡ ØÅ                                            â· ÃÈÑ¾· ì                                 

11. » ÃÐàÀ· ¢Í §¤¹ ËÒ§Ò¹   :  ¡ คนหางานทัว่ไป     ¡ ¤ ¹ ¾Ô¡ÒÃ     ¡ ¼ÙéÊÙ§Í ÒÂØ 

12. ¡ ÒÃÈÖ¡ ÉÒ (เรียงลาํดบัจากวุฒิท่ีไดรั้บคร้ังสุดทา้ย) 

ช่ือสถาบนัการศึกษา 
» ÃÐ¡ ÒÈ¹ ÕÂº ÑµÃ 

ËÃ×Í » ÃÔ- - Òº ÑµÃท่ีไดรั้บ 

á ¼¹ ¡ ËÃ×Í  

ÊÒ¢ÒÇÔª Ò 
ÇÔª ÒàÍ ¡  

ÃÐÂÐàÇÅÒ¡ ÒÃÈÖ¡ ÉÒ 

ตั้งแต่ปีพ.ศ. - »Õ ¾.È. 
เกรดเฉล่ีย/à» Í Ãìà« ç¹ µì 

      

      

13. ¡ ÒÃ½Ö¡ Í º ÃÁÇÔª Òª Õ¾ËÃ×Í ¡ ÒÃ½Ö¡ Í º ÃÁ½ÕÁ×Í á Ã§§Ò¹  

» ÃÐàÀ· Í Òª Õ¾/สาขาท่ีฝึก Ê¶ Òº Ñ¹ /Ë¹ èÇÂ§Ò¹ /สถานท่ี½Ö¡  ระยะเวลาท่ีฝึก (»Õ/à́ ×Í ¹ ) ÇÑ¹ ¨ º ½Ö¡ Í º ÃÁ 

    

    

14. ¤ÇÒÁÃÙé¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ¾ÔàÈÉ 

 (1) พิมพค์อมพิวเตอร์          ¡ ä· Â        ¡ Í Ñ§¡ ÄÉ 

 (1) คอมพิวเตอร์      ¡ Word      ¡ Excel       ¡ อ่ืนๆ (ระบุ)..............................................     

 (2)  ÊÒÁÒÃ¶ ¢ Ñº ข่ียานพาหนะ  ¡ Ã¶ Â¹ µì   ¡  ¨ Ñ¡ ÃÂÒ¹ Â¹ µì   ¡ Ã¶ Â¹ µìá ÅÐ̈ Ñ¡ ÃÂÒ¹ Â¹ µì   ¡ อ่ืน ๆ (ÃÐº Ø)………..………….….                                                     

 (3) ใบอนุญาตขบัข่ี                 ¡ Ã¶ Â¹ µì    ¡  ¨ Ñ¡ ÃÂÒ¹ Â¹ µì  ¡ Ã¶ Â¹ µìá ÅÐ̈ Ñ¡ ÃÂÒ¹ Â¹ µì   ¡ อ่ืน ๆ (ÃÐº Ø…………………..……                                                            

      (4) ¤ÇÒÁÃÙé· Ò§´ éÒ¹ ÀÒÉÒµèÒ§» ÃÐà· È ÀÒÉÒ                                        .   ¡ ¾Ù́ä´ é     ¡ Í èÒ¹ ä´ é     ¡ à¢ÕÂ¹ ä´ é      

   ÀÒÉÒ                                        .   ¡ ¾Ù́ä´ é     ¡ Í èÒ¹ ä´ é     ¡ à¢ÕÂ¹ ä´ é      

   ÀÒÉÒ                                        .   ¡ ¾Ù́ä´ é     ¡ Í èÒ¹ ä´ é     ¡ à¢ÕÂ¹ ä´ é 
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 15. » ÃÐÇÑµÔ¡ ÒÃ· íÒ§Ò¹   :  ¡ ÁÕ            ¡ äÁèÁÕ 

 ËÒ¡ ÁÕ» ÃÐÊº ¡ ÒÃ³ ì· íÒ§Ò¹ ใหก้รอกเฉพาะงานสาํคญัท่ีเคยทาํ โดยเร่ิมดว้ยตาํแหน่งคร้ังสุดทา้ย 

ช่ือสถาน

» ÃÐ¡ Í º ¡ ÒÃ 

» ÃÐàÀ·

¡ Ô̈¡ ÒÃ 
¨ Ñ§ËÇÑ́ µíÒá Ë¹ è§§Ò¹  

ÅÑ¡ É³ Ð

งานท่ีทาํ 

ÃÐÂÐàÇÅÒ 

»Õ/

à́ ×Í ¹  

¤èÒ̈ éÒ§ 

ÊǾ· éÒÂ 

Ê¶ Ò¹ ÀÒ¾¡ ÒÃ· íÒ§Ò¹  

¶ Ù¡ àÅÔ¡ ¨ éÒ§ 

ตั้งแต่วนัท่ี 

ÅÒÍ Í ¡  

ตั้งแต่วนัท่ี 

µéÍ §¡ ÒÃ 

เปล่ียนงาน 

( P) 

          

          

          

 

16. ผลงาน/กิจกรรมท่ีภาคภูมิใจ

......................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................... 

17. ÃÐº ØµíÒá Ë¹ èงงานท่ีตอ้งการทาํงานตามลาํดบัความตอ้งการ 

 1.                                       » ÃÐàÀ· §Ò¹    ¡ » ÃÐ̈ íÒ   ¡ ชัว่คราว   ¡ Part Time   อตัราค่าจา้งท่ีตอ้งการ         º Ò· /ชัว่โมง/ÇÑ¹ /à́ ×Í ¹  

 2.                                      » ÃÐàÀ· §Ò¹    ¡ » ÃÐ̈ íÒ   ¡ ชัว่คราÇ   ¡ Part Time   อตัราค่าจา้งท่ีตอ้งการ          º Ò· /ชัว่โมง/ÇÑ¹ /à́ ×Í ¹  

 3.                                      » ÃÐàÀ· §Ò¹    ¡ » ÃÐ̈ íÒ   ¡ ชัว่คราว   ¡ Part Time   อตัราค่าจา้งท่ีตอ้งการ          º Ò· /ชัว่โมง/ÇÑ¹ /à́ ×Í ¹  

18. ตอ้งการท่ีพกัจากนายจา้งหรือไม่       ¡ µéÍ §¡ ÒÃ        ¡ äÁèµéÍ §¡ ÒÃ   

19. ทาํงานจงัหวดัอ่ืนไดห้รือไม่            ¡ ä´ é ÃÐº Ø̈Ñ§ËÇÑ́........................................................             ¡ äÁèä´ é 

20. ¶ éÒäÁèä´ éÃÑº ¡ ÒÃº ÃÃ̈ Øà¢ éÒ· íÒ§Ò¹  » ÃÐÊ§¤ ì (àÅ×Í ¡ ä´ éÁÒ¡ ¡ ÇèÒ 1 ¢ éÍ ) 

 ¡ ½Ö¡ Í º ÃÁ½ÕÁ×Íá Ã§§Ò¹  ËÅÑ¡ ÊÙµÃ                                                                           .           

       ¨ ½Ö¡ Í º ÃÁ½ÕÁ×Íá Ã§§Ò¹  ¡ ÃÁ¾Ñ² ¹ Ò½ÕÁ×Íá Ã§§Ò¹      ¨ ฝึกอบรมฝีมือแรงงานหน่วยงานอ่ืน (ÃÐº Ø……………………………) 

 ¡ » ÃÐ¡ Í º Í Òª Õ¾Í ÔÊÃÐ      ¡ ä» · íÒ§Ò¹ ã¹ µèÒ§» ÃÐà· È       ¡ ÃÑบงานไปทาํท่ีบา้น         ¡ ÃÍ §Ò¹          ¡ อ่ืนๆ…………….. 

21. ¡ Ã³ ÕÁÕ¤ÇÒÁ¾Ô¡ ÒÃ. 

 ÁÕ¤ÇÒÁ¾Ô¡ ÒÃ́ éÒ¹    ¡ ¡ ÒÃÁÍ §àËç¹      ¡ ¡ ÒÃä´ éÂÔ¹   ¡ การเคล่ือนไหว   ¡ ¨ Ôµã¨    ¡ ÊµÔ» Ñ- - Ò    ¡ ¡ ÒÃàÃÕÂ¹ ÃÙé   ¡ Í Í · ÔÊµÔ¡  

 - ÃÐº Ø¤ÇÒÁ¾Ô¡ ÒÃ                                                                                                                                                                     . 

 - ตอ้งการฟ้ืนฟูสมรรถภาพหรือไม่     ¡ µéÍ §¡ ÒÃ        ¡ äÁèµéÍ §¡ ÒÃ       

22. ¡ ÒÃº Ñ¹ · Ö¡ ¢éÍ ÁÙÅ¤¹ ËÒ§Ò¹  ÂÔ¹ ÂÍ Á/äÁèÂÔ¹ ÂÍ Áà»Ốà¼Â¢éÍ ÁÙÅµÒÁ¾ÃÐÃÒª º Ñ- - ÑµÔ¢éÍ ÁÙÅ¢èÒÇÊÒÃ¢ Í §ÃÒª ¡ ÒÃ ¾.È. ò õ ô ð 

 “ผู้ขึน้ทะเบียนหางานประสงค์จะเปิดเผยข้อมูลแก่นายจ้าง/สถานประกอบการ เพ่ือพจิารณาบรรจุงาน หรือไม่” 

  ¡ äÁèÂÔ¹ ÂÍ Áà»Ốà¼Â¢ éÍ ÁÙÅ                       

  ¡ ÂÔ¹ ÂÍ Áà»Ốà¼Â¢ éÍ ÁÙÅã¹ ÃÐº º ÊÒÃÊ¹ à· È¨ Ñ́ËÒ§Ò¹ ã¹ » ÃÐà· È 

   ¡ ÂÔ¹ ÂÍ Á ¡ äÁèÂÔ¹ ÂÍ Á à»Ốà¼ÂµèÍ ¹ ÒÂ̈ éÒ§» ÃÐàÀ· ¨ éÒ§àËÁÒá Ã§§Ò¹  

   ¡ ÂÔ¹ ÂÍ Á ¡ äÁèÂÔ¹ ÂÍ Á à»Ốà¼ÂµèÍ ¹ ÒÂ̈ éÒ§» ÃÐàÀ· ¢ÒÂ» ÃÐ¡ Ñ¹ /¢ÒÂµÃ§ 

   ¡ ÂÔ¹ ÂÍ Á ¡ äÁèÂÔ¹ ÂÍ Á à»Ốà¼ÂµèÍ º ÃÔÉÑ· ¨ Ñ́ËÒ§Ò¹  

      ËÁÒÂàËµØ  :  ¡ Ã³ ÕãËé¤ÇÒÁÂÔ¹ ÂÍ Á ¶ ×Í ÇèÒãËé¤ÇÒÁÂÔ¹ ÂÍ ÁµÒÁ¾ÃÐÃÒª º Ñ- - ÑµÔ¢ éÍ ÁÙÅ¢èÒÇÊÒÃ¢Í §ÃÒª ¡ ÒÃ ¾.È. ò õ ô ð  

                           ¢éÒ¾à̈ éÒ¢ Í ÃÑº ÃÍ §ÇèÒ¢éÍ ÁÙÅ¢éÒ§µé¹ à»ç¹ ¤ÇÒÁ¨ ÃÔ§  

 

ลงช่ือ                                                         .ผูข้ึ้นทะเบียนหางาน 

                                                                                                                       วนัท่ี                                                          . 
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วิธีการปฏิบัติงานการใหบริการจัดหางานแกคนพิการตามมาตรา 33 
แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

 
  กรมการจัดหางาน ในฐานะหนวยงานท่ีมีภารกิจในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการจางงานคนพิการ     
ไดใหบริการจัดหางานแกคนพิการท่ีประสงคจะหางานทํา/เปลี่ยนงาน และใหบริการแกนายจาง/เจาของสถาน
ประกอบการท่ีตองการหาคนพิการเขาทํางาน  โดยไมเสียคาใชจายใด ๆ 
1. ผูปฏิบัติงาน 

1. เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
2. เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 
3. เจาหนาท่ีจัดหางาน 
4. เจาหนาท่ีแนะแนวอาชีพ 

2. วิธีปฏิบัติงานการใหบริการคนหางาน (คนพิการ) 
 2.1 การสมัครงาน 
  เอกสารการสมัครงาน 
    บัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวคนพิการ 
   กรณีเปนคนหางานใหม 
  1. เจาหนาท่ีประชาสัมพันธใหคําแนะนําเบื้องตน     
  2. คนพิการกรอกแบบข้ึนทะเบียนหางาน กรณีคนพิการไมสามารถกรอกแบบข้ึนทะเบียนหางานได         
ใหเจาหนาท่ีเปนผูดําเนินการแทน โดยใหผูสมัครงาน (คนพิการ) ลงลายมือชื่อหรือพิมพลายนิ้วมือ 
  3. เจาหนาท่ีประชาสัมพันธตรวจสอบความถูกตองของเอกสารการสมัครงาน 
  4. เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล บันทึกประวัติคนหางานในระบบคอมพิวเตอร  
  กรณีเปนคนหางานเกา 
  1.  เจาหนาท่ีประชาสัมพันธขอตรวจบัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรประจําตัวคนพิการ พรอมสอบถามวา
มีการเปลี่ยนแปลงประวัติหรือไม เชน ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได หรือหมายเลขโทรศัพทติดตอ เปนตน 
  2. กรณีมีการเปลี่ยนแปลงประวัติ ใหเจาหนาท่ีดําเนินการเปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบ โดยใหคนหางาน  
(คนพิการ) ลงลายมือชื่อ หากคนพิการไมสามารถลงลายมือชื่อไดใหพิมพลายนิ้วมือ หรือใชแกงได หรือตราประทับ 
หรือทําเครื่องหมายอ่ืนแทนการลงชื่อ แลวแตกรณีลงในแบบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงประวัติ 
 2.2  การคัดเลือกตําแหนงงาน 
  1. เจาหนาท่ีจัดหางานจะตองพยายามคนหา ทักษะความสามารถของผูสมัครงานคนพิการใหได 
เพ่ือชวยหางานท่ีเหมาะสม และเปนประโยชนในกระบวนการ ใหคําปรึกษา นอกจากนั้นเจาหนาท่ีจะตองมี 
ขอมูลรายละเอียดของตําแหนงงานวาง สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานเพ่ือใหขอมูลกับผูสมัครงานคนพิการได
อยางชัดเจน 
   2. เจาหนาท่ีจัดหางานใหคําแนะนําเก่ียวกับการเลือกตําแหนงงานวางจากฐานขอมูลในระบบคอมพิวเตอร 
Online และขอมูลเพ่ิมเติมประกอบการตัดสินใจเลือกตําแหนงงานวางท่ีเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ทักษะ และ
ความถนัดของตนเอง 
  3. เม่ือคนหางานเลือกตําแหนงงานวางไดตรงตามความตองการแลว  กอนจะสงคนหางานไปพบนายจาง ให
เจาหนาท่ีจัดหางานประสานนายจาง/สถานประกอบการ  สอบถามตําแหนงงานและใหขอมูลเก่ียวกับคนพิการ ท่ีจะ
สงไปสัมภาษณ 
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   4. เจาหน าท่ีจัดหางานพิมพ ใบเรียกรายงานตัวใหคนพิการไปพบนายจางเพ่ือรับการสัมภาษณ              
และการพิจารณาบรรจุงาน เพ่ือความสะดวกในการเดินทางไปพบนายจางเพ่ือเขารับการสัมภาษณ เจาหนาท่ีควร
จะจัดรถไปสงผูสมัครงาน หรือประสานใหนายจางมาสัมภาษณคนพิการท่ีสํานักงาน 
  5. กรณี ท่ีคนหางานตองการคําแนะนําเพ่ิมเติมให เจาหนาท่ีแนะแนวอาชีพ ใหบริการแนะแนว         
และใหคําแนะนําในดานอ่ืน ๆ เชน การฝกทักษะเพ่ิมเติม การสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ การเตรียมตัวกอนเขา
รับการสัมภาษณงาน การทดสอบความพรอมทางอาชีพ เปนตน 
 หมายเหตุ   กรณี สจก. หรือ สจจ. มีคนพิการปฏิบัติงาน ณ สํานักงาน ใหเจาหนาท่ีดังกลาวเปนผูใหบริการจัดหางาน
อยางครบวงจร 
 3.วิธีปฏิบัติงานการใหบริการนายจางหรือเจาของสถานประกอบการหรือหนวยงานของรัฐ 
  3.1การรับแจงตําแหนงงานวาง 
  นายจางหรือเจาของสถานประกอบการ/หนวยงานของรัฐ ติดตอกับเจาหนาท่ีประสัมพันธเพ่ือแจง 
ความตองการหาคนหางาน (คนพิการ) โดยเจาหนาท่ีประชาสัมพันธจะตรวจหลักฐานการเปนนายจาง 
   กรณีเปนนายจางใหม 
  1. นายจางหรือเจาของสถานประกอบการตองยื่นหลักฐานการเปนนายจางใหเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
เพ่ือขอทําบัตรนายจาง ดังนี้ 
    - บุคคลธรรมดา ไดแก บัตรประจําตัวประชาชนพรอมสําเนา และสําเนาทะเบียนบาน 
   - นิติบุ คคล ไดแก  สําเนาหนั งสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลหรือทะเบียนพาณิชย  
สําเนาบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรของสถานประกอบการ หรือสําเนาใบทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (ภ.พ.20) 
หนังสือมอบอํานาจติดอากรแสตมป  30 บาท สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจ    
(กรณีท่ีนายจางไมไดดําเนินการดวยตนเอง) 
  2. เม่ือเจาหนาท่ีตรวจสอบหลักฐานตางๆ ครบถวนแลว ใหจัดทําบัตรนายจางใหแกนายจาง 
  3. เจาหนาท่ีมอบใบแจงตําแหนงงานวางใหนายจางกรอกรายละเอียดตําแหนงงานวางท่ีตองการพรอม
ท้ังตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลตําแหนงงานวาง 
   กรณีเปนนายจางเดิม 
   เจาหนาท่ีประชาสัมพันธตรวจสอบบัตรนายจางพรอมบัตรประจําตัวประชาชน และมอบใบแจงตําแหนง  
งานวางใหนายจางกรอกรายละเอียดตําแหนงงานวางท่ีตองการ เม่ือกรอกเรียบรอยแลวเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลตําแหนงงานวางในใบแจงตําแหนงงานวาง 
  กรณีหนวยงานของรัฐ 
  ใหหนวยงานของรัฐมีหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะหแจงตําแหนงงานวางท่ีตองการรับสมัครในหนวยงาน
มาแสดงตอเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
  3.2 การบันทึกขอมูลตําแหนงงานวาง 
  1. เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล บันทึกตําแหนงงานวางท่ีนายจางแจงลงในระบบคอมพิวเตอร   
  2. หากนายจางตองการคัดเลือกขอมูลผูสมัครงาน ใหออกบัตรคิวใหแกนายจางเพ่ือรอรับบริการคัดเลือก
ผูสมัครงานตามลําดับ 
   3. กรณีนายจางแจงตําแหนงงานวางดวยวิธีการอ่ืนๆ เชน โทรศัพท หรือโทรสาร ใหเจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธตรวจสอบความเปนนายจางและบุคคลท่ีสามารถติดตอไดในระบบคอมพิวเตอร พรอมตรวจสอบ 
ขอมูลขอมูลตําแหนงงานวาง และใหเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลบันทึกขอมูลลงในระบบคอมพิวเตอร 
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 3.3 การคัดเลือกผูสมัครงาน 
  เม่ือนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ/หนวยงานของรัฐไดรับบัตรคิวจากเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
แลว ใหเจาหนาท่ีจัดหางานเรียกใหบริการคัดเลือกคนหางานตามลําดับคิว 
  กรณีคัดเลือกผูสมัครงานจากระบบคอมพิวเตอร 
   1. เจาหนาท่ีจัดหางานเรียกขอมูลนายจางจากระบบคอมพิวเตอร เพ่ือตรวจสอบตําแหนงงานวาง 
ลักษณะงานและเง่ือนไขการจาง 
  2. เจาหนาท่ีจัดหางานใหคําแนะนําเก่ียวกับการคัดเลือกคนหางาน (คนพิการ) จากขอมูลคนหางานซ่ึงได
บันทึกไวในระบบคอมพิวเตอร 
   3. นายจางรายชื่อและประวัติคนหางานจากระบบคอมพิวเตอร 
  4. เจาหนาท่ีจัดหางานพิมพรายชื่อคนหางาน 
  กรณีคัดเลือกคนหางานจากแฟมประวัติคนหางาน 
   เม่ือนายจางแจงความตองการคนหางานกับเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ใหเจาหนาท่ีตรวจสอบบัตรนายจาง
และมอบแฟมประวัติคนหางานเพ่ือใหนายจางคัดเลือกรายชื่อ โดยใหนายจางกรอกรายละเอียดในแบบคัดลอก
ประวัติคนหางาน และเม่ือนายจางคัดลอกรายชื่อเรียบรอยแลว ใหเจาหนาท่ีจัดเก็บสําเนาแบบคัดลอกประวัติ
คนหางานเพ่ือเปนหลักฐานในการติดตามผลการบรรจุงาน 
 3.4 การบรรจุงาน 
   เม่ือนายจางหรือสถานประกอบ/หนวยงานนของรัฐพิจารณารับผูสมัครงาน (คนพิการ) เขาทํางาน 
ในสถานประกอบการ/หนวยงานของรฐัแลว จะตองแจงผลการบรรจุงานใหสํานักงานจัดหางานทราบภายใน 15 วนั 
 3.5 การติดตามผลภายหลังจากท่ีคนพิการไดรับการบรรจุงาน 
  ภายหลังท่ีคนพิการไดรับการบรรจุงานในสถานประกอบการ/หนวยงานของรัฐ ได 7 วัน จะตองมีการ
ติดตามผลอยางใกลชิด  เจาหนาท่ีจัดหางานจะตองออกเยี่ยมเยียนคนพิการในสถานประกอบการ/หนวยงานของ
รัฐ เพ่ือสอบถามสภาพการทํางาน ใหคําแนะนําในการปรับตัวกับเพ่ือนรวมงาน หลังจากนั้นใหติดตามเปนระยะๆ 
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ผังการใหบริการคนหางาน (คนพิการ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  1. กรณีคนพิการไมสามารถกรอกแบบข้ึนทะเบียนคนหางานไดใหเจาหนาท่ีเปนผูดําเนินการแทนโดยใหผูสมัครงาน 
                  ลงลายมือช่ือ หรือพิมพลายน้ิวมือ 
              2. กรณีท่ีสํานักงานจัดหางาน มีคนพิการปฏิบัติงานใหเจาหนาท่ีดังกลาวเปนผูใหบริการจัดหางานอยางครบวงจร 
              3. หากไมมีคนพิการปฏิบัติงานใหเจาหนาท่ีบริการจัดหางานใหบริการคนพิการถือเปนความสําคัญลําดับแรก 
              4. เพ่ือความสะดวกในการเดินทางไปพบนายจางเพ่ือเขารับการสัมภาษณเจาหนาท่ีควรจะจัดรถไปสงผูสมัครงาน 
 
 
 
   

คนหางาน 

               รายใหม 
 - ยื่นบัตรประชาชน/ประจําตัว 
   คนพิการ และรูปถาย 
 - หลักฐานสมัครงาน (ถามี)* 

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
- คัดกรองคนหางาน ใหม/เกา 
- ใหคําปรึกษาเบ้ืองตน           
- อธิบายข้ันตอนการใหบริการ 
  ของสํานักงานฯ (อยางเขาใจงาย) 

 

รายเกา 
ยื่นบัตรประชาชน/
ประจําตัวคนพิการ 

 

แจงเปลี่ยนแปลงขอมูล 
(หากมี) 

 
กรอกแบบข้ึนทะเบียน

คนหางาน 

 

ตองการการแนะแนวเพ่ิมเตมิ 
 

 - แนะแนวอาชีพ           
 - ประกอบการอาชีพอิสระ 
 - สงอบรมหลักสูตรของ 
   กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
 

เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 
ข้ึนทะเบียนคนหางาน 

 
 

เลือกดูตาํแหนงงาน 
 

รับใบเรียกรายงานตัว/สงตัว 
 

เดินทางไปพบนายจาง 
 

ติดตามผลการบรรจ ุ
 

บรรจุงาน 

 

ไมไดรับการบรรจุงาน 

 

ข้ึนทะเบียน 
เปนผูรองาน/รอนายจางเรียกตัว 

 
 

เจาหนาท่ีประสานนายจางสอบถาม 
ตําแหนงงานและใหขอมูลเก่ียวกับคนพิการ 
ท่ีสงไปสัมภาษณ 

 - ใหคําปรึกษาแนะนําเปนพิเศษกับผูสมัครงาน 
 - อธิบายรายละเอียดของสถานประกอบการ 
   และวิธีการเดินทางไปสมัครงาน 
 - เอกสารเก่ียวกับการสมัครงาน 
 - แนะนําวิธีการเขารับการสัมภาษณ ฯลฯ 
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วิธีปฏิบัติงาน เรื่อง การข้ึนทะเบียนขอใชสิทธิตามมาตรา 35 ของคนพิการหรือผูดูแลคนพิการ 

ผูปฏิบัติงาน 

 1. เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 

 2. เจาหนาท่ีจัดหางาน 

 3. เจาหนาท่ีแนะแนวอาชีพ 

วิธีปฏิบัติงานแกผูขอใชสิทธิตามมาตรา 35 (คนพิการหรือผูดูแลคนพิการ) 

 1. เจาหนาท่ีประชาสัมพันธหรือเจาหนาท่ีผูใหบริการแกคนพิการ ตรวจสอบหลักฐานการข้ึนทะเบียน    
ขอใชสิทธิตามมาตรา 35 ของคนพิการ/ผูดูแลคนพิการ ไดแก บัตรประจําตัวคนพิการหรือบัตรประจําตัวประชาชน 
พรอมมอบแบบข้ึนทะเบียนขอใชสิทธิตามมาตรา 35 (คนพิการ/ผูดูแลคนพิการ) (กกจ.พก.1) ใหแกคนพิการ/
ผูดูแลคนพิการ 

   กรณีคนพิการขอใชสิทธิดวยตนเอง ใหคนพิการกรอกรายละเอียดในแบบข้ึนทะเบียนขอใชสิทธิตาม มาตรา 
35 (คนพิการ/ผู ดู แลคนพิการ) (กกจ.พก.1 ) ในส วนคนพิการขอใช สิ ทธิ ด วยตนเอง หากคนพิการ 
ไมสามารถกรอกรายละเอียดได ใหเจาหนาท่ีกรอกรายละเอียดแทนคนพิการ แตใหคนพิการเปนผูลงลายมือชื่อหรือ
ประทับลายนิ้วมือในชอง “ลงชื่อ.............ผูข้ึนทะเบียนขอใชสิทธิ” 

    กรณีผูดูแลคนพิการขอใชสิทธิแทนคนพิการ ใหเจาหนาท่ีตรวจสอบวาเปนผูดูแลคนพิการท่ีมีชื่อ 
อยูในบัตรประจําตัวคนพิการหรือไม (เนื่องจากผูดูแลคนพิการท่ีจะขอใชสิทธิแทนคนพิการได จะตองเปนบุคคลท่ี
มีชื่อในบัตรประจําตัวคนพิการ แตหากผูดูแลคนพิการไมสามารถเดินทางมาขอใชสิทธิดวยตนเอง อาจมอบอํานาจ
ใหหนวยงานของรัฐหรือองคกรดานคนพิการท่ีดูแลคนพิการ ดําเนินการยื่นขอใชสิทธิแทนคนพิการท่ีอยูในความ
ดูแลได) ท้ังนี้ ใหผูดูแลคนพิการกรอกรายละเอียดในแบบข้ึนทะเบียนขอใชสิทธิตามมาตรา 35 (กกจ.พก.1) 
เฉพาะในสวนผูดูแลคนพิการขอใชสิทธิแทนคนพิการ 

 2. เจาหนาท่ีจัดหางานใหคําแนะนําแกคนพิการ/ผูดูแลคนพิการ เก่ียวกับประเภทการขอใชสิทธิตาม   
มาตรา 35 ไดแก การใหสัมปทาน จัดสถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการ จัดจางเหมาชวงงานหรือจางเหมาบริการ 
โดยวิธีกรณีพิเศษ ฝกงาน หรือจัดใหมีอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวก ลามภาษามือ หรือใหความชวยเหลืออ่ืนใด  
ตามความตองการของคนพิการ/ผูดูแลคนพิการ จากนั้นจึงให พิจารณาเลือกประเภทการขอใชสิทธิหรือพิจารณา 
เลือกประกาศของนายจางสถานประกอบการ/หนวยงานของรฐั ท่ีไดแจงขอใหสิทธิตามาตรา 35 ไวแลว 

  3.  เม่ือคนพิการ/ผูดูแลคนพิการ ไดเลือกประเภทการข้ึนทะเบียนขอใชสิทธิตามมาตรา 35 เรียบรอยแลว     
กอนสงตัวเขาทําสัญญาขอใชสิทธิตามมาตรา 35 กับนายจางหรือสถานประกอบการ/หนวยงานของรัฐ   
ให เจาหนาท่ีจัดหางานประสานทางโทรศัพท กับสถานประกอบการ/หนวยงานของรัฐกอน เพ่ือใหแนใจวา 
สถานประกอบการ/หนวยงานของรฐัยังไมไดตกลงรับหรือเรียกคนพิการรายใดเขาทําสัญญา จากนั้นจึงประสานสงตัวคน
พิการ/ผูดูแลคนพิการ เขาทําสัญญากับนายจางหรือสถานประกอบการ/หนวยงานของรัฐตอไป 

  4.  เจาหนาท่ีจัดหางานจัดทําแบบแจงเขาทําสัญญาขอใชสิทธิตามมาตรา 35 (กกจ.พก.3) พรอมแนบแบบ 
กจจ.พก.1 และสําเนาบัตรประจําตัวคนพิการหรือสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู ดูแลคนพิการ  
และสงตัวคนพิการ/ผูดูแลคนพิการ ไปพบนายจางหรือสถานประกอบการ/หนวยของรัฐ เพ่ือตกลงเขาทําสัญญา  
ขอใชสิทธิ ตามท่ีนายจางหรือสถานประกอบการ/หนวยงานของรัฐไดแจงขอใหสิทธิไว โดยเจาหนาท่ีจัดหางาน
จะตองชวยตรวจสอบมูลคาการใชสิทธิกอนท่ีนายจางและคนพิการจะลงนาม เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมกับทุกฝาย 
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  5. กรณี ท่ีคนพิการหรือผูดูแลคนพิการตองการคําแนะนําเพ่ิมเติมใหไปพบเจาหนาท่ีแนะแนวอาชีพ  
เพ่ือใหเจาหนาท่ีแนะแนวใหคําแนะนําเก่ียวกับอาชีพใหแกคนพิการ/ผูดูแลคนพิการตอไป 

  6. กรณีคนพิการ/ผูดูแลคนพิการยังไมสามารถเลือกสถานประกอบการ/หนวยงานของรัฐท่ีแจงขอใชสิทธิ
ตามมาตรา 35 ได  เนื่องจากไมมีสถานประกอบการ/หนวยงานของรัฐท่ีแจงความประสงคขอใหสิทธ ิ
ตามมาตรา 35 ตรงตามท่ีคนพิการ/ผูดูแลคนพิการตองการ ใหเจาหนาท่ีจัดหางานทําหนังสือแจงผลให 
คนพิการ/ผูดูแลคนพิการทราบเปนระยะๆ 

 หมายเหตุ  ตามระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาชีวิตคนพิการแหงชาติฯ พ.ศ. 2558 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
ขอ 4 นิยาม “ผูดูแลคนพิการท่ีจะขอใชสิทธิ” หมายความวา ผูรับอุปการะหรือผูดูแลคนพิการซ่ึงมีชื่อในบัตร
ประจําตัวคนพิการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และขอ 11 วรรคสอง กําหนดวา 
กรณีผูดูแลคนพิการจะยื่นคําขอรับสิทธิแทนคนพิการ คนพิการท่ีอยูในการอุปการะหรือดูแลตองไมสามารถ
ประกอบอาชีพไดโดยเหตุอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

    (1) เปนผูเยาว (พิจารณาจาก พ.ศ. เกิด โดยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ไดกําหนดเหตุ
พนจากภาวะผูเยาวและบรรลุนิติภาวะไวดังนี้ “มาตรา 19 บคุคลยอมพนจากภาวะผูเยาว และบรรลุนิติภาวะเม่ืออายุ
ยี่สิบปบริบูรณ”) 

    (2) เปนผูสูงอายุ ตั้งแต 70 ปข้ึนไป (พิจารณาจาก พ.ศ. เกิด) 

    (3) เปนคนไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ (พิจารณาจากคําสั่งศาล) 

    (4) เปนคนพิการซ่ึงมีสภาพความพิการถึงข้ันท่ีไมสามารถประกอบอาชีพได โดยมีหนังสือรับรองจาก
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด หรือ
ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด เพ่ือประกอบการยื่นขอใชสิทธิ 
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ผังการใหบริการข้ึนทะเบียนขอใชสิทธิตามมาตรา 35 ของคนพิการ/ผูดูแลคนพิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คนพิการ/ผูดูแลคนพิการ/ผูรับมอบอํานาจ 

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

คนพิการ/ผูดูแลคนพิการ (รายใหม) 
ยื่นบัตรประจําตัวคนพิการ/ 
บัตรประจําตัวประชาชน 

คนพิการ/ผูดูแลคนพิการ (รายเกา) 
ยื่นบัตรประจําตัวคนพิการ/ 
บัตรประจําตัวประชาชน 

รับข้ึนทะเบียนขอใชสิทธิตาม ม.35 (กกจ.พก.1) 
เจาหนาท่ีใหคําแนะนําในการกรอกรายละเอียด 

เลือกประเภท 
การขอใชสิทธิตาม ม.35 

เจาหนาท่ีประสานนายจาง 
กอนสงตัวเขาทําสญัญา 

รับแบบแจงเขาทําสญัญา 

ขอใชสิทธิตาม ม.35 (กกจ.พก.3) 
พรอมแนบ กกจ.พก.1 และสําเนาบัตรประจําตัว 

คนพิการ/สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
ของผูดูแลคนพิการ 

เดินทางไปพบนายจาง 

ติดตามผลการเขาทําสญัญา 

ตกลงทําสญัญา 

บันทึกในแฟม 
ประวัต ิ

ไมทําสญัญา 

แจงผลใหคนพิการทราบ 

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ/เจาหนาท่ีจัดหางาน 
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วิธีปฏิบัติงาน เรื่อง การแจงขอใชสิทธิตามมาตรา 35 ของนายจาง 
หรือสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐ 

ผูปฏิบัติงาน 

 1. เจาหนาท่ีประสัมพันธ 

 2. เจาหนาท่ีจัดหางาน 

วิธีปฏิบัติงานการแจงขอใชสิทธิตามมาตรา 35 (นายจางหรือสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐ) 

 1. นายจางหรือสถานประกอบการท่ีตองการขอบัตรประจําตัวนายจาง ใหติดตอเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
พรอมยื่นหลักฐานการเปนนายจาง 

 2. เจาหนาท่ีประชาสัมพันธตรวจสอบความครบถวนของหลักฐานนายจางหรือเจาของสถานประกอบการ
ในกรณีเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ดังนี้ 

 

กรณีท่ี 1 บุคคลธรรมดา 
กรณีท่ี 2 บุคคลธรรมดา 

ท่ีประกอบกิจการ 
กรณีท่ี 3 นิติบุคคล 

1.บัตรประจําตัวประชาชน 

พรอมสําเนา 

2.สําเนาทะเบียนบาน 

หมายเหตุ กรณีมอบอํานาจ 

1.หนังสือมอบอํานาจ 

ติดอากรแสตมป 30 บาท 

2.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

ผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจ 

1.บัตรประจําตัวประชาชน 

พรอมสําเนา 

2.สําเนาใบจดทะเบียนพาณิชย 

หมายเหตุ กรณีมอบอํานาจ 

1.หนังสือมอบอํานาจ 

ติดอากรแสตมป 30 บาท 

2.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

ผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจ 

1.สําเนาหนังสือรับรองการ 

จดทะเบียนนิติบุคคล 

2.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

ของผูมีอํานาจลงนามผูกพัน 

นิติบุคคล 

หมายเหตุ กรณีมอบอํานาจ 

1.หนังสือมอบอํานาจ 

ติดอากรแสตมป 30 บาท 

2.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

ผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจ 
 

 3. เม่ือเจาหนาท่ีประชาสัมพันธตรวจสอบหลักฐานตางๆ ครบถวนแลว ใหจัดทําบัตรประจําตัวนายจาง     
กรณีเปนนายจางหรือสถานประกอบการรายเดิม ใหนายจางหรือสถานประกอบการยื่นบัตรประจําตัวนายจางพรอม
บัตรประจําตัวประชาชน เพ่ือติดตอใชบริการ 

 4. กรณีเปนหนวยงานของรัฐไมตองใชเอกสารหลักฐานใด ๆ ประกอบคําขอ เพียงทําหนังสือจากหนวยงาน
แจงขอความอนุเคราะหขอใหสิทธิตามมาตรา 35 มอบใหแกเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 

 5. เจาหนาท่ีประชาสัมพันธมอบแบบแจงขอใหสิทธิตามมาตรา 35  (กกจ.พก.2) และแบบคําขอ (กกจ.
พก.2-1 ถึง 7) ตามกิจกรรมท่ีประสงคจะขอใหสิทธิ พรอมคํานวณมูลคาการขอใหสิทธิและแนบเอกสารประกอบ 
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ตาม ท่ี กํ าหนดในแบบ คํ าขอ (กกจ .พ ก .2 -1  ถึ ง  7 )เพ่ื อ ใช ใน การ พิ จารณ าอนุญ าต  ให เจ าหน า ท่ี 
รับยื่นและตรวจสอบเอกสารใหแลวเสร็จภายใน 1 วัน  

 6. กรณีนายจางหรือสถานประกอบการหรือหนวยงานของรัฐ ยื่นแบบคําขอและเอกสารไมครบถวน และ
หรือ มีการแกไข ขอใหเจาหนาท่ีจัดทําบันทึกขอตกลง โดยผูยื่นคําขอตองแกไขหรือยื่นเอกสารเพ่ิมเติมภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด  

วิธีปฏิบัติงาน เรื่อง การคัดเลือกคนพิการหรือผูดูแลคนพิการท่ีข้ึนทะเบียนขอใชสิทธิตามมาตรา 35 

ผูปฏิบัติงาน 

 - เจาหนาท่ีจัดหางาน  

วิธีปฏิบัติงาน 

 1. นายจางหรือสถานประกอบการ/หนวยงานของรัฐท่ีไดรับอนุญาตใหดําเนินการตามมาตรา 35              
แจงเจาหนาท่ี ขอคัดลอกรายชื่อคนพิการ/ผูดูแลคนพิการท่ีข้ึนทะเบียนขอใชสิทธิตามมาตรา 35 โดยกรอก
รายละเอียดของคนพิการ/ผูดูแลคนพิการในแบบคัดลอกประวัติคนพิการ/ผูดูแลคนพิการ (กกจ.พก.4)  

 2. เจาหนาท่ีจัดเก็บสําเนาแบบคัดลอกประวัติคนพิการ/ผูดูแลคนพิการ เพ่ือใชเปนหลักฐานในการติดตาม  
การตกลงเขาทําสัญญาขอใชสิทธิตามมาตรา 35 

 3. กอนการคัดลอกรายชื่อคนพิการ/ผูดูแลคนพิการในครั้งตอไป นายจางหรือสถานประกอบการ/
หนวยงานของรัฐ ตองแจงผลการเขาทําสัญญาใหเจาหนาท่ีทราบกอนทุกครั้ง 

วิธีปฏิ บัติงาน เรื่อง การดําเนินการตรวจสอบมูลคาการขอใช สิทธิตามมาตรา 35 ของนายจาง 
หรือสถานประกอบการ และหนวยงานของรัฐ 

ผูปฏิบัติงาน 

 - เจาหนาท่ีจัดหางาน 

วิธีปฏิบัติงาน 

  1. ใหเจาหนาท่ีออกพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบมูลคาการใหสิทธิตามมาตรา 35 ของนายจางหรือสถาน
ประกอบการและหนวยงานของรัฐ โดยดําเนินการภายใน 10 วันนับแตวันท่ีเอกสารหลักฐานครบถวน  

  2. เม่ือเจาหนาท่ีตรวจสอบมูลคาการใหสิทธิตามมาตรา 35 เรียบรอยแลว ขอใหสรุปความเห็น (กกจ.
พก.5) เสนอจัดหางานจังหวัด/ผูอํานวยการสํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพ้ืนท่ี ภายใน 1 วัน 

  3. จัดหางานจังหวัด/ผู อํานวยการสํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพ้ืนท่ี พิจารณาอนุญาตและลงนาม 
ในหนังสือใหความเห็นชอบดําเนินการตามมาตรา 35 ภายใน 2 วัน 

  4. ใหเจาหนาท่ีจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามมาตรา 35 (กกจ.พก.6) ใหผูอํานวยการกองทุน
และความเสมอภาคคนพิการ และพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด เปนประจําทุกเดือน 

  5. ใหนายจางหรือสถานประกอบการ และหนวยงานของรัฐ จัดสงสําเนาสัญญาการดําเนินการตาม
มาตรา 35 ใหสํานักงานจัดหางานจังหวัด/สํานักจัดหางานกรุงเทพเขตพ้ืนท่ี ภายในวันท่ี 31 ธันวาคมของทุกป   
โดยสัญญาจะตองประกอบดวยเอกสารหลักฐานและแบบ กกจ.พก.1 และสําเนาบัตรประจําตัวคนพิการหรือ
สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูดูแลคนพิการ 
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วิธีปฏิบัติงาน เรื่อง การติดตามผลการตกลงเขาทําสัญญาขอใชสิทธิตามมาตรา 35 

ผูปฏิบัติงาน 

 - เจาหนาท่ีจัดหางาน 

วิธีปฏิบัติงาน 

 1. เจาหนาท่ีจัดหางานนํารายชื่อคนพิการ/ผูดูแลคนพิการ ท่ีสงตัวไปพบนายจางเพ่ือตกลงเขาทําสัญญา  
ขอใชสิทธิตามมาตรา 35 หรือท่ีนายจางหรือสถานประกอบการ และหนวยงานของรัฐ คัดลอกรายชื่อไปเพ่ือเรียกเขา
ทําสัญญามาดําเนินการติดตามผลการตกลงเขาทําสัญญาขอใชสิทธิตามมาตรา 35 ดังนี้ 
  - เม่ือครบ 7 วันนับจากวันท่ีสงตัวหรือคัดลอกรายชื่อเพ่ือเรียกเขาทําสัญญา ใหเจาหนาท่ีติดตามผล
การตกลงเขาทําสัญญาของนายจางหรือสถานประกอบการและหนวยงานรัฐ วาไดมีการตกลงเขาทําสัญญากับคน
พิการ/ผูดูแลคนพิการท่ีสงตัวไปพบหรือไม  
  - หากยังไมทราบผลการตกลงเขาทําสัญญาขอใชสิทธิตามมาตรา 35 ใหเจาหนาท่ีจัดหางาน 
มีหนังสือลงทะเบียนตอบรับ เพ่ือสอบถามไปยังนายจางหรือสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐ หรือคนพิการ/
ผูดูแลคนพิการ ใหแลวเสร็จ ภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีสงตัวหรือคัดลอกรายชื่อคนพิการ/ผูดูแลคนพิการ  
ซ่ึงการสอบถามจะตองสอบถามเพ่ือใหทราบวาไดตกลงเขาทําสัญญากันหรือไม หรือคนพิการ/ผูดูแลคนพิการ    
ไดไปพบนายจางหรือไม 
  - การติดตามผลการตกลงเขาทําสัญญาขอใชสิทธิตามมาตรา 35 หากมีการติดตามมากกวา 2 ครั้ง      
แตยังไมทราบผลการตกลงเขาทําสัญญาใหถือวาคนพิการ/ผูดูแลคนพิการ ไมไดรับการตกลงเขาทําสัญญา  

  2. หากเจาหนาท่ีไดผลแลวพบวานายจางหรือสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐ ตกลงจะเขา
ทําสัญญากับคนพิการ/ผูดูแลคนพิการ ให มีการจัดทําสัญญาหรือขอตกลงการใชสิทธิตามมาตรา 35  
กับคนพิการ/ผูดูแลคนพิการ พรอมท้ังแจงผลการดําเนินการตอสํานักงานจัดหางานจังหวัด หรือสํานักงานจัดหา
งานกรุงเทพมหานครเขตพ้ืนท่ี  และแจงกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือสํานักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษยจังหวัด แลวแตกรณี ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49 



กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน     
 

 

                   ผังการใหบริการแจงขอใชสิทธิตามมาตรา 35 ของสถานประกอบการ/หนวยงานของรัฐ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีท่ีนายจาง/สถาน
ประกอบการ/
หนวยงานของรัฐ 

จับคู (Matching) กัน
มาแลว 

นายจาง/สถานประกอบการ/หนวยงานของรัฐ 

เจาหนาท่ีประชาสัมพันธใหคําแนะนํา 

นายจาง/สถานประกอบการ (รายเดิม) ยื่นทําบัตร
ประจําตัวนายจาง 

 

- นายจาง/สถานประกอบการ (รายใหม) 
ยื่นหลักฐานการเปนนายจางใหเจาหนาท่ี 

ประชาสัมพันธตรวจสอบเพ่ือจัดทําบัตรนายจาง 

- หนวยงานของรัฐ ยื่นหนังสือขอความอนุเคราะห
ขอใหสิทธ ิ

รับแบบแจงขอใหสิทธิตาม ม.35 (กกจ.พก.2) 
เพ่ือกรอกรายละเอียด 

ดําเนินการตรวจสอบมูลคา 

- กรณีผานหลักเกณฑ ใหเจาหนาท่ี
มีหนังสืออนุญาตใหนายจาง/สถาน
ประกอบการ/หนวยงานของรัฐ 
ดําเนินการและเขาทําสัญญา 

- กรณีไมผานหลักเกณฑ ให
เจาหนาท่ีแจงนายจาง/สถาน
ประกอบการ/หนวยงานของรัฐ เรง
แกไขและปรบัปรุงใหเปนไปตาม
หลักเกณฑโดยดวน 

เจาหนาท่ีติดตามผล
การเขาทําสัญญา 

กรณีสถานประกอบการ/
หนวยงานของรัฐ ยังไมมีคน
พิการ/ผูดุแลคนพิการเขารับ
สิทธิ และประสงคจะขอ
คัดเลือกรายชื่อคนพิการท่ีข้ึน
ทะเบียนไวกับสํานักงาน
จัดหางานจังหวัด/สํานักงาน
จัดหางานกรุงเทพมหานคร
พ้ืนท่ี 
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แบบรายงานผลการขอใชสิทธิตามมาตรา 35 ของคนพิการ/ผูดูแลคนพิการ แยกตามประเภทความพิการ 
หนวยงาน..................................................... 

ประจําเดือน....................................... 

                                 

 
 
 

ลําดับ ประเภทการขอใชสิทธิตามมาตรา 35 
รวมท้ังสิ้น 

ประเภทความพิการ 

หมายเหต ุ
การ

มองเห็น 
การไดยิน 

การ
เคลื่อนไหว 

จิตใจ สติปญญา การเรยีนรู ออทิสติก 

รวม ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

1 สัปทาน                                     

2 จัดสถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการ                                     

3 จัดจางเหมาชวงงาน/จางเหมาบริการ                                     

4 ฝกงาน                                     

5 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก                                     

6 ลามภาษา                                     

7 การใหความชวยเหลืออ่ืนใด                                     

  รวมท้ังสิ้น                                     

                    
 

หมายเหตุ 
                  

 

1. รายงานการขอใชสิทธิตามมาตรา 35 ใหตัดยอดทุกวันท่ี 25 ของเดือน และสงใหกองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน 
      2.  กรณีมีผูดูแลคนพิการขอใชสิทธิแทนคนพิการ ใหใสจํานวนลงในชองหมายเหตุ    

      

พก.001 
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สรุปผลการดําเนินการตามมาตรา 35 ของสถานประกอบการ/หนวยงานของรฐั 
หนวยงาน......................................... 
ประจําเดือน.................................... 

 

  

ประเภทขอใชสิทธิตามมาตรา 35 

จํานวนคนพิการ สถานประกอบการ หนวยงานของรัฐ 
จํานวนคนพิการ
ท่ีไดรับสิทธิเขา

ทําสัญญา  หมายเหตุ 
ลําดับ /ผูดูแลคนพิการ 

จํานวน
(แหง) 

จํานวนท่ีให 
จํานวน
(แหง) 

จํานวนท่ีให 

ท่ี ท่ีใหสิทธิ สิทธิคนพิการ สิทธิคนพิการ 

  (คน) (คน) (คน) (คน) 

1 การใหสัมปทาน               

2 การจัดสถานท่ีจําหนายสินคาหรือบริการ               

3 จัดจางเหมาชวงงาน/จางเหมาบริการ               

 4 ฝกงาน               

5 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก               

6 ลามภาษามือ               

7 การใหความชวยเหลืออ่ืนใด               

  รวมท้ังสิ้น               

หมายเหตุ 

        1.      รายงานการขอใชสิทธิตามมาตรา 35 ใหตัดยอดทุกวันท่ี 25 ของเดือน และสงใหกองพัฒนาระบบบริการจัดหางานทุกสิ้นเดือน 

2.      กรณีการใหความชวยเหลืออ่ืนใดตามมาตรา 35 ใหกรอกรายละเอียดในชองหมายเหตุ พรอมท้ังแนบสําเนาแบบ กกจ.พก2 

 

(แบบแจงขอใชสิทธิตามมาตรา 35 สถานประกอบการ/หนวยงานของรัฐ) 

 

 

พก.002 
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รายช่ือคนพิการ/ผูดูแลคนพิการท่ีขอสิทธิตามมาตรา 35 
ช่ือหนวยงาน...................................... 
ประจําเดือน..................................... 

 

ลําดับ ช่ือ-สกุล คนพิการ/ผูดูแล ท่ีอยู 
ประเภทกิจกรรมท่ีคนพิการ 

ลักษณะงานท่ีขอใชสิทธิ หมายเหตุ 
ขอใชสิทธิ 

            

            

            

            

            

            

            

            

หมายเหต ุ

    

 

1. ใหสงพรอมแบบรายงานขอใชสิทธิตามมาตรา 35 ของทุกเดือน 

 

2. ตัวอยางประเภทกิจการท่ีใหระบุ เชน กิจการซัก อบ รีด ฯลฯ ประเภทงาน เชน รับเหมาชวงงานพันสายไฟฟา ฯลฯ 

 

 

3. หากเปนผูดูแลคนพิการ ใหใสขอมูลวาดูแลคนพิการชื่ออะไร และเลขบัตรประจําตัวคนพิการ 

  

พก.003 
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รายช่ือสถานประกอบการ/หนวยงานของรัฐท่ีขอใชสิทธิตามมาตรา 35 
ช่ือหนวยงาน........................................ 

ประจําเดือน................................. 

 

ลําดับ 
ชื่อสถานประกอบการ ประเภทกจิการของ 

ท่ีอยู 
ประเภทของ 

ลักษณะงานท่ีขอใชสิทธ ิ
จํานวนคนพิการ 

หมายเหตุ 
/หนวยงานของรัฐ สถานประกอบการ/หนวยงานของรัฐ การขอใชสิทธ ิ ท่ีนายจางใหสิทธิ 

                

                

                

                

                

                

                

                

                

      

 หมายเหตุ 

           1. ใหสงพรอมแบบรายงานขอใชสิทธิตามมาตรา 35 ของทุกเดือน 
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กิจกรรม 1 อําเภอ 1 ภูมิปญญา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

1. กิจกรรม 1 อําเภอ 1 ภูมิปญญา 

  1.1 วัตถุประสงค 

   (1) เพ่ือการจางงานผูสูงอายุ (อายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไป) ท่ีมีทักษะและองคความรูดานภูมิปญญา
ทองถ่ินในสาขาตาง ๆ มาเปนวิทยากรถายทอดความรูแกคนในชุมชน  

                (2) เพ่ือใหคนในชุมชนไดนําองคความรูไปประกอบอาชีพและสรางรายได  

                    (3) เพ่ืออนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน  

                    (4) เพ่ือสรางคุณคาและความภาคภูมิใจใหกับผูสูงอายุ  

                    (5) เพ่ือลดการพ่ึงพิงและลดภาระการเลี้ยงดูของครอบครัว  

   1.2 เปาหมายการดําเนินงาน 

                            (1) การจางงานผูสูงอายุมาเปนวิทยากรถายทอดองคความรู จํานวน 150 คน (1 คน ตอ 1 อําเภอ)  

                   (2) ผูไดรับการถายทอดองคความรู จํานวน 1,500 คน  

                   (3) ผูไดรับการถายทอดองคความรูมีอาชีพ หรือ มีงานทําและมีรายได รอยละ 35 (525 คน)  

   1.3 พ้ืนท่ีเปาหมาย 

     14 จังหวัด คือ จังหวัดราชบุรี ปทุมธานี นครปฐม พระนครศรีอยุธยา ชลบุรี ระยอง เชียงใหม 
เพชรบูรณ ศรีสะเกษ อุดรธานี สุรินทร รอยเอ็ด สุราษฎรธานี และตรัง 

      1.4 แนวทางการดําเนินงาน  

  1.4.1 การจางงานผูสูงอายุท่ีมีทักษะและองคความรูดานภูมิปญญาทองถ่ินมาเปนวิทยากร
ถายทอดองคความรู จํานวน 150 คน (1 คน ตอ 1 อําเภอ) 

   (1) สํานักงานจัดหางานจังหวัดประชาสัมพันธและเชิญชวนผูสูงอายุ (อายุ 60 ปบริบูรณข้ึน
ไป) ท่ีมีทักษะและองคความรูดานภูมิปญญาทองถ่ินในสาขาตาง ๆ เขารวมกิจกรรม จากผูสูงอายุกลุมเปาหมาย ไดแก 
ผูสูงอายุท่ีข้ึนทะเบียนผานระบบข้ึนทะเบียนหางานผูสูงอายุ (www.doe.go.th/elderly) ผูสูงอายุจากการสํารวจตาม
โครงการขยายโอกาสการมีงานทําใหผูสูงอายุ กองสงเสริมการมีงานทํา ผูสูงอายุท่ีผานการฝกทักษะฝมือแรงงานจากกรม
พัฒนาฝมือแรงงาน เปนตน โดยผูสูงอายุท่ีรับหนาท่ีเปนวิทยากร ตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

         - มีอายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไป มีความประพฤติดี สุขภาพสมบูรณแข็งแรง ไมติดยาเสพ
ติด และไมเปนโรคติดตอรายแรง  

        - เปนผูท่ีมีทักษะและองคความรูดานภูมิปญญาทองถ่ินในสาขาตาง ๆ เปนท่ียอมรับใน
สังคม และสามารถถายทอดองคความรูไดดี   

     - เปนผูสูงอายุท่ีข้ึนทะเบียนหางานไวกับกรมการจัดหางาน   
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      - หลักฐานแสดงถึงการมีทักษะและองคความรูด านภู มิปญญาทองถ่ิน เชน 
ประกาศนียบัตร หนังสือรับรอง (ถามี)  

            (2) พิจารณาคัดเลือกผูสูงอายุท่ีข้ึนทะเบียนหางานท่ีมีภูมิปญญาและเปนท่ียอมรับของ
สังคม และพรอมท่ีจะถายทอดองคความรูใหกับคนในชุมชนหรือบุคคลอ่ืนท่ีสนใจ โดยภูมิปญญาทองถ่ินท่ีไดรับการคัดเลือก
ตองไมซํ้าซอนกันในแตละจังหวัด    

            (3) สํานักงานจัดหางานจังหวัดบันทึกตําแหนงงานวางในระบบสารสนเทศ การจัดหางาน
ในประเทศ (SSO) รหัสบริการ 2102 “1 อําเภอ 1 ภูมิปญญา” รหัสตําแหนง 2359.90 ผูประกอบวิชาชีพดานการ
สอนอ่ืน ๆ 

            (4) สํานักงานจัดหางานจังหวัดข้ึนทะเบียนหางานใหผูสูงอายุในระบบสารสนเทศการ
จัดหางานในประเทศ (SSO) รหัสบริการ 2102 “1 อําเภอ 1 ภูมิปญญา” รหัสตําแหนง 2359.90 ผูประกอบวิชาชีพ
ดานการสอนอ่ืน ๆ 

             (5) จับคูตําแหนงงาน (Matching) ใหกับผูสูงอายุท่ีผานการคัดเลือก และบันทึกผลการ
บรรจุงานในระบบสารสนเทศการจัดหางานในประเทศ (SSO) รหัสบริการ 2102 “1 อําเภอ 1 ภูมิปญญา” รหัสตําแหนง 
2359.90 ผูประกอบวิชาชีพดานการสอนอ่ืน ๆ 

             (6) แจงรายชื่อ พรอมรายละเอียดของผูสูงอายุท่ีมีทักษะและองคความรูดานภูมิปญญา
ทองถ่ินท่ีไดรับการคัดเลือกเปนวิทยากรถายทอดองคความรู สงใหกองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน กรมการจัดหางาน 
(เอกสารแนบ 1)          

             (7) จัดประชุมชี้แจงผูสูงอายุท่ีไดรับการคัดเลือก เพ่ือใหทราบวัตถุประสงค รายละเอียด 
และวิธีการดําเนินงาน 

             (8) ผูสูงอายุท่ีมีทักษะและองคความรูดานภูมิปญญาทองถ่ินถายทอดองคความรู โดยการ
สาธิตและฝกปฏิบัติจริงใหกับผูเขารับการถายทอดองคความรู 

             (9) ติดตามและรายงานผลการการดําเนินงานการถายทอดองคความรูของผูสูงอายุ 

   1.4.2 ผูเขารับการถายทอดองคความรูภูมิปญญาทองถ่ิน จํานวน 1,500 คน และผูเขารับการ
ถายทอดองคความรูมีอาชีพ หรือ มีงานทําและมีรายได รอยละ 35 (525 คน) 

   (1) สํานักงานจัดหางานจังหวัดประชาสัมพันธและเชิญชวนผูสนใจ (ผูสูงอายุ ผูสมัครงาน 
ประชาชนท่ัวไป) เพ่ือเขารับการถายทอดองคความรูดานภูมิปญญาทองถ่ินในสาขาตาง ๆ 

             (2) สํานักงานจัดหางานจังหวัดรับลงทะเบียนใหผูสนใจ (ผูสูงอายุ ผูสมัครงาน ประชาชน
ท่ัวไป) 

             (3)  พิจารณาคัดเลือกผูสนใจ (ผูสูงอายุ ผูสมัครงาน ประชาชนท่ัวไป) เขารวมกิจกรรม 

             (4) ผูไดรับการคัดเลือกเขารับการถายทอดองคความรูภูมิปญญาทองถ่ิน   

             (5) ติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน การมีอาชีพ หรือมีงานทําและมีรายไดของผู
เขารับการถายทอดองคความรูภูมิปญญาทองถ่ิน สงใหกองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน  กรมการจัดหางาน ตัดยอดทุกวันท่ี 
25 ของเดือน และรายงานผลใหทราบทุกวันสิ้นเดือน โดยไมตองบันทึกผลในระบบสารสนเทศการจัดหางานในประเทศ 
(SSO) (เอกสารแนบ 2) 
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  1.5 คาใชจายในการฝกอบรมสัมมนาบุคคลท่ัวไป ประกอบดวย 

   (1) คาตอบแทนผูสูงอายุท่ีเปนวิทยากรถายทอดองคความรู คนละ 20 ชั่วโมง ๆ ละ 1,200 บาท 
เปนเงิน (20 ชั่วโมง x 1,200 บาท) = 24,000 บาท 

   (2) คาอาหารกลางวันผูเขารับการฝกอบรม 

   (3) คาอาหารวางและเครื่องดื่มผูเขารับการฝกอบรม 

   (4) คาเชาสถานท่ีฝกอบรม  

   (5) คาวัสดุฝกอบรม  

   (6) คาใชจายในพิธีเปด-ปดการฝกอบรม     

 2. กิจกรรมการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว  

    2.1 วัตถุประสงค 

    (1) เพ่ือสรางหลักประกันท่ีม่ันคงดานรายไดของผูสูงอายุ 

     (2) เพ่ือสรางความอยูดีกินดีของผูสูงอายุ 

    (3) เพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว 

    (4) เพ่ือเพ่ิมบทบาทและคุณคาของผูสูงอายุดวยการมีสวนรวมในเชิงเศรษฐกิจ  

    (5) เพ่ือลดภาระคาใชจายของรัฐดานสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ 

    (6) เพ่ือบรรเทาภาวการณวางงานของผูสูงอายุ  

    2.2 เปาหมายการดําเนินงาน 

    (1) ผูสูงอายุท่ีตองการทํางานในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว จํานวน 900 คน  

    (2) ผูสูงอายุท่ีตองการทํางานในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว มีงานทําและมีรายได 
รอยละ 35 (315 คน)  

    2.3 พ้ืนท่ีเปาหมาย 

    สํานักงานจัดหางานจังหวัดทุกจังหวัด และสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 1-10  

    2.4 แนวทางการดําเนินงาน  

   (1) สํานักงานจัดหางานจังหวัด และสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 1-10 ออกสํารวจ/
เยี่ยมเยียนนายจาง/สถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว เพ่ือทราบความตองการจางงานผูสูงอายุ (อายุ 
60 ปบริบูรณข้ึนไป) ตําแหนงงานวาง สภาพการจางงาน และเง่ือนไขการจางงาน (เชน คุณสมบัติของผูสูงอายุ ลักษณะงาน
ท่ีทํา ระยะเวลาการทํางาน อัตราคาจาง และสวัสดิการตาง ๆ เปนตน) ตามคูมือปฏิบัติงานการสรรหาและคัดเลือกผูสมัครงาน 
พรอมท้ังประชาสัมพันธและเชิญชวนนายจาง/สถานประกอบการเขารวมกิจกรรม 

    (2) สํานักงานจัดหางานจังหวัด และสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 1-10 พิจารณา
จัดทําบันทึกขอตกลง (MOU) ดานการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุ ระหวางกรมการจัดหางานกับนายจาง/สถาน
ประกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว และแจงรายชื่อนายจาง/สถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการ
และการทองเท่ียว ท่ีมีความตองการจางงานผูสูงอายุ (อายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไป) สงใหกรมการจัดหางาน 
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    (3 ) สํ านั กงานจัดหางานจังหวัด และสํ านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี  1-10 
ประชาสัมพันธใหผูสูงอายุ (อายุ 60 ปบริบูรณ ข้ึนไป) ไดรับทราบตําแหนงงานวางของนายจาง/สถานประกอบการ            
ในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว และประกาศตําแหนงงานวางผูสูงอายุในระบบระบบสารสนเทศ การจัดหางาน    
ในประเทศ (SSO) รหัสบริการ 2103 “ผูสูงอายุในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว”    

      (4) ประชาสัมพันธและเชิญชวนผูสูงอายุท่ีมีความรูและทักษะตรงตามความตองการของ
นายจาง/สถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว โดยระบุรายละเอียดในใบสมัครงานใหชัดเจน รวมท้ัง 
ขอจํากัดในการทํางานของผูสูงอายุ และข้ึนทะเบียนหางานใหผูสูงอายุ (อายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไป) ในระบบสารสนเทศการ
จัดหางานในประเทศ (SSO) รหัสบริการ 2103 “ผูสูงอายุในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว”     

      (5) จับคูตําแหนงงาน (Matching) ใหผูสูงอายุ (อายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไป) กับนายจาง/สถาน
ประกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว 

    (6) ประสานงานและสงตัวผูสูงอายุ (อายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไป) ใหนายจาง/สถานประกอบการ
พิจารณาบรรจุงาน 

   (7) ติดตามและรายงานผลการบรรจุงานผูสูงอายุ (อายุ 60 ปบริบูรณข้ึนไป) ในระบบสารสนเทศ
การจัดหางานในประเทศ (SSO) รหัสบริการ 2103 “ผูสูงอายุในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว” 

  2.5 การจัดทําบันทึกขอตกลง (MOU) ดานการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุ 

   (1) ใหสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี สิงหบุรี ปราจีนบุรี สมุทรปราการ บุรีรัมย 
อุบลราชธานี เลย แมฮองสอน ลําปาง นาน พิษณุโลก ราชบุรี สมุทรสงคราม และปตตานี พิจารณาจัดทําบันทึกขอตกลง 
(MOU) ดานการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุ ระหวางกรมการจัดหางานกับนายจาง/สถานประกอบการในอุตสาหกรรม
บริการและการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัด ๆ ละไมนอยกวา 5 แหง 

   (2) สําหรับสํานักงานจัดหางานจังหวัดอ่ืน ๆ และสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 1-10 
พิจารณาจัดทําบันทึกขอตกลง (MOU) ดานการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุ ระหวางกรมการจัดหางาน กับนายจาง/สถาน
ประกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียวตามความเหมาะสมในพ้ืนท่ี    

 3. กิจกรรมสรางโอกาสการมีงานทําใหผูสูงอายุเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบรรจุงาน (โครงการเดิม) 
ขอความรวมมือดําเนินงานและรายงานตามแนวทางเดิม พรอมท้ังบันทึกผลการดําเนินงานและการบรรจุงานในระบบ
สารสนเทศการจัดหางานในประเทศ (SSO) รหัสบริการ 1900 “ผูสูงอายุภาครัฐ”   

 4. สําหรับการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 3 กิจกรรมดังกลาวขางตน ขอความ
รวมมือบันทึกผลการดําเนนิงานและการบรรจุงานในระบบสารสนเทศการจัดหางานในประเทศ (SSO) รหัสบริการ 2101 
“การสงเสริมผูสูงอายุมีงานทํา”  
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รายช่ือผูสูงอายุท่ีมีทักษะและองคความรูดานภูมิปญญาทองถิ่นท่ีเปนวิทยากรถายทอดองคความรู 

 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุลผูสูงอาย ุ
หมายเลขบัตรประจําตัว

ประชาชน 
อาย ุ เพศ การศึกษา 

ท่ีอยู สาขาภูมปิญญา
ทองถ่ิน 

หมายเหต ุ
เลขท่ี หมู ถนน ตําบล/แขวง อําเภอ/เขต จังหวัด 
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ผลการดําเนินงานการมีอาชีพ หรือมีงานทําและมีรายไดของผูเขารับการถายทอดองคความรูภูมิปญญาทองถิ่น 

 

ลําดับท่ี ช่ือ-สกุลผูสูงอาย ุ
หมายเลขบัตร

ประจําตัวประชาชน 
อาย ุ เพศ การศึกษา 

ท่ีอยู ผลการดําเนินงาน 

หมายเหต ุ
เลขท่ี หมู ถนน ตําบล/

แขวง 
อําเภอ/

เขต 
จังหวัด สาขาภูมิปญญา

ทองถิ่นท่ีเขารับ
การถายทอด  
องคความรู 

ชื่อผูสูงอายุ
ท่ีถายทอด
องคความรู 

การมีอาชีพ 
หรือมีงานทํา
และมีรายได 

(ระบุ) 
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รายช่ือนายจาง/สถานประกอบการในอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียวท่ีมีความตองการจางงานผูสูงอายุ 

 

ลําดับท่ี นายจาง/สถานประกอบการ ประเภทกิจการ 
ท่ีอยู ตําแหนงงานวาง 

อัตราคาจาง หมายเหต ุ
เลขท่ี หมู ถนน ตําบล/แขวง อําเภอ/เขต จังหวัด ตําแหนง อัตรา 
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