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1. การเริ่มต้นใช้งานระบบบริหารจัดการลูกหนี้กองทุนเพื่อผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

1.1 ภาพรวมการทำงานของระบบ 

 โครงสร้างการเชื่อมโยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบบริการข้อมูล

สำหรับลูกหนี้

กองทุนเพ่ือรับงาน

ไปทำที่บ้าน 

(E-Service) 

ระบบจัดการ

ลูกหนี้กองทุนเพ่ือ

รับงานไปทำที่บ้าน 

 

ระบบบริหารจัดการ

ลูกหนี้กองทุนเพ่ือรับงาน

ไปทำที่บ้าน 

ผู้ให้บริการ 

การรับชำระเงิน  

(Bill Payment)  

ช่องทางต่างๆ 

เช่น ธนาคาร 

เป็นต้น 

เชื่อมโยงการรับชำระหนี้ 

ผ่านช่องทางอิเล็คทรอนิคส์ 

ระบบรับชำระหนี้

ผ่านช่องทาง

อิเล็คทรอนิคส์ 

(E-Payment) 
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 ขั้นตอนการทำงานของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ธนาคารประมวลผลข้อมูล ณ วันถัดไป 

และ จนท. ส่วนกลาง จะดาวนโ์หลด    

ไฟล์ excel รายการรับชำระเงิน 

เพื่อนำเข้าระบบ 

กรณีชำระเงินผ่าน Mobile App, Web 

ลูกหนี้ชำระเงินโดยต้อง ระบุหมายเลขอ้างอิง 

Bill No (Ref1, Ref2) 

กรณีชำระเงินผ่านเคาเตอร์ธนาคาร 

ลูกหนี้ต้องเตรียมใบแจ้งชำระหนี ้

ลูกหนี้สามารถเลือก 

ช่องทางการรับชำระหนี ้

ระบบจะแจ้งเตือนส่งใบแจ้งหน้ีทาง SMS 

และจนท. สามารถพิมพ์ใบแจ้งหน้ีส่งทางจดหมายได้ 

และลูกหนี้สามารถดาวน์โหลดผา่น e-service 

จนท. จังหวัด 

บันทึกข้อมูลสัญญาลง 

ทะเบียนคุมสัญญา 

ระบบประมวลผลประจำวัน 

คำนวณดอกเบีย้ เบี้ยปรับ 

ออกใบแจ้งหน้ี 

ระบบ

ประมวลผลตัด

เงินต้น ดอกเบี้ย 

เบี้ยปรับ 

จากการชำระเงิน 

จนท. จังหวัดสามารถ 

ออกรายงานรับชำระเงิน 

เพื่อใช้แทนใบเสร็จ 

ระบบจะแจ้งเตือนการรับชำระเงินทาง SMS 

และลูกหนี้สามารถตรวจสอบผ่าน e-service 
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1.2 การขอสิทธิ์เข้าใช้งานระบบ 

ส่งเอกสารขอใช้งานระบบที่เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง กองทุนเพ่ือผู้รับงานไปทำที่บ้าน 

 

1.3 ระดับสิทธิ์การใช้งาน 

1. แอดมิน    สำหรับบันทึกตั้งค่าข้อมูล นำเข้าข้อมูลจากธนาคาร 

2. เจ้าหน้าที ่  สำหรับบันทึก สืบค้น ทะเบียนคุมสัญญา 

3. ผู้กู ้   สำหรับตรวจสอบสถานะข้อมูลสัญญาและยอดกู้ 

 

1.4 การเข้าใช้งาน 

เข้าใช้งานผ่านโปรแกรมเวบบราวเซอร์ เช่น Chrome, Firefox เป็นต้น โดยพิมพ์ URL ดังนี้ 

http://hwfund.doe.go.th 

 

ระบบจะแสดงหน้าจอ Login 

ทำการใส่รหัสผู้ใช้ และรหัสผ่าน แล้วกดปุ่ม เข้าสู่ระบบ 
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2. การตรวจสอบภาพรวมการดำเนินงาน 

เมื่อ Login เข้าสู่ระบบ หรือคลิกที่เมนูหน้าหลัก ระบบจะแสดงหน้าจอสรุปภาพรวมการดำเนินงาน 

 

 

3. การบันทึกทะเบียนคุมลูกหนี้ เพิ่มสัญญาใหม่ 

คลิกท่ีเมนูบันทึกสัญญารายการใหม่  ทำการกรอกข้อมูลสัญญาให้ครบถ้วน ซึ่งจะแบ่งข้อมูลเป็น 4 

ส่วน ดังนี้  

 3.1 ข้อมูลในส่วนสัญญา เช่น วันที่ทำสัญญา, จำนวนเงินกู้ เป็นต้น 
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3.2 ข้อมูลในส่วนวิธีคิดดอกเบี้ย โดยใส่แบบขั้นบันได โดยสามารถกดปุ่ม เพ่ิมวิธีคิดดอกเบี้ย  เพ่ือ

สร้างข้ันบันไดดอกเบี้ยเพิ่ม 

 

 

 3.2.1 ตัวอย่าง กรณีปลอดเงินต้น 4 เดือน (ดอกเบี้ย 3% เบี้ยปรับ 2%) 
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3.2.2 ตัวอย่าง กรณีดอกเบี้ย 0% 12 เดือน 

 

 

3.2.3 ตัวอย่าง กรณีผ่อนผันกรณีโควิท 3 เดือน ต้องเช็คว่าอยู่ในช่วงงวดที่เท่าไหร่ จึงสร้างขั้นบันได

ของงวดผ่อนผัน แต่ละสัญญาจะงวดไม่เท่ากัน 

จากตัวอย่าง งวดที่ 13-48 จะคิด ดอกเบี้ย 3% เบี้ยปรับ 2%  แตเ่ช็คแล้วว่ามีการผ่อนผันโควิทใน

งวดที่ 21-23 
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3.3 ข้อมูลในส่วนหัวหน้ากลุ่ม หรือผู้ทำสัญญา เช่น บัตรประชนชน, ข้อมูลคู่สมรส, ประเภทธุรกิจ 

เป็นต้น 

 

 

3.4 ข้อมูลสมาชิกกู้ร่วม หรือ ผู้ค้ำประกัน  
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 เมื่อทำการกรอกข้อมูลเรียบร้อย ให้ทำการกดปุ่มบันทึก   

 

 

 ระบบจะบันทึกและประมวลผล แล้วแสดงรายการงวดชำระเงิน 
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4. ทะเบียนคุมสัญญา  

4.1 การสืบค้น ตรวจสอบ ทะเบียนคุมสัญญา 

คลิกท่ีเมนูทะเบียนคุมสัญญา  

ทำการเลือกเง่ือนไขในการค้นหา เช่น เลขบัตรประชาชน, เลขสัญญาเป็นต้น แล้วกดปุ่มค้นหา  

ระบบจะแสดงรายการสัญญาเงินกู้ตามเงื่อนไขที่ต้องการ  

กดปุ่ม  เพ่ือแสดงรายละเอียดของสัญญา 
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ระบบจะแสดงหน้ารายละเอียดสัญญา  

โดยสามารถเลือก tab เพ่ือแสดงข้อมูล  รายละเอียดสัญญา หรือ งวดชำระเงินได้ 

 

 

4.2 การตรวจสอบงวดชำระเงิน 

ในหน้ารายละเอียดสัญญา เลือก tab งวดชำระเงิน 
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5. การคำนวนดอกเบี้ย เบี้ยปรับ  

ระบบจะทำการประมวลข้อมูลในช่วงกลางคืนของทุกวัน เพ่ือคำนวณดอกเบี้ย เบี้ยปรับ รายวัน โดย

สามารถตรวจสอบข้อมูลของแต่ละสัญญาได้ในหน้างวดชำระเงิน ในช่องดอกเบี้ยและเบี้ยปรับ 

 

 6. การแจ้งเตือนชำระหนี้ และออกใบแจ้งหนี้  

ระบบจะทำการประมวลข้อมูลในช่วงกลางคืนของทุกวัน เพ่ือออกใบแจ้งหนี้ก่อนครบกำหนดชำระ 15 

วัน เช่น สัญญาที่วันที่ครบกำหนดชำระทุกวันที่ 25 ของเดือน ระบบจะออกใบแจ้งหนี้วันที่ 10  

สามารถพิมพ์ใบแจ้งหนี้ในหน้างวดชำระเงิน แล้วกดปุ่ม   
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 ระบบจะแสดงหน้าจอเพ่ือพิมพ์ใบแจ้งหนี้ หรือให้ดาวน์โหลด ขึ้นอยู่กับเวปบราวเซอร์ที่เลือกใช้และ

การตั้งค่าของแต่ละเครื่อง เช่น Chrome, Firefox เป็นต้น 

 

 ระบบจะส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังเบอร์มือถือของผู้กู้ ที่ทำการลงทะเบียนขอใช้บริการ eService 
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 ตัวอย่างใบแจ้งหนี้
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7. การแจ้งเตือนผิดนัดชำระ และออกหนังสือแจ้งเตือนล่วงหน้า 

ระบบจะทำการประมวลข้อมูลในช่วงกลางคืนของทุกวัน โดยสามารถออกหนังสือแจ้งเตือนล่วงหน้า 

ในหน้างวดชำระเงิน แล้วกดปุ่ม   

 

 ระบบจะแสดงหน้าจอเพ่ือพิมพ์หนังสือแจ้งเตือนล่วงหน้า หรือให้ดาวน์โหลด ขึ้นอยู่กับเวปบราวเซอร์

ที่เลือกใช้และการตั้งค่าของแต่ละเครื่อง เช่น Chrome, Firefox เป็นต้น 
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 ตัวอย่างหนังสือแจ้งเตือนล่วงหน้า 
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7. การตรวจสอบการชำระเงินจากธนาคาร 

 เมื่อผู้กู้ทำการชำระเงินทั้งผ่านเค้าเตอร์ธนาคาร และ Mobile App, Web ทางธนาคารจะทำการสรุป

ยอดชำระเงินในวันถัดไป  

จนท. ส่วนกลาง (แอดมิน) จะดาวน์โหลดไฟล์จากธนาคารเพ่ือนำเข้าระบบ และระบบจะทำการ

ประมวลผลเพื่อตัดยอดเงินต้น ดอกเบี้ย เบี้ยปรับ ของสัญญานั้นๆ โดยอ้างอิงจากเลข Ref2 

จนท.จังหวัด สามารถตรวจสอบรายการรับชำระ ในหน้างวดชำระเงิน 

 

 

 และสามารถพิมพ์รายงานรับชำระเงินได้ที่รายงานรับชำระประจำวัน 
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เลือกเงือนไขท่ีต้องการแล้วกดปุ่ม ออกรายงาน 

 

ระบบจะแสดงรายงานรับชำระเงินตามเงื่อนไข 
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8. การปิดบัญชีเงินกู้ การเปลี่ยนสถานะของสัญญา 

 คลิกท่ีเมนูทะเบียนคุมสัญญา  

ทำการเลือกรายการสัญญาเงินกู้ที่ต้องการ แล้วกดปุ่ม  เพ่ือแสดงรายละเอียดของสัญญา 

 

 

 

สามารถเลือก tab รายละเอียดสัญญา เปลี่ยนสถานะเป็น ปิดบัญชี แล้วกดปุ่มบันทึก 
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9. การออกรายงาน 

คลิกท่ีเมนูรายงานที่ต้องการ  ทำการเลือกเง่ือนไขในการค้นหา แล้วกดปุ่มออกรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 


