
ประกาศส านักงาน ก.พ. 
 

เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ของส านักงาน ก.พ. พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 

________________________ 
 
เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส านักงาน ก.พ. มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย รวมถึง การบริหารจัดการ
ข้อมูล ตามภารกิจ หน้าท่ีและอ านาจของส านักงาน ก.พ. ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ส านักงาน ก.พ. จึงออกประกาศฉบับนี้ขึ้น เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงาน ก.พ. เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 
ข้อ ๑   ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศส านักงาน ก.พ. เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของส านักงาน ก.พ. พ.ศ. ๒๕๖๕” 
 
ข้อ ๒   ขอบเขตการบังคับใช้ 
 
นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับส านักงาน ก.พ. ในปัจจุบันและท่ีอาจจะมีในอนาคตซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยส านักงาน 
ก.พ. ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีและรวมถึงคู่สัญญาหรือบุคคลภายนอกท่ีประมวลผลแทนหรือในนามส านักงาน ก.พ. 
ภายใต้ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นท่ีควบคุมดูแลโดย
ส านักงาน ก.พ. 
 
บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับส านักงาน ก.พ. ตามวรรคแรก ให้หมายรวมถึง 
 
(๑)  ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ี และลูกจ้าง ผู้ปฏิบัติงาน 
 
(๒)  คณะกรรมการ เช่น ก.พ. ก.พ.ค. อ.ก.พ. วิสามัญคณะต่าง ๆ  เป็นต้น 
 
(๓)  ผู้สมัครสอบเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ 
 
(๔)  ผู้สมัครคัดเลือกบุคคลเพื่อรับทุนรัฐบาล และผู้ได้รับทุนรัฐบาล 
 
(๕)  ผู้ใช้งานบริการของส านักงาน ก.พ. 



 
(๖)  ผู้เข้าชมหรือใช้งานเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน อุปกรณ์ หรือช่องทางการส่ือสารอื่น ๆ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ
ส านักงาน ก.พ. 
 
(๗)  บุคคลอื่นท่ีส านักงาน ก.พ. เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ครอบครัวของข้าราชการ หรือเจ้าหน้าท่ี  เป็นต้น 
 
ข้อ ๓   บทนิยาม 
 
ในประกาศนี้  ให้ 
 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
 
“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับเช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูล
สหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านอง
เดียวกันตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 
 
“การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า การด าเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เก็บรวบรวม บันทึก 
ส าเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ใช้ กู้คืน เปิดเผย 
ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ ท าลาย เป็นต้น 
 
“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส านักงาน ก.พ. เก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ส านักงาน ก.พ. บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจ หน้าท่ีตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 
“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ส านักงาน ก.พ. บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าส่ังหรือในนามของผู้ควบคุม 
ข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ข้อ ๔   แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส านักงาน ก.พ. เก็บรวบรวม 
 
ส านักงาน ก.พ. จะเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูล ดังต่อไปนี้ 



 
(๑)     เก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางให้บริการต่าง ๆ เช่น ขั้นตอนการสมัคร 
ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ท าแบบส ารวจหรือใช้งานผลิตภัณฑ์ บริการ หรือช่องทางให้บริการ
อื่นท่ีควบคุมดูแลโดยส านักงาน ก.พ. หรือเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลติดต่อส่ือสารกับส านักงาน ก.พ.  ณ ท่ีท าการ
หรือผ่านช่องทางติดต่ออื่นท่ีควบคุมดูแลโดยส านักงาน ก.พ. เป็นต้น 
 
(๒) เก็บรวบรวมจากการท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการอื่น ๆ ตามสัญญาหรือ
ตามพันธกิจของส านักงาน ก.พ. เช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์หรือบริการของส านักงาน 
ก.พ. ด้วยการใช้คุกกี้ (Cookies) หรือจากซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
 
(๓) เก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยท่ีแหล่งข้อมูลดังกล่าวมีอ านาจหน้าท่ี มีเหตุผลท่ี
ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วในการเปิดเผยข้อมูลแก่ส านักงาน ก.พ.  
เช่น การเช่ือมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการเพื่อประโยชน์สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลเอง การรับข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นในฐานะท่ีส านักงาน ก.พ. มีหน้าท่ีตาม
กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน พันธกิจในการด าเนินการจัดให้มีศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลางเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล รวมถึงความจ าเป็นเพื่อให้
บริการตามสัญญาท่ีอาจมีการแลกเปล่ียนข้อมูลส่วนบุคคลกับหน่วยงานคู่สัญญาได้ เป็นต้น 
 
นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกแก่
ส านักงาน ก.พ.  ในกรณีนี้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
ในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ ตามแต่กรณีให้บุคคลดังกล่าว
ทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเป็นกรณีท่ีต้องได้รับความยินยอมในการเปิดเผย 
ข้อมูลแก่ส านักงาน ก.พ. 
 
ท้ังนี้ ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธให้ข้อมูลท่ีมีความจ าเป็นในการให้บริการของ ส านักงาน ก.พ. อาจเป็น
ผลให้ส านักงาน ก.พ.  ไม่สามารถให้บริการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ท้ังหมดหรือบางส่วน 
 
ข้อ ๕   ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ส านักงาน ก.พ. พิจารณาก าหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามความเหมาะสมและบริบทการ
ให้บริการ โดยใช้ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
 
 
 
ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล 



 
รายละเอียด 
 
เพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย 
 
เพื่อให้ ส านักงาน ก.พ. สามารถด าเนินการตามภารกิจ หน้าท่ีและอ านาจตามท่ีมีกฎหมายก าหนด เช่น กฎหมายว่า
ด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน พระราชบัญญัติกฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ กฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ กฎหมายว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรม กฎหมายว่าด้วยการบริหารราชการแผ่นดิน 
รวมถึง กฎ ระเบียบ ค าส่ัง มติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวข้อง และการด าเนินการตามค าส่ังศาล เป็นต้น 
 
เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
 
เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของส านักงาน ก.พ. และของบุคคลอื่น ซึ่งประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญไม่น้อย
ไปกว่าสิทธิ 
ขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น 
การรักษาความปลอดภัยอาคารสถานท่ีของส านักงาน ก.พ. หรือ 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อกิจการภายในของส านักงาน ก.พ. เป็นต้น 
 
เป็นการจ าเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
 
เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เช่น การให้บริการแอปพลิเคชันเพื่อเฝ้าระวัง
โรคระบาดตามนโยบายของรัฐบาล เป็นต้น 
 
เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา 
 
เพื่อใหส้ านักงาน ก.พ. สามารถปฏิบัติหน้าท่ีตามสัญญา หรือด าเนินการอันเป็นความจ าเป็นต่อการเข้าท าสัญญา
ระหว่าง 
ส านักงาน ก.พ. กับคู่สัญญา เช่น สัญญาเพื่อรับทุนรัฐบาล การจ้างงาน จ้างท าของ การท าบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือหรือสัญญาในรูปแบบอื่น เป็นต้น 
 
เพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือการใช้อ านาจรัฐท่ีส านักงาน ก.พ. ได้รับ 
 
เพื่อให้ส านักงาน ก.พ. สามารถใช้อ านาจรัฐและด าเนินภารกิจ 
เพื่อประโยชน์สาธารณะตามพันธกิจของส านักงาน ก.พ. ซึ่งก าหนดไว้ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าส่ัง และมติ
คณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 



 
เพื่อการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ วิจัยหรือสถิติท่ีส าคัญ 
 
เพื่อให้ส านักงาน ก.พ. สามารถจัดท าหรือสนับสนุนการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ วิจัยหรือสถิติตามท่ี ส านักงาน 
ก.พ. อาจได้รับมอบหมาย เช่น การจัดท าท าเนียบผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ หรือคณะกรรมการ การจัดท าสถิติการ
ใช้บริการดจิิทัลภาครัฐ งานติดตามการด าเนินนโยบายรัฐบาลดิจิทัล เป็นต้น 
 
ความยินยอมของเจ้าของข้อมูล 
 
ส่วนบุคคล 
 
เพื่อการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีส านักงาน ก.พ. จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยได้มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก่อนการขอความยินยอมแล้ว เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวด้วย
วัตถุประสงค์ 
ท่ีไม่เป็นไปตามข้อยกเว้นมาตรา ๒๔ หรือ ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ หรือการ
น าเสนอ ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริการของคู่สัญญาหรือพันธมิตร 
ทางธุรกิจของส านักงาน ก.พ. แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นต้น 
 
ในกรณีท่ีส านักงาน ก.พ. มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ข้างต้น หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือคัดค้านการด าเนินการประมวลผลตาม
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม อาจมีผลท าให้ส านักงาน ก.พ. ไม่สามารถด าเนินการหรือให้บริการตามท่ีเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลร้องขอได้ท้ังหมดหรือบางส่วน 
 
ข้อ ๖   ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส านักงาน ก.พ. เก็บรวบรวม 
 
ส านักงาน ก.พ. อาจเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมลูส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ โดยข้ึนอยู่กับบริการหรือบริบทความสัมพันธ์
ท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีกับส านักงาน ก.พ. รวมถึงข้อพิจารณาอื่นท่ีมีผลกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 
 
รายละเอียดและตัวอย่าง 
 
ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล 



 
ข้อมูลระบุช่ือเรียกของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลจากเอกสารราชการท่ีระบุข้อมูลเฉพาะตัวของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล เช่น ค าน าหน้าช่ือ ช่ือ นามสกุล ช่ือกลาง ช่ือเล่น ลายมือช่ือเลขประจ าตัวประชาชน สัญชาติ เลขท่ีใบขับข่ี 
เลขท่ีหนังสือเดินทาง ข้อมูลทะเบียนบ้าน หมายเลขใบประกอบการ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ 
(ส าหรับแต่ละอาชีพ) 
เป็นต้น 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล 
 
ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น วันเดือนปีเกิด เพศ ส่วนสูง น้ าหนัก อายุ สถานภาพการ
สมรส สถานภาพ การเกณฑ์ทหาร รูปถ่าย ภาษาท่ีใช้ ข้อมูลพฤติกรรม ความช่ืนชอบ ข้อมูลการเป็นบุคคลล้มละลาย 
ข้อมูลการเป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ เป็นต้น 
 
ข้อมูลส าหรับการติดต่อ 
 
ข้อมูลเพื่อการติดต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หมายเลขโทรศัพท์บ้าน หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หมายเลข
โทรสาร อีเมล ท่ีอยู่ทางไปรษณีย์ (บ้าน ท่ีท างาน) ช่ือผู้ใช้งานในสังคมออนไลน์ (Line ID, MS Teams) แผนท่ีต้ังของ
ท่ีพัก เป็นต้น 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานและการศึกษา 
 
รายละเอียดการจ้างงาน รวมถึงประวัติการท างานและประวัติการศึกษา เช่น ประเภทการจ้างงาน อาชีพ ยศ ต าแหน่ง 
หน้าท่ี ความเช่ียวชาญ สถานภาพใบอนุญาตท างาน ข้อมูลบุคคลอ้างอิง หมายเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี ประวัติการ
ด ารงต าแหน่ง ประวัติการท างาน ข้อมูลเงินเดือน วันเริ่มงาน วนัออกจากงาน ผลการประเมิน สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ พัสดุในครอบครองของผู้ปฏิบัติงาน ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร สถาบันการศึกษา วุฒิการศึกษา ผล
การศึกษา วันท่ีส าเร็จการศึกษา เป็นต้น 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัย 
 
รายละเอียดเกี่ยวกับกรมธรรม์ประกันภัยผู้ปฏิบัติงาน เช่น ผู้รับประกันภัย ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หมายเลข
กรมธรรม์ ประเภทกรมธรรม์ วงเงนิคุ้มครอง ข้อมูลเกี่ยวกับการเคลม เป็นต้น 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางสังคม 
 



ข้อมูลความสัมพันธ์ทางสังคมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น สถานภาพทางการเมือง การด ารงต าแหน่งทาง
การเมือง การด ารงต าแหน่งกรรมการ ความสัมพันธ์กับผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน ก.พ. ข้อมูลการเป็นผู้มีสัญญาจ้าง
กับส านักงาน ก.พ. ข้อมูลการเป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการท่ีท ากับส านักงาน ก.พ. เป็นต้น 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการของ 
 
ส านักงาน ก.พ. 
 
รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของส านักงาน ก.พ. เช่น ช่ือบัญชีผู้ใช้งาน รหัสผ่าน หมายเลข PIN ข้อมูล 
Single Sign-on (SSO ID) รหัส OTP ข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ ข้อมูลระบุพิกัด ภาพถ่าย วีดีโอ บันทึกเสียง 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน (เว็บไซต์ท่ีอยู่ในความดูแลของส านักงาน ก.พ. เช่น www.ocsc.go.th หรือแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ) ประวัติการสืบค้น คุกกี้หรือเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน หมายเลขอุปกรณ์ (Device ID) ประเภทอุปกรณ์ 
รายละเอียดการเช่ือมต่อ ข้อมูล Browser ภาษาท่ีใช้งาน ระบบปฏิบัติการท่ีใช้งาน เป็นต้น 
 
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน 
 
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับเช้ือชาติ ศาสนา ความพิการ 
ความเห็นทางการเมือง ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลชีวภาพ (ภาพจ าลองใบหน้า, ลายนิ้วมือ) ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ 
เป็นต้น 
 
ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลท่ีระบุไว้ข้างต้นเป็นเพียงกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงาน ก.พ. เป็นการ
ท่ัวไป ท้ังนี้ เฉพาะข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วย
เท่านั้นท่ีจะมีผลบังคับใช้ 
 
ข้อ ๗   คุกกี้ (Cookies) 
 
ส านักงาน ก.พ. จะเก็บรวบรวมและใช้คุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ท่ีอยู่ภายใต้ความดูแล
ของส านักงาน ก.พ. เช่น www.ocsc.go.th หรือบนอุปกรณ์หรือบริการท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งาน ท้ังนี้ เพื่อ
การด าเนินการด้านความปลอดภัยในการให้บริการของส านักงาน ก.พ. และเพื่อให้ผู้ใช้งานได้รับความสะดวกและ
ประสบการณ์ท่ีดีในการใช้งานบริการของส านักงาน และข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ของส านักงาน 
ก.พ. ให้ตรงกับความต้องการของเจ้าของข้อมูล โดยสามารถต้ังค่าหรือลบการใช้งานคุกกี้ได้ด้วยตนเองจากการต้ังค่าใน
เว็บเบราว์เชอร์ (Web Browser) ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ข้อ ๘   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 



กรณีท่ีส านักงาน ก.พ. ทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นต้องได้รับความยินยอมในการเก็บรวบรวม เป็นของบุคคลซึ่ง
เป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ ส านักงาน ก.พ. จะไม่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นจนกว่าจะได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ หรือผู้อนุบาล หรือผู้
พิทักษ์ ตามแต่กรณี ท้ังนี้ เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีกฎหมายก าหนด 
 
กรณีท่ีส านักงาน ก.พ. ไม่ทราบมาก่อนว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้
ความสามารถ และตรวจสอบพบในภายหลังว่าส านักงาน ก.พ. ได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวโดย
ยังมิได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนตามกฎหมาย หากส านักงาน ก.พ. ไม่มีเหตุ
อันชอบด้วยกฎหมายประการอื่นในการเก็บรวบรวมข้อมูลของบุคคลดังกล่าว ส านักงาน ก.พ. จะด าเนินการลบท าลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นโดยเร็ว เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวต่อไป 
 
ข้อ ๙   วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ส านักงาน ก.พ. ด าเนินการเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ โดยข้ึนอยู่กับ
ประเภทของผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือกิจกรรมท่ีให้บริการ ตลอดจนบริบทความสัมพันธ์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี
กับส านักงาน ก.พ. 
 
(๑) เพื่อน าไปใช้งานภายใต้ภารกิจ หน้าท่ีและอ านาจตามกฎหมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงาน ก.พ. หรือ
ด าเนินการตามท่ีจ าเป็นเพื่อด าเนินประโยชน์สาธารณะให้ส าเร็จลุล่วงตามท่ีส านักงาน ก.พ. ได้รับมอบหมาย 
 
(๒) เพื่อการด าเนินการตามสัญญาระหว่างส านักงาน ก.พ. กับบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
 
(๓) เพื่อการด าเนินการทางธุรกรรมของส านักงาน ก.พ. 
 
(๔) ควบคุมดูแล ใช้งาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกตามความมุ่ง
หมายของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
(๕) เพื่อเก็บรักษาและปรับปรุงข้อมูลอันเกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเอกสารท่ีมีการกล่าวอ้างถึงเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
(๖) จัดท าบันทึกรายการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 
(๗) วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงแก้ไขปัญหาท่ีเกี่ยวกับบริการของส านักงาน ก.พ. 
 



(๘) เพื่อด าเนินการตามท่ีจ าเป็นในการบริหารจัดการภายในองค์กร รวมถึงการรับสมัครงาน การสรรหากรรมการหรือ
ผู้ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ การประเมินคุณสมบัติ 
 
(๙) ป้องกัน ตรวจจับ หลีกเล่ียง และตรวจสอบการฉ้อโกง การละเมิดความปลอดภัย หรือการกระท าท่ีต้องห้าม หรือ
ผิดกฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายต่อท้ังส านักงาน ก.พ. และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
(๑๐) การยืนยันตัวตน พิสูจน์ตัวตนและตรวจสอบข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อมีการสมัครใช้บริการของ
ส านักงาน ก.พ. หรือติดต่อใช้บริการ หรือใช้สิทธิตามกฎหมาย 
 
(๑๑) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันสมัย 
 
(๑๒) การประเมินและบริหารจัดการความเส่ียง 
 
(๑๓) ส่งการแจ้งเตือน การยืนยันการท าค าส่ัง ติดต่อส่ือสารและแจ้งข่าวสารไปยังเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
(๑๔) เพื่อจัดท าและส่งมอบเอกสารหรือข้อมูลท่ีมีความเกี่ยวข้องและจ าเป็น 
 
(๑๕) ยืนยันตัวตน ป้องกันการสแปม หรือการกระท าท่ีไม่ได้รับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 
 
(๑๖) ตรวจสอบการเข้าถึงและการใช้บริการของส านักงาน ก.พ. ท้ังในภาพรวมและรายบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์ท่ี
เกี่ยวกับการค้นคว้า และการวิเคราะห์ 
 
(๑๗) ด าเนินการตามท่ีจ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีส านักงาน ก.พ. มีต่อหน่วยงานท่ีมีอ านาจควบคุม หน่วยงานด้าน
ภาษี การบังคับใช้กฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมายของส านักงาน ก.พ. 
 
(๑๘) ด าเนินการตามท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายของส านักงาน ก.พ. หรือของบุคคลอื่น หรือของนิติ
บุคคลอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการการด าเนินการของส านักงาน ก.พ. 
 
(๑๙) ป้องกัน หรือหยุดยั้งอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งรวมถึงการเฝ้าระวังโรคระบาด 
 
(๒๐) จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตร์เพื่อประโยชน์สาธารณะ การค้นคว้าหรือจัดท าสถิติท่ีส านักงาน ก.พ. ได้รับ
มอบหมายให้ด าเนินการ 
 
(๒๑) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ ค าส่ังท่ีมีผลบังคับใช้ หรือการด าเนินการเกี่ยวกับคดีความ การด าเนินการ
เกี่ยวกับข้อมูลตามหมายศาล รวมถึงการใช้สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 



 
โดยวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ข้างต้นเป็นเพียงกรอบการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงาน ก.พ. เป็นการท่ัวไป ท้ังนี้ 
เฉพาะวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วย
เท่านั้นท่ีจะมีผลบังคับใช้ 
 
ข้อ ๑๐    การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 
 
ภายใต้วัตถุประสงค์ท่ีได้ระบุไว้ในข้อ ๙ ข้างต้น ส านักงาน ก.พ. อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลดังต่อไปนี้ 
 
ประเภทบุคคลผู้รับข้อมูล 
 
รายละเอียด 
 
หน่วยงานของรัฐหรือผู้มีอ านาจท่ีส านักงาน ก.พ. ต้องเปิดเผยข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ในการด าเนินการตามกฎหมาย
หรือวัตถุประสงค์ส าคัญอื่น (เช่น 
การด าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ) 
 
หน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมาย หรือมีอ านาจควบคุมก ากับดูแล หรือมีวัตถุประสงค์อื่นท่ีมีความส าคัญ เช่น 
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรีผู้รักษาการ 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี กรมการปกครอง 
 
กรมบัญชีกลาง ศาล ส านักงานอัยการสูงสุด 
กรมควบคุมโรค กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
เป็นต้น 
 
คณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการตามกฎหมายของส านักงาน ก.พ. 
 
ส านักงาน ก.พ. อาจเปิดเผยข้อมูลของเจ้าของข้อมูลแก่บุคคลผู้ด ารงต าแหน่งกรรมการในคณะต่าง ๆ 
เช่น คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) เป็นต้น 
 
คู่สัญญาซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการของผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน ก.พ. 
 
บุคคลภายนอกท่ีส านักงาน ก.พ. จัดซื้อจัดจ้าง 
ให้ด าเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ เช่น โรงพยาบาล 



บริษัทผู้จัดท า ธนาคาร ผู้ให้บริการโทรศัพท์ เป็นต้น 
 
พันธมิตรทางธุรกิจ 
 
ส านักงาน ก.พ. อาจเปิดเผยข้อมูลของเจ้าของข้อมูล 
แก่บุคคลท่ีร่วมงานกับส านักงาน ก.พ. เพื่อประโยชน์ในการให้บริการแก่เจ้าของข้อมูล เช่น หน่วยงาน 
ผู้ให้บริการท่ีเจ้าของข้อมูลติดต่อผ่านบริการของส านักงาน ก.พ. ผู้ให้บริการด้านการตลาด ส่ือโฆษณา สถาบันการเงิน 
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม ผู้ให้บริการโทรคมนาคม เป็นต้น 
 
ผู้ให้บริการ 
 
ส านักงาน ก.พ. อาจมอบหมายให้บุคคลอื่นเป็น 
ผู้ให้บริการแทน หรือสนับสนุนการด าเนินการของส านักงาน ก.พ. เช่น ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บข้อมูล เช่น คลาวด์ 
ผู้พัฒนาระบบซอฟต์แวร ์
แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ ผู้ให้บริการจัดส่งเอกสาร 
ผู้ให้บริการด้านการช าระเงิน ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริการโทรศัพท์ ผู้ให้บริการด้าน Digital ID 
ผู้ให้บริการส่ือสังคมออนไลน์ ผู้ให้บริการ 
ด้านการบริหารความเส่ียง ท่ีปรึกษาภายนอก 
ผู้ให้บริการขนส่ง เป็นต้น 
 
ผู้รับข้อมูลประเภทอื่น 
 
ส านักงาน ก.พ. อาจเปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคลผู้รับข้อมูลประเภทอื่น เช่น ผู้ติดต่อส านักงาน ก.พ.โรงพยาบาล 
สถานศึกษา หรือหน่วยงานอื่น ๆ เป็นต้น ท้ังนี้ เพือ่การด าเนินการเกี่ยวกับบริการของส านักงาน ก.พ. การฝึกอบรม 
การรับรางวัล การร่วมท าบุญ บริจาค เป็นต้น 
 
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
 
ส านักงาน ก.พ. อาจเปิดเผยข้อมูลของเจ้าของ 
ข้อมูลส่วนบุคคลต่อสาธารณะในกรณีท่ีจ าเป็น เช่น การด าเนินการท่ีก าหนดให้ส านักงาน ก.พ. ต้องประกาศลงในราช
กิจจานุเบกษาหรือมติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น 
 
ประเภทของบุคคลผู้รับข้อมูลท่ีระบุไว้ข้างต้นเป็นเพียงกรอบการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงาน ก.พ. เป็นการ
ท่ัวไป ท้ังนี้ เฉพาะบุคคลผู้รับข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเจ้าของข้อมูลใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วย
เท่านั้นท่ีจะมีผลบังคับใช้ 



 
ข้อ ๑๑  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
 
ในบางกรณีส านักงาน ก.พ. อาจจ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศเพื่อด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เพื่อส่งข้อมูล 
ส่วนบุคคลไปยังระบบคลาวด์ (Cloud) ท่ีมีแพลตฟอร์มหรือเครื่องแม่ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศ เพื่อสนับสนุน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้ังอยู่นอกประเทศไทย ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับบริการของส านักงาน ก.พ. 
ท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งานหรือมีส่วนเกี่ยวข้องเป็นรายกิจกรรม 
 
อย่างไรก็ตาม ในขณะท่ีจัดท านโยบายฉบับนี้ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ยังมิได้มีประกาศก าหนด
รายการประเทศปลายทางท่ีมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ ดังนั้น เมื่อส านักงาน ก.พ. มีความ
จ าเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศปลายทาง ส านักงาน ก.พ. จะ
ด าเนินการเพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส่งหรือโอนไปมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอตาม
มาตรฐานสากล หรือด าเนินการตามเงื่อนไขเพื่อให้สามารถส่งหรือโอนข้อมูลนั้นได้ตามกฎหมาย ได้แก่ 
 
(๑)  เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีก าหนดให้ส านักงาน ก.พ. ต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 
 
(๒)  ได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ในกรณีท่ี
ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่เพียงพอ ท้ังนี้ ตามประกาศรายช่ือประเทศท่ี
คณะกรรมการคุ้มครองส่วนบุคคลประกาศก าหนด 
 
(๓)  เป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามสัญญาท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญากับส านักงาน ก.พ.  หรือเป็นการท า
ตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนการเข้าท าสัญญานั้น 
 
(๔)  เป็นการกระท าตามสัญญาของส านักงาน ก.พ. กับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล 
 
(๕)  เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูล หรือของบุคคลอื่น เมื่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 
 
(๖)  เป็นการจ าเป็นเพื่อด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะท่ีส าคัญ 
 
ข้อ ๑๒        ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมและท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 
 



ส านักงาน ก.พ. จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในระยะเวลาเท่าท่ีข้อมูลนั้นยังมีความจ าเป็น ตามวัตถุประสงค์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น ตามรายละเอียดท่ีได้ก าหนดไว้ในนโยบาย ประกาศ 
หรือตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังนี้ เมื่อพ้นระยะเวลาและข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลส้ินความ
จ าเป็นตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวแล้ว ส านักงาน ก.พ. จะท าการลบ ท าลายข้อมูลส่วนบุคคล หรือท าให้ข้อมูลส่วน
บุคคลไม่สามารถระบุตัวตนได้ต่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีคณะกรรมการหรือ
กฎหมายจะได้ประกาศก าหนดหรือตามมาตรฐานสากล อย่างไรก็ดี ในกรณีท่ีมีข้อพิพาท การใช้สิทธิ หรือคดีความอัน
เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน ก.พ. ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาข้อมูลนั้น
ต่อไปจนกว่าข้อพิพาทนั้น จะได้มีค าส่ังหรือค าพิพากษาถึงท่ีสุด 
 
ข้อ ๑๓        การให้บริการโดยบุคคลท่ีสามหรือผู้ให้บริการช่วง 
 
ส านักงาน ก.พ. อาจมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจ้างบุคคลท่ีสาม (ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ให้ท าการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของส านักงาน ก.พ. ซึ่งบุคคลท่ีสามดังกล่าวอาจเสนอบริการในลักษณะต่าง ๆ เช่น 
การเป็นผู้ดูแล (Hosting) รับงานบริการช่วง (Outsourcing) หรือเป็นผู้ให้บริการคลาวด์ (Cloud computing 
service/provider) หรือเป็นงานในลักษณะการจ้างท าของในรูปแบบอื่น 
 
การมอบหมายให้บุคคลท่ีสามท าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นั้น 
ส านักงาน ก.พ. จะจัดให้มีข้อตกลงระบุสิทธิและหน้าท่ีระหว่างส านักงาน ก.พ. ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงการก าหนดรายละเอียดประเภท ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส านักงาน ก.พ. มอบหมาย
ให้ประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขตในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและข้อตกลงอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าท่ีประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามขอบเขตท่ีระบุในข้อตกลงและตามค าส่ังของ
ส านักงาน ก.พ. เท่านั้น โดยไม่สามารถประมวลผลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นได้ 
 
ในกรณีท่ีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีการมอบหมายผู้ให้บริการช่วง (ผู้ประมวลผลช่วง) ท าการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบคุคลแทนหรือในนามของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงาน ก.พ. จะก ากับให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลจัดให้มีเอกสารข้อตกลงระหว่างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลช่วงในรูปแบบและมาตรฐานท่ีไม่
ต่ ากว่าข้อตกลงระหว่างส านักงาน ก.พ. กับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ข้อ ๑๔        การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ส านักงาน ก.พ. จะจัดให้มีมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจ ากัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ให้สามารถ
เข้าถึงได้โดยเจ้าหน้าท่ีเฉพาะรายหรือบุคคลท่ีมีอ านาจหน้าท่ีหรือได้รับมอบหมายท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าว 
ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้แล้วเท่านั้น ซึ่งบุคคลดังกล่าวจะต้องยึดมั่นและปฏิบัติตาม
มาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงาน ก.พ. อย่างเคร่งครัด ตลอดจนมีหน้าท่ีรักษาความลับของข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีตนเองรับรู้จากการปฏิบัติการตามอ านาจหน้าท่ี โดยส านักงาน ก.พ. มาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลท้ัง



ในเชิงองค์กรหรือเชิงเทคนิคท่ีได้มาตรฐานสากล และเป็นไปตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศ
ก าหนด 
 
นอกจากนี้ เมื่อส านักงาน ก.พ. มีการส่ง โอนหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล แก่บุคคลท่ีสาม ไม่ว่าเพื่อการให้บริการตาม
พันธกิจ ตามสัญญา หรือข้อตกลงในรูปแบบอื่น ส านักงาน ก.พ. จะก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วน
บุคคลและการรักษาความลับท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อยืนยันว่าข้อมูลส่วนบุคคลท่ีส านักงาน 
เก็บรวบรวมจะมีความมั่นคงปลอดภัยอยู่เสมอ 
 
ข้อ ๑๕        การเช่ือมต่อเว็บไซต์หรือบริการภายนอก 
 
บริการของส านักงาน ก.พ. อาจมีการเช่ือมต่อไปยังเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลท่ีสามซึ่งเว็บไซต์หรือบริการดังกล่าว
อาจมีการประกาศนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีเนื้อหาสาระแตกต่างจากนโยบายนี้ ส านักงาน ก.พ. ขอ
แนะน าให้เจ้าของข้อมูลศึกษานโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริการนั้น ๆ เพื่อทราบใน
รายละเอียดก่อนการเข้าใช้งาน ท้ังนี้ ส านักงาน ก.พ. ไม่มีความเกี่ยวข้องและไม่มีอ านาจควบคุมถึงมาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของเว็บไซต์หรือบริการดังกล่าวและไม่สามารถรับผิดชอบต่อเนื้อหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการ
กระท าอันเกิดจากเว็บไซต์หรือบริการของบุคคลท่ีสาม 
 
ข้อ ๑๖   เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ส านักงาน ก.พ. ได้แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบ ก ากับ และให้ค าแนะน าในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
ข้อ ๑๗    สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้หลายประการ 
โดยรายละเอียดของสิทธิต่าง ๆ ประกอบด้วย 
 
(๑)  สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอเข้าถึง รับส าเนาและขอให้เปิดเผยท่ีมาของข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีส านักงาน ก.พ. เก็บรวบรวมไว้โดยปราศจากความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่กรณีท่ี
ส านักงาน ก.พ. มีสิทธิปฏิเสธค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเหตุตามกฎหมายหรือค าส่ังศาล หรือกรณีท่ีการใช้
สิทธิของเจ้าของข้อมูลจะมีผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 
 



(๒)  สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้แก้ไขเพื่อให้
มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 
 
(๓)  สิทธิในการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ส านักงาน ก.พ.  ลบหรือท าลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง 
ไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลได้ต่อไป ท้ังนี้ การใช้สิทธิลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่
ภายใต้เงื่อนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 
(๔)  สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของตนเอง ท้ังนี้ ในกรณีดังต่อไปนี ้
 
ก)  เมื่ออยู่ในช่วงเวลาท่ีส านักงาน ก.พ. ท าการตรวจสอบตามค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้แก้ไขข้อมูล
ส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 
 
ข)  ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
 
ค)  เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ท่ีส านักงาน 
ก.พ. ได้แจ้งในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ให้ส านักงาน ก.พ. เก็บรักษาข้อมูลนั้นต่อไปเพื่อ
ประกอบการใช้สิทธิตามกฎหมาย 
 
ง)  เมื่ออยู่ในช่วงเวลาท่ีส านักงาน ก.พ. ก าลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจ าเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ อันเนื่องมาจากการท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ใช้สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
(๕)  สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตนเอง เว้นแต่กรณีท่ีส านักงาน ก.พ. มีเหตุในการปฏิเสธค าขอโดยชอบด้วย
กฎหมาย (เช่น ส านักงาน ก.พ. สามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะของส านักงาน ก.พ. เป็นต้น) 
 
(๖)  สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมแก่ส านักงาน ก.พ. ในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าความยินยอมนั้น 



จะได้ให้ไว้ก่อนหรือหลังพระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใช้บังคับ) เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาท่ีข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรักษาโดยส านักงาน ก.พ. เว้นแต่มี
ข้อจ ากัดสิทธิโดยกฎหมายให้ส านักงาน ก.พ. จ าเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลต่อไป หรือยังคงมีสัญญาระหว่างเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลกับส านักงาน ก.พ. ท่ีให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ 
 
(๗)  สิทธิในการขอรับ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของ
ตนเองจากส านักงาน ก.พ. ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใช้งานโดยท่ัวไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีท างานได้โดย
อัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอให้ส านักงาน ก.พ. ส่งหรือ
โอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น ท้ังนี้ การใช้สิทธินี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามท่ี
กฎหมายก าหนด 
 
ข้อ ๑๘        โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
การไม่ปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเป็นความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง (ส าหรับ
ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ี หรือผู้ปฏิบัติงานของส านักงาน ก.พ.) หรือตามข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(ส าหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ท้ังนี้ ตามแต่กรณีและความสัมพันธ์ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีต่อส านักงาน 
ก.พ. และอาจได้รับโทษตามท่ีก าหนดโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมทั้ง กฎ ระเบียบ 
ค าส่ังท่ีเกี่ยวข้อง 
 
ข้อ ๑๙        การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจก ากับดูแล 
 
ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า ส านักงาน ก.พ. มิได้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากับดูแลท่ี
ได้รับการแต่งต้ังโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามกฎหมาย ท้ังนี้ ก่อนการร้องเรยีนดังกล่าว 
ส านักงาน ก.พ. ขอให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโปรดติดต่อมายังส านักงาน ก.พ. เพื่อให้ส านักงาน ก.พ. มีโอกาสได้รับ
ทราบข้อเท็จจริงและได้ช้ีแจงในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงจัดการแก้ไขข้อกังวลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนในโอกาส
แรก 
 
ข้อ ๒๐        การปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ส านักงาน ก.พ. อาจพิจารณาปรับปรุง แก้ไข หรือเปล่ียนแปลงนโยบายและแนวปฏิบัตินี้ เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของกฎหมายและการด าเนินงานของส านักงาน ก.พ. รวมถึงอาจปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยส านักงาน ก.พ. จะประกาศแจ้งให้ทราบอย่างชัดเจนก่อน
เริ่มด าเนินการหรืออาจส่งประกาศแจ้งเตือนให้เจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลทราบโดยตรงตามช่องทางการส่ือสารของ
ส านักงาน ก.พ. ภายหลังการบังคับใช้นโยบายฉบับนี้ให้ถือเป็นการรับทราบข้อตกลงในนโยบายและแนวปฏิบัตินี้แล้ว 



 
ท้ังนี้ ส านักงาน ก.พ. จะมีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติให้เป็นปัจจุบันอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง หรือเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคัญของส านักงาน ก.พ. 
 
ข้อ ๒๑        การติดต่อกับส านักงาน ก.พ. 
 
หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะ หรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของส านักงาน ก.พ. หรือเกี่ยวกับนโยบายนี้ หรือต้องการใช้สิทธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ้าของข้อมูลสามารถติดต่อสอบถามได้ท่ี 
 
(๑)      ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
 
ส านักงาน ก.พ. 
 
๔๗/๑๑๑ ถนนติวานนท์ ต าบลตลาดขวัญ 
 
อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐ 
 
โทร. ๐ ๒๕๔๗ ๑๐๘๐ โทรสาร ๐ ๒๕๔๗ ๑๐๘๑ 
 
เว็บไซต์ : www.ocsc.go.th 
 
อีเมล : ictc@ocsc.go.th 
 
(๒)      เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
 
ส านักงาน ก.พ. 
 
๔๗/๑๑๑ ถนนติวานนท์ ต าบลตลาดขวัญ 
 
อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐ 
 
โทร. ๐ ๒๕๔๗ ๑๐๘๐ โทรสาร ๐ ๒๕๔๗ ๑๐๘๑ 
 
เว็บไซต์ : www.ocsc.go.th 



 
อีเมล : ictc@ocsc.go.th 
 
 
 
ประกาศนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี ๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๕ เป็นต้นไป 
 
 
 
ประกาศ ณ วันท่ี  ๓๐  พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
 
(นายปิยวัฒน์ ศิวรักษ์) 
 
เลขาธิการ ก.พ. 


